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Ementa
O conhecimento nas organizações. A economia do conhecimento. A empresa do
conhecimento. O trabalhador do conhecimento. A criação do conhecimento. A espiral do
conhecimento. A gestão e a transferência do conhecimento. Avaliação da competência. Gestão
Estratégica do Conhecimento.

1.

Objetivo geral
Fornecer os conceitos básicos para a compreensão dos acadêmicos sobre ambientes empresariais diversificados baseados em Gestão do
Conhecimento

1.

Objetivo específico
- Entender por que as empresas necessitam de Programas para Gestão do Conhecimento e de Sistemas para Gestão do Conhecimento.
- Conhecer as aplicações de sistemas de informação mais úteis para distribuir, criar e compartilhar conhecimento na empresa.
- Apresentar benefícios para a empresa do uso da Gestão do Conhecimento.
- Apresentar estudos de caso de Gestão do Conhecimento nas empresas.
- Utilizar ferramentas para Gestão do Conhecimento, em especial o Design Thinking

1.

Conteúdo programático
1. Apresentação
1.1. Apresentação da disciplina
1.2. Metodologia de ensino utilizada
1.3. Avaliação

1.

2. Conceitos Básicos
2.1. Economia e Sociedade do Conhecimento
2.2. Processos de conhecimento
2.3. Gestão Estratégica do Conhecimento

2.

3. Conceitos de Inovação
3.1. Introdução
3.2. Conceitos relacionados a inovação

3.

4. Empregando o design thinking (DT) para inovar
4.1. Introdução
4.2. Etapa de Imersão
4.3 Etapa de Análise e Síntese
4.4 Etapa de Ideação
4.5 Etapa de Prototipação

4.

Metodologia
A disciplina será ministrada através de aulas expositivas e dialogadas, demonstração prática do conteúdo com exemplos e atividades práticas.
Serão utilizadas diferentes metodologias ativas de aprendizagem. As ferramentas institucionais (Moodle, TEAMS e OneDrive) serão utilizadas
como apoio pedagógico.

Os períodos para atendimento são: sextas-feiras, das 15h às 17h. Caso necessário, poderão ser agendados
atendimentos em dias e horários diferentes. O agendamento dos horários deve ser realizado diretamente com o professor.

1.

Sistema de avaliação
A qualidade do desempenho do aluno será avaliada com base no desenvolvimento das seguintes atividades e com os seguintes critérios:
Serão realizadas três avaliações, com pesos diferenciados sendo que:

1.
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Média = 3,0 (1 avaliação) + 3,0 (2 avaliação) + 4,0 (3 avaliação)

Bibliografia básica
FAYARD, Pierre. O inovador modelo japonês de gestão do conhecimento. Porto Alegre: Grupo A, 2009. E-book. ISBN 9788577806195.

FLEURY, Maria Tereza L.; JR., Moacir de Miranda O. Gestão estratégica do conhecimento - Integrando aprendizagem, conhecimento e
competências. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2011. E-book.

TAKEUCHI, Hirotaka; NONAKA, Ikujiro. Gestão do conhecimento. Porto Alegre: Grupo A, 2008. E-book. ISBN 9788577802296.
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