PROCESSO SELETIVO — AREA DE ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS

Gabarito Oficial e Espelhos de Corregao

1. GABARITO DAS QUESTOES OBJETIVAS

Questao Gabarito

1 A
2 D
3 B
4 C
5 E
6 E
7 B
8 A
9 D
10 C
11 B
12 A
Distribuicao:

A=3|B=3|C=2|D=2|E=2

2. FUNDAMENTAGAO DAS QUESTOES OBJETIVAS

(trechos resumidos para publicagéo)

o

Q1 - Teoria da Contingéncia: ndo existe estrutura unica ideal; depende da
adequacéao entre ambiente, tecnologia, pessoas e estrutura.

Q2 - Planejamento Estratégico: exige analise interna (for¢as e fraquezas) e
externa (oportunidades e ameacas).

Q3 - Estrutura Matricial: aumenta necessidade de coordenagao, nao reduz.

Q4 - Cadeia de Suprimentos: integragcdo melhora coordenagédo, mas nao
elimina estoques de seguranca.

Q5 — Estoques: busca equilibrio entre custos e nivel de servigo.

Q6 — Custo-Volume-Lucro: ponto de equilibrio = 1.000 unidades; receita = R$
200.000.

Q7 — Custeio Variavel: custos fixos reconhecidos no resultado do periodo.
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Q8 — Desperdicios: ndo se limitam a defeitos; automacao néo é condicao
necessaria.

Q9 - Custeio ABC: melhora alocagao de custos indiretos, mas nao elimina
critérios.

Q10 - Sistemas de Informagao: dependem da integragéo entre tecnologia,
pessoas, processos e dados.

Q11 - Inovagao: pode ocorrer em produtos, servigos, processos e modelos de
negocio.

Q12 - Empreendedorismo: recursos financeiros sdo importantes, mas
insuficientes sem estratégia e execucgéo.

3. ESPELHO DA QUESTAO DISCURSIVA 1

Valor: 2,0 pontos

Critérios de Correcao

o

o

Gestao da Cadeia de Suprimentos (0,4)
Administracdo de Materiais e Estoques (0,4)
Sistemas de Informacéo (0,4)

Gestao de Custos (0,4)

Inovacao Organizacional (0,2)

Clareza, Coeséao e Articulacao (0,2)

Elementos Esperados

A resposta devera analisar a situagao apresentada demonstrando como a integragéo
dos processos organizacionais contribui para o aumento da competitividade. Espera-
se que o candidato articule, de forma integrada:

o

Gestao da Cadeia de Suprimentos: integracao fornecedores—produgao—
clientes; coordenacao de fluxos; reducdo de atrasos; melhoria operacional.

Administragao de Estoques: planejamento e controle; reducéo de excessos e
rupturas; estoques de seguranga; equilibrio custo/disponibilidade.

Sistemas de Informacgao: uso de ERP/WMS; compartilhamento de
informagodes; suporte a decisao; integragao entre areas.

Gestao de Custos: identificacdo e controle; reducéo de desperdicios; melhoria
da rentabilidade; competitividade.

Inovagao Organizacional: melhoria de processos; novas praticas de gestao;
inovagado em produtos/servigos; vantagem competitiva.

Observagao: serdo consideradas corretas abordagens equivalentes, desde que
tecnicamente fundamentadas e compativeis com a bibliografia do edital.
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4. ESPELHO DA QUESTAO DISCURSIVA 2
Valor: 2,0 pontos

Critérios de Correcao
¢ Planejamento Estratégico (0,7)
e Teoria da Contingéncia (0,7)
e Lideranca e Gestao de Pessoas (0,4)
e Clareza e Norma Culta (0,2)
Elementos Esperados

A resposta devera analisar como as organiza¢des podem adaptar-se a ambientes
competitivos e dindmicos, relacionando planejamento estratégico, teoria da
contingéncia, lideranca e gestao de pessoas.

° Planejamento Estratégico: analise interna/externa; identificagao de
oportunidades e ameacas; definicdo de objetivos; formulagdo e implementacao
de estratégias.

- Teoria da Contingéncia: inexisténcia de estrutura Unica ideal; adequacao
ambiente—estrutura; influéncia de tecnologia, pessoas e contexto; adaptagao as
contingéncias.

¢ Lideranca e Gestao de Pessoas: comunicagao; motivacao; desenvolvimento
de competéncias; engajamento; condu¢ao de mudangas.

Observagao: serdo consideradas corretas abordagens equivalentes, desde que
tecnicamente fundamentadas e compativeis com a bibliografia do edital.
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