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Ementa

1. Conceitos béasicos de administracdo de empresas, estrutura organizacional, conceitos de
bens e servicos. Custos diretos e indiretos. Custos variaveis e fixos. Custos operacionais. Custos
globais. Formagéo do preco de venda. Indicadores de desempenho econémico.

Obijetivo geral

1. Compreender os fundamentos da Administragcdo e da Gestdo Empresarial, desenvolvendo a capacidade de analisar organizagfes, seus
processos administrativos, estruturas, decisdes, operagdes, custos e indicadores de desempenho, relacionando conceitos e ferramentas de
gestao as necessidades das organiza¢Ges contemporaneas e ao contexto dos Sistemas de Informagao.

Objetivo especifico

1. Ao final da disciplina, espera-se que o estudante seja capaz de:
- compreender o papel da Administragao, das organizagdes e do administrador no contexto empresarial;
- reconhecer as competéncias necessarias a atuacéo profissional a partir das dimensdes de conhecimentos, habilidades e atitudes;
- analisar as principais abordagens e teorias da Administracdo e suas contribuigcdes para a gestdo contemporanea;
- compreender a influéncia dos fatores humanos, ambientais e tecnolégicos sobre as organizacdes;
- analisar o processo de tomada de deciséo e suas limitagdes;
- compreender e aplicar as fun¢des administrativas de planejamento, organizacgao, dire¢éo e controle;
- identificar diferentes estruturas e formas de organizacgao do trabalho;
- compreender os principios da sustentabilidade e sua relagdo com a gestdo empresarial;
- distinguir bens, servicos e diferentes sistemas de operagdes;
- compreender os principais conceitos e classificagbes de custos;
- analisar a relagao entre custos e formacao do pre¢o de venda;
- compreender indicadores econdmicos e gerenciais como instrumentos de apoio a gestdo e a tomada de deciséo.

Conteudo programatico

1. . Introducdo a Administragdo e a Gestdo Empresarial
1.1. Apresentacao da disciplina, metodologia e sistema de avaliagdo.
1.2. Conceitos de Administragdo, gestédo e organizacao.
1.3. Papel e fun¢des do administrador.
1.4. Competéncias profissionais: conhecimentos, habilidades e atitudes - CHA.
1.5. Desafios da gestdo contemporanea.

2. Evolucdo do Pensamento Administrativo
2.1. Contexto histérico da Administracéo.
2.2. Administracao Cientifica e Frederick Taylor.
2.3. Teoria Classica e Henri Fayol.
2.4. Eficiéncia, produtividade, diviséo do trabalho e padronizagéo.
2.5. Funcdes e principios gerais da Administracéo.
2.6. Contribuicdes e limitagées das abordagens classicas.
2.7. Teoria das Rela¢des Humanas.
2.8. Grupos, relagdes sociais, motivagdo e comportamento no trabalho.

3. Abordagens Estruturais e Contemporaneas da Administracéo
3.1. Teoria da Burocracia de Max Weber.
3.2. Hierarquia, autoridade, regras, impessoalidade e mérito.
3.3. Teoria da Contingéncia Estrutural.
3.4. Organizagdo como sistema aberto.
3.5. Ambiente organizacional e stakeholders.
3.6. Relagdo entre ambiente, tecnologia e estrutura.
3.7. Estruturas mecanicistas e organicas.
3.8. Gestéo Japonesa, qualidade e gestéo participativa.
3.9. Melhoria continua, Kaizen e ciclo PDCA.
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4. Processo de Tomada de Deciséo
4.1. Conceito e importancia da tomada de decisao.
4.2. Processo decisorio nas organizacoes.
4.3. Racionalidade e racionalidade limitada.
4.4. Limitagdes informacionais, cognitivas, temporais e de recursos.
4.5. Fatores individuais, organizacionais e ambientais da decisao.

5. Processo Administrativo
5.1. Fungdes da Administragdo.
5.2. Planejamento: objetivos, planos e niveis de planejamento.
5.3. Organizagao: divisdo do trabalho, recursos, autoridade e estrutura organizacional.
5.4. Departamentalizacéo, centralizacdo e descentralizagao.
5.5. Direcdo: lideranca, motivagdo, comunicacao e relagdes interpessoais.
5.6. Cultura organizacional.
5.7. Controle: monitoramento, avaliagdo de desempenho e agdes corretivas.
5.8. Controle de mercado, burocratico e de cla.

6. Sustentabilidade e Gestdo Empresarial
6.1. Desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade empresarial.
6.2. ESG - Environmental, Social and Governance.
6.3. Dimensdes ambiental, social e de governanca.
6.4. Gestao de recursos, residuos e logistica reversa.
6.5. Diversidade, equidade, inclusdo e relagdo com a comunidade.
6.6. Sustentabilidade aplicada a gestéo e a tomada de deciséo.

7. Gestao de Operagbes
7.1. Conceito de operagdes e processos de transformacao.
7.2. Bens e servicos.
7.3. Sistemas de operagdes.
7.4. Organizagao dos recursos produtivos.
7.5. Relagédo entre operagdes e desempenho organizacional.

8. Gestéo de Custos e Formacao de Precos
8.1. Importancia dos custos para a gestao empresarial.
8.2. Custos e despesas.

8.3. Custos diretos e indiretos.

8.4. Custos fixos e variaveis.

8.5. Custos operacionais e custos globais.
8.6. Relagao custo, volume e resultado.
8.7. Gestao estratégica de custos.

8.8. Formacao do preco de venda.

8.9. Tributos e formacao de pregos.

8.10. Mark-up.

9. . Indicadores de Desempenho Empresarial
9.1. Conceitos de desempenho organizacional.
9.2. Indicadores econdmicos e gerenciais.
9.3. Mensurag&o e acompanhamento de resultados.
9.4. Indicadores como instrumentos de controle.
9.5. Informacdes gerenciais e suporte a tomada de decisao.

10. Avaliacdo e Recuperagéo da Aprendizagem
10.1. Avaliacéo dos objetivos de aprendizagem desenvolvidos ao longo da disciplina.
10.2. Aplicacéo dos conceitos de Gestdo Empresarial em situagdes organizacionais.
10.3. Recuperagéo de conceitos e contetdos néo alcancados.
10.4. Integragao dos conteudos da disciplina.

Metodologia

1. METODOLOGIA:

As aulas serao desenvolvidas de forma presencial, por meio de aulas expositivas dialogadas, buscando relacionar os conceitos teéricos as
situagOes praticas do contexto organizacional e profissional.

Serdo utilizados recursos e estratégias diversificadas de aprendizagem, incluindo estudos de caso, resolugéo de problemas, exercicios
individuais e em grupo, andlise de situagdes empresariais, discussdes orientadas, atividades préaticas e aplicagdo de ferramentas relacionadas
aos conteudos da disciplina.

Sempre que pertinente, seréo utilizados exemplos de organizacdes reais, noticias, videos, artigos, sistemas, tecnologias e
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outros recursos que permitam aproximar os contetidos académicos da realidade das organizagGes e da area de Sistemas de Informacéao.
O Moodle sera utilizado como ambiente de apoio a disciplina para disponibilizacdo de materiais, orientagdes, atividades e demais recursos
necessarios ao acompanhamento das aulas.

METODOLOGIA:

As aulas serao desenvolvidas de forma presencial, por meio de aulas expositivas dialogadas, buscando relacionar os conceitos teéricos as
situagdes praticas do contexto organizacional e profissional.

Serdo utilizados recursos e estratégias diversificadas de aprendizagem, incluindo estudos de caso, resolugéo de problemas, exercicios
individuais e em grupo, andlise de situagdes empresariais, discussdes orientadas, atividades praticas e aplicagdo de ferramentas relacionadas
aos conteudos da disciplina.

Sempre que pertinente, serdo utilizados exemplos de organizagdes reais, noticias, videos, artigos, sistemas, tecnologias e outros recursos que
permitam aproximar os contetidos académicos da realidade das organizacdes e da area de Sistemas de Informacéo.

O Moodle sera utilizado como ambiente de apoio a disciplina para disponibilizacdo de materiais, orientagdes, atividades e demais recursos
necessarios ao acompanhamento das aulas.

METODOLOGIA:

As aulas serdo desenvolvidas de forma presencial, por meio de aulas expositivas dialogadas, buscando relacionar os conceitos teéricos as
situagGes praticas do contexto organizacional e profissional.

Serdo utilizados recursos e estratégias diversificadas de aprendizagem, incluindo estudos de caso, resolugdo de problemas, exercicios
individuais e em grupo, andlise de situagdes empresariais, discussdes orientadas, atividades préaticas e aplicagdo de ferramentas relacionadas
aos conteudos da disciplina.

Sempre que pertinente, seréo utilizados exemplos de organizacdes reais, noticias, videos, artigos, sistemas, tecnologias e outros recursos que
permitam aproximar os conteldos académicos da realidade das organizagdes e da area de Sistemas de Informacéo.

O Moodle sera utilizado como ambiente de apoio a disciplina para disponibilizacdo de materiais, orientagdes, atividades e demais recursos
necessarios ao acompanhamento das aulas.

As aulas serdo desenvolvidas de forma presencial, por meio de aulas expositivas dialogadas, buscando relacionar os conceitos teéricos as
situagGes praticas do contexto organizacional e profissional.

Serdo utilizados recursos e estratégias diversificadas de aprendizagem, incluindo estudos de caso, resolugdo de problemas, exercicios
individuais e em grupo, andlise de situagdes empresariais, discussdes orientadas, atividades préaticas e aplicagdo de ferramentas relacionadas
aos conteudos da disciplina.

Sempre que pertinente, seréo utilizados exemplos de organizacdes reais, noticias, videos, artigos, sistemas, tecnologias e outros recursos que
permitam aproximar os conteldos académicos da realidade das organizagdes e da area de Sistemas de Informacéo.

O Moodle sera utilizado como ambiente de apoio a disciplina para disponibilizacdo de materiais, orientagdes, atividades e demais recursos
necessarios ao acompanhamento das aulas.

Sistema de avaliacdo

1. A avaliacé@o da aprendizagem ocorrera de forma continua e formativa, considerando o desenvolvimento dos objetivos de aprendizagem
estabelecidos para a disciplina.
Serdo utilizados diferentes instrumentos de avalia¢éo, contemplando atividades individuais e coletivas, com o objetivo de verificar tanto a
compreensédo dos conceitos quanto a capacidade de aplica-los em situacgdes relacionadas ao contexto organizacional.
A composicao da nota sera realizada da seguinte forma:
Al - Avaliagdo Individual (30%)

Avaliacéo individual, composta por questdes objetivas e/ou discursivas, estudos de caso ou situa¢des-problema relacionadas aos conteddos
desenvolvidos na primeira unidade da disciplina.

A2 - Avaliagédo Individual (30%)

Avaliacéo individual, composta por questdes objetivas e/ou discursivas, estudos de caso ou situa¢des-problema relacionadas aos conteddos
desenvolvidos na segunda unidade da disciplina.

A3 - Atividades Avaliativas (40%)
Composta por atividades desenvolvidas ao longo do semestre, podendo envolver exercicios, estudos de caso, resolucdo de problemas,
trabalhos individuais ou em grupo, aplicacédo de ferramentas, apresentagdes, analises de situagdes organizacionais e outras atividades

relacionadas aos objetivos de aprendizagem da disciplina.

Nota Final = (Al x 0,30) + (A2 x 0,30) + (A3 x 0,40)
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A diversidade de instrumentos também deixa a sistematica compativel com a exigéncia institucional de pelo menos duas avaliagdes, sendo pelo

menos uma individual.

RECUPERAGAO DA APRENDIZAGEM

A recuperacgédo da aprendizagem sera realizada continuamente ao longo do semestre. Quando identificados objetivos de aprendizagem n&o
alcancados, serdo realizadas atividades de retomada, revisao, estudos dirigidos e resolugéo orientada de situagées-problema. Sera também
oferecido instrumento avaliativo de recuperacgdo durante o periodo letivo, antes de seu encerramento. A nota obtida substituird a menor nota
entre Al e A2 somente quando for superior, permanecendo registrado o maior resultado.

A nota obtida no instrumento avaliativo de recuperacao substituir4 a nota do componente avaliativo correspondente somente quando for
superior, permanecendo registrado o maior resultado.
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