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Ementa

1. Introdugéo e conceitos basicos. Processos Logisticos. Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos. Administragao Sistémica e Sistemas de Informacéo.

Objetivo geral

1. Compreender os fundamentos da Logistica e da Gestao da Cadeia de Suprimentos, analisando seus principais processos, estratégias e
tecnologias, bem como as possibilidades de utiliza¢&o dos Sistemas de Informacao para integracdo, planejamento, controle e melhoria das
operacdes logisticas.

Objetivo especifico

1. Ao final da disciplina, espera-se que o estudante seja capaz de:
- compreender a origem, a evolucéo e os conceitos fundamentais da Logistica;
- identificar os principais processos e atividades logisticas nas organizagées;
- analisar a contribuigdo da Logistica para a criagao de valor e para o nivel de servico ao cliente;
- compreender os fundamentos da Gestédo da Cadeia de Suprimentos;
- analisar as relag6es entre fornecedores, organizacdes, distribuidores e clientes;
- compreender estratégias de integragdo e colaboracédo na cadeia de suprimentos;
- identificar os principais elementos relacionados a gestdo de estoques, armazenagem, movimentagao, transporte e distribui¢éo;
- reconhecer tendéncias, tecnologias e abordagens contemporaneas aplicadas a Logistica;
- compreender a relagdo entre Logistica, Administracdo Sistémica e Sistemas de Informac&o;
- analisar a utilizagao de dados e Sistemas de Informagao no planejamento, controle e tomada de decisao logistica;
- desenvolver pensamento critico e analitico na resolucéo de problemas logisticos.

Conteudo programatico

1. 1. Fundamentos da Logistica
1.1. Apresentacéo da disciplina, metodologia e sistema de avaliagdo.
1.2. Origem e evolugéo da Logistica.
1.3. Conceitos, objetivos e importancia da Logistica.
1.4. Logistica e criagéo de valor.
1.5. Papel estratégico da Logistica nas organizagdes.
1.6. Integracéo da Logistica as demais areas organizacionais.

2. 2. Processos Logisticos
2.1. Conceitos e caracteristicas dos processos logisticos.
2.2. Processos logisticos com énfase administrativa.
2.3. Processos logisticos com énfase operacional.
2.4. Suprimentos e fluxo de materiais.
2.5. Gestéo de estoques.
2.6. Armazenagem e movimentagédo de materiais.
2.7. Transporte e distribui¢éo fisica.
2.8. Processos logisticos de pés-venda.

3. 3. Servigo Logistico ao Cliente
3.1. Conceito e importancia do servico ao cliente.
3.2. Integracéo entre Marketing e Logistica.
3.3. Nivel de servico logistico.
3.4. Elementos pré-transacionais.
3.5. Elementos transacionais.
3.6. Elementos pos-transacionais.
3.7. Logistica e experiéncia do cliente.

4. 4. Gestao da Cadeia de Suprimentos
4.1. Conceitos e objetivos da Gestédo da Cadeia de Suprimentos.
4.2. Estrutura e participantes da cadeia de suprimentos.
4.3. Fluxos de materiais, informagdes e recursos.
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4.4. Integragao entre fornecedores, organizacdes, distribuidores e clientes.
4.5. Parcerias e colaboragéo na cadeia de suprimentos.

4.6. Beneficios da integracao da cadeia.

4.7. Implementagédo da Gestéo da Cadeia de Suprimentos.

4.8. Desafios da coordenagéo e integracédo da cadeia.

5. 5. Estratégias Logisticas
5.1. Estratégias de integragao logistica.
5.2. Parcerias e Comakership.
5.3. Quick Response - QR.
5.4. Efficient Consumer Response - ECR.
5.5. Estratégias de redugéo de tempo e aumento do nivel de servigo.
5.6. Integragédo e colaboragéo entre os participantes da cadeia.

6. 6. Administracéo Sistémica e Sistemas de Informagé&o Aplicados a Logistica
6.1. Organizacao e Logistica sob a perspectiva sistémica.
6.2. Integracdo entre processos organizacionais e logisticos.
6.3. Informacé&o como recurso para a gestéo logistica.
6.4. Sistemas de Informagao aplicados a Logistica.
6.5. Sistemas integrados de gestéo e processos logisticos.
6.6. Tecnologias aplicadas ao rastreamento, armazenagem, transporte e distribuigdo.
6.7. Dados e indicadores para planejamento e controle logistico.
6.8. Tecnologia e integragéo da cadeia de suprimentos.

7. 7. Logistica Reversa e Sustentabilidade
7.1. Conceitos de Logistica Reversa.
7.2. Fluxos reversos de produtos e materiais.
7.3. Logistica de p6s-venda e pds-consumo.
7.4. Sustentabilidade aplicada a Logistica.
7.5. Logistica reversa, competitividade e criagao de valor.

8. 8. Avaliacd@o e Recuperacgdo da Aprendizagem
8.1. Avaliacdo dos objetivos de aprendizagem desenvolvidos ao longo da disciplina.
8.2. Aplicacéo dos conceitos logisticos em situagdes organizacionais.
8.3. Recuperacao dos objetivos de aprendizagem néo alcangados.
8.4. Integragéo e sintese dos conteudos da disciplina.

Metodologia

1. As aulas serao desenvolvidas de forma presencial, por meio de aulas expositivas dialogadas, buscando relacionar os conceitos teéricos as
situacgdes praticas do contexto organizacional e profissional.
Serdo utilizados recursos e estratégias diversificadas de aprendizagem, incluindo estudos de caso, resolugéo de problemas, exercicios
individuais e em grupo, andlise de situagdes empresariais, discussdes orientadas, atividades praticas e aplicagdo de ferramentas relacionadas
aos conteudos da disciplina.
Sempre que pertinente, serdo utilizados exemplos de organizagdes reais, noticias, videos, artigos, sistemas, tecnologias e outros recursos que
permitam aproximar os contetdos académicos da realidade das organizacfes e da area de Sistemas de Informacéo.
O Moodle sera utilizado como ambiente de apoio a disciplina para disponibilizacdo de materiais, orientagdes, atividades e demais recursos
necessarios ao acompanhamento das aulas.

Sistema de avaliacéo

1. A avaliagédo da aprendizagem ocorrera de forma continua e formativa, considerando o desenvolvimento dos objetivos de aprendizagem
estabelecidos para a disciplina.
Serdo utilizados diferentes instrumentos de avaliagéo, contemplando atividades individuais e coletivas, com o objetivo de verificar tanto a
compreensdo dos conceitos quanto a capacidade de aplica-los em situacdes relacionadas ao contexto organizacional.
A composigao da nota sera realizada da seguinte forma:
Al - Avaliacéo Individual (30%)

Avaliacéo individual, composta por questdes objetivas e/ou discursivas, estudos de caso ou situa¢des-problema relacionadas aos conteddos
desenvolvidos na primeira unidade da disciplina.

A2 - Avaliacéo Individual (30%)
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Avaliacéo individual, composta por questdes objetivas e/ou discursivas, estudos de caso ou situa¢des-problema relacionadas aos contetdos
desenvolvidos na segunda unidade da disciplina.

A3 - Atividades Avaliativas (40%)

Composta por atividades desenvolvidas ao longo do semestre, podendo envolver exercicios, estudos de caso, resolucdo de problemas,
trabalhos individuais ou em grupo, aplicacé@o de ferramentas, apresentacdes, andlises de situacdes organizacionais e outras atividades
relacionadas aos objetivos de aprendizagem da disciplina.

Nota Final = (A1 x 0,30) + (A2 x 0,30) + (A3 x 0,40)

A diversidade de instrumentos também deixa a sistematica compativel com a exigéncia institucional de pelo menos duas avalia¢des, sendo pelo
menos uma individual.

RECUPERA(;/:\O DA APRENDIZAGEM

A recuperacao da aprendizagem sera realizada continuamente ao longo do semestre. Quando identificados objetivos de aprendizagem ndo
alcancgados, serdo realizadas atividades de retomada, revisdo, estudos dirigidos e resolugédo orientada de situacdes-problema. Sera também
oferecido instrumento avaliativo de recuperagdo durante o periodo letivo, antes de seu encerramento. A nota obtida substituird a menor nota

entre Al e A2 somente quando for superior, permanecendo registrado o maior resultado.

A nota obtida no instrumento avaliativo de recuperacao substituira a nota do componente avaliativo correspondente somente quando for
superior, permanecendo registrado o maior resultado.
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