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Ementa

1. Processos administrativos e Gestdo Empresarial. Técnicas de Gestdo. Planejamento
estratégico e administragcdo de recursos. Produtividade e Competitividade. Conceitos de marketing
e empreendedorismo. Na disciplina serdo executadas Atividades Curriculares de Extenséo.

Obijetivo geral

1. Desenvolver a capacidade de compreender e aplicar técnicas e ferramentas de gestdo empresarial, com énfase no planejamento estratégico,
na administracdo de recursos, na produtividade, na competitividade, no marketing e no empreendedorismo, contribuindo para a anéalise e a
tomada de decisdo nas organizagoes.

Objetivo especifico

1. Ao final da disciplina, espera-se gue o estudante seja capaz de:
- compreender a aplicag&o dos processos administrativos na gestéo das organizagoes;
- utilizar técnicas e ferramentas de apoio a gestdo empresarial;
- compreender o processo de planejamento estratégico e sua aplicagdo nas organizagoes;
- analisar ambientes organizacionais e identificar oportunidades, ameagas, forcas e fraquezas;
- compreender a formulagéo de objetivos, estratégias e planos organizacionais;
- analisar a utilizagdo e a administragéo dos recursos organizacionais;
- compreender os conceitos de produtividade, eficiéncia, eficacia e competitividade;
- identificar fatores que influenciam a competitividade das organizacdes;
- compreender os fundamentos de marketing e sua relagdo com a estratégia empresarial;
- analisar mercado, clientes, concorrentes e proposta de valor;
- compreender os fundamentos do empreendedorismo e da inovagao;
- desenvolver a capacidade de analisar problemas empresariais e propor solucdes utilizando ferramentas de gestéo.

Conteudo programatico

1. 1. Gestdo Empresarial e Processos Administrativos
1.1. Gestéo empresarial e processo administrativo.
1.2. Integragé&o entre planejamento, organizacao, dire¢do e controle.
1.3. Gestéo orientada para resultados.
1.4. Tomada de deciséo e desafios contemporaneos da gestdo.

2. 2. Técnicas e Ferramentas de Gestdo
2.1. Diagnéstico empresarial.
2.2. Identificacdo e analise de problemas organizacionais.
2.3. Diagrama de Ishikawa.
2.4. Matriz GUT.
2.5. Plano de ag&o e 5W2H.
2.6. Ciclo PDCA e melhoria continua.

3. 3. Planejamento Estratégico
3.1. Conceitos de estratégia e planejamento.
3.2. Planejamento estratégico, tatico e operacional.
3.3. Misséo, visdo e valores.
3.4. Andlise dos ambientes interno e externo.
3.5. Matriz SWOT.
3.6. Formulacao de objetivos e estratégias.
3.7. Implementagdo e acompanhamento estratégico.
3.8. Indicadores de desempenho estratégico.

4. 4. Administracéo de Recursos
4.1. Recursos organizacionais.
4.2. Recursos humanos, financeiros, materiais, tecnolégicos e informacionais.
4.3. Alocagéo e otimizacéo de recursos.
4.4, Integracéo dos recursos aos objetivos organizacionais.
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4.5. Tecnologia e informagdo como recursos estratégicos.

5. 5. Produtividade e Competitividade
5.1. Conceitos de produtividade.
5.2. Eficiéncia, eficacia e efetividade.
5.3. Gestéo de processos e melhoria continua.
5.4. Competitividade empresarial.
5.5. Vantagem competitiva.
5.6. Estratégias competitivas.
5.7. Tecnologia, inovacéo e competitividade.

6. Fundamentos de Marketing
6.1. Conceitos e evolugao do marketing.
6.2. Marketing e criacé@o de valor.
6.3. Ambiente de marketing.
6.4. Mercado e comportamento do consumidor.
6.5. Segmentacdo de mercado, mercado-alvo e posicionamento.
6.6. Composto de marketing.
6.7. Produto, preco, praga e promogao.
6.8. Marketing digital e relacionamento com clientes.

7. Empreendedorismo e Inovagéo
7.1. Conceitos de empreendedorismo.
7.2. Perfil e comportamento empreendedor.
7.3. Identificacé@o e andlise de oportunidades.
7.4. Proposta de valor.
7.5. Modelos de negécio.
7.6. Business Model Canvas.
7.7. Inovagao e criagéo de valor.
7.8. Empreendedorismo e tecnologia.

8. . Integracdo da Gestdo Empresarial
8.1. Integracdo entre estratégia, recursos, produtividade, marketing e empreendedorismo.
8.2. Andlise de situagbes empresariais.
8.3. Aplicacéo integrada de técnicas e ferramentas de gestéo.
8.4. Formulacao de propostas de melhoria empresarial.

9. . Avaliagdo e Recuperacdo da Aprendizagem
9.1. Avaliagdo dos objetivos de aprendizagem desenvolvidos ao longo da disciplina.
9.2. Aplicacéo integrada dos conceitos e ferramentas de Gestdo Empresarial.
9.3. Recuperacao dos objetivos de aprendizagem néo alcangados.
9.4. Integracéo e sintese dos contetdos da disciplina.

Metodologia

1. As aulas serao desenvolvidas de forma presencial, por meio de aulas expositivas dialogadas, buscando relacionar os conceitos teéricos as
situagGes praticas do contexto organizacional e profissional.
Serdo utilizados recursos e estratégias diversificadas de aprendizagem, incluindo estudos de caso, resolugdo de problemas, exercicios
individuais e em grupo, andlise de situagdes empresariais, discussdes orientadas, atividades préaticas e aplicagdo de ferramentas relacionadas
aos conteldos da disciplina.
Sempre que pertinente, seréo utilizados exemplos de organizacdes reais, noticias, videos, artigos, sistemas, tecnologias e outros recursos que
permitam aproximar os conteldos académicos da realidade das organizagdes e da area de Sistemas de Informacéo.
O Moodle sera utilizado como ambiente de apoio a disciplina para disponibilizacdo de materiais, orientagdes, atividades e demais recursos
necessarios ao acompanhamento das aulas.

Sistema de avaliacéo

1. A avaliagédo da aprendizagem ocorrera de forma continua e formativa, considerando o desenvolvimento dos objetivos de aprendizagem
estabelecidos para a disciplina.
Serdo utilizados diferentes instrumentos de avalia¢éo, contemplando atividades individuais e coletivas, com o objetivo de verificar tanto a
compreensdo dos conceitos quanto a capacidade de aplica-los em situacdes relacionadas ao contexto organizacional.

A composigao da nota sera realizada da seguinte forma:

Al - Avaliagédo Individual (30%)
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Avaliacéo individual, composta por questdes objetivas e/ou discursivas, estudos de caso ou situa¢des-problema relacionadas aos contetdos
desenvolvidos na primeira unidade da disciplina.

A2 - Avaliagédo Individual (30%)

Avaliacéo individual, composta por questdes objetivas e/ou discursivas, estudos de caso ou situa¢des-problema relacionadas aos contetdos
desenvolvidos na segunda unidade da disciplina.

A3 - Atividades Avaliativas (40%)
Composta por atividades desenvolvidas ao longo do semestre, podendo envolver exercicios, estudos de caso, resolucdo de problemas,
trabalhos individuais ou em grupo, aplicacéo de ferramentas, apresentagdes, andlises de situagdes organizacionais e outras atividades

relacionadas aos objetivos de aprendizagem da disciplina.

Nota Final = (Al x 0,30) + (A2 x 0,30) + (A3 x 0,40)

A diversidade de instrumentos também deixa a sistematica compativel com a exigéncia institucional de pelo menos duas avaliagdes, sendo pelo

menos uma individual.

RECUPERAGAO DA APRENDIZAGEM

A recuperacgédo da aprendizagem sera realizada continuamente ao longo do semestre. Quando identificados objetivos de aprendizagem néo

alcancgados, serdo realizadas atividades de retomada, revisdo, estudos dirigidos e resolugdo orientada de situacdes-problema. Sera também
oferecido instrumento avaliativo de recuperagdo durante o periodo letivo, antes de seu encerramento. A nota obtida substituird a menor nota
entre Al e A2 somente quando for superior, permanecendo registrado o maior resultado.

A nota obtida no instrumento avaliativo de recuperacéo substituir4 a nota do componente avaliativo correspondente somente quando for
superior, permanecendo registrado o maior resultado.
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