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Ementa

1. Técnicas de gerenciamento de redes de computadores.

Objetivo geral

1. Capacitar os alunos para obterem conhecimento sobre os assuntos relacionados a Administracédo e Geréncia de Redes de Computadores e
permitir que os discentes tenham a capacidade de relacionar os conceitos estudados com os ambientes profissionais e aplica-los quando
necessario.

Objetivo especifico

1. Compreendam as necessidades e evolucédo do gerenciamento de redes atual;
Analisar e discutir Redes Inovadoras;
Analisar e usar tecnologias e suporte para Redes;
Dominar os conceitos necessarios para administrar corretamente uma rede de computadores;
Conhecer as tendéncias do mercado em infra-estrutura de redes de computadores;
Observar as forgcas de mercado em Redes;
Pesquisar sobre tendéncias e futuro em Redes;
Reconhecer a importancia do planejamento da infraestrutura e arquitetura adequada para cada situacéo

Conteldo programatico

1. 1 Introducéo
1.1 Apresentagao da disciplina;
1.2 Metodologia de ensino utilizada.

2. 2 Histérico do gerenciamento de redes
2.1 Revisao dos conceitos;
2.2 Contextualizagéo do surgimento;
2.3 Evolugao das necessidades e tecnologias disponiveis;
2.4 Contextualizac¢éo da situacao atual;
2.5 Perspectiva para o futuro.

3. 3 Importancia do gerenciamento de Redes
3.1 Atividades comuns de gerenciamento;
3.2 Usando uma analise FCAPS;

3.3 Modelo ITIL;
3.4 Viséo geral sobre QoS;
3.5 Acordo de Nivel de Servico.

4. Avaliagédo 01

5. Recuperagéo 01

6. 4 Projeto de rede
4.1 Desenho Légico;
4.2 Especificacdo de equipamentos e materiais;
4.3 Elaboragao de proposta comercial e orgamentos;
4.4 Elaboragao de Projeto de Rede

7. 5 Conceitos e exemplos
5.1 Ambiente de rede, configuragédo, maquinas, recursos, servigos, topologia da rede, requisitos;
5.2 Ferramentas de Administracdo e Geréncia de Redes;
5.3 Simulador de rede.

8. Avaliacao 02

9. Recuperagéo 02

10. 6 Evolugao das redes
6.1 Analisar e discutir Redes Inovadoras;
6.2 Conhecer as tendéncias do mercado em infra-estrutura de redes de computadores;
6.3 Observar as forcas de mercado em Redes;
6.4 Pesquisar sobre tendéncias e futuro em Redes
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6.5 A internet das coisas;
6.6 Seminario sobre administracéo de redes;
Apresentacéo de artigos

11. Trabalho Final

12. Recuperagao Trabalho Final

Metodologia

1. Adisciplina sera desenvolvida por meio de metodologias ativas de ensino e aprendizagem, articulando conhecimentos teéricos e praticos
relacionados ao planejamento, gerenciamento e administragdo de redes de computadores, visando desenvolver competéncias técnicas e
analiticas necessarias a atuagao profissional.

As atividades compreenderao:

aulas expositivas dialogadas;

pesquisas orientadas;

estudos de caso sobre ambientes corporativos de redes;

leitura, interpretacgdo e discusséao de artigos cientificos e documentagéo técnica;

praticas em laboratoério utilizando simuladores e ferramentas de gerenciamento de redes;

analise e documentacédo de projetos de infraestrutura e gerenciamento de redes;

desenvolvimento de projetos envolvendo planejamento, monitoramento e administracéo de redes de computadores;
semindrios técnicos sobre tendéncias, inovacéo e tecnologias emergentes em redes;

atividades individuais e em grupo voltadas a resolucéo de problemas reais.

Durante a disciplina serdo desenvolvidas Atividades Curriculares de Extenséo (ACE), incentivando a aplicagéo dos conhecimentos em
situag@es reais ou simuladas, promovendo a integrac&o entre universidade e sociedade por meio da andlise de problemas relacionados a
infraestrutura, gerenciamento e evolucao das redes de computadores.

Os contelidos serdo desenvolvidos de forma progressiva, permitindo que os estudantes compreendam desde os fundamentos do
gerenciamento de redes até o planejamento de infraestrutura, qualidade de servigo (QoS), acordos de nivel de servigo (SLA), modelo FCAPS,
ITIL, Internet das Coisas (I0T) e tendéncias tecnoldgicas do setor.

A disciplina serd 100% presencial, utilizando a plataforma Moodle como ambiente virtual de apoio para disponibilizagdo de materiais didaticos,
artigos cientificos, listas de exercicios, féruns, atividades complementares, comunicagdo com os estudantes e acompanhamento da disciplina.

Os atendimentos individualizados seréo realizados mediante agendamento, em horéario previamente divulgado pelo professor, conforme
disponibilidade das partes.

Em conformidade com a Instrugdo Normativa PROEN n° 006/2026, a avaliagdo da aprendizagem possuira carater continuo, processual e
formativo, possibilitando o0 acompanhamento permanente do desenvolvimento dos estudantes e a realizagdo de estratégias de recuperagao da
aprendizagem durante todo o semestre letivo.

Sistema de avaliacéo

1. SISTEMA DE AVALIAGCAO DA APRENDIZAGEM
A avaliagdo da aprendizagem sera realizada de forma continua, processual, diagnéstica e formativa, em consonéncia com a Instru¢éo
Normativa PROEN n° 006/2026, considerando tanto a compreenséo dos fundamentos teéricos quanto a capacidade de aplicagdo pratica dos
conhecimentos relacionados a Geréncia de Redes de Computadores.

Para fins de organizacéo pedagdgica e acompanhamento da aprendizagem, o semestre letivo serd estruturado em trés modulos avaliativos.

Os Médulos 1 e 2 serdo concluidos com avaliagGes escritas individuais. O Médulo 3 sera desenvolvido por meio de um Projeto Integrador de
Gerenciamento de Redes, permitindo ao estudante integrar e aplicar os conhecimentos construidos ao longo da disciplina.

As Avaliagdes Escritas 1 e 2 serdo realizadas individualmente. O Projeto Integrador de Gerenciamento de Redes podera ser desenvolvido de
forma colaborativa, conforme as orientag6es do professor.

Em todos os médulos, a nota obtida no processo de recuperacéo substituird a nota anteriormente obtida no respectivo médulo somente quando
for superior, permanecendo registrado, para fins de calculo da média semestral, o maior resultado alcancado pelo estudante.

1. Organizagéo das avaliages
Médulo Instrumento principal Modalidade Recuperacéo da aprendizagem

Rua Luiz Fernando Hastreiter, 180 - Centenario - Sdo Bento do Sul - SC / CEP: 89290000 / Telefone: (47)3647-0062
Sistema SIGA - Emissao em 25/08/2026 14:57



wp REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL B
a ESTADO DE SANTA CATARINA @@
Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC UDESC
UDESC CENTRO DE EDUCAGAO DO PLANALTO NORTE - CEPLAN e

Plano de ensino

Méodulo 1 Avaliagdo Escrita 1 Individual Mapa mental + Lista de exercicios + Avaliagao oral

Modulo 2 Avaliagio Escrita 2 Individual Mapa mental + Lista de exercicios + Avaliag&o oral

Médulo 3 Projeto Integrador de Gerenciamento de Redes Individual ou colaborativo, conforme orientagéo do professor Corre¢do/melhoria do
projeto + Avaliacao oral individual

Os trés moédulos terdo o mesmo peso na composicéo da média semestral, permitindo equilibrio entre a avaliagdo dos fundamentos tedricos e a
aplicagédo préatica dos conhecimentos.

2. Médulo 1 - Avaliagéo Escrita 1

O primeiro moédulo sera concluido com uma avaliagao escrita, individual e presencial, abrangendo os contetidos, conceitos e atividades praticas
desenvolvidos no respectivo periodo.

A avaliagdo buscara verificar a capacidade do estudante de:

compreender os fundamentos da geréncia de redes;

identificar componentes e servi¢cos de uma infraestrutura de redes;

interpretar situag@es relacionadas ao funcionamento e gerenciamento de redes;
analisar parametros de disponibilidade, desempenho e confiabilidade;
identificar problemas relacionados a infraestrutura de comunicagao;

relacionar conceitos teoricos as situacdes praticas de gerenciamento;

justificar tecnicamente as solugdes apresentadas.

Recuperacéo do Médulo 1

O processo de recuperagdo sera constituido por:

Mapa mental - 20% da recuperacéo: sintese visual e conceitual dos contetdos essenciais do médulo;
Lista de exercicios - 40% da recuperagéo: resolucéo de problemas tedricos e praticos;

Avaliacéo oral individual - 40% da recuperacao: explicagdo dos conceitos e das solu¢des desenvolvidas.
3. Médulo 2 - Avaliagéo Escrita 2

O segundo mddulo também sera concluido com uma avaliagéo escrita, individual e presencial, contemplando os contetdos desenvolvidos no
periodo e podendo integrar conhecimentos anteriormente trabalhados quando necessarios a resolugao dos problemas propostos.

Serdo avaliadas competéncias relacionadas a:

administracdo e gerenciamento de redes;

monitoramento da infraestrutura,

andlise de desempenho;

identificacdo e diagnoéstico de falhas;

disponibilidade de servigos;

seguranca aplicada ao gerenciamento de redes;
utilizag¢&o de protocolos e ferramentas de gerenciamento;
andlise de trafego e utilizagdo dos recursos de rede;
planejamento de capacidade;

analise e proposicao de solugdes para problemas de redes.
Recuperagdo do Médulo 2

O processo de recuperagéo sera constituido por:

Mapa mental - 20% da recuperacéo;

Lista de exercicios - 40% da recuperacao;

Avaliacéo oral individual - 40% da recuperacéao.

A avaliagao oral permitira verificar a compreenséo efetiva dos contelidos e das solugdes apresentadas pelo estudante.

4. Médulo 3 - Projeto Integrador de Gerenciamento de Redes

O terceiro modulo sera avaliado por meio de um Projeto Integrador de Gerenciamento de Redes, no qual os estudantes deverdo desenvolver
uma proposta capaz de integrar os conhecimentos adquiridos ao longo da disciplina.

O Projeto Integrador podera ser desenvolvido de forma colaborativa, conforme as orientag8es do professor, possibilitando a aplicagéo de
praticas de planejamento, andlise, monitoramento e gerenciamento de infraestrutura de redes.

O projeto tera carater integrador e aplicado, aproximando os conteldos académicos de situagdes reais encontradas em ambientes corporativos.

O projeto podera envolver, conforme a proposta definida pelo professor:
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planejamento da infraestrutura de redes;
levantamento e analise dos recursos de rede;
monitoramento de dispositivos e servicos;
identificacéo e tratamento de falhas;

analise de desempenho;

gerenciamento de disponibilidade;
gerenciamento de configuragao;
gerenciamento de seguranga;
monitoramento de trafego;

analise de indicadores e métricas;

utilizacdo de ferramentas de gerenciamento;
documentacéao da infraestrutura;

elaboracéo de relatérios técnicos;
proposicéo de melhorias para a rede.

Mesmo quando desenvolvido de forma colaborativa, a participacéo e o dominio dos contetidos poderéo ser verificados individualmente,
especialmente durante a apresentacao e defesa do projeto.

5. Critérios de avaliagdo do Projeto Integrador

O Projeto Integrador de Gerenciamento de Redes sera avaliado considerando os seguintes critérios:
Critério Peso

Andlise e compreenséo do problema 10%

Planejamento da soluc¢éo de gerenciamento 20%

Aplicacéo adequada dos conceitos e tecnologias de redes 25%

Utilizagdo de ferramentas, protocolos, métricas ou técnicas de gerenciamento 15%
Anédlise de desempenho, disponibilidade e seguranca 10%

Organizacdo e documentacgéo técnica 10%

Apresentacéo e defesa da solugdo desenvolvida 10%

Total 100%

A apresentacao poderd incluir demonstragdo pratica, explicagcao da arquitetura da solucéo, apresentacéo das ferramentas e tecnologias
utilizadas e questionamentos individuais realizados pelo professor.

6. Recuperagéo do Médulo 3 - Projeto Integrador

Caso o estudante ndo alcance os objetivos de aprendizagem previstos para o terceiro modulo, sera oportunizada a recuperacao do Projeto
Integrador.

A recuperacédo devera priorizar a corre¢éo das dificuldades identificadas durante a avaliagéo inicial.
O estudante devera realizar:

a) Correcéo e melhoria do Projeto Integrador: reviséo da solugdo inicialmente apresentada, corrigindo problemas conceituais, técnicos,
estruturais ou de implementagao indicados pelo professor.

b) Avaliacao oral individual: apresentagéo da versédo corrigida e questionamento sobre os conceitos, tecnologias, ferramentas, protocolos e
decis@es utilizadas no desenvolvimento da solucéo.

Dessa forma, a recuperagdo ndo consistira simplesmente na repeti¢cdo do trabalho, mas na oportunidade de revisar, corrigir e aperfeicoar a
solugéo, demonstrando evolucédo da aprendizagem.

7. Composicédo da média semestral

A avaliagao da disciplina serd composta por trés médulos com pesos equivalentes:
Modulo Instrumento Peso

Méodulo 1 Avaliagdo Escrita 1 - individual 33,33%

Méodulo 2 Avaliagdo Escrita 2 - individual 33,33%

Médulo 3 Projeto Integrador de Gerenciamento de Redes 33,34%

Total 100%

A média semestral sera calculada pela seguinte expresséo:

Média Semestral = (M6dulo 1 + Médulo 2 + Médulo 3) + 3

O resultado das atividades de recuperagéo sera considerado conforme os critérios académicos institucionais estabelecidos pela instituicéo e
pela Instrucdo Normativa PROEN n° 006/2026.
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8. Avaliagéo continua e processual
Além dos instrumentos formais de avaliacéo, o professor realizar4 acompanhamento continuo da aprendizagem durante todo o semestre.
Seréo utilizados como instrumentos diagndsticos e formativos:

resolugdo de exercicios;

atividades préaticas em laboratério;
configuracdo e andlise de redes;

utilizacdo de ferramentas de monitoramento;
estudos de caso;

atividades de PBL;

atividades individuais e em grupo;

analise de problemas de infraestrutura;
discussdes orientadas;

leitura de documentagao técnica e artigos;
anélise de métricas e indicadores de redes;
desenvolvimento incremental do Projeto Integrador.

Essas atividades permitirdo identificar dificuldades antes das avaliages formais e orientar interveng8es pedagdgicas e a¢des de recuperagao.
9. Atividades Curriculares de Extenséo - ACE
As Atividades Curriculares de Extensdo (ACE) serdo desenvolvidas ao longo do semestre de forma articulada aos contetidos da disciplina.

Sempre que pedagogicamente pertinente, o Projeto Integrador podera ser articulado as ACE, possibilitando que os estudantes desenvolvam
propostas relacionadas a problemas ou demandas reais de infraestrutura e gerenciamento de redes da comunidade.

Essa integracdo buscara aproximar:
Universidade ? Conhecimento ? Tecnologia ? Comunidade

As atividades extensionistas deverdo estimular a aplicagdo dos conhecimentos de gerenciamento de redes na resolugéo de problemas
concretos, fortalecendo simultaneamente as competéncias técnicas, profissionais, sociais e cidadéds dos estudantes.

10. Critérios gerais de avaliacdo da aprendizagem
Em todos os médulos serédo considerados, de acordo com a natureza da atividade:

dominio dos conceitos fundamentais;

capacidade de resolugdo de problemas;

compreensdo dos fundamentos de gerenciamento de redes;
capacidade de monitoramento e diagndstico;

utilizagdo adequada de protocolos, tecnologias e ferramentas;
capacidade de analisar desempenho, disponibilidade e seguranca;
qualidade técnica das solugdes propostas;

organizacdo e documentacgédo das solugdes;

autonomia no desenvolvimento das atividades;

capacidade de relacionar teoria e pratica;

argumentagao e justificativa técnica;

evolucgdo da aprendizagem durante o semestre.

O sistema avaliativo buscard, portanto, articular avaliagdo tedrica, pratica, recuperacédo continua e acompanhamento formativo, culminando no
Projeto Integrador de Gerenciamento de Redes, no qual o estudante devera demonstrar a capacidade de integrar os conhecimentos adquiridos
durante a disciplina na analise e proposigéo de solu¢des de gerenciamento de redes tecnicamente fundamentadas.

Bibliografia basica

1. MORAES, Alexandre Fernandes D. Redes de computadores: Fundamentos. Disponivel em: Minha Biblioteca, (8th edi¢éo). Editora Saraiva,
2020.
OLIVEIRA, Diego Bittencourt, D. et al. Qualidade e desempenho de redes. Disponivel em: Minha Biblioteca, Grupo A, 2020
SOARES, Juliane, A. et al. Redes de Alta Disponibilidade. Disponivel em: Minha Biblioteca, Grupo A, 2021.

Rua Luiz Fernando Hastreiter, 180 - Centenario - Sdo Bento do Sul - SC / CEP: 89290000 / Telefone: (47)3647-0062
Sistema SIGA - Emissao em 25/08/2026 14:57



wp REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL B
a ESTADO DE SANTA CATARINA @@
Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC UDESC
UDESC CENTRO DE EDUCAGAO DO PLANALTO NORTE - CEPLAN e

Plano de ensino

Bibliografia complementar

1. COMER, Douglas, E. Redes de Computadores e Internet. Disponivel em: Minha Biblioteca, (6th edi¢&o). Editora Bookman, 2016.
MASCHIETTO, Luis, G. et al. Arquitetura e Infraestrutura de loT. Disponivel em: Minha Biblioteca, Grupo A, 2021.
SACOMANO, José, B. et al. Industria 4.0 : conceitos e fundamentos. Disponivel em: Minha Biblioteca, Editora Blucher, 2018.
SILVA, Fernanda Rosa, D. et al. Redes sem fio. Disponivel em: Minha Biblioteca, Grupo A, 2021.
SOUZA, Douglas Campos, D. et al. Gerenciamento de Redes de Computadores. Disponivel em: Minha Biblioteca, Grupo A, 2021

Rua Luiz Fernando Hastreiter, 180 - Centenario - Sdo Bento do Sul - SC / CEP: 89290000 / Telefone: (47)3647-0062
Sistema SIGA - Emissao em 25/08/2026 14:57



