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Ementa

1. Introdugéo e conceitos basicos. Processo inter-relacional humano. Aquisi¢éo de
competéncia e desenvolvimento interpessoal, gerencial e organizacional. Comunicacao
interpessoal. Estilos pessoais de atuacé@o. Problemas humanos nas organiza¢es. Na disciplina
seréo executadas Atividades Curriculares de Extensao.

Objetivo geral

1. Compreender os fatores que influenciam as relagGes interpessoais no contexto organizacional, desenvolvendo competéncias de comunicacéo,
autoconhecimento, interacdo, cooperagao e gestéo de conflitos, de modo a contribuir para relagdes profissionais mais saudaveis, produtivas e
éticas.

Objetivo especifico

1. Ao final da disciplina, espera-se que o estudante seja capaz de:
- compreender os fundamentos do comportamento humano e das relagdes interpessoais;
- reconhecer fatores individuais, grupais e organizacionais que influenciam as rela¢ées de trabalho;
- desenvolver autoconhecimento e capacidade de reflexdo sobre o proprio comportamento;
- identificar diferentes estilos pessoais de atuagdo e suas implicagdes nas relagdes profissionais;
- compreender e aplicar principios de comunicacao interpessoal;
- desenvolver habilidades de comunicacéo assertiva, escuta ativa e feedback;
- compreender a importancia da comunicagéo néo verbal nas relagdes interpessoais;
- desenvolver habilidades sociais voltadas a cooperagéo e ao trabalho em equipe;
- compreender os processos de formagao, funcionamento e interagéo dos grupos;
- analisar conflitos interpessoais e estratégias de prevencao e resolugéo;
- compreender aspectos relacionados a lideranga, confianca, diversidade e relagfes de poder;
- analisar problemas humanos presentes nas organizages de forma ética e critica;
- desenvolver competéncias interpessoais aplicaveis ao contexto profissional e organizacional.

Conteudo programatico

1. 1. Fundamentos das Relagbes Interpessoais
1.1. Apresentacéo da disciplina, metodologia e sistema de avaliacéo.
1.2. Conceitos de relac¢des interpessoais e comportamento humano.
1.3. O individuo e suas relagdes no contexto organizacional.
1.4. Competéncia interpessoal.
1.5. Desenvolvimento pessoal, gerencial e organizacional.
1.6. Etica e responsabilidade nas relacdes profissionais.

2. 2. Autoconhecimento e Estilos Pessoais de Atuagao
2.1. Autoconhecimento e desenvolvimento interpessoal.
2.2. Percepcéao de si e percepgéo do outro.
2.3. Diferencas individuais e comportamento.
2.4. Valores, crengas, atitudes e comportamentos.
2.5. Estilos pessoais de atuacao.
2.6. Impactos dos estilos individuais nas relag8es profissionais.
2.7. Janela de Johari como instrumento de autoconhecimento e percepc¢ao interpessoal.

3. 3. Comunicagéo Interpessoal
3.1. Fundamentos da comunicagdo humana.
3.2. Processo de comunicagao.
3.3. Comunicacéo verbal e ndo verbal.
3.4. Barreiras e ruidos na comunicacéo.
3.5. Escuta ativa.
3.6. Comunicacgao assertiva.
3.7. Estilos de comunicagéo.
3.8. Comunicaga@o no ambiente organizacional.
3.9. Comunicacéo e construgao de relacionamentos.
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4. 4. Feedback e Desenvolvimento Interpessoal
4.1. Conceito e importancia do feedback.
4.2. Feedback como instrumento de desenvolvimento.
4.3. Dar e receber feedback.
4.4. Feedback construtivo.
4.5, Barreiras ao feedback.
4.6. Comunicacao, confianca e seguranca psicoldgica.
4.7. Desenvolvimento continuo das rela¢des profissionais.

5. 5. Grupos e Trabalho em Equipe
5.1. Conceitos de grupo e equipe.
5.2. Formag&o e desenvolvimento dos grupos.
5.3. Papéis e comportamentos nos grupos.
5.4. Cooperacgéo e colaboragao.
5.5. Trabalho em equipe.
5.6. Confianca e comprometimento.
5.7. Relagdes entre desempenho individual e coletivo.
5.8. Dinamica das equipes no contexto organizacional.

6. 6. Conflitos e Relagbes Interpessoais
6.1. Conceito e natureza dos conflitos.
6.2. Fontes de conflitos interpessoais e organizacionais.
6.3. Conflitos funcionais e disfuncionais.
6.4. Estilos de gestao de conflitos.
6.5. Negociacao e busca de solugdes.
6.6. Mediacéo e dialogo.
6.7. Comunicagéo na prevencgéo e resolugdo de conflitos.

7. 7. Lideranca e Relag¢des Profissionais
7.1. Lideranca e relag@es interpessoais.
7.2. Influéncia e relacionamento nas organizagées.
7.3. Lideran¢a, comunicacao e confianca.
7.4. Lideranca e desenvolvimento das pessoas.
7.5. Lideranga em equipes.
7.6. Responsabilidade e ética nas relagdes de lideranca.

8. 8. Diversidade e Incluséo nas RelagGes de Trabalho
8.1. Diversidade nas organizagdes.
8.2. Diferencas individuais e convivéncia profissional.
8.3. Respeito, equidade e inclusé&o.
8.4. Preconceitos, esteredtipos e vieses nas relagées.
8.5. Relag0es interpessoais em ambientes diversos.
8.6. Construcédo de ambientes profissionais respeitosos e colaborativos.

9. 9. Problemas Humanos nas Organizagfes
9.1. Problemas humanos e desafios das relagdes organizacionais.
9.2. Comunicacéo inadequada e conflitos recorrentes.
9.3. Relagbes de poder e influéncia.
9.4. Falta de confianga e comprometimento.
9.5. Dificuldades de relacionamento e cooperacao.
9.6. Assédio e comportamentos inadequados no ambiente profissional.
9.7. Etica, respeito e responsabilidade nas relagées de trabalho.
9.8. Estratégias para melhoria das relacdes organizacionais.

10. 10. Relagdes Interpessoais no Contexto Profissional Contemporaneo
10.1. Relagdes profissionais em ambientes presenciais e digitais.
10.2. Comunicacao mediada por tecnologias.
10.3. Colaboragdo em equipes multidisciplinares.
10.4. Relages interpessoais e trabalho remoto/hibrido.
10.5. Competéncias interpessoais no profissional de Sistemas de Informacéo.
10.6. Desenvolvimento continuo das habilidades sociais e profissionais.

11. 11. Avaliacédo e Recuperacao da Aprendizagem

11.1. Avaliacéo dos objetivos de aprendizagem desenvolvidos ao longo da disciplina.
11.2. Aplicagao dos conceitos de relag@es interpessoais em situa¢des organizacionais.
11.3. Recuperagao dos objetivos de aprendizagem nao alcancados.

11.4. Integracdo e sintese dos contetdos da disciplina.
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Metodologia

1. As aulas serdo desenvolvidas de forma presencial, por meio de aulas expositivas dialogadas, buscando relacionar os conceitos teéricos as
situagOes praticas do contexto organizacional e profissional.
Serao utilizados recursos e estratégias diversificadas de aprendizagem, incluindo estudos de caso, resolugéo de problemas, exercicios
individuais e em grupo, andlise de situacdes empresariais, discussdes orientadas, atividades praticas e aplicacdo de ferramentas relacionadas
aos conteldos da disciplina.
Sempre que pertinente, serdo utilizados exemplos de organizacdes reais, noticias, videos, artigos, sistemas, tecnologias e outros recursos que
permitam aproximar os conteidos académicos da realidade das organizagdes e da area de Sistemas de Informagéo.
O Moodle sera utilizado como ambiente de apoio a disciplina para disponibilizacao de materiais, orientagfes, atividades e demais recursos
necessarios ao acompanhamento das aulas.

Sistema de avaliagéo

1. A avaliagéo da aprendizagem ocorrera de forma continua e formativa, considerando o desenvolvimento dos objetivos de aprendizagem
estabelecidos para a disciplina.
Serdo utilizados diferentes instrumentos de avaliacéo, contemplando atividades individuais e coletivas, com o objetivo de verificar tanto a
compreensao dos conceitos quanto a capacidade de aplica-los em situagdes relacionadas ao contexto organizacional.
A composigdo da nota sera realizada da seguinte forma:
Al - Avaliacéo Individual (30%)

Avaliacao individual, composta por questfes objetivas e/ou discursivas, estudos de caso ou situacdes-problema relacionadas aos contetidos
desenvolvidos na primeira unidade da disciplina.

A2 - Avaliacéo Individual (30%)

Avaliacdo individual, composta por questfes objetivas e/ou discursivas, estudos de caso ou situacdes-problema relacionadas aos contetidos
desenvolvidos na segunda unidade da disciplina.

A3 - Atividades Avaliativas (40%)

Composta por atividades desenvolvidas ao longo do semestre, podendo envolver exercicios, estudos de caso, resolugdo de problemas,
trabalhos individuais ou em grupo, aplicacédo de ferramentas, apresentacdes, andlises de situagdes organizacionais e outras atividades
relacionadas aos objetivos de aprendizagem da disciplina.

Nota Final = (A1 x 0,30) + (A2 x 0,30) + (A3 x 0,40)

A diversidade de instrumentos também deixa a sistematica compativel com a exigéncia institucional de pelo menos duas avalia¢des, sendo pelo
menos uma individual.

RECUPERAGAO DA APRENDIZAGEM

A recuperacgdo da aprendizagem sera realizada continuamente ao longo do semestre. Quando identificados objetivos de aprendizagem néo
alcancgados, serdo realizadas atividades de retomada, revisao, estudos dirigidos e resolugdo orientada de situagdes-problema. Sera também
oferecido instrumento avaliativo de recuperacdo durante o periodo letivo, antes de seu encerramento. A nota obtida substituird a menor nota
entre Al e A2 somente quando for superior, permanecendo registrado o maior resultado.

A nota obtida no instrumento avaliativo de recuperacgao substituira a nota do componente avaliativo correspondente somente quando for
superior, permanecendo registrado o maior resultado.
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