We UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA
Q ] U DESC Centro de Educacao do Planalto Norte - CEPLAN

PROGRAMA DE DISCIPLINA
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CARGA HORARIA TOTAL: 72 TEORIA: 60 PRATICA: 12

CURSO(S): Bacharelado em Sistemas de Informacao

PRE-REQUISITOS: -

EMENTA: O conceito de Administracédo. A evolugado das escolas do pensamento administrativo. As
atividades do processo administrativo: planejamento, organizagao, diregado e controle.

PROGRAMA DA DISCIPLINA:
1. Fundamentos da Administragcéo
1.1. Conceitos basicos: origem e conceitos da administragdo de produgéo, o papel do
marketing, do mercado, segmentacgéo, fases das empresas, fases da teoria da
administragéo, generalizagao e especializagao
2. Empresas — organizagdes
2.1. Analise das organizagdes vistas como um sistema aberto: postura organizacional em
relagdo aos mercados, recursos das empresas, fungdes e objetivos
3. Ambiente
3.1. Mapeamento ambiental — agenda 21, ambiente geral e da tarefa, analise de riscos e
sustentabilidade ambiental: da industria, do mercado, da competitividade.
4. Estratégias empresariais
4.1.Nocgobes e tipos de estratégias; unidades estratégicas de negdcios, estratégias globais e
administragao da estratégia.
5. Processo administrativo
5.1. Planejamento, organizagao, diregdo: tipos de administradores, papéis de diregao, atributos
gerenciais
6. Evolucdo do pensamento administrativo
6.1. Teoria z, circulos de controle de qualidade — CCQ, gestao participativa.
Empreendedorismo
6.2. Plano de negécios, ferramentas de diagnédstico e avaliagdo de desempenho de empresas,
associativismo, cooperativas, incubadoras, condominios empresariais, empresa junior,
economia solidaria: tendéncias e o0 novo papel das universidades.
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