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| PROGRAMA DE DISCIPLINA

| DEPARTAMENTO: Sistemas de Informagéo

| DISCIPLINA: Sistemas de Apoio a Decis&o | SIGLA: SAD0001

| CARGA HORARIA TOTAL: 36h | TEORIA: 20h | PRATICA: 16h

| CURSO(S): Bacharelado em Sistema de Informagao

| PRE-REQUISITOS: ERP0001

EMENTA: Conceitos basicos de sistemas de apoio a decisdo; Modelagem de
Informacgao Gerencial e Operacional; Interfaces entre Sistema e Usuario;
Utilizacado de Sistemas de Apoio a Decisao; Estudos de Caso.

PROGRAMA

1. Introdugao

1.1. Apresentacao da disciplina
1.2. Critérios de avaliacao

1.3. Bibliografia

2. Sistemas de Informagao
2.1. Definicao
2.2. Caracteristicas
2.3. Tipos de Sl
- Sistemas Transacionais
- Sistemas Gerenciais
- Sistemas Executivos
- Sistemas de Apoio a Decisao

3. Decisoes

3.1. Niveis de decisao

3.2. Tipos de decisao

3.3. Processo de decisao

3.4. Estilos de tomada de decisdo

3.5 Tomadas de decisido sob condi¢cdes diversas
3.6 Etapas no processo de tomada de deciséo

4. SAD: Conceituagao e Caracteristicas
4.1. Definicdes de SAD

4.2 Caracteristicas de um SAD

4.3 Recursos de um SAD

4.4 Tendéncias no uso de SAD

4.5 Modelagem Analitica

5. Projeto e Avaliagcao de Interfaces para SAD
5.1. Interfaces com o usuario: visao geral

5.2. Estilos de interface

5.3. Construindo a interface
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5.4. Elementos da interface

6. Estudos de Caso
6.1. Tecnologias de informacao aplicadas
6.2. Utilizagdo de Sistemas de Apoio a Deciséo
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