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PROGRAMA DE DISCIPLINA 

 
DEPARTAMENTO: Sistemas de Informação 
 
DISCIPLINA: Fundamentos de Sistemas de Informação SIGLA: 3FSI002 

 
CARGA HORÁRIA TOTAL: 36h  TEORIA: 36h PRÁTICA: Não há. 
 
CURSO:  Bacharelado em Sistemas de Informação 
 
SEMESTRE/ANO:  2/2016  PRÉ-REQUISITOS: 2TGS002 
 
EMENTA: Sistemas de informação pessoais, de grupos e corporativos; Administração de sistemas 
de informação; Sistema de informação gerencial; Sistemas de apoio a decisão; Aplicações de 
sistemas de informação; Planejamento de sistemas de informação; Gerência de custos de 
sistemas de informação; Qualidade, segurança e auditoria de informática; Gerência de pessoal 
para sistemas de informação; Relacionamento organizacional de sistemas de informação. 
 
Cronograma de Atividades: 
 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

1. Introdução 

1.1. Apresentação da disciplina 

1.2. Metodologia de ensino utilizada 

1.3. Avaliação 

2. Fundamentos de administração de empresas 

2.1. Processo administrativo 

2.2. Estrutura organizacional 

2.3. Níveis decisórios 

2.4. Funções empresariais básicas 

3. Fundamentos de Sistemas de Informação 

3.1. Conceitos e tipos de sistemas de informação; 

3.2. Dimensões dos sistemas de informação: tecnológica, organizacional e gerencial. 

3.3. Abordagens de estudo dos sistemas de informação; 

3.4. Aspectos éticos e legais da atuação em sistemas de informação. 

3.5. Sistemas de informação pessoais, de grupos e corporativos. 

3.6. Administração de Sistemas de Informação. 

4. Sistemas de informação de suporte ao processo decisório tático e estratégico 

4.1. Sistemas de Informação Gerencial – SIG 

4.2. Sistemas de Suporte à Decisão – SSD 
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4.3. Sistemas de Suporte à Decisão em Grupo – SSDG 

4.4. Sistemas de Suporte ao Executivo – SSE 

4.5. Relacionamento organizacional de sistemas de informação. 

5. Outros tipos de Sistemas de Informação 

5.1. Sistemas de Informação Transacionais 

5.2. DataMining 

5.3. Sistemas Especialistas 

5.4. Sistemas de Gestão Empresarial – ERP 

5.5. Customer Relationship Managemente – CRM 

5.6. Business Inteligence (BI) 

5.7. Knowledge Management (KM) 

5.8. Sistemas de gerenciamento da cadeira de suprimentos (supply chain managemente)- 

SCM 

5.9. Aplicações de Sistemas de Informação 

6. Planejamento estratégico de sistemas de informação 

6.1. Gerência de custos de sistemas de informação 

6.2. Gerência de pessoal para sistemas de informação. 

7. Qualidade, segurança e auditoria de informática. 
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