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P R O G R A M A   D E   D I S C I P L I N A 

  

DEPARTAMENTO: Sistemas de Informação 

  

DISCIPLINA: Sistemas de Apoio a Decisão 
  

SIGLA: 7SAD002 

  

CARGA HORÁRIA TOTAL: 36h  TEÓRIA: 20h PRÁTICA: 16h 

  

CURSO(S): Bacharelado em Sistema de Informação                      
  

SEMESTRE/ANO: 2/2015 PRÉ-REQUISITOS: 6ERP002 

  

EMENTA: Conceitos básicos de sistemas de apoio à decisão; Modelagem de 
Informação Gerencial e Operacional; Interfaces entre Sistema e Usuário; 
Utilização de Sistemas de Apoio à Decisão; Estudos de Caso. 
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1. Introdução 
1.1. Apresentação da disciplina 
1.2. Critérios de avaliação 
1.3. Bibliografia  

2. Sistemas de Informação 
2.1. Definição 
2.2. Características 
2.3. Tipos de SI 
 - Sistemas Transacionais 
 - Sistemas Gerenciais 
 - Sistemas Executivos 
 - Sistemas de Apoio a Decisão  

3. Decisões 
3.1. Níveis de decisão 
3.2. Tipos de decisão 
3.3. Processo de decisão 
3.4. Estilos de tomada de decisão 
3.5  Tomadas de decisão sob condições diversas 
3.6  Etapas no processo de tomada de decisão 
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4. SAD: Conceituação e Características 
4.1. Definições de SAD 
4.2  Características de um SAD 
4.3  Recursos de um SAD 
4.4  Tendências no uso de SAD 
4.5  Modelagem Análitica 

5. Projeto e Avaliação de Interfaces para SAD 
5.1. Interfaces com o usuário: visão geral 
5.2. Estilos de interface 
5.3. Construindo a interface 
5.4. Elementos da interface 

6. Estudos de Caso 
6.1. Tecnologias de informação aplicadas  
6.2. Utilização de Sistemas de Apoio a Decisão 
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