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EMENTA: Processos administrativos e Gestão Empresarial. Técnicas de 
Gestão. Planejamento estratégico e administração de recursos. Produtividade e 
Competitividade. Conceitos de marketing e empreendedorismo.

PROGRAMA 

1. Introdução.
1.1. Apresentação da disciplina.
1.2. Metodologia de ensino utilizada.
1.3. Avaliação.
1.4. Conceitos de gestão empresarial.

2. Processos administrativos e Gestão Empresarial. 
2.1. Princípios de processos administrativos e gestão empresarial.
2.2. Planejamento, organização, direção e controle.
2.3. Análise e melhorias de processos.
2.4. Sistemas de apoio.

3. Técnicas de gestão
3.1. Conceito de técnicas de gestão.
3.2. Fluxo de trabalho.
3.3. Transparência, metas, indicadores.
3.4. Integração de sistemas e automatização de tarefas.

4. Planejamento estratégico e administração de recursos
4.1. Definição e importância do planejamento estratégico.
4.2. Classificação do planejamento estratégico.
4.3. Administração de recursos no planejamento
4.3.1 Recurso de tempo, recurso financeiro e recurso humano.
4.3.2 Motivação e envolvimento dos recursos humanos no planejamento.
4.4 Sustentabilidade
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5. Produtividade e Competitividade
5.1. Relação entre produtividade e competitividade.
5.2 Eficiência e eficácia na produtividade.
5.3 Qualidade, tempo, custo e quantidade.
5.4 ISO 9000, ISO 9001, ISO 9004 e ISO 10003.
5.5 Inovação e automatização da produtividade e impacto na competitividade.

6. Conceitos de marketing e empreendedorismo
6.1. Marketing empreendedor.
6.2. Público alvo.
6.3. Valor e qualidade.
6.4. Necessidade, desejo, oferta e demanda.
6.5. Divulgação digital.
6.6. Legislação e satisfação do cliente.
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