
PROCESSO SELETIVO N° 003/2022
PROVA ESCRITA – QUESTÕES DISSERTATIVAS

Na sequência são apresentadas as questões dissertativas elaboradas pela banca, a serem 
respondidas pelo candidato (nº de inscrição ______________) conforme a Área de 
Conhecimento Negociação em Governança Pública.

Questão 1 – A partir de Lewicky, Saunders e Minton (2002) explique as características em 
comum de situações de negociação

7



Questão 2 – Segundo Burbridge (2005) negociar é um processo. A partir do autor explique 
os 05 passos de uma negociação eficaz. 
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Questão 3 – A literatura apresenta muitas estruturas voltadas a gestão de conflitos. Explique 
as cinco estratégias principais para gestão de conflitos no modelo de inquietações duais a 
partir da obra de Lewicky, Saunders e Minton (2002).
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Questão 4 – A partir da obra de Martinelli e Almeida (2009) descreva os estilos de 
negociação segundo o modelo de Jung.
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