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QUESTAO 1: Disserte sobre o surgimento do marketing no setor publico considerando suas premissas,
conceitos e formas de aplica¢io.

Explorar o surgimento atrelado & Nova Gest3o Publica:

Principais premissas: Segundo Kotler e Lee (2008) e Cezar (2019):
1) a satisfac3o do cidad3o,
2) a dimens3o da troca,
3) o contexto polissémico da nomenclatura — referindo-se a: a) marketing de organizacdes e servicos piblicos, b)
marketing social, c) marketing politico e d) marketing de lugares
4) o papel da comunicaco, cabendo o desdobramento destes itens.
Conceitos: geral e das tipologias que o compdem.
Formas de aplicacdo (Silva, 2014): a partir do composto de Marketing denominado de 4Ps (Produto, Preco, Praca e

Promocao).
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QUESTAO 2: Defina os tipos de marketing do setor publico e apresente as suas principais caracteristicas.

Espera-se que o candidato possa identificar os principais tipos de marketing no setor publico e consiga diferencia-los a
partir da discuss3o sobre suas relagdes, caracteristicas e particularidades.

Tipologias (Kotler e Lee, 2008; Cezar, 2019):
1) Marketing de organizacbes e servicos publicos
a. Marketing institucional
b. Marketing de empresas, fundacées
2) Marketing social
a. Marketing de causas
3) Marketing de lugares
a. Marketing turistico
b. Marketing de espacos urbanos e rurais
4) Marketing politico
a. Marketing partidario
b. Marketing eleitoral
c. Marketing governamental
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QUESTAO 3: Discorra sobre o processo de pesquisa de marketing. Cite um exemplo de sua aplicacio no
setor pblico.

Espera-se que o candidato possa, a partir das instrucGes de Malhotra (2005), discorrer sobre cada uma das fases do
processo de pesquisa de marketing e citar um exemplo de como ocorre a sua aplicacdo no setor publico, seja por
organiza¢des da administracdo publica direta/indireta ou organizagdes sociais.

Etapas:
1. Defini¢do do problema;
2. Desenvolvimento de uma abordagem;
3. Formulagdo da concepgao de pesquisa;
4. Trabalho de campo;
5. Preparacdo e analise dos dados; e
6. Elaboracdo e apresentacdo do relatorio.
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