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QUESTAO 1: Fale sobre o Processo de Levantamento de Requisitos definindo e apresentando
técnicas que podem ser utilizadas nesse processo. Apresente e detalhe os tipos de requisitos
existentes.

Definicao

Segundo Pressman (Capitulo 7 do Livro de Engenharia de Software de Roger Pressman) o
processo de levantamento de requisitos € uma etapa fundamental da Engenharia de Software,
responsavel por identificar e documentar as necessidades e expectativas dos stakeholders em
relacdo ao sistema a ser desenvolvido. Segundo Sommerville e Pressman, essa fase visa
compreender o que o software deve fazer e quais restricdes devem ser atendidas, servindo
como base para todo o projeto. Um levantamento mal conduzido pode resultar em falhas graves,
como retrabalho, aumento de custos e insatisfacao do cliente.

Técnicas Utilizadas
Diversas técnicas podem ser aplicadas para obter requisitos, entre elas:

- Entrevistas: conversas estruturadas ou semiestruturadas com usuarios e especialistas.
¢ Questionarios: coleta de informacdes de um grande nimero de pessoas.

+ Observacao direta: acompanhamento das atividades do usuario para entender processos
reais.

- Workshops e reunides de brainstorming: interacdo colaborativa para elicitar requisitos.
- Prototipacdo: criacdo de modelos iniciais do sistema para validar expectativas.
- Analise de documentos: estudo de normas, relatérios e sistemas existentes.

Tipos de Requisitos
Os requisitos podem ser classificados em:
¢ Requisitos Funcionais: descrevem as funcionalidades que o sistema deve oferecer (ex.:
“O sistema deve permitir cadastro de clientes”).
¢ Requisitos Ndo Funcionais: especificam restricbes ou caracteristicas de qualidade, como
desempenho, seguran¢ca e usabilidade (ex.: “O sistema deve responder em até 2
segundos”).
¢ Requisitos de Dominio: refletem regras especificas do contexto ou area de negécio (ex.:
calculos tributarios em um sistema fiscal).

Sommerville enfatiza que requisitos devem ser claros, completos e verificaveis, enquanto

Pressman destaca a importancia de comunicacao eficaz com o cliente e documentacao
adequada para evitar ambiguidades.
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QUESTAO 2: O que é escopo do software e qual a sua importancia no processo de
desenvolvimento de sistemas?

Segundo Pressman (Capitulo 25 do Livro de Engenharia de Software de Roger Pressman), o
escopo do software é a definicdo clara dos limites e objetivos do sistema a ser desenvolvido. Ele
descreve o que sera entregue, quais funcionalidades estardo presentes, quais restricdes
devem ser respeitadas e quais interfaces serdo necessérias. Segundo Sommerville e Pressman,
0 escopo é essencial para estabelecer uma compreensao comum entre cliente e equipe de
desenvolvimento, evitando ambiguidades e mudangas descontroladas durante o projeto.

A importancia do escopo no processo de desenvolvimento € significativa. Primeiramente, ele serve
como base para estimativas de custo, prazo e recursos, pois define o tamanho e a
complexidade do projeto. Além disso, um escopo bem definido reduz riscos, facilita o planejamento
e contribui para a qualidade do produto, garantindo que os requisitos do cliente sejam atendidos.
Pressman destaca que a falta de definicdo clara do escopo é uma das principais causas de falhas
em projetos de software, levando a atrasos, aumento de custos e insatisfagdo do cliente.

Em sintese, 0 escopo do software é um elemento estratégico que orienta todo o processo de
desenvolvimento, sendo indispensavel para o sucesso do projeto.

Membros da Banca:

Avaliador 1 (nome e assinatura) Avaliador 2 (nome e
assinatura)

Avaliador 3 (nome e assinatura) Presidente da Banca
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QUESTAO 3: Um elemento-chave de qualquer processo de engenharia é a medicdo. Medicoes
podem ser aplicadas ao processo de software com a intengédo de melhora-lo continuamente. Elas
podem ser usadas durante um projeto de software para ajudar nas estimativas, no controle de
qualidade, na produtividade e no controle de projeto. Neste contexto conceitue e descreva
métricas de software.

De acordo com Sommerville e Pressman (Capitulo 23 do Livro de Engenharia de Software de
Roger Pressman), a medi¢cdo € um elemento-chave em qualquer processo de engenharia, e na
Engenharia de Software ela se concretiza por meio das métricas de software. Essas métricas
sdo instrumentos quantitativos que permitem avaliar atributos do produto, do processo e do
projeto, com o objetivo de melhorar continuamente a qualidade, a produtividade e a previsibilidade
do desenvolvimento.

As métricas podem ser classificadas em trés categorias principais:

¢ Métricas de Produto: Avaliam caracteristicas do software, como tamanho, complexidade

e qualidade.

Exemplos praticos:

o Linhas de Cédigo (LOC): mede o tamanho do software pelo nimero de linhas de
codigo-fonte.

o Complexidade Ciclomatica: indica a complexidade l6gica do programa, baseada no
namero de caminhos independentes.

o Defect Density (Densidade de Defeitos): calcula a quantidade de defeitos por
unidade de tamanho (ex.: defeitos por mil linhas de cddigo).

e Métricas de Processo: Avaliam a eficiéncia do processo de desenvolvimento.
Exemplos praticos:
o Tempo de Ciclo: mede o tempo necessario para concluir uma funcionalidade.
o Taxade Retrabalho: indica o percentual de esfor¢o gasto corrigindo erros ou ajustando
requisitos.
- Métricas de Projeto: Auxiliam no planejamento e acompanhamento do projeto.
Exemplos praticos:
o Function Points (Pontos de Funcao): mede o tamanho funcional do software com
base nas entradas, saidas e consultas, independente da linguagem de programacao.
o Esforco (Pessoa-hora): estima o trabalho necessario para concluir o projeto.
o Cumprimento de Cronograma: compara o0 progresso real com o planejado.

Pressman ressalta que métricas devem ser usadas para tomada de decisdo, ndo para punigéao,
e que sua coleta deve ser consistente e interpretada no contexto do projeto. Sommerville
complementa que métricas sao fundamentais para melhoria continua, pois permitem identificar
gargalos, prever riscos e ajustar processos.

Em sintese, métricas de software sdo ferramentas estratégicas que transformam dados em
informagBes Uteis para garantir qualidade, reduzir custos e aumentar a previsibilidade no
desenvolvimento de sistemas.

Membros da Banca:

Avaliador 1 (nhome e assinatura) Avaliador 2 (nome e
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QUESTAO 4: No contexto de Engenharia de Software, descreva processos de software e modelos
de processo de software! Deseja-se também uma comparacao entre os modelos de software.

Baseado em Pressman (Capitulo 21 do Livro de Engenharia de Software de Roger Pressman),
um processo de software é um conjunto estruturado de atividades que orienta a especificacao,
desenvolvimento, validacdo e manutencdo de sistemas. Ele define como o trabalho serd
realizado, quais produtos serdo gerados e quais papéis estardo envolvidos. Ambos os autores
destacam que ndo existe um Unico processo ideal, mas sim diferentes abordagens que devem ser
escolhidas conforme o contexto do projeto.

Os modelos de processo de software sdo abstracdes que organizam essas atividades de formas
distintas. Sommerville enfatiza modelos como Cascata, Incremental, Espiral e Agil, enquanto
Pressman também inclui Prototipacao e Modelos Evolutivos.
¢ O Modelo Cascata segue uma sequéncia linear, adequada para projetos com requisitos
estaveis, mas pouco flexivel a mudancgas.
¢ O Modelo Incremental entrega o sistema em partes funcionais, permitindo feedback
antecipado e reducao de riscos.
¢ O Modelo Espiral, proposto por Boehm e amplamente discutido por Pressman, combina
desenvolvimento iterativo com analise de riscos, sendo indicado para projetos complexos.
«  Os Modelos Ageis, como Scrum e XP, priorizam colaboracdo, adaptacdo e entregas
rapidas, conforme destacado por Sommerville, sendo ideais para ambientes dinamicos.

A comparacdo entre os modelos evidencia que o Cascata € simples, mas rigido; o Incremental
e o Agil favorecem mudancas e interagdo com o cliente; enquanto o Espiral é robusto para projetos
criticos, embora mais caro e complexo. Pressman reforca que a escolha do modelo deve
considerar fatores como tamanho do projeto, riscos, requisitos e equipe disponivel.

N&o existe um processo universal: a selecdo do modelo deve ser estratégica, visando equilibrar
custo, risco, flexibilidade e qualidade do produto.

Membros da Banca:

Avaliador 1 (home e assinatura) Avaliador 2 (nome e
assinatura)

Avaliador 3 (home e assinatura) Presidente da Banca
(nome e assinatura)
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QUESTAO 5: Na Engenharia de Software, a gestdo de riscos € uma pratica essencial para garantir o sucesso do
projeto, pois permite identificar, analisar e mitigar fatores que podem comprometer prazos, custos e qualidade.

Explique o que ¢ gestdo de riscos, descreva suas etapas fundamentais e apresente exemplos de riscos comuns em
projetos de software.

Gestao de riscos é o processo sistematico de identificar, analisar, priorizar e monitorar riscos que
podem afetar o projeto.

Etapas segundo Pressman (Capitulo 26 do Livro de Engenharia de Software de Roger
Pressman):

- ldentificagcdo dos riscos (técnicos, cronograma, custos, requisitos, pessoal).
¢ Andlise qualitativa e quantitativa (probabilidade e impacto).

¢ Priorizacao (classificagdo dos riscos mais criticos).

- Planejamento de mitigacao (acGes preventivas e contingéncias).

¢ Monitoramento continuo (revisdo durante todo o ciclo de vida).

Exemplos praticos:
» Risco técnico: uso de tecnologia nova e ndo testada.
¢ Risco de cronograma: atraso na entrega de componentes.
¢ Risco de requisitos: mudancas frequentes solicitadas pelo cliente.

¢ Risco de pessoal: falta de profissionais qualificados.

Membros da Banca:

Avaliador 1 (home e assinatura) Avaliador 2 (home e
assinatura)

Avaliador 3 (nome e assinatura) Presidente da Banca
(nome e assinatura)
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