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SOBRE O EVENTO

O I Seminario de Pesquisa ¢ Pos-Graduacio em Ciéncias da Administracio
¢ Socioecondmicas teve como objetivo geral discutir pesquisas nas areas de
administra¢io, administragio publica ¢ economia e divulgar as pesquisas realizadas
no Centro de Ciéncias da Administracio e Socioecondémicas da UDESC realizando
discussoes juntamente com pesquisadores calunosdeoutras instituicoes catarinenses,
potenci:ﬂizando a pesquisa na area em ambito estadual. O evento foi realizado pela
ESAG | UDESC e contou com a parceira da UNIVALI ¢ UFSC Campus Ararangua’.
E evento foi realizado nos dias 04, 05 ¢ 06 de setembro nas instala¢des da ESAG/
UDESC e teve inscri¢des gratuitas ¢ abertas a toda comunidade. O tema do evento
foi a verticalizagio do ensino das areas de administracio, administragio publica
¢ cconomia tendo como fio condutor a pesquisa cientifica, com a realizagio de
palestras, mesas redondas ¢ oficinas sobre este tema além dos artigos tematicos nas
referidas areas.






CAPITULO I

ESTRATEGIAS E TECNOLOGIAS
DE GESTAO







Marcelo Oliveira Basso
basso.marcelooliveira@gmail.com)

Martha Kaschny Borges
(marthakaschny@hotmail.com)

Palavras Chaves:
Estrategia dos Negocios;
Analise Financeira;
Balango Patrimonial.

ENTRE O SUCESSOE O
FRACASSO:
estrategias financeiras
para lidar com a crise
econdmica

Resumo

O caso de ensino apresenta a historia
veridica de um estabelecimento gastronomico — o
Ludovic Café. Diante do contexto da crise financeira
em nivel nacional ¢ a circulagio de capital cada
vez menor, o gestor do estabelecimento observou
seu numero de clientes diminuir gradativamente,
afetando de forma negativa o faturamento mensal
da cafeteria ¢ impossibilitando o acimulo de Capital
de Giro, que por sua vez ocasiona s¢rios problemas
financeiros a0 negocio. O tema proposto envolve
questdes de analises financeiras e simulagoes de
estrategias. Portanto, quais s3o as estrategias que o
gestor deve seguir? Permanecer atuando no mercado
mesmo diante de todas as dificuldades financeiras
internas e externas ou encerrar as atividades do
estabelecimento para evitar o acumulo de dividas?
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1. Introdugao

O Ludovic Café é um estabelecimento
gastronémico de pequeno  porte, estilo cafeteria
¢ que surgiu da paixdo pela gastronomia de maie
¢ filho, Julia e Rodrizjo Recém-formado em
Admmlstmgao Rodrigo ¢ convidado por sua mie
para montar scu tdo sonhado negocio.

J4 nos primeiros meses de funcionamento
era possfve] observar o sucesso do Ludovic Café. Com
o numero de clientes aumentando constantemente
cra necessario realizar contratacdes ¢ pequenos
investimentos em utensilios e na estrutura interna
para continuar atendendo de forma excelente toda
a demanda.

Mesmo com a cafeteria aumentando o seu
faturamento de forma gradativa, duas questoes
deixavam Rodrigo inquicto. Primeiramente, o
agravamento da atual crise financeira em nivel
nacional ¢ estadual - situacio especifica do Estado
do Rio Grande do Sul que, a qualquer momento,
poderia afetar no rendimento do comércio local. A
segunda questdo, era o fato de que nio estava sendo
possivel criar uma reserva para compor o capital de
giro da empresa.

Em mecio a2 um ambiente de recessio
ccondmica, a partir do oitavo més de atividade
Rodrigo observou o seu nimero de clientes
diminuir mensalmente, o que afetou diretamente
o seu faturamento mensal e, consequentemente,
provocou o enxugamento do quadro de funcionarios
devido a diminui¢io na demanda ¢ a falea de
recursos proprios para suprir os clevados custos
fixos do estabelecimento.

Encurralado pe]a falta de Capital de Giro
para sustentar scu negocio em ¢pocas de baixo
movimento ¢ observando as dividas acumularem,
Rodrigo se questiona qual seria a melhor estrategia
a seguir?

2. O nascer do Ludovic Cafée

Antes de ingressar no ensino  superior,
Rodrigo possuia duas certezas em sua vida, uma
era que ele amava cozinhar ¢ a outra era que ele
trabalharia para sc tornar propriet:'lrio de um
negocio gastronomico. No momento de escolher
qual carreira seguir, por recomendacio dos seus
familiares, Rodrigo optou por ingressar no curso
superior em Administragﬁo ¢ cspccializar—sc na
area de gestdo empresarial afim de adquirir os
conhecimentos necessarios para, posteriormente,
profissionalizar-se na area gastronomica e estar
apto a gerir sua prépria empresa.

Findados os quatro anos e meio de graduacio
¢ com sonhado diploma de Administrador em
mios, Rodrigo ¢ convidado por sua mie Julia para
uma conversa na qual ela lhe faz a proposta de abrir
uma cafeteria em Porto A]egre - RS.

Para a surpresa de Rodrigo e sem pensar
duas vezes ele aceitou a oportunidade, afinal esse era
o seu maior sonho. Dessa forma, ambos tornaram-se
socios e surgiu entdo o Ludovic Cafe.

Inicialmente, o Ludovic Café foi criado
como uma Microempresa em fun¢io dos baixos
custos relativos a encargos sociais ¢ tambeém pela
flexibilidade de regularizacio frente aos orgios
competentes.

Apos diversas pesquisas ¢ analises de
mercado foi possfvel localizar o ponto comercial
onde seria instalada a cafeteria — local também
delimitado em func¢io de uma analise financeira
para identificar o limite de gasto maximo referente
a0 valor do aluguel do estabelecimento. O espaco ¢
de uma loja térrea, localizada em uma das principais
avenidas de Porto Alegre — RS, proximo a uma
esquina de grande circulagio de pedestres, carros e
onibus de transporte publico.

Notou-se que naquele bairro nio existiam
concorrentes diretos do ramo  gastrondmico de
cafeteria. Portanto, foi possivel concluir que esse
seria o local mais apropriado para desenvolver o
ncgécio.

A regiao apesar de ser considerada de classe
media possui uma circula¢io de pedestres de todos
os niveis sociais em funcio da grande variedade de
comércio ¢ prestadores de servigos ofertados nas
proximidades. Logo, o pﬁblico alvo da cafeteria
seriam os moradores locais e os trabalhadores e
clientes das empresas proximas ao estabelecimento.

Para tornar o sonho realidade e colocar o
Ludovic Café em funcionamento, Jilia ¢ Rodrigo
possuiam apenas R$ 50.000,00 (cinquenta mil)
de C:lplt:l] Social. Dessa forma, seria preciso uma
perfeita administragio dos recursos financeiros para
realizar as reformas necessarias, comprar todos os
moveis, equipamentos ¢ utensilios ¢ ainda reservar o
maximo de dinheiro possivel para compor o Capital
de Giro que sustentaria o negécio nos primeiros
meses de trabalho.

Ambos nio possuiam nenhum tipo de
renda extra para arcar com as contas fixas ¢ variaveis
relacionadas a0 empreendimento ou com qualquer
imprevisto que pudesse ocorrer, bem como para
realizar o pagamento de suas contas pessoais — 0
que lhes colocava em uma situacio extremamente
delicada por depender do resultado financeiro
do negocio desde o primeiro més de atividade.



Mesmo diante dessa situag¢ao, assumiu-se o Tisco ¢
o compromisso em trabalhar arduamente em busca
do sucesso da empresa.

Apos quatro meses de planejamento,
reformas e ajustcs, cm fevereiro de 2016 o Ludovic
Caf¢ abria suas portas em Porto Alegre — Rio
Grande do Sul.

O espaco fisico foi plancjado visando
oferecer um ambiente aconchegante ¢ climatizado,
através de uma estrutura adequada pararealizagio de
reunides informais ¢ profissionais e com capacidade
para vinte ¢ duas pessoas simultaneamente.

No cardapio do Ludovic Cafe sio oferecidos
uma grande variedade de cafés tradicionais ¢
especiais, sucos naturais ¢ bebidas nio alcoolicas
diversas; variedades em Salgados Assados — linha
convencional (farinha branca) ¢ linha de salgados
integrais.

Tambeém sdo oferecidos opgdes para o
almoco através de Combos de Salada acompanhado
de Quiches ou Escondidinhos de sabores variados.
E uma grzmde variedade em Doces como Bolos da
Vovo (bolos caseiros), Tortas/Bolos Recheados,
Mini Tortinhas estilo “Lemon Pie” e diversidade em
Brigadeiros Gourmet.

3. Historico de sucesso e a
impossibilidade de cometer erros

Com o passar dos meses o numero
de clientes do Ludovic Café foi aumentando
constantemente. Assim, a partir do quinto meés de
funcionamento o estabelecimento passou de Micro
Empresa a Sociedade Limitada, o que possibilitava
a contra¢io de mais funcionarios para atender a
demanda crescente ¢ tambeém para estar de acordo

Tabela 1: Gastos Fixos do Ludovic Café

com os aspectos legais relativos ao faturamento das
CMPIesas ¢ Tespectivos encargos sociais.

O sucesso da cafeteria ja era evidente na
regido ¢ a procura pelos produtos aumentava més
a mes. Assim, para atender a0 maximo os desejos
dos clientes e aumentar a variedade de produtos
comercializados, foi necessario a  realizacio
de pequenos  investimentos na - estrutura do
estabelecimento e na aquisicio de utensilios de
cozinha para aprimorar a produg:io € 0S8 SCrvicos
ofertados.

A equipe o Ludovic Cafe também aumentou,
iniciou-se as atividades com dois funcionarios e no
quinto més foi necessario a contratacio do terceiro
funcionario para auxiliar no atendimento aos
clientes.

Entretanto, algopreocupadaRodrigopoisele
percebia que o aumento do movimento e,
consequentemente, do  fluxo de caixa era
acompanhado, proporcionalmente, pelo aumento
dos gastos do estabelecimento. Dessa forma, nio
estava sendo possivel criar uma reserva para compor
o capital de giro da empresa — que ja havia sido
utilizado completamente desde o segundo mes de
funcionamento.

Apesar do negocio ja possuir capacidade
financeira de pagar todos os custos e despesas
préprias, Rodrigo sabia quc sem capital de giro cle
nao conseguiria arcar com qualqucr imprevisto que
ocorresse em sua empresa. E esse era um dos motivos
de constante preocupacio para Rodrigo.

Como administrador, Rodrigo registrava
minuciosamente todos os gastos relativos da sua
empresa para analises mensais do comportamento
das contas da cafeteria. Conforme ¢ possivel
visualizar na Tabela 1 ¢ Tabela 2, a seguir.

Gastos Fixos (Custos Fixos + Despesas Fixas) Ano 2016 (RS)

Descrigao
Aluguel
Seguro Fianga
Condominio
IPTU

Saldrios — 3 Funcionarios
Aprox. RS 1233 / funciondrio

Aluguel da Maquina de Café
Sistema de Alarme e Monitoramento 24h

Total

Fonte: Ludovic Café (2016).

Valor Total
2.553,00
328,90
102,91
79,35
3.700

550,00
200,00
7.514,16

CAPITULOI

ESTRATEGIAS E TECNOLOGIAS DE GESTAO
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Tabela 2: Custos e Despesas Variaveis do Ludovic Café

Més
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro

Novembro
Dezembro

Fonte: Ludovic Café (2016)

Ao analisar a tabela ¢ possivel concluir que
o Ludovic Cafe possuia altos gastos fixos. Os gastos
referentes a estrutura do estabelecimento — aluguel,
seguro ﬁ:mg:l, condominio ¢ IPTU; representavam
aproximadamente 41% dos gastos fixos totais, ou
seja, R$ 3.064,16.

Compondo os custos ¢ despesas varidveis
tem-se as contas relativas aos SErvigo de internet ¢
telefone, consumo de luz, despesas com marketing e
estoque de produtos e materiais em geral.

4. Contexto atual da crise

Rodrigo tinha o habito de diariamente
acompanhar os noticiarios para informar-se
a respeito da economia nacional ¢ estadual.
Infelizmente as noticias nio eram nada animadoras,
o pats mergulhava em uma grave crise politica ¢
financeira. A escassez de recursos para investimentos
¢ o aumento do desemprego eram manchetes
frequente em todos os jornais.

Para agravar ainda  mais a situagao
ccondmica, em paralelo a crise nacional, o Estado
do Rio Grande do Sul enfrenta uma grave crise
financeira interna pois o Governo Estadual, ha
cerca de 40 anos, possui o costume de gastar mais
do que arrecada. Dessa forma, por insuficiéncia de
recursos estaduais comegaram a ocorrer atrasos ¢
parcelamentos de salarios do funcionalismo publico.
E para aumentar a arrecadacoes estadual taxas
extras relacionadas ao servico publico comecaram
a ser cobradas da populacio. Consequentemente,
todas essas questdes resultaram na diminuicio da
movimentag¢io financeira no comeércio local.

Diante desse contexto de frequentes
demissdes e a Circula(_;:io de capit:ﬂ cada vez
menor, o estabelecimento observou o seu ntmero
de clientes diminuir consideravelmente, o que

Gastos Variaveis
(Custos Varidveis + Despesas Varidveis) Ano 2016 (RS)

7.099,53
4.068,07
5.481,25
6.501,98
594391
6.231,54
6.818,79
5.253,15
4.432,20
3.596,15
2.245,53

afetou diretamente no faturamento mensal e,
consequentemente, provocou o enxugamento do
quadro de funcionarios devido a diminui¢io na
demanda e a falea de recursos proprios para suprir
os elevados custos fixos do estabelecimento.

Sempre preocupado com o futuro do scu
negécio ¢ da sua familia, Rodrigo realizava diversas
simulacoes de estrategias baseadas no faturamento
médio mensal da cafeteria.

Atraves da Tabela 3 ¢ possivel analisar o

Tabela 3: Fluxo de Caixa do Ludovic Café

Més Fluxo de Caixa — Ano 2016 (RS)

Fevereiro 6.558,75
Margo 7.563,83
Abril 10.869,39
Maio 12.530,88
Junho 13.852,10
Julho 13.653,74
Agosto 14.563,74
Setembro 13.168,43
Outubro 12.448,27
Novembro 10.578,40
Dezembro 7.898,54

Fonte: Ludovic Café (2016)

Fluxo de Caixa mensal do Ludovic Cafeé.

Como ¢ possivel analisar no fluxo de caixa
acima, a partir do més de Setembro o niumero
de clientes do Ludovic Cafe comecou a diminuir
gradativamente.

Ao fmal domés de Outubro, observando uma
consecutiva diminui¢io do fluxo de caixa, Rodrigo
realizou novas analises financeiras relacionando
a tendéncia comportamental do comércio local e
caracteristicas negativas que o ambiente econdmico
estava apresentando.



Ao comparar os gastos totais do
estabelecimento com os resultados do fluxo de caixa
do Ludovic Caf¢, deduziu-se que a partir do mes
Novembro o facuramento mensal, provavelmente,
seria insuficiente para pagar 0s gastos totais
do estabelecimento, caso o nimero de clientes
continuasse a diminuir. Situa¢io que demandaria
de capital de giro para honrar com as obrigacoes da
cafeteria.

O Ludovic Café inicio suas atividades
comerciais com R$ 9.710,00 (nove mil e setecentos
¢ dez reais) de Capital de Giro e esse valor foi
suficiente para arcar com os gastos totais dos dois
primeiros meses de operagao.

Ja no terceiro més a cafeteria possuia
capacidadc financeira de arrecadar dinheiro para
arcar com todas as suas obrigagées ¢ iniciar um
pequeno acumulo mensal de capital de giro que
foi consumido parcialmente no meses seguintes
para investimentos demandados pelo aumento
do nimero de clientes, conforme apresentado na

Tabela 4.

Tabela 4: Consumo Mensal de Capital de
Giro do Ludovic Café com investimentos

Consumo de CG

Més (RS)
Janeiro 0,00
Fevereiro 00,00
Marco 0,00
Abril 0,00
Maio 115,00
Junho 115,00
Julho 272,59
Agosto 115,00
Setembro 0,00
Outubro 0,00
Novembro 0,00
Dezembro 0,00
Fonte: Ludovic Café (2016)
Logo, pcrccbc—sc que as  projecoes

financeiros realizados por Rodrigo no final do
més de Outubro se concretizaram. Portanto, em
fun¢io da diminui¢io do faturamento mensal, no
més de novembro, o valor acumulado de Capital
de Giro at¢ o momento quase nio foi suficiente
para auxiliar no pagamento de todas as despesas do
estabelecimento. E 0 mesmo problema se repetiu
no més de dezembro, gerando um saldo negativo do
estabelecimento para R$ 1.128,77.

5. E agora?

Para cumprir com suas obrigag()cs junto aos
fornecedores e prestadores de servicos vinculados
a cafeteria, Rodrigo foi obrigado a solicitar um
emprestimo ao Banco de R$ 3.500,00, pois alem
das contas em atraso do Ludovic Café, no més
de dezembro, tambeém nio foi possivel realizar o
pagamento de algumas contas pessoais em fungio
da falta de recursos financeiros.

Outra questio deixava P\odrigo ainda mais
preocupado pois no meses de Janeiro a Margo,
como de costume, o nivel de vendas sofria variagdes
negativas em func¢io da sazonalidade do consumo
visto o periodo de ferias dos clientes ¢ datas
comemorativas. Logo, para superar esse periodo
sazonal de vendas seria necessario ter recursos
disponiveis em caixa para suprir com algumas
necessidades pontuais do estabelecimento.

Encurralado pela falta de Capital de Giro
para sustentar seu negocio em ¢pocas de baixo
movimento e observando as dividas aumentarem
mensalmente, P\odrigo sc questiona qual seria a
melhor Cstmtégia a seguir?

Seria o momento de solicitar mais
emprestimos a0 Banco com o objetivo de gerar
Capital de Giro ¢ manter o negocio funcionando?
Entretanto, aumentar as dividas era algo muito
arriscado qu:mdo a situagiao financeira do comércio
local ¢ delicada ¢ o tempo necessario para que o
estabelecimento volte a obter lucro ¢ indefinido, ou
s¢ja, nio ¢ possivel prever 0 momento em que 0s
empréstimos comegario a ser liquidados.

E em caso de piora gradativa da economia,
as dividas sO aumentariam e a cafeteria iria 2a
falencia. Seria 0 momento de vender o negocio ou
até mesmo fechar o estabelecimento? Ou seria o
caso de formular estrategias para reduzir os custos
fixos ¢ tentar adequar-se a realidade financeira?

Se voce fosse Rodrigo, o que voce faria?

6. Notas de ensino

6.1 Objetivos Educacionais

Este caso foi construido para ser utilizado
como ferramenta auxiliar de ensino, principalmente
em disciplinas relacionadas a estratégias ¢ analises
financeiras.

O enredo — a histdria do caso de ensino
— propicia a reflexio e a discussio acerca de
determinados contetidos, dentre os quais:

1) Estratégia dos Negécios;

2) Analise Financeira - Demonstracio do

Resultado do Exercicio (DRE);
3) Balanco Patrimonial — Capital de Giro.
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6.2 Publico Alvo

Cursos de graduacio e pos-graduacio lato
sensu na area de Administragio/Gestio.

6.3 Fonte de dados

Este caso de ensino ¢ uma histdria veridica,
baseada em experiéncias vividas pelo autor enquanto
gestor ¢ proprietario de um  estabelecimento
gastronémico.

O caso foi desenvolvido utilizando fontes
primarias, como os relatorios financeiros, ¢ também
com participac¢io ativa do gestor do Ludovic Cafe
como autor na construcio ¢ desenvolvimento do
enredo do caso.

6.4 Sugestoes de questdes para discussao
do caso

1) De acordo com as posi¢oes estrategicas
de Thompson et al (2008), que tipo de
posicionamento Rodrigo utilizou?

Tabela 5: Gastos Totais

De acordo com as posicoes estrategias
de Thompson ct al (2008), ¢ possivel observar a
predominancia do posicionamento de “Prever
a  Mudanca”, visto que Rodrigo analisava

. .

constantemente  as  perspectivas  econOmicas
do mercado ¢ os aspectos financeiros do seu
negocio de forma a prever orientagdes futuras.
E preocupado com o atendimento aos clientes,
com frequéncia eram realizadas melhorias nas
variedades de produtos oferecidas. Nesse sentido, ¢
possivel destacar também aspectos relacionados ao
posicionamento de “Rea¢io a Mudanga” no que se
refere a introduzir produtos melhores em resposta
a novas ofertas dos concorrentes ¢ pesquisar as
necessidades, preferéncias e expectativas  dos
compradores.

2) Utilizando as informacdes financeiras
disponibi]izadas elabore uma rtabela
contendo os gastos totais mensais da
cafeteria e, posteriormente, com os
resultados obrtidos, elabore uma tabela

Gastos Totais (Custos Fixos + Custos Variaveis +

Més Gastos Fixos (RS) Gastos Variarives (RS) Despesas Fixas + DespesasVariaveis) (RS)

Fevereiro 6281,16* 7.099,53 13.380,69
Margo 6281,16* 4.068,07 10.349,23
Abril 6281,16* 5.481,25 11.762,41
Maio 6281,16* 6.501,98 12.783,14
Junho 7514,16 5.943,91 13.458,07
Julho 7514,16 6.231,54 13.745,70
Agosto 7514,16 6.818,79 14.332,95
Setembro 7514,16 5.253,15 12.767,31
Outubro 7514,16 4.432,20 11.946,36
Novembro 7514,16 3.596,15 11.110,31
Dezembro 7514,16 2.245,53 9.759,69

Fonte: Ludovic Café (2016).
*Haviam apenas 2 funcionarios trabalhando

Tabela 6: Capital de Giro do Ludovic Cafée

Més Acumulo de CG (RS) Consumo de CG (RS) CG Disponivel (RS)
Janeiro 0,00 0,00 9.710,00
Fevereiro 0,00 6.821,94 2.888,06
Margo 0,00 2785,40 102,66
Abril 195,59 0,00 298,25
Maio 147,74 115,00** 330,99
Junho 394,03 115,00** 610,02
Julho 0,00 91,96 + 272,59** 245,47
Agosto 230,79 115,00** 361,26
Setembro 401,12 0,00 762,38
Outubro 501,91 0,00 1264,29
Novembro 0,00 531,91 732,38
Dezembro 0,00 1861,15 -1128,77

Fonte: Ludovic Café (2016).
** Gastos com investimento mencionados anteriormente



apresentando  os  valores de  capital
de giro acumulado ou consumido
mensalmente.

3) De acordo com a realidade financeira
apresentada do Ludovic Cafe¢, qual
posicionamento  estratégico  voce
utilizaria? Justifique sua resposta.

Resposta pessoal do aluno alinhada a teoria
apresentada em relagio as posicoes estratégicas e os
fatos discutidos no caso.

4) Atraves das analises financeiras ¢ possivel
considerar a possibilidade de novos
investimentos como alternativa para
superar a crise?

Nio ¢ possivel considerar a possibilidade de
novos investimentos em funcio da falta de recursos
para os mesmos — falta de capital de giro conforme
situag:io encontrada na questao 2.

5) Seria possivel formular estratégias para
que Rodrigo permanecesse atuando
no mercado mesmo diante de todas
as dificuldades financeiras internas e
externas? Quais seriam as alternativas
de acdo existentes?

O principal interesse de Rodrigo era
em continuar com a cafeteria, 10g0 a primeira
estratégia que lhe surgiu seria mudar o local do
estabelecimento em busca de custos fixos menores,
como tentativa de readequar-se a nova realidade e
diminuir a dependéncia de um alto indice de vendas
para arcar com os custos fixos do estabelecimento.
Com a mudanga, seria possivel também realizar um
redirecionamento em relagio ao publico alvo do
negécio, buscando clientes com poder aquisitivo
mais elevado. Entretanto, devido a falta de recursos
para realizar o processo de mudanga, essa estrategia
tornou-se inviavel.

Diante da dificil situacio financeira,
Rodrigo sentiu-se obrigado a colocar seu negocio
a venda como um tentativa de obter o retorno de
uma parte do dinheiro investido at¢ 0 momento e,
caso a venda nio fosse realizada em um periodo de
3 meses, Rodrigo teria que fechar o estabelecimento
para nao correr o risco de aumentar ainda mais as
dividas existentes caso o movimento continuasse
baixo.

Com o passar das semanas, varios possiveis
compradores  surgiram  realizando  diversas
propostas, at¢ que uma delas pareceu ser realmente
a mais vantajosa. Lhes foi proposto a venda de
50% da cafeteria com a condicio de transferir a
estrutura completa do estabelecimento para Dom
Pedrito, pequena cidade do interior do Estado do
Rio Grande do Sul, com aproximadamente 40 mil

habitantes. Em Dom Pedrito, os gastos fixos do
estabelecimento diminuiram de R§ 3064,16 para
R$ 905,00, ¢ a estrutura interna da cafeteria que,
em Porto Alegre, era de 63m* em Dom Pedrito,
aumentaria para 120m’ lhes proporcionando uma
melhor estruturagio do ambiente e condi¢oes mais
adequadas de trabalho. Na cidade nio existiam
concorrentes diretos do ramo de cafeteria e entre
os futuros clientes destacava-se os atuantes no
ramo militar, servidores pﬁblicos7 empres:irios
locais, arrozeiros ¢ criadores de gado. Dessa forma,
Rodrigo e Julia continuariam trabalhando com o
que mais amavam ¢ com a venda de 50% do negocio,
seria possivel arcar com os custos da mudanga ¢
quitar as dividas adquiridas at¢ 0 momento. Logo,
a partir dessa proposta irrecusavel, surgiu uma nova
sociedade composta por 3 socios - Rodrigo, Julia ¢
Manoela, e o Ludovic Café pode continuar atuando
com brilhantismos no mercado e encantando cada
vez mais consumidores com a arte de servir.

7. Fundamentagao Teorica

7.1 Estratégias dos Negodcios

Estratégias  consistem nas abordagens
administrativas que 0s gestores utilizam para
o crescimento dos negécios. As estratégias sA0
executadas atraves de plano de acio de forma
a conduzir as operacdes da organizagio. Sua
clabora¢io tem como principal proposito o
desenvolvimento da empresa, atrair ¢ satisfazer
os clientes, competir de modo bem-sucedido,
melhorar o desempenho financeiro ¢ alcangar os
niveis almejados de desempenho organizacional.
(MINTZBERG et al, 2006; TAVARES, 200s;
THOMPSON JR.; STRICKLAND I1I; GAMBLE,
2008)

Atraves das estratégias ¢ definido como
cada area funcional do negocio (produgio,
vendas, pesquisa ¢ desenvolvimento, marketing,
recursos humanos, finangas) sera operada ¢ como o
desempenho sera melhorado. (MINTZBERG et al,
20006)

Uma estratégia possui possibilidade de ser
bem-sucedida quando fundamentada em agoes ¢
abordagens empresariais competitivas de modo
que diferencie a empresa de seus concorrentes ¢
que possibilite conquistar sua propria posi¢io de
mercado. Replicar a¢oes de empresas bem-sucedidas
no setor raramente dio certo, ¢ necessario criar
estratégias quc sc adaptem com precisao a situagio ¢
realidade especf fica de cada empresa. (THOMPSON
JR.; STRICKLAND I1l: GAMBLE, 2008).
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Ao discutir estratégias organizacionais,
inicialmente ¢ necessario fazer uma avaliagio a
respeito do ambiente externo em que essa empresa
esta inserida. As organizacoes operam em um macro
ambiente de constantemente transformacio e que ¢
moldado por influéncias da economia local, fatores
tecnologicos, da legislacio ¢ regulacdes oficiais,
valores sociais ¢ estilos de vida. (TAVARES, 2005;
THOMPSON JR.; STRICKLAND I1I; GAMBLE,
2008). Logo, 20 analisar o ambiente externo ¢
demandada aten¢io especial dos  gestores aos
acontecimentos importantes, avaliar seu impacto
¢ influéncia na rotina da organizac¢io ¢ adaptar o
direcionamentoda cstmtégia conforme o necessario.

Muitas organiza¢des pertencem a mercados
de gr:mde dinamismo e caracterizados por mudzmg:ls
rapidas, ciclos de vida do produto reduzido,
sazonalidade na demanda de produtos especificos,
entrada constante de novos concorrentes ¢
exigéncias ¢ expectativas dos clientes em frequente
transformagio.

O grande desafio na elabora¢io da estrategia
em um ambiente turbulento ¢ o gerenciamento da
mudanga. Conforme o quadro 1, uma empresa pode
assumir qualquer das tres posicoes estrategias para
lidar com a mudanca em alta velocidade.

Segundo Mintzberg et al (2006), alcancar o
sucesso em ambientes em constante transformacio
esta  diretamente relacionada a Capacidade
empresarial em  improvisar,  experimentar,
adaptar-se, reinventar-se ¢ regenerar-se a medida
que o mercado e as condi¢des competitivas
mudam rapidamente ¢, algumas vezes, de modo

imprevisivel.  Logo, realizar o  gerenciamento
adequado da mudanca torna-se imprescindivel para
a manutengio c estabilizacio dos negdcios.

7.2 Balanco Patrimonial - Capital de Giro

O Balan¢o Patrimonial ¢ um relatorio
contabil que informa a situag¢io patrimonial das
organizacoes, ou secja, sao descritos os bens, os
direitos e as obrigagées de uma cmpresa. Através
deste instrumento ¢ possivel identificar todos os
investimentos realizados e as fontes de recursos
financeiros parainvestimentos da empresa, observar
a sua evolugio historia para o plancjamento ¢ agdes
futuras, permitir a distribui¢io dos dividendos aos
socios da cmpresa ¢ fornecer informagécs uteis para
as partes interessadas (stakcholders) (BRAGA,
1989; ASSAF NETO; LIMA, 2009).

Segundo Assaf Neto ¢ Lima (2009), na
composi¢io do Balanco Patrimonial os itens
formadores do capital empresarial sio distribuidos
em grupos (Ativo, Passivo e Patrimonio Liquido) e
a sua ordem ¢ determinada pe]o indice de ]iquidez
dos mesmos. Ainda segundo o autor, liquidez ¢ um
conceito econdmico que considera a velocidade ou
a facilidade com que um ativo pode ser convertido
em dinheiro para honrar com suas obrigacdes.
Logo, as contas que rapidamente transformam-se
em dinheiro encontram-se no topo da estrutura do
balango patrimonial.

No Quadro 2 ¢ possivel analisar a estrutura
do Balanca Patrimonial.

Quadro 1: Posicao Estratégica e o Gerenciamento das Mudangas

Posicdo

Estratégica aes

Estratégia

- Introduzir produtos melhores em resposta a

Reagdo a Mudanca
(Posicao Defensiva)

novas ofertas dos concorrentes.
- Pesquisar as necessidades, preferéncias e
expectativas dos compradores.

- Reagir e responder conforme a necessidade.
- Defender e proteger a posicdo da empresa.

- Adaptar-se a novas politicas governamentais.

- Analisar as perspectivas de globalizacdo do

mercado.
Prever a Mudanca

(Posicdo Intermediaria
— Defensiva/Ofensiva)

- Ser 0 agente de mudanca do setor.

- Introduzir produtos inovadores que abram
novos mercados e incentivem a criagdo de
setores totalmente novos.

- Determinar o ritmo.

Liderar a Mudanca
(Posicdo Ofensiva)

Fonte: adaptado de Thompson Jr; Strickland I11; Gamble, 2008.

- Pesquisar necessidades, preferéncias e
expectativas dos compradores.
- Monitorar de perto os novos avangos
tecnoldgicos para prever a orientagdo futura.

- Planejar antecipadamente as mudancas
futuras esperadas.
- Agregar/adaptar recursos e capacidade
competitiva.
- Melhorar a linha e produtos.
- Melhorar a distribuicado.

- Tomar a ofensiva.
- Ser o0 agente de mudanca no setor; determinar
o ritmo.
- Influenciar as regras do jogo.
- Forgar os concorrentes a acompanhar.



Aplicacdo de

Fonte de Recursos
Recursos

Passivos
Ativos ObrigacBes de uma empresa
Conjunto de bens com terceiros.
e direitos de uma

Patrimonio Liquido
empresa

Capital Préprio

Fonte: adaptado de Assaf Neto e Lima, 2009.

O Balango permite duas visdes claras, sendo
uma patrimonial ¢ outra de fontes ¢ aplicagio de
recursos.

Para uma empresa realizar suas atividades
econdmicas ela necessita de recursos financeiros a
disposi¢io dos gestores. Segundo Hoji (2008), esses
recursos sio denominados como Capital de Giro,
ou scja, o capital disponivel para a realizag¢io das
acoes empresariais € pagamento de suas obrigagées.

O Capital de Giro corresponde aos recursos
aplicados no ativo, subgrupo ativo circulante,
¢ ¢ composto pelo dinheiro em caixa, recursos
em contas bancarias, aplica(;c')es financeiras,
contas a receber, estoques, despesas antecipadas,
mercadorias, matérias—primas, entre outros, ou seja,
contas com alto indice de liquidez (BRAGA, 1989).

Conforme Hoji (2008), a administra¢io do
capital de giro corresponde a um processo continuo
de tomada de decisdes voltadas principalmente
para a preservacio da liquidez da empresa, mas
que tambeém afeta diretamente na possibilidade de
investimentos da organizacio e,
na sua rentabilidade.

E para o calculo do Capital de Giro (CG)
utiliza-se a formula CG = AC - PC, na qual “AC”
refere-se a ativo circulante (caixa, bancos, contas
a receber, aplicacdes financeiras, dentre outros
recursos) ¢ “PC” corresponde ao passivo circulante
(contas a pagar, fornecedores, empréstimos, outros)
(HOJI, 2008).

@) Ba]:mgo Patrimonial juntamente com a
Demonstragio de Resultado do Exercicio (DRE)
¢ uma excelente fonte de informacio para o
plancjamento e a¢io nas empresas.

nscquentﬁmcnte

7.3 Analise Financeira - Demonstragao do
Resultado do Exercicio (DRE)

A DRE ¢ uma ferramenta contabil utilizada
para verificar a saide financeira de uma empresa,
ou scja, ela mostra quanto de lucro (ou prejuizo) a
empresa tera se conseguir realizar o que esta sendo
plancjado. Esse tipo de controle financeiro ajuda
0s gestores a terem uma visio mais realista sobre as
decisoes que devem ser tomadas, a fazer provisoes

mais realistas e a saber se existe viabilidade
econdmica para determinados investimentos. Seu
objetivo ¢ detalhar a formacio do resultado liquido
de um exercicio pela confrontacio das receitas,
custos ¢ despesas de uma empresa. Para fins legais
de dlvulgagao cla abrange o periodo estabelecido
como exercicio financeiro, que normalmente vai
de janeiro a dezembro (12 meses) (BRAGA, 1989;
BRIGHAM; EHRHARDT, 2010). Entretanto, a
DRE também pode ser elaborada mensalmente
para fins administrativos e trimestralmente para
tins fiscais.

Os topicos que devem ser discriminados em
uma DRE, assim como a ordem das informacoes
que constam da sua estrutura, sio definidas pelo
artigo 187 da Lei 6.404/1976, portanto, nio ha
margem para alteracdes ou personalizacio de
conteudo, independentemente do porte da empresa
e¢m questao.

A estrutura da DRE ¢ elaborada conforme
o Quadro 3:

Quadro 3: Modelo de DRE

Receita Operacional Bruta

(- ) DedugGes da Receita Bruta

= Receita Operacional Liquida

(-) Custos das Vendas

= Resultado Operacional Bruto

(- ) Despesas Operacionais

(- ) Despesas Financeiras Liquidas

Outras Receitas e Despesas

= Resultado Operacional Antes do Imposto de Renda e

da Contribuicdo Social d Sobre o Lucro

(-) Provisdo Para Imposto de Renda e Contribui¢do Social
Sobre o Lucro

= Lucro Liquido Antes das Participagdes
= Resultado Liquido do Exercicio

Fonte: Assaf Neto ¢ Lima, 2009.

Inicialmente ¢ apresentada a Receita Bruta
de Vendas ¢ dela sao deduzidas as devolucoes de
vendas, os abatimentos, os descontos comerciais
cedidos e os impostos. Dessas dedugoes tem-se a
Receita Operacional Liquida;

Ao obter a Receita Operacional Liquida,
deduz-se o custo das mercadorias ¢ dos servicos
vendidos, chegando-se a0 Resultado Operacional
Bruto;

Do  Resultado

sub tracm-se tOleS as

Operacional  Bruto,

dcspesas operacionais,
financeiras, operacionais, gerais ¢ administrativas.
Inversamente, receitas

acrescentam-se - outras
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operacionais decorrentes de venda de bens e
direitos do ativo nio circulante ¢, entio, chega-se
20 Resultado Operacional Antes da provisio para
pagamento do imposto de renda.

A partir desse resultado, serdo deduzidos
os impostos ¢ as participacdes de, empregados,
administradores ¢ partes beneficiarias. Chega-
se entdo ao Lucro Liquido do Exercicio (LLE) ou
Resultado Liquido do Exercicio, objetivo final de
toda DRE.
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GEONETWORK PARA
GESTAO E ACESSO aos
DADOS PUBLICOS
(Relato Tecnolodgico)

RESUMO

O relato se caracteriza no desenvolvimento
previo de um sistema de gerenciamento de dados
geoespaciais para o Estado de Santa Catarina, tendo
como maior interessado a Secretaria de Estado da
Defesa Civil de SC. O objetivo ¢ agregar em um
Unico ponto de referéncia os dados cspaciais, nos
seus diferentes formatos e concepcdes, historicos
¢ atuais, no contexto do enquadramento da
Infraestcrutura de Dados Espaciais — IDEs. A
customizacio do software GeoNetwork propiciara
maior conhecimento da realidade espacial do estado
e auxiliara a Defesa Civil na tomada de decisio.
Interessa implcmentar 0 sistcma — uma vez que a
primeira ctapa esta concluida ¢ a primeira versio
do modelo ja encontra-se em fase de testes. Os
dados devem ser publicos ¢ acessiveis aos cidadios
— cumprindo o papel de socorrer a comunidade
nas ocorréncias de desastres e calamidades, nesse
sentido o acesso aos dados atualizados ¢ primordial
para a melhor estratégia de intervencio.
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1. Introdugao

A publicizagﬁo de qualqucr dado ¢ inerente
20 exercicio da Administragﬁo, em Cspecial para a
Administracio Pablica. De acordo com Roberto
Dromi apud Sampaio (2009) “a publicidade dos atos
de governo ¢ um elemento essencial a democracia,
porque os governantes administram coisa alheia
¢ os administrados devem ser informados sobre a
gestao”. P.227.

O preceito que ¢ previsto na Constitui¢io
Federal, sendo conhecido como Principio da
Transparéncia, possui amplo alcance ¢ contempla
muitas interpretacocs. Martins ]unior (2015:422)
afirma que:

'I'ransparéncia ¢ um conceito abrangcmc
que se¢  concretiza pcla publicidadc,
pcla motivagdo ¢ pcla participagao
popular, garantindo a visibilidade, o
acesso, o conhecimento das atividades
administrativas e instrumentalizando a
Vigilﬁncia social ¢ o controle institucional
sobre a Administragio Piblica através dos
demais princl’pios.

O mesmo autor destaca duas formas de
divulgar os atos governamentais: pela comunicacio
— que visa geralmente o individuo - ¢ pela
publicizacio - que visa o coletivo (Martins Junior,
2015). No que tange a ideia de Transparéncia dos
dados, tao importante quanto o “tornar publico” ¢
o procedimento de acessibilidade aos interessados.

Em 2011, a Lei Federal 12527 ou Lei de
Acesso a Informagio - LAI - amparou juridicamente
as disposigées mencionadas, sendo um marco na
obrigatoriedade do acesso a informagio de érgﬁos
publicos de todas as instancias. O instrumento legal
foi regulamentado no ano seguinte com o Decreto
n® 7.724 ¢ scis anos apos a implementagio sua
efetividade ainda carece de acréscimos.

As faltas acontecem por ordens diversas:
lentidao nos processos de obtencio de informagoes,
dados equivocados e/ou incompletos, plataformas
de acesso a informa¢io que nio possuem a
integridade ¢ facilidade a que se propdem, ctc. Tais
situagdes $30 t30 ou mais graves do que a completa
inexisténcia de informag(")cs por passarem uma falsa
ideia de acessibilidade e cumprimento da lei quando
a realidade ¢ muito aquém do projetado.

Considerando 2 normatiza¢io  no
cumprimento da LAI foi instituida a Politica do
Governo Federal para Dados abertos: Infraestrutura
Nacional de Dados Abertos. A INDA determina
a metodologia a ser seguida na divulgacio de

informagdes publicas com base no conceito da
intcroperabilidade, que segundo o Governo
Federal corresponde a “(...) capacidade de diversos
sistemas ¢ organizacoes trabalharem em conjunto
(interoperar) de modo a garantir que pessoas,
organizacOes ¢ sistemas computacionais interajam
para trocar informacdes de maneira cficaz ¢
eficiente”.

Paraalem daquestiaolegal, o volume de dados
¢ a necessidade de solugoes rapidas, transformaram
a automatizagio € gestio de informag()es em itens
basicos para o exercicio da Administracio, seja ela
de ordem plﬁblica ou privada.
otimizacao dos processos
mencionados ¢ habitual a utilizagio de ferramentas
tecnolégicas, assim como a busca por sistemas
de armazenamento/divulgacio de informagdes.
Um dos instrumentos para tais finalidades ¢ o
Geonetwork — que se configura numa plataforma

Visando a

open source para inser¢io, edi¢io e/ou visualizacio
de dados geoespaciais.

A natureza gratuita ¢ de funcionalidade do
“software” garantem a publicidade ¢ acessibilidade —
dois dos pilares da transpareéncia de dados publicos
- de maneira segura ¢ eficiente tanto para os Orgios
geradores da informacio como para os posteriores
usuarios.

O GeoNetwork tem possibilitado ainda a
evolugio no uso integrado e no acesso a dados ¢ as
informacoes espaciais, simplificando a compreensio
cinterpretacio deinformagdes geograficas. Tambeém
possibilita a cria¢io de repositorios de dados
dessa natureza, os quais podem ser encontrados
pelos usuarios atraves de um mecanismo de busca
geografico ligado a diversos servicos, paginas e
portais especificamente direcionados a este fim
(IBGE).

No Brasil, a INDE', o IBGE ¢ a Agéncia
Nacional de Aguas — ANA, sio exemplos de
instituicoes que utilizam o software. Ao 10ng0
do trabalho serio apresentados elementos que
constituem o universo do Geonetwork (banco de
dados, metadados, INDE) bem como a experiéncia
de aplica¢io da ferramenta para a Defesa Civil de
Santa Cararina.

1 Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais: foi instituida pc]o
Decreto N° 6.666 de 27/11/2008 com a seguinte definicio: “conjunto
integrado de teenologias; politicas; mecanismos ¢ procedimentos
de coordenagio ¢ monitoramento; padrdes ¢ acordos, necessario
para facilitar ¢ ordenar a geracio, o armazenamento, o acesso, o
compartilhamento, a disseminacio ¢ o uso dos dados geoespaciais de
origem federal, estadual, distrital e municipal.”



2.Contextoearealidadeinvestigada

A disponibilidade  dos  sistemas de
informacio online a partir da decada de 6o acarretou
a necessidade de meios de acesso que atendessem
a demanda pela busca de informacoes. Os paises
subdesenvolvidos, pela  estrutura  tecnologica
inferior, estavam sujeitos a0 acesso sem qualidade
¢ altos custos por esse tipo de informagio. A
utilizagﬁo da internet como plataforma interativa
de  compartilhamento  das  informagdes  foi
fundamental para a gradual conectividade que hoje
conhecemos (VALENTIN, 2001, p.68).

O crescimento significativo no uso das
geotecnologias em diversos setores, notadamente em
p]:mejzlmcnto ¢ gestao territorial, tem contribuido
para a geracio de grandes volumes de dados ¢
informagées geoespaciais por parte de organizacoes
publicas e privadas. Entretanto, como esses dados
si0 normalmente produzidos para atender a
requisitos especificos de projetos ¢ aplicacdes,
apresentam Cspeciﬁcagées e caracteristicas técnicas
diversas. A interpretagio ¢ o uso adequado dos
dados por diferentes tipos de usuarios demandam
a disponibilidade de um conjunto de informagoes
sobre esses dados.

Com o objetivo de documentar e
organizar de maneira sistematica e estruturada
os dados, criou-se o “Metadado”, cuja fungio ¢
descrever as caracteristicas do objeto de estudo:
qualidade, condicio, acesso ¢ distribuicio da
informacio geografica, facilitando, desta forma,
o compartilhamento ¢ manuten¢io dos dados
nos diversos campos de aplicagécs dos usuarios.
(INDE, 2010, GOODCHILD, 1997, CP-IDEA, 2013).

A padronizacio dos metadados possibilita
ainda uma avaliacio previa sobre determinado
dado, bem como a identifica¢io da necessidade de
producio de um novo dado ou atualiza¢io de algo
j:i existente.

O conjunto de dados brutos associados aos
metadados caracterizam a estrutura computacional
do Banco de Dados, podendo esse ser definido
como “um conjunto de dados auto descritivos”.
A estrutura do Banco de Dados, por sua vez, ¢
gerenciada por um sistcma de gerenciamento de
bancos de dados (SGBD), composto por programas
que facilitam a manuten¢io, compartilhamento
¢ operacionalidade a0 Banco de Dados. O bom
gerenciamento dos dados garante um acesso rapido
¢ eficaz, tornando o SGBD fundamental para o bom
funcionamento de uma Banco de Dados. (ROB,

PETER; CORONEL, CARLOS, 2011).

Catalogo de Metadados, que auxilia no
armazenamento das informagdes disponibilizadas
por institui¢des ¢ érgios, que facilitam as pesquisas
por mcio de plataformas online. Com este objctivo,
os metadados geoespaciais tornam-se a base para
o funcionamento de uma IDE (Infraestrutura de
Dados Espaciais), considerada essencial para uma
gestao territorial eficiente, tendo como objetivo a
avalia¢io, transferéncia e aplicacio, para usuarios e
provedores, da informacio geografica (ASDI,2004).

De acordo com MASSER (2002) 0s governos,

em abrangéncia mundial, tem compreendido
cada vez mais o valor da informa¢io geografica
¢ implementado acdes que buscam desenvolver
a geracio ¢ a exploragio dessas informacoes
atraves da efetivacio da IDE, considerados ativos
importantes no desenvolvimento social, ambiental
¢ economico. O Plano de A¢io para Implantagio da
Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais (IBGE,
2010), define como sendo os principais objetivos na
implantacio de uma IDE:

1) Compartilhar dados ¢ informacoes
geograficas  (IG), inicialmente na
administra¢io publica, ¢ depois para
toda a sociedade;

2) Incrementar a administra¢io eletronica
no setor publico;

3) Garantir aos cidadios os direitos de
acesso a IG publica para a tomada de
decisoes;

4) Incorporar a IG
iniciativa privada;

5) Harmonizar a IG disponibilizada, bem
como registrar as caracteristicas dessa
IG e subsidiar a tomada de decisoes
de forma mais eficiente e eficaz
(SAMPAIQ, 2011).

A existéncia de banco de dados, a partir

dos dados brutos e metadados, ¢ uma realidade

produzida pela

em diversos patses ¢ teve Portugal como um dos
pioneiros no segmento. O Sistema Nacional de
Tnformagio Geogra’ﬁca (SNIG) da chlﬁblica
Portuguesa foi criado nos anos 8o ¢ teve como
meta a integracio das informagoes geograficas em
nivel nacional. O objetivo se concretizou apds o
decreto em 1995, que legitimou o programa dando
apoio a sua implementacio. Em 1996 foi criada a
National Spatial Data Infrascructure (NSDI), no
intuito de adquirir, processar ¢ melhorar os recursos
geoespaciais. Foram nos anos 2000 que ocorreu um
expressivo crescimento nas IDEs em nivel mundial
como mostra a figura o1.

A caracterizacio  do  processo  de
implementacio da IDE, conforme o Plano de Acio
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Figura O1- Cronologia de instituicdées de marcos legais de algumas IDES.
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Bova Tellndls

Fonte: Diogo Andrade com base H. Onsrud.

para Implementacio da INDE, segue dimensoes ¢
clementos previamente delimitados, que quando
agrupados compdem os Pprincipais componentes
da IDE, dentre eles: Recursos Humanos (usudrios),
Organizacio e gestao dos dados, Normas e Padraes,
caracterizando, respectivamente, as dimensoes
Humana, Administrativa e Técnica.

Para que a IDE seja funcional, Nebert (2004)
salienta a necessidade de softwares, para dar suporte
as aplicagées, assim como o apoio das organizacoes
governamentais - regional, nacional e transnacional
- de modo a garantir o funcionamento do programa
em diferentes escalas da sociedade. Moeller (2001)
incentivou a constru¢io de IDEs ao redor do
mundo, alertando sobre as possiveis diferengas
k:gais, administrativas ¢ econdmicas, porém 0s
tracos em comum também devem ser considerados,
visto que a base de todas as infraestruturas
geoespaciais dos paises que adotarem devem ser as
mesmas - compartilhando padroes, dados, catalogos
e tecnologia.

O padrio internacional de formagio das
IDEs e suas componentes nio sio 0os mesmos em
todos os patses - deve-se levar em consideracio
a legislacio, relagoes politicas administrativas e
cconomicas do local de implementacio. A produgio
da Informacio Geografica de cada pais ¢ gerenciada
de acordo com a IDE responsavel em tais governos.
Paises como Estados Unidos (NSDI), Portugal
(SNIG), Australia (ANZLIC), Europa (INSPIRE),
dentre outros exemplos, possuem o funcionamento
¢ gerenciamento em nivel nacional, podendo em
alguns casos apresentarem  iniciativas privadas
de administracio, como ¢ o caso do Uruguai ¢ da
Unido Européia (NEBERT,2004).

No Brasil, a gera¢io, o armazenamento,
0 acesso ¢ o processamento de dados espaciais®
de forma digital, passaram por um processo de
massificacio a partir do fim da década de 1990 ¢
inicio da década de 2000, de forma que as mais
variadas institui¢des da unido passaram a produzir
dados, alem de utilizar esses dados no apoio as
tomadas de decisdo, a fim de disponibiliza-los para

2 Por dados espaciais entendam-se dados passiveis de localizacio
por coordenadas geogrificas, tanto de origem natural — como um rio
— quanto antrdpica — como um edificio.

o publico. A quantidade ¢ diversidade de dados,
levando em consideracio as dimensoes do pais,
necessitam de uma padronizagio para atender
princ{pios de governanga, como a garantia da
interoperabilidade, bem como evitar que mais de
uma institui¢do produza o mesmo dado, ou seja, a
duplicidade. Com esse intuito, foi estabelecida em
27 de novembro de 2008 a Infraestrutura Nacional
de Dados Espaciais (INDE-Brasil), atraves do
Decreto lei n® 6.666.

Os metadados assumem uma importancia
central nesse novo ordenamento de gestao de dados,
a ver no Artigo 2° do Decreto supracitado:

(...) Conjunto de informagées descritivas
sobre os dados, incluindo as caracteristicas
de seu levantamento, producio, qualidade
¢ estrutura de armazenamento, essenciais
parn pTOIﬂOVCr a Ssua dOCuanta(;ﬁO,
integragao ¢ disponibilizagﬁo, bem como
possibilitar sua busca ¢ exploracio.

A padroniza¢io dos metadados faz com que
haja uma leitura mais clara sobre as possibilidades
de uso do dado por quem eventualmente precise
utiliza-lo, facilitando sua avaliacio previa sobre a
utilizagﬁo de um dado dispom’vel oua identiﬁcagio
da necessidade de produgio de um novo dado.

A estruturagio da INDE conta com
o gerenciamento promovido pelo Comite de
Implementa¢io da INDE por meio da CONCAR
- Comissao Nacional de Cartografia - na qual
os principais sctores participativos de uma IDE,
instituicoes federais, universidades ¢ sociedade
em geral, rednem-se com a finalidade de efetivar
o Plano de Acdo para Implementagio da INDE,
lancado em abril de 2010, cuja estrutura conta com
procedimentos detalhados acerca do processo de
funcionamento ¢ realizacio da INDE (SLUTER;
CAMBOIM, 2013). A principal diretriz da INDE
estrutura-se a partir do compartilhamento de
informag:io geoespacial tanto para a gestao pﬁblica
quanto para demais grupos da sociedade, que ]ﬁ
vem buscando os dados, principalmente com a
popularizacio das geotecnologias. Hesley Py (2011),
que estudou a divulgacio de informacoes a partir da



plataforma Google, afirma que estas passam por um
“refinamento”, ¢ portanto uma auto qualificagio a
medida que mais individuos tém acesso ¢ passam a
realizar revisoes e atualizagoes.

Uma base de dados de alta qualidade ¢
acessivel ¢, portanto, base para a estruturacio e
plancjamento de politicas publicas de sctores ¢
niveis diversos. No caso da Defesa Civil, dados como
hidrografia, estrutura geologica ¢ sistema viario
podem ser de vital importancia para elaboracio
de planos de contingéncia. Conforme Py (2011) a
existéncia da informagio por si so nio ¢ suficiente,
¢ necessario possibilitar o acesso a essa informagao.

3. Diagnostico da situagao-
problema e/ou oportunidade

Embora seja  praticamente CONsenso  a
necessidade de normatizagio dos dados, tendo
inclusive a ferramenta juridica da Lei 6.666/08,
a realidade brasileira frente a gestdo dos dados
espaciais encontra-se aquém do solicitado pelo
Decreto.

Segundo PY (2011) um dos grandes desafios
para a ampliacio da infraestrutura nacional de
dados remonta na falta de compromisso das
instituicées  na disponibﬂizagﬁo acessivel dos
dados geoespaciais, problema que se agrava com a
ausencia de regulamentacio que direcione os orgios
produtores de dados.

Fortalecer projetos de dados livres para
aprimorar a propagacio ¢ criar politicas publicas
para melhor atender a populagio, subsidia o
aumento na produ¢io de material cartografico
de qualidade e de confiabilidade, os quais devem
obrigatoriamente seguir um padrio oficial brasileiro
caracterizado pe]o PERFIL DE METADADOS
GEOESPACIAIS DO BRASIL (PERFIL MGB),
que tem como suporte principal a ISO 19115. Essa
norma utilizada pelos mais distintos departamentos
de geotecnologias  efetivamente ¢ oficialmente
define uma estrutura essencial para os metadados,
trabalhando com um sistema de hierarquia que
contém “secoes de metadados obrigatorios ¢
condicionantes ¢ elementos de metadado como cita
a” (ISO). A partir dessa sistematiza¢io os orgios
produtores de dados ¢ metadados vem se definindo
um cenario consolidado de padrio de fato,
tornando-se referéncia base para infraestruturas de
dados em outros Paises.

Essa nova Condigﬁo na p;ldronizagﬁo,
0rganizacao, hicmrquizagﬁo, gestao ¢ atualizagﬁo
dados

sistematizada  sobre  os geoespaciais

caracteriza um avanco na ap]icagio para situacocs
voltadas a prevencio de desastres, uma vez que os
sistemas de alerta demandam um princ{pio r{gido
de integracio de dados e disponibilidade de dados
sistematizados. Paises na Europa que fazem parte
do sistema de infraestrutura espacial de dados
espaciais chamado INSPIRE - apresentam no seu
mecanismo de resposta 20 usudrio potentes recursos
de  compartilhamento  de  dados/informagdes
entre as nagdes curopeias que se fortalecem e
crescem apoiadas no principio da sistematizagio,
disseminagio e padronizacio (Alexander, 2013).

Considerando uma aplicagio pratica da
efetividade e do retorno positivo — frente a teoria
supra citada que esta baseada nas IDEs - em 2010
com a ecrup¢io do vulcio Eyjafjallajokull na
Islandia, em poucas horas ocorreu o caos acreo, em
todo o continente europeu pela grande quantidade
de cinzas muitos paises precisavam de dados de
qualidade de ar, utilizando um padrio normativo
sistematizado e compreensivel por todas as agencias
dos diferentes paises que faziam uso do espago acreo
critico — afim de definir as suas acdes estrategicas.
A importancia de uma base de dados confiaveis,
para a gestdo de alertas de risco, no contexto
das acocs de prevencao, mitigacio, preparacao,
resposta e recuperagio como previsto no plano de
contingéncia torna-se fundamental ¢ totalmente
necessario no contexto globalizado, aonde nio se
encontra mais barreiras fisicas para interagir entre
08 terTitorios.

4. Analise da situagao-problema
e propostas de inovagao/
intervencao/recomendacao

Considerando o universo das medidas
possiveis para o compartilhamento seguro ¢ cficaz
de informag()es geoespaciais encontra-s¢ 0 recurso
Computacion:ﬂ intitulado GeoNetwork.

Sendo assim, o Geonetwork ¢ um Sistema
de Gerenciamento de Informacio Geoespacial,
padronizado ¢ descentralizado, baseado  no
conceito de informacio compartilhada ¢ dominio
de informagio. De fato, o sistema foi modelado para
subsidiar o acesso as informagées georrefercnciadas
¢ aos produtos cartograficos atraves de metadados
descritivos, a partir de uma variedade de provedores
de dados. A inovagio tornou viavel ¢ atrativa a
“n” usudrios, de modo que os bancos de dados de
diferentes organizagdes encontram-se atualmente
acessiveis por mcio de um tunico ponto de acesso

(TICHELER ¢ HIELKEMA, 2007).
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O sistema pode ser entendido, portanto
como um “Catalogo de Metadados Geograficos” que
opera via web. Com ele ¢ possivel a construgio de
uma estrutura moderna e de baixo custo, baseando-
se nos principios do Software Livre (OpenSource),
do Codigo Aberto (FOSS) e do Padrio Internacional
¢ Aberto para Servicos ¢ Protocolos (ISO/
TC211,0GC) (OZANA ¢ HORAKOVA, 2008).

Aplicado ¢ customizado pela Organizacio
de Alimentos e Agricultum das Nacoes Unidas
(FAO-UN), Programa Mundial de Alimento (WFP-
UN) ¢ Programa do Meio Ambiente das Nagoes
Unidas (UNEP), o programa Geonetwork foi uma
estratégia das referidas institui¢des no intuito de
compartilhar efetivamente os seus bancos de dados,
incluindo mapas digitais, imagens de sacélites,
assim como estatisticas relacionadas as suas agdes
(OZANA ¢ HORAKOVA, 2008).

De fato, o software subsidia ¢ potencializa
uma séric de tomadas de decisdes nas quais as
informacoes geoespaciais sejam relevantes e tenham
valor. Essa Condigﬁo enriquece o Compartilhamento
do dado espacial entre as organizacdes e seus
usuarios, além de frequentemente inspirar a
melhoria das outras institui¢des na colaboracio
com, ¢ entre organiza¢des, reduzindo duplicatas
de dados/informagdes ¢ sofisticando a consisténcia
de informacdes ¢ a prontidio no acesso aos dados
(SAMPAIO, 2017).

O sistema contempla varios idiomas ¢ a
inser¢io de uma nova lingua aparentemente se
configura em um procedimento descomplicado.
Todos os textos estio armazenados em arquivos
XML, sendo possivel a copia de artigos de uma
linguagem ja existente, traduzi-los se necessario e
arquivar na pasta “cs"(OZANA ¢ HORAKOVA,
2008).

O software GeoNetwork ¢ utilizado em
orgios distintos no contexto mundial, inclusive
no Brasil. Para a INDE, o GeoNetwork atua na
agregacio de dados geoespaciais  produzidos
pelos  orgios governamentais em um  Unico
portal de internet, permitindo o uso racional das
informacdes geograficas ¢ a disseminacio de uma
cultura de visualizagio das politicas publicas no
territorio (INDE). A adogio desse modus operandi
de divulgacio dos dados espaciais tornou-se um
passo importante na implementa¢io da INDE,
que foi encabecado pelo IBGE ao disponibilizar
as customizacdes do GeoNetwork tendo em vista
o perfil brasileiro de metadados. Na Agencia
Nacional de Aguas - ANA, o portal de metadados
foi customizado para organizar informacoes
alusivas aos dados geoespaciais produzidos e/

ou que interessem ao érgio, visando o registro
padronizado ¢ permanente. Uma customizagio do
GeoNetwork foi implantada para permitir acesso
a dados em formato vetorial, com Visualizagio
sobreposta a uma base de imagens de sacclite.
O portal também permite acesso aos dados em
formato vetorial, exclusivamente para os dados
produzidos pela Agéncia Nacional de Aguas, tais
como registros de estiagens (ANA). As imagens
de satélite Compartilhadas auxiliam, inclusive,
no gerenciamento da crise hidrica, e fornecem
informagées para que, junto a produtores, seja
possivel minimizar os possiveis impactos na
producio. Pode-se dizer no contexto nacional que
o site da ANA, na divulgacio dos dados espaciais
e que utilizam o prindpio do GeoNetwork ¢
considerado o melhor desenvolvido e mais recursivo
nacionalmente.

A Defesa Civil de Santa Cartarina, em
parceria com o laboratorio de geoprocessamento
da Universidade do Estado de Santa Catarina,
GEOLAB, iniciou as atividades no segundo
semestre de 2017 com a inten¢do de desenvolver
um banco de dados especifico, uma central tnica
de dados cartograficos, cujos entes estaduais ¢
federal serio parceiros no uso ¢ manuten¢io do
Diretorio Estadual de Dados Espaciais de Santa
Catarina — DEDESC, em acordo com as diretrizes
da Comissao Nacional de Padroniza¢io ¢ Gestio
de Dados Espaciais ¢ a INDE Infraestrutura
Nacional de Dados Espaciais. A proposi¢io do
projeto se fundamenta na caracteristica inovadora
que resgata a necessidade iminente do Estado
de Santa Catarina em organizar, sistematizar e
concentrar o conhecimento territorial cartografico.
O modelo conceitual sistémico se materializara em
manuais de protocolos tecnicos que permitirdo a
interoperabilidade, usabilidade ¢ acessibilidade aos
dados geoespaciais referentes ao estado de Santa
Catarina.

Recomenda-se que todos os orgaos publicos
desenvolvam também um banco de dados, tendo
em vista que a qualidade dos dados geoespaciais
¢ fundamentalmente estruturante para fornecer
condi¢des de estudos ¢ pesquisas voltadas ao
monitoramento ¢ alerta para prevencio de eventos
extremos, com enfoque voltado ao reconhecimento
¢ gerenciamento das areas de risco, permitindo,
assim, a integra¢io das informagdes atraves de
padroes especificos para a entrada, armazenamento,
manipula¢io ¢ analise dos dados.



5. Contribuicao tecnologica/social

Nas tltimas duas décadas o Estado de Santa
Cartarina experimentou mud;mgas consideraveis
na sua estrutura urbana e rural devido a grandes
movimentos de migracio que aconteceram dentro
do estado, alem da chegada de novos habitantes
de outros estados da federagio. Alem do aumento
da popula¢io em geral ¢ das novas areas urbanas,
as atividades produtivas nas areas rurais estio em
continuo processo de atualiza¢io de suas praticas, de
onde derivam novas relagdes no campo nio apenas
dentro da propria cadeia produtiva, mas tambem
com a institucionalidade que orienta a convivéncia
das determinadas produgoes com suas respectivas
componentes ambientais e sociais.

A dinamica do uso do solo no ambito
estadual impde a necessidade de gerenciamento
dessas mudangas desde uma perspectiva geografica,
envolvendo, em nivel estadual, uma grande
quantidade de atores, que por sua vez produzirio,
processardo e disponibilizario quantidades ainda
maiores de dados.

Com o intuito de viabilizar o cumprimento
dos principios de administracio puablica de
publicidade e de eficiéncia, se propde, com este
trabalho, a criagio de uma Infraestrutura de
Dados Espaciais para o Estado de Santa Catarina,
integrando os dados geograficos de diferentes
naturezas de forma padronizada.

Essainfraestruturade dados espaciais guarda
diferencas com um simples sistema de informacoes
geograficas - que exibe os dados projetando-os sobre
uma base cartografica ¢ mostrando os atributos de
suas feigées. A orientacdo para a disponibilizagﬁo
desses dados ¢ dada pela consulta aos scus
metadados. O usudrio ndo terd como tnica opgio o
consumo imediato da informacio disponibilizada,
mas podera utilizar esses dados para a producio de
novos dados ou de nova informacio, na medida em
que as especificacoes desses dados - publicadas em
seu perfil de metadados - atendam as exigencias de
seu trabalho.

A pratica de compartilhamento  de
servicos de dados espaciais evitara que duas
institui¢des promovam o levantamento do mesmo
dado separadamente, garantindo recursos para
investimento em outras 4reas, aumentando a
eficiéncia do Estado como um todo.
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Palavras Chave:
Caso para Ensino.

Gestao de Carreira.
Desenvolvimento Profissional.
Carreira Proteana.

PROPOSTA
IRRECUSAVEL
(Caso para Ensino

Resumo

O caso para ensino tem como objetivo
debater os dilemas enfrentados por profissionais
durante o desenvolvimento de suas carreiras.

O caso apresentado ¢ real, vivenciado pela
mestranda Ana, que mediante uma oferta de
trabalho irrecusavel precisou avaliar sua trajetéria
profissional, bem como decidir entre permanecer
em busca do desenvolvimento profissional no
meio académico ou retornar a0 mercado formal

de trabalho. O caso proporciona reflexio sobre

a diferenga entre a carreira tradicional, quando

o mercado, mediante as organizagoes, direciona

o desenvolvimento profissional, ¢ a carreia
denominada proteana, cujo desenvolvimento ¢
articulado pelo préprio profissional. Ana estuda os
pros e os contras de desistir da vida académica e o
dilema do caso estimula os alunos a buscar solugdes
proporcionando o debate sobre a importancia da
gestao de carreira.
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1. Introducgao

Desde que mudou para  Floriandpolis,
a capital de Santa Catarina, a vida de Ana tem
seguido uma rotina extenuante: acordar cedo, ir
para a universidade, muito estudo e principalmente
muita leitura. Mas o que a tem preocupado nesta
ultima semana nio ¢ o projeto de mestrado com
data para qualificar, o trabalho a ser entregue para
a professora da disciplina de Epistemologia, ou
ainda os artigos a concluir conforme definido com
o orientador: 0 que a tem tirado o sono de Ana ¢
o convite recebido no inicio da semana de Marina,
sua antiga chefe. Marina apresentou uma proposta
irrecusavel para Ana: retornar para a sua cidade
natal ¢ assumir o cargo de gerente financeiro, com
um retorno financeiro trés vezes maior que o valor
ganho com sua bolsa de mestrado. Ela esta indecisa:
abandona a vida académica que a esta realizando
imensamente ¢ vai trabalhar em sua antiga empresa
ganhando o salario dos sonhos ¢ ficando proxima
da sua familia, ou permancce investindo tempo
¢ dedicagio para fazer o que descobriu ser sua
vocagdo: pesquisa ¢ docencia?

A decisio de Ana poderia adiar a
oportunidade de continuar seus estudos no
doutorado. Agora ja adaptada a vida na capital
¢ a rotina de estudos, que embora cansativa, a
deixa realizada, deveria desistir do que planejou
profissionalmente ¢ retornar para a empresa que
deixou para seguir o caminho académico? Por qual
das duas oportunidades deveria optar? Essa angtstia
acompanhou Ana durante a semana, que mesmo
agora poucos minutos de encontrar Marina ainda
nio tem certeza de sua decisio.

2. O convite: ana pede para sair

Na manha de segunda-feira Ana acorda as
6 horas como de costume, toma seu café da manha
¢ vai para o ponto de 6nibus mais proximo. Ja em
aula, ela recebe uma mensagem em seu celular. E
Marina, que pede para Ana retornar a mensagem
no melhor horario para conversar. Ela estranhou a
mensagem, porém, como estava em aula, guardou o
celular e voltou sua atencio a professora.

Nesta mesma manhi, Ana apresentou o
trabalho final da disciplina que estava cursando
¢ passou o restante do dia na biblioteca lendo os
materiais para o dia seguinte. Todo final de semestre
¢ assim, muitos trabalhos para entregar e as leituras
prévias para as aulas acumulam ¢ acabam por ficar
de um dia para o outro.

Ela chega a sua casa, o relogio marca 20:56,
como de costume, larga sua mochila sobre a cama
e vai até a cozinha preparar seu jantar. Enquanto
procura nas pr:lteleiras e ge]adeira 0s ingredientes
para preparar algo rapido, seu celular toca. Do outro
lado da ligagio esta Marina, que nio recebeu um
retorno o dia todo e tenta novamente um contato.
Ana se desculpa: na correria do dia, nio lembrou
de responder a mensagem que havia recebido. A
conversa nio dura mais que 20 minutos. Marina
inicia a conversa perguntando como esta a vida de
Ana na capital ¢ como esta o mestrado. Também a
questiona sobre o prazo faltante para a conclusio do
mesmo. Ana responde prontamente as perguntas,
porém, comega a estranhar o contato, uma vez
que, depois de sua ida a Florianépolis, as duas nio
haviam mantido contato.

Do mesmo modo, Ana questiona Marina
COmMO €sSta0 as coisas na empresa ¢ ¢ Neste MOmento
que comeca a conversa pela qual Marina esperava.
Ela conta que seu pai, dono da empresa, tomou
uma decisdo de passar o controle da empresa para
os filhos e nio se envolver nos assuntos. Ele quer
se aposentar ¢ aproveitar seus ultimos anos de
vida sem nenhuma preocupagio. A historia nio
¢ estranha para Ana, nos quatro anos de trabalho
dentro da empresa, o dono comentava que logo iria
se aposentar, porem, o dia nunca chegava.

Marina continua a conversa ¢ conta que
com a saida do pai, ela passara a assumir a direcio
da empresa, deixando entdo seu cargo. O cargo
a qual ela ocupa ¢ o de gerente financeira. Ana
trabalhava diretamente com ela ¢ para crescer
dentro da empresa, era preciso que Marina passasse
seu cargo para cla. Enfim o dia chegou. Marina
oferece seu cargo para Ana. Diz que nio poderia
entrevistar outras pessoas sem antes fazer o convite
pessoalmente para ela. Marina pede para que Ana
nio tome uma decisao naquele exato momento com
medo de uma rejeicao. Oferece a ela um salario
atrativo, mais que o triplo que Ana ganha com sua
bolsa de mestrado e pede para que ela va ace sua
cidade natal para uma reunio, dessa forma, as duas
poderiam conversar melhor e decidir os detalhes da
proposta.

3. A historia de ana

Ana nasceu ¢ morou até seus 22 anos em
uma cidade de pequeno porte, aproximadamente
70 mil habitantes a 400 km da capital. A economia
da cidade gira em torno de 290 industrias com
destaque no setor madeireiro; na agricu]tura, a
cidade possui destaque no cultivo do tomate. Filha



de Clair e Natalia, ele, dono de um dos bares mais
antigos da cidade ¢ ela, dona de casa. O casal possui
uma filha mais velha, Karla que ja nio mora mais
com a familia, Karla casou-se e foi morar em outra
cidade no interior do estado.

Ana sempre estudou em colegio publico
¢ desde muito nova adorava a lingua inglesa. Seus
pais, com muito csforgo, conseguiram pagar uma
escola de inglés para ela quando completou 10 anos.
A escola ¢ reconhecida como uma das melhores
da cidade por scr uma Fr:mquia de uma grzmde
rede. Ana adorava ir para o curso ¢ apos 5 anos de
dedicagio ao inglés, recebeu sua primeira oferta
de trabalho: ser secretaria na escola de inglés onde
estudava. Seus pais ficaram orgulhosos, ¢ ela, sem
pensar duas vezes, aceitou o trabalho.

Sua rotina se resumia em ir para a escola no
periodo da manha, estudar inglés a tarde ¢ a noite
trabalhar na secretaria da escola. Ana estava feliz
com o salario que recebia e, por trabalhar na escola,
nio precisar mais pagar a mensalidade de seu curso,
¢ assim, N0 era preciso que seu pai arcasse com suas
despesas. Em menos de seis meses de trabalho, foi
convidada a ministrar aulas de inglés. Prontamente
aceitou, e suas tardes agora, aléem de estudar ingles,
incluiam preparar ¢ ministrar aulas. Ana comegou a
assumir cada vez mais turmas de alunos e entio saiu
da secretaria da escola dedicando-se apenas as aulas.
Essa foi sua rotina at¢ os 17 anos.

4. Ingresso na faculdade e novas
oportunidades profissionais

Os estudos na escola pﬁblica terminam e
Ana ingressa No curso superior em Administrag:io
em uma universidade privada de sua cidade.
Nesta universidade, o curso de Administragio era
oferecido em dois modulos: aulas regulares noturnas
e aulas concentradas sextas-feiras a noite e sabados
o dia todo. Neste segundo modulo os alunos nio
tinham férias, pois, neste periodo aproveitavam
para fazer materias concentradas a fim acompanhar
o calendario letivo das turmas regulares. Ela oprou
pelo segundo modulo, assim, conseguia trabalhar as
manhas, tardes e noites na escola e finais de semana
dedicava-se a sua graduacio.

Neste mesmo ano, Ana fica sabendo sobre
uma vaga de trabalho atraves de uma de suas alunas. A
vaga, de meio periodo, procura alunos de graduagio em
Administra¢io para trabalhar no setor de exportagio
de uma empresa madeireira de médio porte da cidade.
O requisito principal da vaga ¢ o idioma inglés. Ela ve
nesta vaga a oportunidade de ingressar em um trabalho
na area administrativa utilizando seu conhecimento

de inglés ja no inicio de sua graduacio.

Ana encaminha o curriculo para a empresa
¢ ¢ chamada para uma entrevista. A entrevista ¢
feita com Marina, que ]a' conhecia Ana da escola de
ingles. Marina e scus filhos estudam na escola. No
mesmo dia realiza a segunda parte da sele¢ao, uma
entrevista em inglés ¢ ¢ selecionada para o cargo.
Ana entio passa a trabalhar de segunda a sexta-feira
na empresa no periodo vespertino. Nas manhis ¢
noites continua a ministrar aulas na escola.

Apesar de ser uma empresa com
aproximadamente 400 funcionarios, por se tratar
de uma empresa familiar, o clima ¢ acolhedor. Ana
logo faz amizade com os colaboradores da empresa
¢ sente-se radiante por aprender pelo menos
uma tarefa nova a cada dia. Passados seis meses, a
empresa faz uma proposta para que Ana passe entio
a trabalhar em periodo integral. Mesmo adorando
ministrar suas aulas de inglés, a empolgacio com
o novo trabalho ¢ tanta que ela resolve aceitar a
proposta e continua com suas aulas apenas a noite.

Umanova proposta de trabalho surge emum
curto periodo, Ana ¢ convidada a trabalhar no setor
financeiro da empresa. Neste novo cargo, ela teria
mais responsabilidades, trabalharia  diretamente
com a filha do dono da empresa, Marina, ¢ claro, seu
salario teria um aumento significativo. Ela aceita o
novo desafio e entio comeca a dedicar-se a sua nova
funcio.

Neste periodo, Ana ¢ Marina desenvolvem
um  relacionamento profissional ¢ at¢ mesmo
pessoal. As duas eram responsaveis por organizar
as festinhas de aniversario da empresa ¢ como
trabalhavam juntas, o convivio didrio era inevitavel,
sempre com muito respeito ¢ empatia.

Passado 4 anos, ja no final de sua graduacio,
faltando menos de um ano para a formacura, Ana se
vé exausta com sua rotina diaria, além do trabalho
em periodo integral na empresa, aulas de inglés
a noite e sua graduacio aos finais de semana, era
preciso dar inicio ao trabalho de conclusio de
curso. Com pouco tempo para se dedicar a escrita
do trabalho, ela resolve entio rescindir seu contrato
com a escola de inglés.

5. A paixao pela pesquisa

No trabalho, Ana, que agora possui uma
visio um pouco mais ampla da empresa ¢ ja possui
o dominio de todas as suas tarefas, comeca a sentir
falta do conhecimentonovo que recebera antes todos
os dias. Essa vontade de conhecer o novo foi suprida
quando ela conhece Ivanete, sua nova professora
em uma das disciplinas da graduacio. Ivancte a

CAPITULOI

ESTRATEGIAS E TECNOLOGIAS DE GESTAO

31



)AL T SVIOLLVILST

OV.LSTO dd SVIDOTON

32

10TNLIdVO

incentiva a fazer um trabalho de conclusao de curso
diferente dos demais. Por ser uma cidade industrial,
a maioria dos alunos do curso de Administra¢io,
acabam por fazer um estudo de caso dentro de
empresas da cidade. Ivanete, a nova professora
de Ana, propoe a aplica¢io de uma pesquisa fora
das empresas. A proposta foi a aplicacio de um
qucstionﬁrio que traria mais resultados para a area
académica do que a area empresarial.

Ana nunca realizara uma pesquisa desta
natureza. Aceitou o desafio ¢ em pouco tempo
estava realizada com o projeto. Durante a execucio
do projeto, Ivanete convida-a para participar de um
evento cientifico académico em uma universidade
federal no estado vizinho. Ivanete ja percebia o
entusiasmo da aluna com as aulas ¢ o projeto e,
propoe a viagem, caso cla nao gostasse, Ivanete iria
arcar com as despesas.

Ana aceito ¢ ja no evento, se sente
maravilhada com aquele mundo. Ela, que viveu
sua vida inteira em uma cidade pequena, conhecia
apenas a universidade privada na qu:l] estudava. A
partir de entlo, comega a pensar na possibilidade
de fazer um mestrado. Apesar de desde muito nova
lecionar aulas de inglés, ela nio tinha consciencia
do quanto a drea académica a cativava.

Voltando a sua cidade Ana procura o site
indicado por sua professora para realizar a prova
Anpad, pré-requisito para a inscri¢io em qualquer
mestrado de Administra¢io no Brasil. Infelizmente
as inscri¢des para a prova que aconteceria em
setembro haviam encerrado dois dias antes dela
tomar a iniciativa e decidir se inscrever. Era preciso
aguardar a prova de fevereiro do outro ano. Ana nio
desanimou, comecou a estudar para a prova depois
do horario de trabalho, terminou seu projeto,
apresentou seu trabalho de conclusao de curso,
recebeu nota miaxima ¢ ainda foi homenageada
como melhor aluna da sala.

6. Desafio: selegao de mestrado

Os meses se passaram ¢ Ana enfim realiza
a prova da Anpad, também resolve se inscrever
como aluna especial em uma disciplina na mesma
universidade que participou do evento. Ademais,
cla comeca a escrita de seu projeto para entrada no
mestrado. A universidade escolhida fica na capital
do estado, ¢ uma universidade estadual bem-
conceituada. A ideia era fazer a primeira tentativa de
selecio nesta universidade, at¢ mesmo para conhecer
o processo de selecio e caso o resultado ndo fosse
positivo, ela tentaria o processo na universidade que
se inscreveu como aluna especial, no estado vizinho.

Primeiro Ana foi aprovada no processo
de sele¢io como aluna especial ¢ negociou com a
empresa que trabalhava para que pudesse falcar um
diana semana durante seis meses. A cmpresaaccitou,
porem, este dia era descontado de suas ferias. O pai
de Ana a levava em uma cidade vizinha, em torno
de uma hora de viagem, para pegar o onibus. O
onibus passava no local de encontro as duas horas
da manha de terca-feira. Ela embarcava no 6nibus ¢
chegava a seu destino final proximo das 10 horas da
manha. Pegava um Onibus préximo a rodoviaria e ia
direto para a universidade, sua aula comegava as 14
horas. Saia da aula as 18 horas voltava a rodoviaria
¢ as 19 horas embarcava com destino a sua cidade.
Era preciso fazer uma parada e trocar o onibus de
madrugada. Normalmente ela conseguia dormir
no oOnibus, pois, a0 chegar a sua cidade na quarta-
feira de manha, tomava seu banho ¢ ia direto para
o trabalho.

A viagem era cansativa, por duas noites
seguidas na semana Ana dormia dentro de um
onibus, porém, contava as horas para que chegassem
as tergas—féiras. Como deixou de trabalhar um dia
na semana, as tarefas se acumulavam e muitos dias
era preciso ficar depois do horario.

Os dias passaram ¢ o resultado da Anpad
saiu. Ana que teve uma otima pontuagao, terminou
seu projcto ¢ enviou para a universidade da Capital.
Aprovada na primeira sele¢io, a segunda selecio foi
uma prova em inglés que tambem foi aprovada, por
fim foi preciso passar por uma entrevista com alguns
professores. Ana fez a entrevista ¢ sai sem saber qual
foi o resultado. Todo o processo de selecio durou
aproximadamente quatro meses.

O grande dia chegou, ¢, por mais que Ana
tinha em mente que era o Primeiro processo que
estava realizando, as expectativas de ser aceita no
mestrado eram altas. Nestes meses, cla ja estava
esgotada com o trabalho, o mestrado acabou por se
tornar o desafio de aprender coisas novas que cla
tanto procurava, mas que infelizmente nio mais o
tinha encontrado ali.

Estava fazendo sua disciplina como aluna
especial quando olha o site da universidade a qual
estava participando da selecio e fica surpresa, foi
aceita no mestrado. Foi um momento de alegria,
por¢m, aquela noite, no onibus voltando para sua
cidade, ela comeca a chorar, seus pensamentos
estavam confusos. Era hora de tomar uma decisio
que iria mudar todo o planejamento que havia feito
para sua vida.

Quarta-feirademanha Anavainormalmente
para o trabatho depois de sua longa viagem. A noite,
conversa com seus pais sobre a possibilidade de ir



morar na capital ¢ mesmo eles nio entendendo a
decisio de largar o emprego fixo, bem remunerado
¢ estavel que possuia, eles decidem apoia-la. Na
outra manha, Ana chama Marina para conversar ¢
conta sobre a scle¢io do mestrado. Ate entio, cla
nio havia comentado que estava participando da
selecio, achou melhor nio preocupar a empresa ate
que tivesse um resultado final.

7. A vida na capital

Marina nio aceita a saida de Ana ¢ marca
um novo horario para que conversem. No final da
semana, uma proposta de salario ¢ feita para Ana,
que pensa na proposta, porém, o valor oferecido
nio a atrai. Ela recusa a proposta pensando no
conhecimento que ira adquirir com o mestrado.

Comeca entdo os ultimos trinta dias de
Ana na empresa em que trabalhara por 4 anos. Ela
passa sua fun¢io para sua colega, que fica feliz em
assumir o cargo. Neste periodo, vai a capital fazer
sua matricula no mestrado e procurar um lugar para
morar.

A preocupacio dos pais de Ana ¢ grande,
felizmente, ela conhece Sonia, de 46 anos que
tamb¢ém foi selecionada no mestrado. Sonia oferece
dividir seu apartamento ¢ os pais de Ana logo
aceitam. Com medo da filha morando na capital,
uma pessoa com um pouco mais de experiéncia os
deixara mais tranquilos.

Ana entdo muda-se para a capital, inicia
o mestrado ¢ tres meses depois ganha a bolsa de
estudos. Até entio, ela estava se sustentando com o
dinheiro que recebeu na rescisao de contrato com a
empresa. Agora nao tinha a vida financeira quc cra
acostumada, apenas com a bolsa de estudos, tendo
que pagar aluguel, comida ¢ transporte, sobrava
pouco dinheiro no final do més (muitas vezes nio
sobrava nada). Alguns habitos tiveram que ser
mudados, cla passou a andar de énibus e nio mais
de carro, comer no restaurante universitario, cortar
gastos desnecessarios... enfim, vida de estudante ¢
nio mais de uma rec¢m-formada de cidade pequena
com um emprego estavel. Muitas vezes a falta de
dinheiro era problema, mas sempre que necessario,
seu pai a ajudava, mesmo Ana nio gostando. Apesar
de algumas dificuldades cla estava feliz com a
escolha que tinha feito. A cada nova disciplina, a
cada novo dia de aula, aprendia algo novo e sentia-
se realizada

Avidana capital era diferente do que estava
acostumada, sem sua familia e amigos, muitas vezes
se sentia sozinha e no inicio, quase todos os finais
de semana ela ia para sua cidade, o que tambem

gerava custos. Com o passar dos meses, Ana foi
se acostumando com sua nova vida, porém, scus
pais sentiam muito sua falta ¢ nao viam a hora do
mestrado acabar para que ela pudesse retornar para
casa.

Poré¢m, os planos de Ana eram diferentes
dos seus pais, ela sonhava em terminar o mestrado
¢ logo fazer um doutorado, continuando entio a
carreira académica. Nio pensava mais em retornar
a sua cidade natal.

8. E agora®?

Agora, a rotina de Ana ¢ acordar cedo,
frequentar as aulas ¢ no tempo restante ¢ preciso ler
os materiais para as aulas. Ela nio estava acostumada
com uma cargade leituras t3o grande e algumas vezes
¢ pega pensando em como seu trabalho na empresa
era mais facil que esta rotina atual de estudos.

No final do segundo semestre, Ana recebe
a ligacdo de Marina ¢ sua proposta para retornar a
sua cidade ¢ a empresa que trabalhara. Ela poderia
conciliar o mestrado ¢ 0 novo emprego, uma vez
que, apenas precisaria ir a universidade uma vez
na semana para concluir a matcria que ainda
estava pendente em seu curriculo. Por outro lado,
aceitando a proposta, deixaria de lado, pelo menos
por alguns anos, seu doutorado para se dedicar a
area empresarial.

Ana esta de aniversario e resolve passar
o final de semana com seus pais ¢ amigos em sua
cidade. Também, aproveita a viagem ¢ aceita o
convite para a reuniilo com Marina. Ja em sua
cidade, Ana acorda, toma seu café, liga O carro e vai
em direcio a empresa que trabalhara por 4 anos,
seus pensamentos estdo confusos ¢ uma grande
onda de ansiedade toma conta dela relembrando os
locais por onde passava todos os dias.

Na empresa, ela ¢ bem recebida por seus
antigos colegas de trabalho, conversa com eles ¢ logo
¢ chamada para a reunido. As duas conversam sobre
assuntos aleatorios ate que Marina comega a explicar
com detalhes o cargo de gerencia no departamento
financeiro. O salario ¢ bastante atraente, representa
trés vezes o valor que ganha com a bolsa de estudos.
Ana esta no meio da reuniio e precisa tomar uma
decisio que ira mudar novamente seus planos e seu
futuro. Se voce fosse Ana, qual decisao tomaria?

O. Notas de ensino

9.1 Posicionamento do caso
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As informacdes contidas no caso foram
idealizadas para a utiliza¢io em cursos de graduagio
¢ pos-graduacio stricto ¢ lato sensu ¢ MBA em
Administragﬁo de Empresas nas disciplinas de
Gestao de Pessoas ¢ Gestao de Carreira. Optou-se
por trabalhar questdes pertinentes aos moldes de
Gestao de carreira tradicional e contemporanco,
atentando para as diferencas ¢ a importancia
do profissional adotar a postura de gestor de
sua carreira, atribuida especiﬁcamente para a
abordagem da carreira proteana. O caso permite
ainda o desenvolvimento de reflexio em outras
arcas de atividade empresarial: Subjetividade nas
Organizacdes com o estudo de entrincheiramento
¢ em Psicologia Organizacional, com a analise da

constitui¢ao social do trabalho (SCHEIN; 1992).

9.2 Objetivos educacionais
Pretende-se desenvolver nos participantes:

1) Sensibilizagio quanto a mudanga no
perfil de desenvolvimento de carreira,
partindo  do  modelo  tradicional
(centrado na  organizacio)  para
o contemporanco  (centrado  no
individuo);

2) P\espostas cognitivas ¢ emocionais quanto
a0 dilema do caso;

3) O estudo e critica da literatura sobre
abordagens

de Gestio de Carreira;

4) Analise reflexiva ¢ busca de estratcgias
para resolucio do caso, bem como
aplicacio em situagdes proximas ao
cotidiano do aluno.

9.3 Fontes de obtencao de dados

O caso foi desenvolvido utilizando-
se de fontes primarias, mediante entrevista
semiestruturada com a personagem do caso, bem
como participacao ativa desta na construcio ¢
desenvolvimento do enredo do caso.

9.4 Utilizagcao recomendada
topicos pedagdgicos

A proposta de estudo do caso pode ser
organizada da seguinte forma:

a) Leitura ¢ analise individual realizada por
aluno antes da aula;

b) Analise ¢ discussao do caso em pequenos
grupos na sala de aula a luz da teoria
(tempo sugerido 1 hora);

¢) Discussdo em sessdo plenaria, orquestrada
pelo professor;

d) Fechamento da discussio com o
desenvolvimento do quadro de questdes
basicas para a Gestio de Carreira,
conforme sugerido a seguir.

9.5 Questdes para discussao

As questdes foram desenvolvidas com
a pretensao de estimular a reflexao do tema,
exigindo dos estudantes uma resposta mais
analitica que descritiva. Dentre as perguntas mais
relevantes, sugere-se:

1) De acordo com os diferentes estilos de
gestdo de carreira, aponte qual (ou
quais) foram adotados por Ana no
decorrer de sua vida profissional.

2) Aponte aimportanciado planejamentode
carreira relatando os comportamentos
importantes para a construgio deste.

3) Se voce fosse Ana, que decisao tomaria e
0 que teria como base?

10. Analise do caso e conexao
com a literatura

Questao 1: De acordo com os diferentes
estilos de gestao de carreira, aponte qual
(ou quais) foram adotados por Ana no
decorrer de sua vida profissional.

A palavra “carreira” origina-se do latimoia
carraria, ou estrada para carros, ¢ o conceito como
conhecemos hoje vinculado a trajetéria da vida
profissional, apareceuno decorrer do sé¢culo XIX. Na
referéncia moderna, carreira esta ligada a um oficio,
uma profissio que apresenta etapas, sugerindo uma
progressio (MARTINS, 2001; CHANLAT, 1995).

A carreira ¢ a maneira pcla qual a vida
profissional de uma pessoa desenvolve-se ao longo
do tempo e como ¢ vista por ela. A carreira ¢ tanto
uma sequencia de atitudes e comportamentos, que se
apresenta juntamente com cxpcriéncias c atividades
relacionadas ao trabalho, como uma sequéncias de
posicoes ocupadas e de trabalhos realizados durante
a vida de uma pessoa. A carreira ¢ uma importante
constitui¢do da vida, pois envolve o trabalho, que
prove o individuo de sentido, identidade, desafios,
criatividade, status ¢ networking (SCHEIN, 1992;
DUTRA, 1996).

O conceitode carreira tem sofrido alteragécs
a0 longo do tempo, pois a carreira passou do foco
na organiza¢io para centrar-se no individuo. Isso



significa que se na carreira tradicional os individuos
delegavam para a organizag¢io o seu desenvolvimento
profissional, na perspectiva moderna, o individuo
administra sua vida pessoal e profissional cuidando

Quadro 1: Tipos de carreiras profissionais

carreira, enquanto que um funcionario de escritorio
ouum opcrz/lrio de industria nio a teria; 3° pressupoe
estabilidade ocupacional, pois o individuo exerceria
atividades relacionadas a sua proﬁssio até a

Caracteristicas

Ocorre em estruturas organizacionais burocraticas, com uma rigida

hierarquia de papéis, centralizagdo de poder e impessoalidade das rela¢des.
O tempo de empresa e 0s concursos constituem a base da sele¢do, do

recrutamento e da promogao.

Ocorre mediante monopdlio do saber, da especializagdo e da profissdo. Seu
avanco se faz com disciplina profissional.

Caracteriza-se por atividades de uma empresa independente, porém

Abordagem Tipo de carreira
Burocratica
Tradicional
Profissional
Empreendedora
Moderna
(Proteana)
Sociopolitica

Fonte: Adaptado de Chanlat (1995).

do auto-aperfeicoamento ¢ dos relacionamentos
proﬁssionais que sio importantes para O seu
desenvolvimento (CHANLAT, 1995).

A carreira navisio tradicional desenvolve-se
mediada pe]o sucesso vertical, mediante a escalada
na hierarquia corporativa e recompensas monetarias.
Nesse formato a progressio da carreira ¢ linear ¢
vertical ¢ os individuos possuiam maior estabilidade
no emprego. Esta abordagem encontra-se ainda em
alguns paises, regides ou empresas. O novo modelo
de carreira caracteriza-se por oportunidades para o
profissional tanto do sexo masculino como do sexo
feminino e pertencente a grupos sociais variados;
¢ a progressio ¢ descontinua, mais horizontal do
que vertical ¢ apresenta uma maior instabilidade
(CHANLAT, 1995).

Ha quatro tipos de carreira: burocratica,
profissional, empreendedora e sociopolitica, onde
as carreiras burocraticas e profissionais estdo ligadas
basicamente a estrutura tradicional de carreira, ¢ a
empreendedora e sociopolitica ligada a concepcio
moderna de carreira. Suas caracteristicas estio
descritas no Quadro 1.

Na abordagem tradicional de carreira
trés aspectos sio relevantes: 1° o avango ocorre
mediante progressio vertical na hierarquia de uma
organizacio, acompanhada de sinais de crescente
status ¢ de ganhos financeiros; 2° a carreira esta
associada a uma profissio, ¢ neste sentido, um
médico, um militar ou um sacerdote teria uma

tragada por uma pessoa. O sucesso € fruto do resultado do talento e do

trabalho do individuo.

Tem como base habilidades sociais e o poder de relagdes de que disp&e

uma pessoa.

aposentadoria (MARTINS; 2001).

A abordagem de carreira moderna iniciou
no final dos anos 8o, ¢ aponta que uma carreira nio
deve ser simplesmentc linear, mas deve incluir a
possibilidade de desenvolvimento em “espiral”, onde
os funcionarios podem mover-se entre diferentes
funcoes e areas dentro da estrutura das organiza¢des
(SCHEIN, 1992). Neste sentido a carreira passou a
ser dirigida pelas pessoas, nio pelas organizagoes,
e reinventada de tempos em tempos (MARTINS,
2001).

Ao modelo de carreira moderno deu-se o
nome de Proteana, pois faz uma referéncia ao deus
grego Proteus que, segundo a mitologia, possuia
a habilidade de mudar de forma ao comando de
sua vontade. O mito de Proteus revela elementos
que podem ser metaforicamente observados no
profissional contemporaneo que possui a habilidade
de gerenciar sua propria carreira (HALL, 1996).
O individuo proteano ¢ o “dono” da sua carreira ¢
faz suas proprias escolhas, integrando os elementos
importantes da sua vida. O novo modelo reivindica
que as pessoas abandonem a nostalgia dos “velhos
bons tempos”, onde havia estabilidade nas
organizacdes, para navegarem em suas proprias
carreiras. (MARTINS, 2001).

Oprincipalobjetivodeumacarreiraproteana
¢ 0 suCesso psico]égico do individuo, um sentimento
de orgulho ¢ a realizacio pessoal por alcancar seus
objetivos de vida, felicidade familiar e paz interior,
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dentre outros, em contraposi¢io a perspectiva
tradicional de sucesso que buscava a escalada
dos niveis hierﬁrquicos em uma organizagiao
(MARTINS, 2001).

Tendo como base a literatura, pode-se
inferir que Ana seguiu com a gestao de sua carreira
nos moldes da abordagem proteana ao ingressar
no mestrado, pois optou por permanecer se
desenvolvendo profissionalmente em uma area que
a satisfaz pessoalmente, mesmo sendo necessario
passar por momentos de privacdes financeiras. Ate
ingressar no mestrado, Ana seguia desenvolvendo-
se profissionalmente conforme aponta o modelo
tradicional de gestao de carreira, pois estava seguindo

Quadro 2: Ancoras de carreira

Ancora de carreira

em uma progressio profissional possibilicada pela
organizacio para a qual trabalhava.

Questao 2: Aponte a importancia do
planejamento de carreira relatando os
comportamentos importantes para a
construgao deste.

Quando o individuo  conhece  suas
preferéncias proﬁssionais, cle tem maiores
possibilidades de realizar opcoes mais efetivas. Para
que o individuo obtenha esse autoconhecimento,
¢ importante que ele conheca suas ancoras de

carreira: conjunto de auto percepedes de talentos,

Caracteristicas

O individuo se motiva a desempenhar um conjunto complexo de atividades que

Competéncia gerencial

Competéncia técnica ou
funcional

englobam o processo de gerenciamento. Os componentes mais importantes deste
conceito sdo a competéncia interpessoal, a competéncia analitica e estabilidade

emocional.

Agrupa os individuos com consciéncia de sua preferéncia por determinada area de
especializacdo. O individuo tem preferéncias por desenvolver-se profissionalmente em
areas funcionais ou técnicas.

Quando os individuos direcionam suas carreiras a determinada organizagdo em busca
de maior seguranca ou estabilidade. O individuo apresenta inclinacdo para aceitar

Seguranca e estabilidade

defini¢des de carreira colocadas pela organizacdo para a qual trabalham. Encontram-se

pessoas com suas carreiras orientadas pela seguranca e estabilidade que mudam de
empresas, mas sempre ha grande semelhanca entre estas empresas e a carreira.

O individuo com essa caracteristica sente necessidade de criar algo proprio e
expressar a si proprias, em um novo produto, servico ou negdcio. Estas pessoas sao

Criatividade

empreendedoras e desejam ser autbnomas, gerencialmente competentes, habeis no
exercicio de seus talentos e seus perfis assemelham-se ao perfil do empreendedor.

Quando as pessoas ndo tém espago em suas carreiras tendem a satisfazer este tipo de
necessidade através de hobbies ou de atividades n&o ligadas ao trabalho.

Caracteriza pessoas que procuram desenvolver sua propria identidade profissional e
ligar os resultados de seu trabalho a seu proprio esforco. Sdo individuos que buscam

Autonomia e independéncia

carreiras que lhes permitam maior autonomia e independéncia tornando-se, por

exemplo, professores universitarios, consultores de empresas, profissionais de

comunicagao.

Refere-se a individuos que sustentam o desejo de influenciar o mundo em determinada
direcdo. Geralmente procuram profissdes que ajudem outras pessoas tais como

Senso de servico e dedicagao
a causa

enfermagem, medicina, servico social. As pessoas desta categoria ndo tém, a priori,
lealdade para com a organizagdo: sua lealdade é para com seus valores pessoais.

Desejam, desse modo, uma remuneracao justa pelo que fazem, muito embora o
dinheiro ndo seja o valor central para elas.

Marca pessoas que definem o sucesso como sendo vencer obstaculos impossiveis,

Desafio constante

resolver problemas insolUveis ou derrotar oponentes dificeis. Gostam de se sentirem
estimuladas e desafiadas por oportunidades de alto risco. A falta de desafios podera

tornar estas pessoas aborrecidas e irritadas.

Caracterizado por individuos altamente motivados com sua carreira porque tiveram
a condicdo de integra-las a seu estilo de vida. As pessoas classificadas nesta categoria

Estilo de vida integrado

procuram alto nivel de integragdo entre suas necessidades individuais, de familia e de

carreira. Sdo pessoas que desejam maior flexibilidade em seu emprego, dando maior
atencdo as atitudes da empresa do que a programas especificos.

Fonte: Adaptado de Schein (1992).



motivacdes ¢ atitudes, bascado em experi¢ncias
efetivas. “Ancoras de carreira” sio elementos
de nossa realidade que irdo determinar nossas
preferéncias por determinada ocupacio, carrcira,
empresa ou oportunidade, cles refletem a auto
percepeio de habilidades, necessidades e valores
do individuo ¢ sio agrupadas em oito categorias,
descritas no Quadro 2 (SCHEIN, 1992).

Utilizar as 4ncoras de carreira na vida
profissional auxilia o individuo a plancjar o
desenvolvimento de sua carreira, organizando suas
experiencias, a identificar areas de contribui¢io ao
longo de sua trajetoria, gerar criterios para tipos de
trabalho ¢ identificar padroes de ambicio e sucesso
que a pessoa pode determinar para si mesmo

(KILIMNIK et al., 2006).

Questao 3: Se vocé fosse Ana, que decisao
tomaria e o que teria como base?

Enquanto na abordagem da carreira
tradicional o sucesso vertical ¢ definido por niveis
hier:irquicos dentro de uma organizac¢ao, na carreira
proteana o sucesso esta delimitado pela realizagio
psicologica exclusiva do individuo ¢ pode significar
sentimentos de orgulho, realiza¢io pessoal ou
felicidade familiar (HALL, 1996). O sucesso
nesta abordagem esta atrelado ao processo de
autoconhecimento, pois ¢ um processo gerenciado
pelo individuo e nao pela organiza¢io, requerendo
responsabilidade ¢ autonomia.

E embora a orienta¢io de carreira de uma
pessoa parega nio ter relagio com o género, como
afirma Hall (1996), algumas evidéncias sugerem que
as carreiras proteanas podem ser benéficas para as
mulheres. Estas, mais que os homens, parecem gostar
de perseguir suas metas de carreira focadas mais no
aprendizado individual ¢ no desenvolvimento do
que nas recompensas da organizagio.

Como a auto-gestao da carreira estaria
primordialmente  orientada  para o sucesso
psicologico, quando o mais importante nio seria
mais a busca da eficiencia (capacidade de fazer
mais ¢ melhor), mas sim, a busca do significado
¢ da satisfagio naquilo que o profissional estaria
realizando. Mesmo que ndo haja uma resposta
certa para o dilema de Ana, pode-se inferir que,
seguindo o modelo de gestao de carreira proteano,
o ideal seria que ela focasse o seu desenvolvimento
profissional onde tem maior interesse, ou seja, no
doutorado. Para isso ela poderia agir de diferentes
formas: nio aceitar o convite ¢ permanecer focada
no processo de conclusio do mestrado e ingresso
no doutorado, ou voltar para a sua antiga empresa

ocupando a funcio gerencial ¢ permanecer um
tempo nesta profissio, mas estudando e mantendo
relagdes com a academia (realizando pesquisas) ¢
ingressar em um momento em que estivesse com a
situagdo financeira estabilizada.

11. Decisao de ana

Ana optou por nio desistir da carreira
académica. Mesmo mediante a proposta salarial
tentadora ¢ a possibilidade de ficar proxima a
familia novamente, cla optou por seguir seu plano
de ingressar no doutorado ¢ seguir na carreira
académica como pesquisadora e docente.

“Eu, Ana, deixo aqui meu depoimento sobre
a decisio tomada. J4 sc passaram alguns
meses que tomei a decisio de continuar o
caminho que trilhei na academia e me sinto
feliz em nio ter desistido, principalmente
de nio ter desistido de mim. Parece cliché
falar que o dinheiro nio traz felicidade. Eu
nio sei se ele traz ou ndo, o que posso dizer ¢
que olhando para meu passado, fico feliz em
ter deixado ele realmente no passado ¢ nio
ter voltado a vivé-lo™.
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REDE DE REFERENCIA
CADASTRAL MUNICIPAL
PARA O PLANEJAMENTO
E GESTAO TERRITORIAL:
Uma Proposta para a
Regiao Metropolitana de
Florianopolis

(Relato Tecnologico)

Resumo

O plancjamento ¢ gestdo territorial que
envolve a regidio metropolitana de Floriandpolis,
composta por 9 munidpios necessitam ser apoiados
a uma rede de referencia geométrica “gcodésica”
oficial. A integracio de dados entre as prefeituras
nio acontece de maneira eficaz ¢ o principal
motivo para a ineficiencia ocorre na limitacio
da integracio dos dados, que por vezes estio
desatualizados, inexistem ou sio incompatl'veis
com as bases cadastrais. A Rede de Referencia
Cadastral Municipal (RRCM) ¢ um instrumento
orientativo visando a padroniza¢io geometrica dos
dados, objetivando maior agilidade na obtencio
das informagdes que suportam a Administragio ¢
Gestao Publica para tomada de decisiao. O estudo
contempla a simula¢io de uma RRCM integmda,
que por forca de Lei esta amarrada ao Sistema
Geodésico Brasileiro (SGB). Por fim, detalha-se
o ciclo ¢ a intera¢io entre Cadastro Territorial
Multifinalitario, RRCM ¢ a organizacio dos
munidpios na gestao ¢ p]anejzlmento dos dados
cspaciais.
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1. Introdugao

A urbanizagio das grandes cidades do
Brasil deu-se de maneira r:ipida e, em gr:mde
parte, sem planejamento no que tange aos aspectos
da espacialidade na ocupacio. Esse modelo de
desenvolvimento ¢ ocupacio territorial resultou
em um processo de conurbagio descontrolada e
distante do ideal, que efetivamente resulea na baixa
aderéncia do ente gestor sobre o reconhecimento do
€Spago, quer scja no p]anejamento, monitoramente
c/ou controle. No cenario dinamico em que
as metropoles estdo inseridas — caracteriza-se
maior mobilidades entre as pessoas ¢ a exacebada
exploracio do meio frente aos recursos economicos
- verifica-se a interface de dependéncia entre
0s Processos que tornam por vezes invisivel o
limite entre um municipio em relagio ao outro.
Dessa forma, a integracio “no caos organizado”
automaticamente se ajusta com ou sem o uso do
conhecimento integrado dos dados geoespaciais,
porém ha quc sc considerar a subutiliza(_;io e a
condi¢io deficitaria do processo frente a ignorancia
do potencial que o sistema geométrico/cartografico
integrado proporciona.

Com o entendimento de que as regides
metropolitanas  sdo vistas como modelos de
dinamica urbana e tendo ciéncia da influéncia por
clas projetada mnas areas lindeiras, compreende-
se a importancia de politicas publicas volcadas
para o planejamento urbano destas cidades, o que
perpassa, obrigatoriamente pela integra¢io de
dados dos municipios limitrofes.

A construgio e integra¢io de uma “regiao”
espacialmente  definida  da-se na  organizacio
do todo, alinhando a infraescrutura dessa drea
20 planc‘jamento ¢ desenvolvimento urbano,
com o proposito de facilitar as acoes ¢ decisoes
futuras. Como exemplos, tém-se a mobilidade
urbana (transporte publico ¢ privado, incluindo a
movimentacio de pedestres) e a gestdo publica das
parcelas territoriais do municipio (informacoes
cadastrais).

A regido Metropolitana de Florianopolis ¢
composta por nove municipios, além de uma area
de cxpansio contendo mais outros 13 municfpios,
varios deles pequenos, com caracteristicas rurais
¢ sem informacdes ou mapeamentos cadastrais
confiaveis. A integracio dos dados entre estes
municipios ¢ inespressiva e a base de dados especiais
com referéncia municipal, quando existem, sio
inadequadas ¢ desatualizadas.

Partindo-se do pincipio de uma gestio
publica eficiente, o presente trabalho, apresenta

uma proposta de implantacio/atualizacio do
cadastro territorial multifinalitario — CTM - para
aregido metropolitana de Floriandpolis, baseada no
conceito do CTM, que consiste em um inventario
territorial  oficial  sistematico, contemplando
dados geomeétricos, juridicos, economicos, sociais
¢ ambientais referente as parcelas territorias. Nele,
cada parcela encontra-se geograficamente detalhada
¢ univocamente identificada seguindo os padrdes
preestabelecidos pelo CTM, o que permitira o
intercambio dinamico geoespacial entre cidades/
regioes, ¢ caracterizando-se em uma base para
qualquer tipo de atividade referente ao territorio
mencionado — no qual garante os principios de
responsabilidade, restri¢io e direito.

Para elaboragio do Cadastro
Territorial Multifinalitario se faz necessario
o georreferenciamento de  toda  a  area
sistematicamente levantada, o que evita futura
sobreposicio efou “gap” entre arcas territoriais na
base de dados. Nesse contexto, para cada municipio
deve ser planejada e implantada uma Rede de
Referencia Cadastral Municipal RRCM, que
estara geometricamente amarrada a rede estadual,
que por sua vez se conectara com a rede nacional do
Sistema Geodésico Brasileiro - SGB.

Toda e qualquer atividade topografica/
geodésica, scja cla pﬁblica ou privada ¢ portanto
considera-se as atividades do cadastro territorial,
devera se conectar a RRCM, o que garantira a
disponibiliza¢io de informacdes confiaveis e
atualizadas para auxiliar na comada de decisoes dos
munic{pios.

Atualmente, as normas para implantacio
€ manutengio da Rede de Referéncia Cadastral
Municipal (NBR - 14166/1998), as normas
para execu¢io de levantamentos topograficos
(NRB 13133/1994) ¢ a legislacio de Cartografia ¢
Acrolevantamento sio algumas das legislacoes que
normatizam o processo de implantacio do cadastro
urbano (AMORIM et. al, 2006).

Assim, o objetivo do presente trabalho
visa a apresenta¢io da proposta de implanta¢io
da Rede de Referéncia Cadastral Municipal para
o plancjamento e gestio territorial da regido
metropolitana de Florianopolis. A énfase se da
na demanda pela integra¢io enter os municipios,
0 que permitirzi um planejamento em  parceria
com as cidades adjacentes que compdem a regiio
metropolitana, visando a troca de informacoes e
clas cidades da regido metropolitana, seguindo as
atuais normas técnicas para potenci:ﬂ — a posteriori
—homologacio do IBGE, de modo que se estabeleca

uma  integracio  cartografica  metropolitana,



disponivel a todos os municipios nas a¢oes diarias
de planejamento ¢ gestao.

2. Contexto e a realidade
investigada

Durante boa parte de sua historia, o Brasil
foi um paits rural, porém, em um curto espago de
tempo, se transformou de um pais com populacio
predominantemente rural a um pais com perfil
de maior concentragio populacional na area
urbana. Em virtude do rapido ¢ desordenado
processo de urbanizac¢io ocorreu naturalmente
a formacio de grandes nicleos populacionais
que involuntariamente se tornaram em regioes
metropolitanas.  Essas  areas  metropolitanas,
segundo Clementino (2008), nio tem um perfil
bem definido e, em muitos casos, nem mesmo
identidade  metropolitana. Nio ¢  incomum
encontrar munic{pios nitidamente rurais inseridos
em  regioes mctropolitanas, 0s quais foram
incorporados por pressio politica dos governantes
ou dos parlamentares.

No Brasil, a institui¢io das regides
metropolitanas foi imposta pelo governo central,
de modo que todos os municipios, se assim for
imposto, sio obrigados a participar dela. Ainda
assim, durante os anos 70 ¢ inicio dos anos &o as
regides metropolitanas foram objeto de debate
intenso ¢ o planejamento regional considerado
importante instrumento para o seu ordenamento
territorial ¢ para a expansio do desenvolvimento
urbano brasileiro (CLEMENTINO, 2008).

Com a constitui¢io de 1988, a institui¢io
das regides metropolitanas tornou-se competéncia
estadual, segundo o art. 25 § 3%“Os Estados
poderdo, mediante lei complementar, instituir
regides metropolitanas, aglomera¢des urbanas e
microrregioes, constituidas por agrupamentos de
municfpios limitrofes, para integrar a organizacao,
o planejamento ¢ a execugio de fungdes publicas de
interesse comum.” (BRASIL, 1988)

Como as administragoes das  regioes
metropolitanas tem acesso privilegiado aos recursos
da uniao, a motivagao pela criagao de uma regiao
metropolitana muitas vezes nio guarda relagio com
o processo de metropoliza¢io ou com a gestio dos
Interesses €em comum entre os munic{pios que a
compaoe.

O estado de Santa Cartarina conta hoje
com 11 regioes mctropolitanas, das quais apenas na
regiao metropolitana de Florianépolis ¢ observado
um processo de metropolizacio, ainda que distante,

do observado em grandes metropoles do pats, como
Sao Paulo ou Rio de Janeiro.

A regidio Metropolitana de Florianopolis
(RMF) ¢ composta pelos municipios de: Aguas
Mornas, Antoénio Carlos, Biguacu, Floriandpolis,
Palhoca, Santo Amaro da Imperatriz, Sao Jose, Sao
Pedro de Alcantara e Governador Celso Ramos. A
populacio total da RMF era de &77.116 habitantes
em 2010, 0 que reprenta 14% da populacio total do
estado de Santa Catarina. Em relagﬁo a populagﬁo
geral da RMF, 48% vive em Florianoplis — sendo este
o municipio sede do Estado (IPEA, 2017). A RMF
conta com uma area de expansdo da qual fazem
parte os municipios de: Alfredo Wagner, Angelina,
Anitapolis, Canelinha, Garopaba, Leoberto Leal,
Major Gercino, Nova Trento, Paulo Lopes, Rancho
Queimado, Sio Bonifacio, Sao Joao Batista ¢ Tijucas
(figura 1).

Em 2014 foi criada a Superintendéncia
de Desenvolvimento da Regido Metropolitana
da Grande Florianopolis (SUDERF), autarquia
vinculada a Secretaria de Planejamento do Estado
que tem por objetivo coordenar o planejamento, a
gestao e a execucio de fungdes publicas de interesse
ao desenvolvimento integrado da RMF.

A cidade de Florianopolis, além de
contar com a maior populagio de toda a regiio
metropolitana — com um total de 421.240 pessoas,
segundo o censo de 2010 (IBGE, 2017) - ¢ o centro
administrativo nio apenas da regiio metropolitana,
mas de todo o Estado de Santa Catarina, de modo
que o fluxo em direcio a cidade, diariamente,
¢ clevado, congestionado ¢ o sistema viario se
caracteriza com capacidade de suporte aquém
do minimo necessario frente o numero crescente
de veiculos que circulam pela cidade. Assim, a
necessidade de planejamento integrado entre os
municipios da regido, principalmente entre aqueles
em que a mobilidade com a capital ¢ expressiva, ¢ de
extrema importﬁncia.

O cadastro territorial brasileiro — em um
contexto de menor rigidez geometrica - ¢ realizado
desde o seudescobrimento. De 150021800, 0 cadastro
foi executado por meio da medicio das sesmarias
¢ somente com a “Lei de Terras” de 1850, ocorreu
a scpararacio das terras em publicas e privadas,
originando a regulamentacio do registro publico
das terras (LAZARO et. al, 2016). A partir de 1964,
objetivando a Reforma Agraria, o conhecimento de
todas as terras publicas brasileiras recebeu maior
destaque por meio das acdes de Governo. (BRASIL,
1983).

Com a cria¢io do Ministerio das Cidades
em 2003, 0 CTM, no ambito municipal, ganhou
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especial aten¢do  pelos  orgios  publicos, que
passaram a ter maior responsabilidade com o
planejamento e gestio de seus territorios, impondo
quc, municfpios com mais de 20 mil habitantes ou
integrantes de regides metropolitanas elaborassem
planos diretores.

De fato, o cadastro territorial se configuraem
uma importante ferramenta de gestdo, por meio da
qual pode-se adotar politicas publicas mais eficientes
e auxiliar na integracao de regioes metropolimnas.
No entanto, para que o cadastro cumpra seu papel
como auxiliador na gestdo territorial, ¢ necessario
que os dados que o compde secjam precisos. O
cadastro territorial multifinalitario compreende
desde dados geométricos — a base cartografica do
territorio — até mapecamentos tematicos, de carater
juridico, economico, social, ambiental, de uso de

Figura 1: Regiao Metropolitana de Florianopolis

solo, dentre outros, atendendo o maior numero de
usuarios possivel.

No contexto de viés multifinalitario em
que os mﬁ]tip]os mapas se integram ¢ que permite
ao gestor publico abranger de modo mais seguro
a tomada de decisio, surge a necessidade da
implanta¢io obrigatoria de um sistema geodesico
de referéncia. De fato, a composicio entre os varios
niveis tematicos superpostos a base de referencia
cadastral ¢ ainda na amplitude de integragio de
uma regido conurbada - somente apresentara
seguranga sc ¢ somente se for implantada uma rede
de referéncia cadastral municipal/intermunicipal
que esteja ajustada e parametrizada de acordo com
as normativas nacional, portanto de acordo com
as orientacoes técnicas do IBGE — vinculado 2o
Sistema Geodésico Brasileiro.
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3. Diagnostico da situagao-
problema e/ou oportunidade

A gmnde maioria dos 5570 munidpios
brasileiros apresentam os problemas mais diversos
relacionados a0  cadastro  territorial.  Neste
contexto, as deficiéncias mais comuns sio bases
cartograficas desatualizadas, inexistentes ou ainda
nio georreferenciadas, somada ao cenario cadtico
ainda verifica-se a ocorréncia de imprecisio no
posicionamento geométrico dos poligonos  que
representam  as  parcelas territoriqis‘, falea de
integra¢io entre registro de imoveis ¢ o cadastro
fisico, falta de investimentos nos setores de cadastro
tcrrltorlal ¢ por fim profissionais despreparados
¢ nio atualizados tecnologicamente para atuar na
atividade.

No Brasil, o Cadastro Territorial, ¢ um
tema atual, denso ¢ de grandes debates teenicos
em congressos especificos de abrangéncia nacional.
Nesse contexto surge a Infraescrutura Nacional de
Dados Espaciais — INDE, que foi instituida pelo
Decreto N 6.666 de 27/11/2008 com a seguinte
defiicio“conjunto  integrado de  tecnologias;
politicas; mecanismos ¢ procedimentos  de
coordcn(l(sao monitoramento; padroes ¢ acordos,
necessario para facilitar ¢ ordcnar a gera¢io, o
armazenamento, o acesso, o compartilhamento,
a disseminag¢io e o uso dos dados geoespaciais de
origem federal, estadual, districal e municipal”

A concepgio da INDE e a sua divulgacio,
que inicialmente foi realizada pelo Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento ¢ Gestio
— caracterizou-se em uma das acoes do poder
publico que promoveu fortemente iniciativas
para a organizagiao e sistematizacao dos cadastros,
urbanos ou rurais, bem como para a padronizagio
dos dados geoespaciais em nivel nacional. Portanto,
0 presente momento ¢ propicio para as discussoes
sobre o cadastro ¢ seus referenciais (RRCM),
especificando o caminho a ser tragado e os pontos ¢
alternativas para solucionar os problemas presentes
na rede nacional do SGB (FIGURA, 2011). Por meio
da NBR-14166 de 1998, a Associa¢io Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), fundamenta que a rede
de referéncia cadastral do municipio deve ser a base
de apoio geometrico para todos os levantamentos
topograficos e cadastrais realizados nos municipios
brasileiros (AMORIM, 2004). A NBR-14166,
no seu escopo, ainda objetiva a padronizacio
dos dados ¢ o apoio ¢ a Atu‘lhzagao das plantas
cadastrais municipais, referenciando todos estes
servicos topograficos a RRCM. Geralmente logo
apos a demarcagio dos vertices dos limites legais

das parcelas territoriais, ocorre a ocupagio ¢ com
cla inicia-se também a perda dos referenciais
topograficos que a delimitaram (marcos ¢ pontos
de demarcagfio de limites). Os motivos sio os mais
variados possiveis, mas em grande parte, da-se pela
realizacio de muros e edificacdes. Por este motivo,
fica praticamente impossivel realizar a relocacio
dos vertices definidores da parcela com a devida
precisio estabelecida pela norma NBR-13133, ja que,
as prefeituras brasileiras nao exigem a amarracao
das medi¢des a RRCM, portanto, o municipio/
regido nio consegue garantir que os limites 1egais
da propriedade sejam devidamente respeitados
(NETO et. al, 2015).

Ainda de acordo com Neto et. al (2015),
20 realizar um cadastro territorial as prefeituras
nio o fazem de maneira sistematica abrangendo
todo o territorio municipal e tio pouco no
contexto multifinalitario, de fato o escopo dos
sistemas cadastrais implantados ¢ mantidos pelas
administmgc')es municipais tem o carater exclusivo
arrecadatorio para sustentar a Cobranga do IPTU.
Assim, a pertinéncia jurfdica do cadastro que
atribui a seguranca e o direito de propriedade fica
relegado a outro plano de importancia. Assim,
a integracao entre os sistemas cadastrais por
municipios adjacentes ¢ orgios publicos e privados,
no ambito de planejamento ¢ gestio sustentavel, fica
sensivel e passivel de uma scrie de questionamentos
geometricos, legais e tributarios.

Outro aspecto importante a ser levantado
no contexto do planejamento ¢ da implantagio
do sistema cadastral territorial - da-se pela
correta concepeio, nivel de densidade e defiicio
geométrica para impl:mtagﬁo e distribuigio
dos pontos que compdem a Rede de Referéncia
Cadastral Municipal. Considerando que muitos
municipios nio apresentam uma rede cadastral
devidamente planejada, precisa ¢ implantada
verifica-se quc a gr:mde distancia entre os pontos
(tamanho das baselines) dificulta a realizacio dos
levantamentos topograficos e portanto a qualidade
dos servicos de medicio, gerando por consequéncia
projetos sem a devida amarracio geodésica aos
vértices da RRCM.

Na regido metropolitana de Florianopolis,
tem-se o exemplo claro da nio integragio
intermunicipal pois muitas cidades que compdem a
regido metropolitana nio possuem base cartografica
atualizada, tampouco georreferenciada a2 uma
RRCM. Mostra-se entio, a falta do intercambio
de informag()es cntre 0s municipios, juntamente a
falha nos plancjamentos de infraestrutura e gestio
territorial, bem como a pouca importancia ao
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investimento em um sistema geodesico de qualidade
que qualifica a tomada de decisao — apoiada em
documentagio espacial/geografica  de
qualidade.

Visto que a norma NBR-14166 ¢ datada na
decada de 90, pode-se dizer que, atraves da evolugao
dos equipametos ¢ das téenicas de levantamentos
topograficos, esta norma esta  desatualizada.
Portanto, ¢ necessaria uma atualizagio para que o
processo de evolucio na gestao pubica, atraves da
implantacio das RRCM, seja possivel.

Os orgios gestores dos municipios
se contradizem e/ou demonstram falta de
responsabilidade técnica no  quesito  cartografia
cadastral, pois admitem a importancia sobre o
assunto, mas nido realizam qualquer controle ou
fiscalizacio mnas documentagdes que retratam as

;.
tecnica

parcelas territoriais, ou aindanio se responsabilizam
sobre erros de sobreposi¢io e de coordenadas
cquivocadas que definem os limites parcelarios
presentes nas cartas cadastrais (NETO et. al, 2015).

Por ultimo salienta-se o natural poder de
confiabilidade ¢ credibilidade, geometricamente
associado aos dados e informacdes que compdem
o sistema cadastral de determinado municipio,
quando encontra-se amarrado a uma rede de
referéncia cadastral — homologada pelo IBGE - ¢
portanto constituindo-se numa base segura para
geracao ¢ atua]izagﬁo da documenta(;io geoespacia],
que seguramente sustentara a tomada de decisao
relacionada aos objetos do territorio. (TESTA,
2012).

4. analise da situagao-problema
e propostas de inovagao /
intervencao / recomendagao

Para uma melhor administracio publica,
planejamento ¢ gestao territorial, incentiva-se o
interesse dos orgios competentes em realizar a
atualizacdo das bases cartograficas com auxilio do
georreferenciamento ¢ uniio dos dados a RRCM.
Por vezes os levantamentos cadastrais realizados
por empresas ou prefeituras, utilizam métodos
arcaicos e nao apoiados em metodologias ¢/ou
regulamentacdes/normativas adequadas ao controle
de qualidade. O surgimento de novas tecnologias
demonstra uma tendéncia na  diminuicio do
trabalho bracal para obtencio ¢ gestio de dados
geoespaciais, além da implementagio na qualidade
do trabalho realizado.

Em relagio a coleta de dados em campo,
percebe-se que com o advento de coletores

cletronicos/digitais de dados, bem como do tipo de
cquipamento:  palmtop/handheld,tablet/sensores
cletronicos/digitais entre outros, verifica-se  a
necessidade da padronizacio dos dados em formato
digital, isso porque muda-se completamente o
paradigma de aquisi¢ao, refletindo direcamente no
aumento do nimero de dados coletadoem um menor
tempo de coleta ¢ possivelmente maior qualidade
na aquisi¢io do dado — que fatalmente auxilia no
procedimento de pre e/ou pds processamento dos
dados. Alem disso, a evolucio “exponencial” na
qualidade radiomeétrica, geometrica, radiometrica
¢ temporal dos sistemas de aquisi¢io das imagens
de satclites e fotrografias acreas permitem maior
abrangéncia ¢ recursividade nas analises espaciais,
diminuindo ainda mais o tempo ¢ 0s custos do
trabalho in loco. Ainda, o avanco na computagio
permitiu o desenolvimento de maquinas com
clevado poder de processamento ¢ armazenamento
dos dados, agilizando processos, permitindo a
aplicagio de rotinas matematicas  especificas
No processamento de dados e possibilitando 0
incremento da comp]exidade das relag()es entre
dados.

No contexto do  desenovlvimento
tccnolégico, matematico e computacional tem-sc a
relagio direta da implanta¢io ¢ implementacio da
RRCM, que demanda o apoio no uso de recursos/
instrumentos geotecnologicos de ponta para se
adquirir dados que basicamente se configuram em
coordenadas planialtimétricas materializada no
terreno por meio de marcos geodésico. De fato,
os vertices de uma rede de referéncia permitem
que todos os servicos de projetos, cadastros ¢
gerenciamento de obras tenham um apoio basico
¢ unico oficial estabelecido em um municipio,
gerando a construgio da cartografia local/regional,
incorporando todos os trabalhos cartograficos
tematicos realizados na regidio e pertmitindo a
cfetividade de manutengio/atualizagio sistematica
da planta cadastral da area de interesse.

Segundo Hasenack 2013, os levantamentos
topograficos so sio aceitaveis quando se encontram
amarrados a uma rede de referéncia geodésica
devidamente ¢ permanentemente materializada,
€aso  CoNntrario, torna-se inadequada a técnica
de levantamento topografico/geodesico e, por
conseguinte o documento cartografico nio se
encontra georreferenciado a um sistema global.
De fato, quando se tem a disposicio do usuario a
RRCM, verifica-se o real controle na aquisi¢io dos
dados frente aos erros (sistcmﬁticos, grosseiros e
aleatorios), que ocorrem no processo de geragio do
documento cartografico. Assim, a rede geodesica



proporciona tecnicamente uma precisio uniforme
na geragio do produto cartografico, sendo esse
dado essencial para o processo de controle de
qualidade geométrico na geragio da carta cadastral.
Por isso, a pertinéncia na existéncia de uma rede
de referencia plancjada nas regides urbanas e
principalmente metropolitanas, pois sem ela os
documentos cartograficos tematicos ¢ a propria
base cartografica perdem confiabilidade por nio
terem uma referéncia “tnica” apoiada aos pontos
do SGB.

Em relacio ao planejamento, distribuicio
espacial ¢ concentragio dos pontos da rede de
referéncia cadastral ¢ as futuras perdas dos pontos
(marcos) que a compde, faz-se necessaria a execugio
de uma documentagio (monografia  oficial)
tecnica descritiva de cada ponto, decrevendo-os
individualmente (no contexto posicional espacial -
planialtimetricamente), de tal maneira que possam
ser reconstituidos, se necessario. Assim, cria-se
uma base de dados para o devido cuidado com os
pontos, em que, apareca a representacio da malha
com todos os pontos da rede, contendo dados
referente a codificagio, ordem hierarquica, linhas de
intervisibilidade entre eles, planilha de coordenadas
¢ a monografia, com data, local ¢ assinatura do
responsavel técnico (HASENACK, 2000).

A criagio da RRCM ajudaré na gestio
territorial dos municipios e regido, pois todas as
informacgdes relevantes e necessarias sobre ocupacio
antropica, dinamica de crescimento ¢ processos de
crescimento/urbaniza¢io estario em um so Jrquwo
(sistema de coordenadas), ¢ este arquivo estara
padromzado comos dados dos munidpos limitantes.
Uma padronizacio das bases cartograficas torna-se
de suma importancia nessa etapa, ja que atualmente
cada cidade se isola em sua base cartografica ou
sistema cartografico, limitando-se apenas a seu
territorio.

Como dito anteriormente, uma regiao
metropolitana  pode se caracterizar em um
agrupamento de pequenos aglomerados urbanos
(formando areas conurbadas) entre distintos
munic{pios, nos quais muitas vezes nao ¢ poss{vcl
definir com precisio e materializagio os reais limites
(fisico ou lcgal) entre os munidpios adjacentes,
logo, o planejamento de transportes ou de previsio
de crescimento das cidades, por exemplo, nio deve
ser realizado de maneira isolada. Ao projetar agoes
pensando somente na cidade “sede”, esta sendo
concretizado o modus operandi - da probabilidade -
de desorganizagio continua de determinada regiao,
portanto deve ser efetivo considerado o principio
da integragio e do planejamento integrado,

sem barreiras fisicas ou legais — uma vez que a
dinamica de funcionamento de uma area urbana
nio se condiciona a certos requisitos cartogrﬁﬁcos
ou legais. Frente a essa realidade, o planejzlmento
em areas metropolitanas deve considerar o seu
crescimento ¢ o desenvolvimento ordenado — o
que por vezes nio ocorre adequadamente devido as
questoes ligadas ao proprio planejamento, gestio,
controle, politicas ¢ principios administrativas dos
munidpios, 0s quais nio consideram como primeiro
plano de informagio o reconhecimento ¢ dinamica
territorial.

Certamente nio se administra o que nio se
conhece ¢ portanto para efeito de um planejamento
¢ gestdo territorial urbana — sem a existéncia de
rede de referéncia cadastral municipa] confiavel
¢ disponivel aos cidadios de um municipio (ou
arca metropolitana), que permita a geracio de
cartografia confiavel ¢ sistematica — verifica-se o
total descontrole ¢ desconhecimento dos decisores
frente a real dinamica de ocupacio territorial.
Como efeito do desconhecimento territorial tem-
se o desconhecimento das restricoes, dircitos e
responsabilidades vinculadas as parcelas territorias
¢ as acoes de ocupagio ou intervencio tanto do
poder publlco quanto do setor privado. O resultado
desse cenario de incerteza no reconhecimento
geométrico/posicional dos limites das parcelas
territoriais reverbera diretamente sobre a questao
do direito adquirido sobre a “por¢io de terra”,
pode ser observado na pratica pelas questoes que
envolvem as disputas territoriais na maioria das
regides urbanas/metropoles, onde o territorio
se mostra desordenado e com a efetiva falta de
controle publico.

Para uma total organizacao territorial
municipal ¢ importante a vmculagao dos dados do
cadastro territorial (sistema geométrico descritivo
parcelario) ao Registro de Imoveis, pois a troca
constante de informagdes se configura na base
conceitual e prﬁtica que permite a estruturacio
¢ regularizacio fundiaria de determinada regido.
Segundo a premissa do CTM, cada municipio
deve obrigatoriamente manter um acordo de
troca sistematica (diaria) e oficial de dados entre
a prefeitura (setor de cadastro) ¢ o Registro de
Imoveis. Nessa condicio, tem-se claro a proximacio
entre a cidade real (representada pela cartografia
cadastral que mapeia os vertices definidores dos
limites das parcelas territoriais) ¢ a cidade legal
(representada pelas escrituras — os limites “legais”
que deveriam ser transcritos em coordenadas pelos
vértices que geram as parce]as territoriais).
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Outro ponto a ser observado na integra¢io
entre as bases de dados cadastrais dos varios
setores (Concession:irias, institui(;écs pﬁblicas
¢ privadas), que atuam na area urbana ¢ que
devem estar amarrados a RRCM, configura-se na
defini¢ao de uma projecio cartografica tnica para
um municipio ou metropole — neste caso tem-se
como sistema oficial nacional a Proje¢io Universal
de Mercator (UTM). Alguns municipios da regido
metropolitana de Florianépolis ainda utilizam
as coordenadas geograficas, ¢ nio consideram o
sistema de coordenadas relacionado ao padrio
definido no UTM, ou seja coordenadas projetadas
(sistema retangular). Nesse sentido, ha um conflito
de entendimento ¢ potencial incremento  de
crros no processamento dos dados quando da
transformacio das coordenadas de um  sistema
para o outro. Como resultado tem-se de fato um
retrabalho nas transformacoes de coordenadas, de
Geograficas (sistema polar) para UTM (sistema
retangular). Se a prefeitura sede decidir por
compartilhar seus dados cspaciais com as prefeituras
adjacentes, havera ainda maior discrepﬁmcia, em
funcio da extensdo territorial e potencial varia¢io
altimétrica. Logo, observa-se o quio importante ¢
a padronizag¢io dos dados ¢ das bases cartograficas
na visio da integracao entre as cidades/munic{pios,
pois sem cssa condigio impositiva as condigées de
reconhecimento territorial e acdes de planejamento,
bem como de gestao associadas ao desenvolvimento
conjunto ficam fadadas ao insucesso ¢ a um alto
custo de compatibiliza¢io documental/cartografica
a posteriori.

No ﬂuxograma apresentado na Figura 2
pode-se observar as relacoes de dependéncia ¢ e
complementariedade entre as trés bases teoricas
abordadas neste trabalho, que sustentam a gestao e
integracao do sistema territorial entre munidpios

Figura 2: Fluxograma da Base de
Integragao Urbana

Ambiental

Fonte: os autores (2018).

da uma regido metropolitana. Portanto, o Cadastro
Territorial Multifinalitario e a Rede de Referéncia
Cadastral devem ser considerados condi¢io sine
qua non para a tomada de decisio no contexto do
planejamento territorial, pois como dito, toda a
organizacio espacial, quer seja no (re)ordenamento
territorial deve ser realizada a partir dos principios
do Cadastro Territorial e o “Land Administration”.
Conforme mostra a Figura 2, os topicos abrangem
boa parte das questdes pertinentes a gestio publica.

Considerando o exposto  tem-se claro
no contexto metropolitano de Florianopolis a
necessidade urgente de implanta¢io de uma rede
de referéncia cadastral intermunicipal.  Sendo
assim, somente por meio da implantagio dessa
infraestrutura geodésica verifica-se a real e efetiva
possibilidade de integragio entre as acoes de
planejamento e gestao territorial, que conduzem
a implantacio de obras fisicas que transpassam
os limites geograficos ¢ de ocupacio entre os 9
munic{pios que compdem a RMF. Mais uma vez
ressalta-se a necessidade da RRCM ser homologada
pelo IBGE, de modo que ira garantir a oficialidade
do procedimento e a integragio cartografica entre
os municipios que compdem a RMF. Em virtude da
fragilidade atual — no processo de planejamento ¢
gestdo territorial — que atualmente ocorre de modo
desconexo entre os municipios - estabeleceu-se
uma parceria de pesquisa entre UFSC, SUDERF
¢ UDESC - financiado pela FAPESC. O estudo
cientifico pretende avaliar  primeiramente  a
qualidade geométrica de cada uma das nove bases
cartograficas, referente a cada municipio, bem
como definir e simular uma geometria de rede de
referéncia geodésica integrada entre os municipios.

Nesse sentido, ¢ necessario avaliar o nimero
minimo de marcos de referéncia, posicio geografica
para implantacio, seguranca ¢ inviolabilidade,
distribuigio geogrﬁﬁca na area de interesse e por
fim, mas nio menos importante a anuéncia do
IBGE para monumenta]izag:io de cada marco. Neste
sentido, tem-se como parametro prévio propositivo
para a regido metropolitana de Florianopolis, o
numero de 9o marcos geodésicos de concreto,
seguindo os padroes estabelecidos pela NBR-14166.
As redes de referéncias ]:'1 existentes nos munidpios
se tornario redes de apoio (ou de segunda ordem),
suas coordenadas serao recalculadas baseadas nesta
nova rede e, assim, a rede sera adensada. Além
disso, o projeto também pretende elaborar uma
base cartografica tnica metropolitana, que devera
servir de referéncia cartografica para um futuro
estratégico de gerenciamento do (re)ordenamento
territorial.



5 .CONTRIBUICAO TECNOLOGICA/
SOCIAL

Este trabalho objetivou analisar a gestio
e o planejamcnto de uma regiao metropolitarm
a partir da implantagio de um cadastro téenico
multifinalitario tendo como base o planejamento
paraimplanta¢io de umarede dereferéncia cadastral
tmica. Neste sentido, torna-se primordial que os
munic{pios pertencentes a regiao metropolitana
possuam rede de referéncia e cadastro técnico tinicos
¢ integrados, facilitando a gestdao ¢ as tomadas de
decisoes.

Conclui-se que na atualidade a regido
metropolitana  de  Floriandpolis — carece  de
instrumentos de integra¢io, em especial de
uma rede geodésica que integre os interesses
cartograficos ¢ de planejamento integrado entre
0s municipios que a compde. Mesmo contendo
14% da populacio estadual, boa parte encontra-
se concentrada na capital (48%), ¢ os municipios
adjacentes ainda apresentam uma grande drea rural
que permite a dindmica e acio antrépica. Faz-se
necessario, portanto, medidas que integrem os
pequenos municipios a capital, por meio de uma
rede cadastral unica, de modo que a relagio entre os
municipios scja igualitdria ¢ integradora.

Os avangos nas geotecnologias que envolvem
a coleta de dados, analise, armazenamento e
processamento, permitem evoluir ¢ potencia]izar
as redes de referéncia cadastral e os cadastros
territoriais tematicos. O avan¢o ainda permite
que as normas técnicas possam ser revistas ¢
implementadas de modo que sejam cada vez
mais r{gidas quanto aos parﬁmetros de qualidade,
gerando dados com discrepancias cada vez menores
¢, portanto, dados cada vez mais proximos a
realidade de campo.

Como uma boa gestio territorial demanda
um cadastro baseado em dados confiaveis, as
contribuigées geotecnolégicas propostas por cste
trabalho sio: a) a Criagio de uma base cartogr:iﬁca—
cadastral dnica e integrada a toda regido
metropolitana de Florianopolis ¢ b) a instalagio
de uma rede de referencia cadastral intermunicipal
homologada pelo IBGE ¢ seguindo os padroes
técnicos estabelecidos em todos os munic{pios da
regido metropolitana de Florianopolis — em acordo
com a NBR-14166.

Com uma RRCM confiavel e de qualidade
¢ uma base cartografica/cadastral precisa e tnica,
compartilhada por todos os municipios da regio
metropolitana, 0 planejamento de projetos
futuros niao estara mais restrito as fronteiras
intermunicipais, ou incapazes de serem realizados

pela falta de dados confiaveis, promovendo, assim,
uma maior integra¢io, de modo a cumprir o papel
social de uma regido metropolitana, que ¢ facilitar a
gestao ¢ o planejamento intermunic{pios.

6. Referéncias

AMORIM, Amilton; SOUZA, Guilherme Henrique
Barros de; TAMAMARU, Rafael Carlos Alcantara;
DALAQUA, Roberto Ruano. A Modernizagiao
do Cadastro Técnico Multifinalitario Urbano e a
Influéncia da Evolugio Tecnoldgica: uma Reflexao
sobre o Futuro ¢ a Mulddisciplinaridade do
Cadastro. Congresso Brasileiro de Cadastro Técnico
Multifinalitario (COBRAC) - UFSC. Florianopolis,

20006.

AMORIM, Geraldo Passos. Confiabilidade de Rede
GPS de Referéncia Cadastral Municipal. Escudo de
Caso: Rede do Municipio de Vitoria (ES). Dissertacio
(Mestrado). Escola de Engenharia de Sio Carlos,

Universidade de Sio Paulo, Sao Carlos, 2004.

ASSOCIA(;AO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS — ABNT. NBR-14166: 1998: Rede de
Referéncia Cadastral Municipal — Procedimento.
Rio de Janeiro: ABNT, 1998.

BRASIL. Ministerio de Desenvolvimento Agrario.
Coletanea: legislagio agraria, legislacio de registro
publico ¢ jurisprudeéncia. Brasilia: INCRA, 1983.

BRASIL. CONST ITUI(;AO, 1988. Constituigao:
Republica Federativa do Brasil, 1988. Brasilia, DF:
Senado Federal. Centro Grafico, 1988. 292 p.

CLEMENTINO, Maria do Livramento Miranda.
Ordenamento e Planejamento territorial: A Falta que
faz o Plano Metropolitano. X Coloquio Internacional
de Geocritica, Universidade de Barcelona. Barcelona,
2008.

FIGUR, Renate Lilian. Analise Comparativa Entre o
Sistema Cadastral da Alemanha e as Diretrizes Para
o Cadastro Territorial Multifinalitario Brasileiro.
2011, 186 f. Dissertagio (Mestrado Engenharia
Civil) — Universidade Federal de Santa Cartarina,
Florianopolis, 2011.

HASENACK, Markus. A Cartografia Cadastral
no Brasil. 2013. 201 £ Tese (Doutorado Engenharia
Civil) — Universidade Federal de Santa Catarina,
Florianopolis, 2013.

CAPITULOI

ESTRATEGIAS E TECNOLOGIAS DE GESTAO

47



48

HASENACK, Markus. Originais de Levantamento
Topografico Cadastral — Possibilidade de  Sua
Utilizagao Para a Garantia dos Limites Geométricos
dos Bens Imoveis. Dissertagio (Mestrado Engenharia
Civil) — Universidade Federal de Santa Cartarina,
Floriandpolis, 2000.

IBGE. Florianopolis. Cidades, 2017. Disponivel em:
hteps://cidades.ibge.gov.br/brasil/sc/florianopolis/

panorama. Acesso em 17 mai. 2018.

IPEA. Atlas do Desenvolvimento Humano nas
Regides Metropolitanas Brasileiras. Brasilia, 2017.
Disponivel  em:  heep://www.ipea.gov.br/portal/
images/stories/PDFs/livros/livros/171208 _atlas_
idhm_desCnVolvimento_humano_rm_ﬂori:mopolis.
pdf. Acesso em 16 mai. 2018,

LAZARO, Bruno de Oliveira; FURTADO, Daiana
Barcelos; CHUERUBIM, Maria Ligia. Cadastro
Territorial no Brasil: Contextualiza¢io, Panorama
Atual e Politica Cadastral no Pais. Sio Paulo:

INOVAE, Vol. 4, n. 1. 2016, pg. 73-85.

NETO, Leonel Euzebio de Paula; FRANCA, Rovane
Marcos de; OLIVEIRA, Francisco Henrique de.
O Parcelamento do Solo Urbano ¢ o Cadastro
Territorial. Revista Brasileira da C:lrtograﬁa, Rio de

Janeiro, N° 67/2 p. 261-273, Mar/Abr/2015.

OLIANL  Luiz Octavio. Nog¢des de Cadastro
Territorial  Muldifinalicario.  Série de  Cadernos
Técnicos da Agenda Parlamentar — CREA-PR. 2016.

TESTA, Grazieli. Simula¢io de Cenarios Futuros
Como Apoio a Gestdo de APPs em Usinas
Hidroelétricas, Estudo de Caso UHE Cana Brava -
GO. 2012. 177 f. Dissertacio (Mestrado Engenharia
Civil) — Universidade Federal de Santa Catarina,
Floriandpolis, 2012.



Grasiele Cabral Pereira
(grasicp@hotmail.com)

Ana Paula Pereira dos Passos
(ana.passos@edu.univali.br)

Helena Wollinger
(helena_wollinger@hotmail.com)

Palavras-chave:
Planejamento Financeiro;
Captagio de recursos;
Caso para Ensino.

O QUE FAZER AGORA?
O DILEMA DA FLOR DA
PELE

(Caso para Ensino)

Resumo

Este caso tem por intuito oportunizar a
reflexio a respeito da importancia do planejamento
financeiro para as Micro e Pequenas Empresas -
MPE’s, permitindo um debate sobre financas, por
meioda Flor da Pele: Estéticae Depilagio. Aempresa
¢ um espaco especializado em estetica, que apds um
ano da abertura, apresentou um sério problema
com o mal funcionamento do equipamento de
fotodepilagio, que era responsavel pela maior parte
do faturamento mensal da organizacio. Por se tratar
de uma maquina importada ¢ de alto valor, ¢ por
nio possuir mio de obra especializada e fabricacio
da peca original no Brasil, este se torna um grande
problema a ser solucionado pelas gestoras. A
proposta deste caso ¢ fazer com que o leitor, realize
uma analise das alternativas considerando aspectos
financeiros ¢ aspectos  gerais da 0rganizacao,
verificando qual seria a mais viavel para a Flor da
Pele.
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1. Introdugao

Florianopolis, terca-feira as treze horas,
Laura, socia da empresa “Flor da Pele: Estetica e
Depila¢io”, encontra-se debrucada sobre o balcio,
aguardando a chegada de Sofia, amiga ¢ socia
da empresa. Ela estava em uma situa¢io nunca
imaginada, entre solucos, pensava sobre os diversos
problemas que a quebra da maquina iria causar a
Flor da Pele. O que fazer diante desta situagio? O
que ira acontecer com a empresa? Como solucionar
csse problema? — Eram questionamentos que
assombravam a cabeca de Laura.

As socias nio dispunham de um
planejamento  financeiro  para  que pudessem
agir com rapidez, nesta situacido teriam que ir
em busca de Capita] de terceiros ou alternativas
financeiramente mais viaveis para a empresa.
Algumas propostas foram feitas, mas o que fazer
agora? Optar pela captagio de recursos proprios
com a inser¢io de novos socios, ou por capital de
terceiros, por meio de uma instituicao financeira?
Qual seria a alternativa mais viavel? Comprar uma
peca original para a ma’lquina? Comprar uma pega
paralela? Ou ainda comprar uma maquina oferecida
por um amigo?

2. Antecedentes

Desde a ¢poca do ensino medio, Laura
demonstrava interesse em atividades relacionadas a
estética. Scmprc que suas amigas plancjavzlm aidaa
alguma festa, contavam com sua ajuda para realizar
as maquiagens ¢ penteados. Pode-se dizer que cla
possuia um “dom” para a realizacio desse tipo de
atividade.

No ultimo ano do ensino médio, a escola
que Laura estudava, proporcionou para seus alunos
visitas as Escolas Técnicas e Universidades da
regido, para que os mesmos conhecessem melhor
os diversos cursos ¢ formagdes que poderiam oprar.
Em uma destas visitas, Laura conhece o SENAC
— Satde ¢ Beleza, que possui cursos de formacio
técenica relacionados a estética.

Laura se interessou pelo curso ¢ decidiu se
matricular. No ano de 2010, ela se formou no Curso
Técnico em Estetica pelo SENAC — SC, e durante
este curso teve certeza que queria atuar nesta area.
Alem de todo o conhecimento, a sua formagio
técnica lhe proporcionou vdrias oportunidades
de trabalho e também um incrivel networking. No
ano de 2011, iniciou sua graduagﬁo em Estética na
Universidade do Vale do Itajai, em Florianopolis,
na qual conheceu Sofia. No decorrer da graduacao,

Laura e Sofia tornaram-se grandes amigas.

Sofia atuava como estagiaria em um salio
de beleza e executava procedimentos voltados
para os cuidados da pelc, mais Cspeciﬁcamentc, cla
realizava tratamentos para acne, 1imp€za de pele e
hidratacio. Ao fim da graduacio, ela ja estava no
cargo de geréncia do estabelecimento e possuia
muita Cxpcriéncia nessa area.

No dltimo semestre da graduagio, Laura
encaminhou  curriculos para  diversos saloes
de belezas, SPA’s ¢ centros especializados em
fotodepilagio. Muitas dessas  organizagoes se
interessaram pelo seu curriculo, o que possibilitou
que a mesma pudesse optar pela qual possuia maior
identificagio, ¢ entdo escolheu iniciar sua vida
proﬁssional no centro espccia]izado em depilagﬁo
Labelle.

Assim, Laura iniciou como estagiaria
no Labelle, um espaco de beleza localizado em
Balnedrio Camborit, ¢ apods terminar a graduagio
foi efetivada e encarregada dos procedimentos
realizados com uma méquina estrangeira chamada
“Honkon M6o com Luz Intensa Pulsada + Radio
frequéncia refrigerada mono polar HONKON Mgo
E-light”. Esta maquina possui uma tecnologia muito
avancada e pode ser usada para diversos tratamentos
estéticos como: remogio de pelos, remocio de
manchas, rejuvenescimento da pele, dentre outros.
Laura realizou diversos cursos em outros estados,
para sc especializar nos procedimentos esteticos
executados na Honkon M6o, e na mesma medida
que estava obtendo um maior conhecimento sobre
amaquina, ela se encantava com os tratamentos que
poderia realizar.

3. O sonho de laura

Laura ¢ Sofia afastadas pelo término
da graduacio ¢ pela extensa rotina de trabalho,
conversavam apenas por meio de suas redes sociais.
Em uma dessas conversas, Laura mencionou que
tinha interesse em montar um centro estético,
especializado em  tratamentos para a pele ¢
depila¢des, porém nio possuia nenhum capital de
investimento para poder abrir seu préprio negécio.
Sofia imediatamente liga para Laura e marca uma
reunidao para que pudessem conversar melhor a
respeito.

No dia da reunido, a conversa entre Laura
¢ Sofia tratava-se da possibilidade de abrirem
um centro de estética, ¢ sobre suas expcriéncias e
conhecimentos para iniciar neste emprcendimento.
No meio da conversa, Laura muito preocupada, diz:

- Mas e com re]agﬁo 20 investimento? A



Unica coisa que eu possuo para a abertura deste
empreendimento ¢ 0 meu conhecimento.

- Laura, por este motivo que necessitavamos

conversar. No decorrer destes anos juntei algumas
cconomias, ¢ para o inicio do centro sdo suficientes.
- responde Sofia.
Desta maneira, as amiéas iniciaram a procura
por locais para alugar, maquinas para comprar,
funcionarios para contratar, sem contar todas as
exigéncias burocraticas que as duas tiveram de
resolver. Laura se encarregou de encontrar o local
¢ as maquinas, por ter um maior conhecimento da
area, ja Sofia ficou encarregada da contratagio dos
funcionarios ¢ de toda a parte burocratica para a
abertura do negécio.

Laura conseguiu realizar a compra de
diversos aparclhos estéticos, mas estava em
uma busca acirrada pela t3o sonhada “maquina
Honkon M6o, com Luz Intensa Pulsada + Radio
frequéncia refrigerada mono polar HONKON M8o
E-light”. A utiliza¢io de tecnologia avancada nos
procedimentos proporcionados pcla m:iquina eram
novidade no pais, entio achar algum vendedor
estava muito dificil. E por mais que Laura utilizasse
o mesmo modelo de maquina no seu antigo
emprego, nao adiantaria perguntar a seus antigos
chefes onde compraram, pois tinha certeza que nio
lhe forneceriam esta informacio.

Dias se passaram ¢ cla se manteve
persistente em sua procura, at¢ que encontrou uma
vendedora mdspendente que realizava a venda ¢
a importac¢io desta maquina para o Brasil, o valor
para o investimento era alto, mas pela falta de
concorrentes ¢ de maquinas semelhantes fabricadas
no pals com um prego mais acessivel, as amigas
tiveram que adquirir desta vendedora.

Sofia ficou um pouco receosa sobre realizar
a aquisi¢io desta maquina tio cara logo no inicio da
empresa, mas Laura estava confiante que para clas
s¢ mantercm competitivas no mercado da regiao
teriam que adquiri-la, visto que em suas pesquisas
identificou que apenas 20% dos saldes de belezas,
SPA's ¢ centros especializados em  depilagoes
possuiam este cqulpamcnto ° 1O munluplo em que
atuariam seriam as Unicas a possuirem esta maquina
e a realizarem tal procedimcnto.

Em julho de 2015, cinco meses apos as amigas
terem a iniciativa de montar o seu préprio centro
de estetica, Laura ¢ Sofia inauguram a “Flor da Pele:
Estética e Depilagiao”, comservicos como hidratagio,
remocio e tratamento de acne, rejuvenescimento,
designs de sobrancelha, depilagio com cera, ¢ a
Fotodepi]agﬁo que ¢ realizada na mz’{quina Honkon
Méo. E com um diferencial perante as concorrentes,

na Flor da Pele a cliente poderia chegar sem hora
marcada para os procedimentos de depilagio a cera,
que seriam atendidas por ordem de chegada.

A empresa contava com o auxilio de 2
funcionarias, ¢ um ano apos a inaugura¢io do
empreendimento, o procedimento de fotodepilacio
tornou-se o principal servico da organizac¢io, sendo
responsavel por 60% do faturamento. Laura ¢ Sofia
acreditam que este tenha sido o destaque de seu
negécio, por ser uma novidade no mercado estético
C POT POSSUir pacotes atrativos que chamavam a
atengio dos clientes.

Sofia possuia uma sucinta tabela com
0s custos financeiros mensais, onde conseguia
controlar ¢ fazer um acompanhamento dos custos
fixos da organizacio, nio abrangendo os custos
varidveis como os materiais para higieniza¢io e
produtos utilizados nos procedimentos esteticos
que eram comprados ¢ estocados por Laura.

Tabela 1: Custos fixos mensais da Flor da
Pele: Estética e Depilagao

Despesa Valor
Aluguel 2.300,00
Funcionaria 1 1.200,00
Funcionaria 2 1.200,00

FGTS (8%) 192,00
Pro-Labore 4.000,00
Energia Elétrica 2.000,00

Agua 500,00

Telefone e Internet 250,00
Total 11.642,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Os custos para manter a organizacio
funcionando eram altos, ¢ para Sofia conseguir
dedicar-se ao controle desses gastos, ela necessitava
de tempo, o que nio possuia no momento. Por
nio conseguir controlar corretamente os custos, as
amigas estavam tendo problemas em identificar o
quanto a organizacio estava lucrando, assim como
tinham dificuldades em manter um montante
aprovisionado para ocasioes incspcradas, como
danificacio de maquinas, pagamento de fcrias das
funcionarias, 13° salario, e dentre outros.

4. O problema

Em um dia normal de trabalho, Laura

inicia o processo de fotodepila¢io em uma cliente
! . P !

¢ percebe que a maquina Honkon M6o nio esta
funcionando da maneira correta. Por ter uma vasta
experiencia em relagio a maquina, Laura decide
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interromper a sessdo com a cliente para verificar o
que ocorreu, ¢ entdo se depara com um pesadelo:
a maquina estragou. Desesperada, Laura liga para
Sofia que havia ido resolver alguns problemas no
banco.

- Sofia, vem para a Flor da Pele agora!
Estamos com um grande problema. Sem saber
do acontecido, imediatamente ela se desloca
ao encontro de sua amiga. Ao chegar a Flor da
Pele, Sofia encontra Laura aos prantos. Laura
sempre apresentou dificuldades em controlar seus
sentimentos, ¢ nio seria dessa vez que conseguiria,
ainda mais em uma situa¢io como esta. Sofia tenta
acalmar a amiga e faz-lhe algumas perguntas:

- O que aconteceu Laura? Por que voceé esta
ta0 nervosa?

-A mﬁquina... a ma’quina estragou. - Laura
responde em meio ao desespero.

Sofia neste momento ve-se desesperada
também, pois sabia desde o inicio que investir
em uma mﬁquina estrangeira seria comprar um
problema para o futuro. O investimento feito para
comprar a maquina tinha sido alto, tao alto que as
amigas ndo tinham conseguido recuperar o dinheiro
investido ainda, pois havia passado apenas um
ano desde a data de sua inauguragio, ¢ clas ainda
estavam na fase de conquista ¢ fidelizagio de seus
clientes.

Laura, ap0s se acalmar, tem uma conversa
com sua amiga a respeito do ocorrido:

- Eu estava realizando um procedimento na
maquina e percebi que ela estava dando uns barulhos
estranhos, como se as pecas dentro dela estivessem
estalando. Como nio sabemos realmente o que ¢,
nio posso continuar a trabalhar com a maquina
neste estado, teremos que cancelar todas as clientes
desta semana, nio vou conseguir atende-las. O que
vamos fazer agora?

- Calma! Primeiro vamos ligar para a
empresa de onde compramos a maquina, as vezes
pode ser algo rapido de solucionar — explica Sofia.

Entao, Laura entra em contato com a
vendedora da maquina e solicita para que um
técnico fosse at¢ a Flor da Pele para fazer a devida
manutengio. E entdo se deparam com outro
problema: a 10]' a fisica fica localizada em Siao Paulo
¢ 0 tempo de garantia da mﬁquina ]i havia acabado.

Laura, sem contar nada para a amiga, decide
cancelar as clientes por dois dias para ter mais
tempo para procurar um técnico Cspccialista nesta
maquina. Ela ligou incansavelmente para todos os
técnicos possfveis de Flori:mépolis e regiao, ¢ nao
encontrou nenhum que conhecesse a tal maquina,
pois a mesma se tratava de um produto importado

¢ sofisticado, do qual necessitava de alguem que
possuisse um curso de manutengio especifico para
este modelo, curso este que era disponibilizado
somente em Sio Paulo. Entio, ela resolve aguardar
at¢ o proximo dia para contar esta noticia para sua
amiga.

Sofia descobre sobre o cancelamento das
sessdes de fotodepilagio de algumas clientes, ¢ fica
enfurecida com Laura pela falta de comunicacio
entre clas. Ela sabe que ao cancelar as sessoes,
as socias teriam que fazer a devolucio de todos
os pagamentos de pacotes que eram realizados
na Honkon Mo6o, sem contar que a imagem
que a organizacao passa para suas clientes seria
afetada, pois nao conseguiriam cumprir com os
procedimentos contratados.

A Flor da Pele nio se encontrava preparada
para este ocorrido, pois estava ha pouco tempo
no mercado ¢ nio possuia um fluxo de caixa que
suportasse um imprevisto desta magnitude. O
terceiro dia apds a quebra da maquina chega ¢
sem ter nenhuma solucio, Laura ¢ Sofia decidem
cancelar todos os procedimentos que iriam ser
realizados com a maquina.

5. O que fazer agora®?

As amigas encontravam-se desesperadas ¢
niosabiammaiso que fazer pararesolver oproblema.
Laura, sem mais alternativas, entra em contato com
os gestores do estabelecimento que ela trabalhava
anteriormente, para verificar se eles nio possuiam
nenhum téenico que realizasse a manutengio em
suas maquinas, ou se nio conheciam alguém para
indicar. Os gestores tiveram uma reacao totalmente
contraria a que ela esperava, foram muito amigaveis
¢ tentaram ajuda-la, passando a ela o telefone de
Joaquim, técnico que fazia a manutencio de todos
os equipamentos da Labelle.

Laura muito entusiasmada ]iga para
Joaquim, e solicita que 0 mesmo va com urgencia a
Flor da Pele, pois grande parte de suas clientes estao
aguardando pelo retorno dos servicos realizados na
m:iquin:l.

No outro dia, apds a ligacio de Laura, o
técnico vai at¢ a empresa ¢ comega a fazer uma
vistoria geral na maquina. Foram alguns longos
minutos de verifica¢io devido a complexidade da
mesma. Ao fim da vistoria, Joaquim passa para
Laura o diagnéstico sobre os vicios que a mﬁquina
apresentou. Primeiramente, o técnico concluiu que
aintensa utilizacio e falta de manutencio periodica
fez com que sobrecarregasse as pecas, que acarretou
um segundo problema, a sobrecarga fez com que



algumas pecas aquecessem demais, causando um
pequeno curto circuito que afetou diretamente a
placa responsavel por transmitir a radiofrequéncia.

Laura sem conhecer muito sobre a tal pega,
pede ajuda ao téenico para comprar essa placa
com urgencia. Joaquim liga para diversos locais
que fabricavam pecas de maquinas diversas, ate se
deparar com duas opgoes: a peca pode ser trocada
por uma original, por¢ém devido as condi¢des
logisticas, a peca levaria cerca de um mes para chegar
at¢ o Brasil ¢ o investimento seria alto; ou pode
ser trocada por uma peca paralela, que ¢ fabricada
por outra empresa, ¢ por ser fabricada no Brasil, a
logistica seria mais eficiente, levando até cinco dias
uteis para ser entregue, possuindo um valor inferior
cm compara¢io com a original.

Laura e Sofia comegam a averiguar qual das
duas opcoes seria mais viavel para a organizacio
naquele momento. O preco para a aquisicio da
pega original era em torno de R$8.000,00 2 vista,
mas esta pega era produzida pelo mesmo fabricante
da Honkon M6o, tinha maior vida ttil e ainda uma
garantia de troca de 6 meses, por¢m o tempo para
entrega era consideravelmente alto, visto que elas
precisavam com urgencia. Ja a peca paralela custava
em torno de R§5.000,00 2 vista, possuindo um
tempo menor para a cfetivacio da entrega, porem
a garantia de troca era de apenas 3 meses, ¢ a peca
nio cra produzida pela fabricante da maquina,
possuindo desta forma uma qualidade inferior, o
que poderia tornar o tempo de vida il da Honkon
M6o muito menor ¢ fazer com que as amigas
passassem por todo esse transtorno novamente.

Outro ponto, a ser pensado por Laura e
Sofia era de qua] forma iriam adquirir 0 Capita] para
tal investimento, pois ndo tinham um planejamento
financeiro, sendo assim nio estavam preparadas
para este problema. Elas nio dispunham de dinheiro
em caixa ou qualquer planejamcnto que permitisse
a realizacio do pagamento da pega a vista, desse
modo, teriam quc ir em busca de Capital de terceiros
para conseguir efetuar o pagamento de qualquer
uma das propostas que foram apresentadas.

Elas necessitariam realizar uma analise de
como adquiririam este capital, se buscariam por
recursos de Capita] préprio, que scria a inser¢io de
novos socios, ou por capital de terceiros, realizado
por meio de institui¢io financeira, assim teriam
que analisar quais as taxas de juros ¢ os prazos para
o pagamento deste empréstimo oferecido para o
investimento. As socias fizeram uma simulagio
online no banco em que a empresa era correntista,
¢ verificaram quc a taxa de juros cra 8,48% am., ¢
visto a falta de controle financeiro e estimativas

de lucros, Laura e Sofia acordaram em realizar o
empréstimo com prazo de 12 meses. A concessio do
crédito estava sujeita a aprovac¢ao por parte banco,
as  socias precisariam ir presencialmente para
verificar se seria concedido.

Por¢m, surpreendentemente, antes mesmo
que as amigas conseguissem decidir o que iriam fazer,
Paulo, o antigo chefe de Laura entra em contato ¢
marca uma reunido, pois tem uma proposta a fazer
para as amigas. A reuniio foi marcada para o mesmo
dia no periodo da tarde, no escritorio da Labelle.

Ao chegar a reunido, Paulo apresenta a
proposta inusitada para as proprictarias da Flor
da Pele, cle oferece a Honkon Mo6o da Labelle
para venda. O mesmo conta que a Labelle tem o
interesse em adquirir o novo modelo da mﬁquina,
a Honkon N7o que havia sido lancada ha poucos
meses. Paulo leva Laura ¢ Sofia para verificarem
o funcionamento ¢ o estado de conservagio da
maquina, ¢ sugere at¢ que as mesmas fagam testes
para comprovar que a Honkon M6o esta em perfeito
estado de funcionamento. O valor proposto para
a venda da maquina foi de R$15.000,00 ¢ sabendo
das condicoes das proprictarias da Flor da Pele,
Paulo ainda possibilita que as mesmas realizem o
pagamento parcelado em seis vezes com uma taxa
de juros de 1,0% a.m., ¢ ainda com dois meses de
caréncia para o pagamento da primeira parcela.
Considerando visualmente o estado da maquina ¢
a forma de pagamento, as socias acredicam que o
preco esta acessivel.

As amigas, pedem para que Paulo deixe o
técnico Joaquim averiguar o interior da maquina
oferecida por ele. Sem hesitar, 0 mesmo propde que
clas o chamem imediatamente. Assim, Laura entra
em contato com o técnico e ele vai até o encontro
deles. Joaquim conta para as socias que desde a
compra da Honkon M6o pela Labelle, cle faz as
devidas manutencoes periodicas ¢ acredita que
cla esta em um o6timo estado de funcionamento,
mas para garantir, faz diferentes tipos de testes, e
confirma o estado de conservacio.

Laura e Sofia precisam de um tempo
para pensar em todas essas possibilidades, entio
decidem dar a resposta para Paulo em no maximo
dois dias. As sOcias se questionam: Devem captar
recursos proprios € arriscar-se com um novo socio
na Flor da Pele? Ou buscar capital de terceiros?
E dentre as alternativas qual seria a mais viavel:
comprar a peca original? Comprar a peca paralela?
Ou comprar a maquina oferecida por Paulo, mas
entio o que fariam com a maquina quebrada em seu
estabelecimento?

CAPITULOI

ESTRATEGIAS E TECNOLOGIAS DE GESTAO

53



Od.L I SVIOLLVYILST

OV.LSTO dd SVIDOTON

54

10TNLIdVO

6. Notas de ensino

6.1 Fontes e métodos de coleta

Este caso de ensino ¢ ficticio, para a sua
construgio foram utilizados dados baseados em
trabalhos acadeémicos, artigos ¢ no conhecimento
dos autores acerca da tematica apresentada.

6.2 Objetivos de ensino

O presente caso tem como objetivo,
discutir a importancia do planejamento financeiro
nas organizacdes, andlise financeira relacionada a
aquisi¢io de materiais, assim como a tomada de
decisao empresarial. O caso busca ainda propiciar a
reflexao dos leitores sobre as alternativas retratadas
no caso, para que se coloquem no papel das gestoras,
analisando qual a mais viavel no momento.

6.3 Publico alvo

Com base mnas informacdes dispostas
no presente caso, propde-se que seja aplicado
no curso de graduacio em Administracio, na
disciplina de Administra¢io Financeira. Visto
que as principais indagacdes sio referentes ao
planejamento financeiro e ao processo de tomada
de decisio empresarial. Recomenda-se que o caso
seja aplicado a partir da 6° sessdo, pois os alunos ja
terdo conhecimento sobre os conceitos basicos da
disciplina.

6.4 Plano de aula

Para aplicacio do caso em sala de aula,
sugere-se que o professor solicite que os alunos
realizem a leitura do caso previamente. No primeiro
momento da aula, o professor deve dividir a sala
em pequenos grupos, ¢ solicitar que as questoes
propostas sejam respondidas. Posteriormente os
discentes devem apresentar suas respostas no grande
grupo. O professor deve mediar as discussoes, ¢ ao
final da aula expor as teorias vinculadas ao caso.

6.5 Sugestdes de questdes para discussao

1. A partir do caso de ensino, ¢ notorio
que Laura ¢ Sofia nio dispunham de
reservas financeiras ¢ que nio estavam
preparadas para  acontecimentos
inesperados, sendo este um problema
de grande parte das micro e pequenas
empresas  brasileiras. Discorra  sobre

a importancia do  planejamento

financeiro.

2. A Flor de Pele nio possuia um fluxo
de caixa eficiente, sendo um dos
erros apontados no caso a falta de
contabiliza¢gio de todas as despesas.
Descreva a definicio de fluxo de caixa e
asua importfmcia para as MPE's.

3. Discuta sobre a captacio de recursos
proprios ¢ terceiros no caso Flor da
Pele. Em sua opinido, qual a melhor
opgio? Justifique.

4. Calcule as prestagoes (PMT) das
alternativas ¢ o custo total. Em seguida,
avalie as vantagens ¢ desvantagens das
alternativas, considerando  aspectos
financeiros e aspectos gerais, ¢ buscando
a solucio mais viavel para a empresa

Flor da Pele.

7. Analise do caso com suporte
da literatura

7.1 Planejamento financeiro

Possuir um  plancjamento financeiro ¢
de gr:mdc importﬁmcia para as organizagoes, pois
por meio destes ¢ possivel estabelecer a trajetoria
a ser percorrida pela empresa, conduzindo os
procedimentos ¢ praticas realizados com o intuito
de atingir o objetivo da mesma (MARQUES, 2008).
Segundo Silva (2010, p. 26) o planejamento financeiro
“¢ uma ferramenta que possibilita a elaboragio de
roteiros para conduzir, administrar ¢ controlar as
acdes dos gestores na construcio de seus objetivos”.
A falta deste plancjamento, tem feito com que
muitas organizacdes fechassem, sendo a maioria
micro ¢ pequenas empresas (MARQUES, 2008).

Segundo Lucion (2005), o planejamento
financeiro serve como apoio e garantia para que
os planos estratégicos das organizacdes, sendo de
curto ou longo prazo, sejam alcancados. Ainda para
0 autor, este planejamento se concentra em toda a
parte financeira, preocupando-se principalmente
com as politicas de investimentos ¢ financiamentos
da empresa, oferecendo desta forma subsidios para
quc a mesma nao scja surprecndida por situacoes
adversas.

As organizacdes podem ter um plano
financeiro para curto ¢ para o longo prazo. O
planejamento financeiro de curto prazo preocupa-
se em analisar as decisdes que influenciam
diretamente nos seus ativos e Ppassivos circulantes, j:i
o planejamento a longo prazo, preocupa-se com o
futuro da organizacio, refletindo sobre os possiveis



problemas que poderio ocorrer na empresa,
trancando  diferentes alternativas para a solucio
destes (TELO, 2000).

Laura e Sofia deveriam ter os dois tipos de

planejamento financeiro, o para curto prazo ¢ o
para longo prazo. O plancjamento de curto prazo
engloba as acdes ¢ acontecimentos inesperados
na organiza¢io, fazendo com que os gestores, ao
possuir este tipo de plzmejamento, possam  estar
preparados financeiramente caso a empresa passe
por algum tipo de problema e necessite de um capital
emergencial, tais como queda nas vendas, processos
de funcionarios, pagamento de impostos ¢ outros.
Para as socias, o plancjamcnto financeiro a curto
prazo tornaria mais facil a aplicacio de acoes
emergenciais com mais rapidez e eficiéncia na
solucio dos problemas. Ja o planejamento de longo
prazo tem uma visao mais ampla das a¢des a serem
exercidas pela organizagio.
Muitos gestores de pequenas empresas acabam
deixando delado o planejamento alongo prazo de sua
organizacio por achar que s6 as empresas de grande
porte necessitam deste planejamento, o que se torna
uma atitude equivocada, pois qualquer empresa
necessita de um planejamento financeiro que tenha
como foco o futuro, pois ¢ através do mesmo que se
vai definir as metas ¢ os objetivos da organizacio,
¢ quais os mcios, caminhos ¢ ferramentas serio
necessarias para alcanga-los.

7.2 Fluxo de caixa

O fluxo de caixa é uma ferramenta utilizada
na gestdo financeira das organizagdes, que tem como
objetivo principal projetar para momentos futuros
todas as movimentacdes financeiras (entradas ¢
saidas) realizadas em determinado periodo, sendo
poss{vcl estimar a situacao de caixa em um pcriodo
futuro (OLIVEIRA, 2005).

Possuir um fluxo de caixa nas organizacoes
¢ fundamental para se manter no mercado, segundo
Santos (2014) aproximadamente 58% dos novos
entrantes no mercado acabam falindo nos primeiros
anos por conta da falta de planejamento financeiro
ou inexisténcia de um fluxo de caixa. Ainda, por
mais que as organiza¢des possuam esta ferramenta,
¢ de grzmde importﬁncia que saibam administrar o
seu fluxo de caixa, visando maximizar as aplicacdes
de recursos dentro da organizacio ¢ tambem alocar
os referidos recursos para os negocios que possuem
maior lucratividade, objetivando o alcance de
melhores resultados para a empresa (ARAUJO;
TEIXEIRA; LICORIO, 2015).

7.3 Captagao de recursos

Devido 2 instabilidade da economia
brasileira, ¢ a dificuldade para a rea]izagﬁo de um
planejamento que busque reter recursos financeiros
para momentos emergenciais, cada vez mais
os gestores buscam por novas alternativas que
possibilitem a supera¢io dos problemas encontrados
na organiza¢io (MARQUES, 2008).

Os gestores se preocupam em como irdo
captar recursos financeiros, segundo Oro, Beuren
¢ Hein (2009), ha duas fontes para a estrutura do
capital de uma organizacio, a de capital proprio e
a de capital de terceiros. O capital proprio pode
ser caracterizado pelo  investimento de socios,
acionistas ¢ até mesmo pelo proprieta’rio da
empresa; ja a de capital de terceiros diz respeito
aos recursos alcancados por meio de dividas, de
financiamentos, por fontes externas (BRITO;
CORRAR; BATISTELLA, 2007).

No caso Flor da Pele, primeiramente

deve ser feito uma analise se a melhor maneira
de capragio de recursos para a organizacio ¢ por
meio de capital proprio ou por capital de terceiros.
Analisando 0 momento econdmico atual e os riscos
que as socias correriam na escolha de cada fonte de
captagao.
Na fonte de capital proprio, Laura e Sofia estariam
sujeitas a entrada de um novo socio na organizagio,
¢ por ser tratar de uma empresa pequena gerenciada
por amigas, este fato podera futuramente causar
transtornos.  Assim como pode ser um ponto
positivo, pois com a entrada de um novo sdcio,
poderia se delimitar melhor as fung()cs, sem causar
sobrecarga nos socios. Como visto no caso, Sofia nio
conseguia cuidar da parte financeira, pois atuava
junto com Laura no atendimento. Alem disso, com
capital proprio, elas nio precisariam realizar dividas
no mercado, mas teria que encontrar rapidamente o
novo socio.

Na fonte de capital de terceiros, as socias
teriam que ir em busca de institui¢des financeiras
que tivessem melhores taxas de juros, prazos
para pagamentos, ¢ que aceitassem fornecer um
emprestimo a elas, pois estio a pouco tempo
no mercado ¢ nio dispunham de um equilibrio
financeiro. E caso consigam um emprestimo, elas
teriam uma divida por um longo periodo de tempo,
mas por outro lado, continuaria sendo somente as
duas na gestao da empresa.

Destaca-se ainda, que o capiml de terceiros,
geralmente possui uma taxa de juros alta, e no banco
em que a empresa ¢ correntista a taxa ¢ 8,48% a.m.,
desta forma, caso optem por este tipo de capital,
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seria necessario negociar com outras instituigcoes
financeiras ¢ buscar juros mais baixos.

7.4 Vantagens e desvantagens das
alternativas

As socias da empresa Flor da Pele, precisam
analisar com cautela cada uma das alternativas,
considerando os aspectos financeiros ¢ gerais.
Inicialmente, quanto a0s aspectos financeiros ¢
preciso calcular o valor das prestacdes e o custo
total, isto ¢, o custo final de cada proposta. Para esta
analise os dados foram organizados na tabela 2.

Tabela 2: Analise das alternativas

Descrigao Peca original
Valor Financiado RS 8.000,00
N@ de meses 12 meses
Taxa de Juros 8,48 % a.m.

Caréncia -
Prestacao 1088.11
Custo total 13.057,32

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Quadro 1: Andlise geral das alternativas
Alternativa Vantagens

A peca é original.

O proprio técnico da fabricante realizava a

Aquisicdo da peca instalacdo.

original
meses.

A peca possui garantia para troca de seis

Conforme a tabela, verifica-se que a prestagio paraa
compra da maquina Honkon Méo da Labelle ficaria
relativamente alta, em comparacio com as demais
alternativas. Isto ocorre, pois, o valor financiado
¢ maior. Porém, ]z'l quc a taxa de juros ¢ baixa (1%
am.), o custo total nio ¢ elevado, ¢ apenas 21,32%
superior ao custo total da compra da pega original.

Observa-se ainda, que a prestagio da pega paralela
¢ 2 mais baixa, pois o valor financiado ¢ o menor.
Entretanto, tanto a peca paralela, quanto a pega
original, por terem juros elevados, tem um custo
total ndo ¢ tio atrativo. As socias para decidirem

Peca Paralela Honkon M60 da Labelle

RS 5.000,00 RS 15.000,00
12 meses 6 meses
8,48 % a.m. 1,0 % a.m.
= 2 meses
680.07 2640,24
8.160,84 15.841,49
Desvantagens

O tempo para entrega é de um més, considerado
muito para as proprietarias.
O preco para aquisi¢do é alto.

Dificuldades de transporte e logistica em caso de
troca de peca.

Demora em caso de necessidade de

Possui um tempo de vida util maior.

O fabricante é da regido de Floriandpolis.

Facilidade na troca de pega em caso de
defeito.

O valor para a aquisi¢do era inferior ao da
peca original.

Aquisicdo da peca
paralela

Ainstalacdo da peca seria realizada pelo
proprio técnico da fabricante.

Tempo para entrega era de cinco dias.
O pagamento poderia ser parcelado.
L L Acesso imediato a maquina
Aquisicdo da maquina

Honkon M60 da empresa
Labelle

O técnico Joaquim conhece o histérico da
maquina.

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

manutengdo, pois os técnicos da empresa sdo de
outro estado.

N&o é a peca original da maquina.

Apresenta uma qualidade inferior a peca original.
Possui tempo de vida Util menor.

N&o possui garantia de manutencao.

A garantia de troca da peca era de apenas trés
meses.

A maquina era de segunda mao.
N&o possuiria nenhum tipo de garantia.

O valor para aquisicdo era maior do que com
relagdo as pegas.

Ficariam com uma maquina quebrada na
empresa



a melhor alternativa precisam verificar a situagio
financeira da empresa, ¢ o valor maximo que podem
pagar de parcela sem comprometer as demais
dividas.

Quanto aos aspectos gerais das alternativas, ¢
necessario avaliar as vantagens e desvantagens
intrinseca a cada uma delas, conforme apresenta-se
no quadro 1.

Destaca-se que nio hd uma resposta correta. A
resposta ¢ justificativa sera de acordo com os
conhecimentos ¢ o perfil do respondente.
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Resumo

A formacio das redes de colaboracio se
constituem em um dos principais aspectos de
um ecossistema de inovagdo. Os atores inseridos
nestas redes s3o agentes diretos sobre a estrutura
dos relacionamentos, pois modificam, rompem ou
constroem novos vinculos. O objetivo principal
deste estudo ¢ compreender como se da o fluxo
da colabora¢io entre os atores beneficiados pelo
programa estratégico Verticais de Negocios da
ACATE, e quais potenciais resultados sio vistos a
partir dessa interacio, tendo como base o caso da
Vertical Manufatura. Este trabalho apresenta um
estudo qualitativo dos mecanismos de Colaboragio
formados a partir da Associagio Catarinense de
Empresas de Tecnologia - ACATE, por meio do
programa Verticais de Negocios, bem como dos
resultados  coletivos ¢ individuais obtidos por
este engajamento associativista. Por fim o relato
tecnolégico propoc melhorias pontuais a fim de
otimizar e estimular a participacao colaborativa e
de aprendizagem atraves da associagio.
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1. Introdugao

A colabora¢io tem um efeito propulsor para
a inovac¢do. Muitas oportunidades surgem a partir
de contribui¢oes espontaneas de pessoas motivadas
com o que fazem. Alem disso, para que uma ideia se
transforme em inovagio, ¢ necessario o trabalho de
todo um time, orquestrado por lideres dispostos a
ouvir sugestoes ¢ defender bons projetos. Conforme
nosso mundo se torna mais conectado, ha cada vez
menos inovagdes ¢ iniciativas de negocios isoladas.
Mercados ja nascem pedindo colabora¢io entre
participantes diversos para tomarem forma, ¢ as
empresas precisam constituir redes de cooperagio
com  investidores,  fornecedores,  negocios
complementares, clientes ¢ em alguns casos ate
mesmo concorrentes.

A formacio de redes e os mecanismos
de aprendizagem coletiva compreendem  os
principais estudos na analise das relagdes entre
atores econdmicos, tais como as existentes entre
as empresas € Outras organizagdes COmo governo,
universidades, institutos de pesquisa cte. A analise
de redes sociais pode ser usada, para se compreender
arela¢io existente entre empresas, empreendedores,
entusiastas, colaboradores e todos os demais players
nos denominados clusters de inovacio.

No que tange sobre a formacio de polos
de inovacio, ou clusters, ha a existéncia de
mecanismos sociais de conﬁanga ¢ cooperagio entre

os agentes envolvidos na formagio ¢ existencia dos
ccossistemas de inovagio, bem como fica clara
a necessidade de mecanismos que mantenham a
motivagiao ¢ 0 comprometimento dos participantes
nestas redes.

Este relato tecnologico foi desenvolvido
na Associagio Catarinense de Empresas de
Tecnologia - ACATE, que atua, desde 1986, em
prol do desenvolvimento do setor de tecnologia do
Estado de Santa Catarina, sendo uma das principais
interlocutoras  das  empresas  catarinenses  de
tecnologia junto aos poderes publicos municipais,
estaduais e federal, além de outras entidades
representativas ¢ instituicoes do setor tecnologico,
nio apenas em Santa Catarina, mas no Brasil.
A ACATE tornou-se nos ultimos anos o ponto
central de um complexo ecossistema de inovacio
catarinense.

Focada nas empresas de tecnologia, a
associacio desenvolveu seus programas estratégicos
visando fazer do associado um protagonista na
construgio do ecossistema. A partir de um modelo
de associativismo  diferenciado, a associacio
fomentou a criacio de Verticais de Negocios,

hoje um programa estratcgico, por meio do qual
as empresas associadas de um mesmo segmento
se retmem para debater solucdes para problemas
comuns ¢ fomentar oportunidades de negocio, de
melhorias, de aprendizado, comerciais/de parceria,
¢ at¢ mesmo de investimentos em novos negocios.

A associa¢do possui como principal valor,
a colaboragio, tanto que o proprio ambiente que
concentraessas forcas oCentrode Inova¢io ACATE
(CIA) - Pumavera, ¢ um grande empreendlmcnto
inovador que foi concebido para refletir a filosofia
de trabalho da ACATE, baseada na colaboragio, na
motiva¢io, na troca de ideias e no uso racional dos
Tecursos.

O objetivo principal deste estudo ¢
compreender como se da o fluxo da colaboracio
entre os atores beneficiados pelo  programa
estrategico Verticais de Negocios da ACATE,
¢ quais potenciais resultados sdo vistos a partir
dessa intera¢do. Para atingir este, realizou-se uma
entrevista semi-estruturada com um dos diretores
do programa em questio, onde buscou-se responder
os seguintes objetivos especificos:  a) realizar a
caracterizacio do respondente; b) identificar os
mecanismos sociais envolvidos na cooperacao; )
caracterizar a motivacio ¢ o comprometimento; d)
entender as formas de integracio e flexibilidade; ¢)
compreender a atuagido da organizacio estratégica;
f) entender os aspectos de aprendizagem e inovagio;
g) verificar o aprofundamento das rela¢des do grupo.

Este trabalho denota sua importancia ao
avaliar o processo de colabora¢io em um ambiente
inovador, que se tornou referéncia em tecnologia.
Compreender como as relagdes entre os associados
ocorrem trara significativa contribuicio.

2. Contexto e a realidade
investigada

A Associa¢io Catarinense de Empresas
de Tecnologia (ACATE) nasceu para reunir as
empresas de tecnologia do Estado, concentrando
esforcos  no  desenvolvimento  do  setor.
Naturalmente a colaboragio veio como uma
caracteristica intrinseca 2o desenvolvimento do
seu trabalho. Os empreendimentos associados a
ACATE sio especializados no desenvolvimento e
comercializacio de hardware, software e servicos
para diversas dreas, como por exemplo, agronegocio,
cducacio, energia, satde, industria, entre outros.

Sua fundacio data de 1 de abril de 1986
em Florianopolis, ¢ desde entdo atua como uma
das principais interlocutoras entre empresas de
tecnologia ¢ o poder publico. Nos primeiros anos



sua drea de abrangéncia se limitava a Grande
Floriandpolis, com poucas empresas de outras
regioes. Na medida em que foi crescendo passou
a atuar com associados em todas as regides do
Estado, em especial nos polos tecnologicos de
Blumenau, Joinville e Florianopolis. Em 1998, a
institui¢io assumiu a administracio da incubadora
de empresas MIDI Tecnologico, mantida pelo
Servigo de Ap010 as Micro e Pequenas Empresas de
Santa Catarina (SEBRAE-SC). Em 2008, a ACATE
iniciou parcerias com entidades regionais em todo
o Estado.

Em 2015, a ACATE, em parceria com uma
construtora da regidio da grande Floriandpolis,
inaugurou o Centro de Inovagio ACATE -
Primavera, localizado no Passeio Primavera Garden,
em Florianopolis. O espaco consiste em um centro
empresarial inovador, o qual ¢ a sede da associacio,
bem como residencia fixa de mais de 40 empresas
de tecnologia associadas.

Buscando o fortalecimento do setor
tecnolégico do Estado, a ACATE se posiciona na
articulagdo entre o setor tecnologico, centros de
ensino e pesquisa e agencias de financiamento. Cabe
destacar que ela mantém parceria com diversas
empresas ¢ entidades para oferecer cada vez mais
beneficios e instrumentos de crescimento para scus
associados.

A partir de 2009, surge na ACATE um
movimento para a cria¢io de Verticais de Negocios,
que tem como base processos colaborativos, e que sera
o foco deste estudo. Parte atualmente da geréncia de
Programas Estmtégicos, as verticais consistem em
grupos que reunem empresas associadas que atuam
em setores economicos distintos e complementares.
Com encontros periodicos, os grupos se retinem
para discutir sobre o setor ¢ desenvolver acdes em
coopera¢io, que gerem desenvolvimento para as
empresas ¢ para o ccossistema.

Além das verticais, o mais recente programa
criado pela ACATE, foi o Link Lab, um espaco
voltado a inovagio aberta, ¢ que busca conectar
empresas  ja  estabelecidas no  mercado, com
empresas iniciantes (startups) ¢ pequenas empresas.
Ao longo de um periodo pré-estabelecido, as
startups ¢ pequenas empresas sclecionadas para o
programa, desenvolvem projetos em parceria com
as empresas estabelecidas no mercado, que trazem
para a intera¢io seus desafios de inovagio.

No ambito das Verticais de Negocios, ha
hoje 12 grupos, formados por empresas de base
tecnologicaqueatendemossctores de: Agronegocios,
Cloud Computing, Conectividade, Educacio,
Energia, Games, Governanga e Sustentabilidade,

Fintech, IoT, Manufatura, Saude e Seguranga.
Os grupos possuem de 10 2 40 participantes ¢
realizam periodicamente seus encontros buscando
0 compartilhamcnto de  conhecimentos e
experiencias, e desenvolvimento de a¢des ¢ projetos
em cooperagdo que fortalecam as  empresas,
busquem atender demandas complexas ¢ latentes
na sociedade, bem como fomentem ambientes mais
favoraveis pelos quais gerar negécios.

Para fins de analise do processo colaborativo,
foiescolhida a Vertical Manufaturada ACATE como
caso de estudo, dado que esta ja existe desde de 2011,
¢ como outras, apresenta maturidade suficiente em
relagio ao processo colaborativo para que se gerasse
uma analise consistente. A vertical manufatura ¢é
formada por 27 empresas de base tecnologica que
atendem majoritariamente industrias, ¢ tem como
diretor voluntario, o Sr. Tulio Duarte, socio da
empresa HarboR, a qual ¢ uma empresa associada

a ACATE ¢ também participante do grupo em
questao.

Dentre as principais agdes e projetos
do grupo, estio atualmente: Realizagio de
rodadas comerciais a cada encontro (momento
em que participantes trocam contatos ¢ trazem
oportunidades comerciais a0 grupo); Manuten¢io
da pagina web, por meio do qual os participantes
se mostram como grupo ¢ tambeém criam contetdos
por meio dos quais atraem oportunidades comerciais
a0s participantes; Realizagﬁo de Meetups, eventos
focados na troca de conhecimentos técnicos e
de gestdo, os quais normalmente sio abertos a
comunidade interessada; Formagio do Cluster
para Industria 4.0 no Brasil, projeto que vem sendo
desenvolvido juntamente a Associacio Brasileira
de Maquinas ¢ Equipamentos (Abimaq), e que visa
articular atores em ambito nacional para fomentar
o tema industria 4.0.

3. Diagnostico da situacao-
problema e/ou oportunidade

Por acreditar que ¢ atraves do processo
associativo ¢ da colabora¢io entre as empresas que
surgem as grandes oportunidades de negocios, a
ACATE por meio de seus programas estratégicos
incentiva a colabora¢io e a cooperagio entre os seus
associados, e exerce a partir de sua equipe gestora
¢ do corpo de diretores voluntarios, um papel
de fomento e auxilio a0 desenvolvimento desta
colaboragio.

Sio diversos os atores que estio envolvidos
no processo, como empresas com sede no centro de
inova¢io ACATE, as startups que se desenvolveram
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nos processos de pre-incubacio efou incubagio,
as organizacoes ja estabelecidas que buscam no
ambiente inovador ¢ de cooperacio alguma ideia ou
parceria, as diversas cmpresas associadas a0s pélos
parceiros da associagio no estado de Santa Catarina,
além dos diversos parceiros: universidades, outras
associacdes de classe, orgios publicos ¢ demais
atores da sociedade civil.

O método utilizado nesta pesquisa ¢
descritivo, realizado por mcio de um estudo de
caso ¢ com abordagem qualitativa dos dados.
A finalidade da pesquisa descritiva ¢ expor,
compreender, moldar ¢ aprimorar a visio do ponto
critico do problema (BARCZSZ 2009). Sendo o
processo colaborativo, para a associagio, a chave
para o alcance dos resultados do setor, espera-se
entender a partir deste estudo, como se da o fluxo
da colaboracio entre os atores beneficiados por um
dos programa estrategicos da ACATE, as Verticais
de Negocios, em especial a Vertical Manufatura, ¢
quais potenciais resultados sio vistos a partir dessa
interagao.

Foi realizada uma entrevista com o Sr
Tulio Duarte, que ¢ diretor da vertical Manufatura
da ACATE. A escolha do entrevistado ocorreu
de forma intencional e por acessibilidade, por se
tratar do diretor do grupo, que possui uma posicio
central no processo de cooperagio, além de ser um
empresario associado ¢ que ¢ ator integrante do
processo desde 2011.

Esta pesquisa conta com uma abordagem
qualitativa, que para Gil (2010), este tipo de pesquisa
se preza mais a qualidade do que a quantidade
de informacoes, a analise dos dados coletados
depende principalmente do estilo e habilidade do
pesquisador.

Para coleta de dados foi realizada entrevista
semiestruturada, que segundo Gil (2010, p. 109)
compreendc uma “técnica em que o invcstigador
se apresenta frente ao investigado ¢ lhe formula
perguntas, com o objetivo de obten¢io dos dados
que interessam a investigacdo”. Para a realizacio da
entrevista utilizou-se um roteiro semiestruturado
com base no modelo teorico adaptado proposto por
Verschoore Filho (2006). A entrevista foi gravada
¢ gerou 53 minutos de dudio, ¢ esta foi transcrita
para que se pudesse codificar e fazer a analise de
forma mais apurada. A entrevista ocorreu no dia 10
de novembro de 2017 nas dependeéncias da ACATE.

O roteiro da entrevista, contou com 18
perguntas, que foram divididas em 7 grupos: a)
caracterizagio do respondente; b) mecanismos
sociais envolvidos na cooperagio; ¢) motivacio ¢ o
comprometimento; d) integragio com flexibilidade;

¢) organizacio estratégica; ) aprendizagem e
inovagio; e g) relagdes sociais.

4. Analise da situacao-problema
e propostas de inovagao/
intervengcao/recomendagao

O respondente ¢ o Sr Talio Duarte, socio
da empresa HarboR, associada da ACATE e diretor
da vertical Manufatura. A HarboR iniciou sua
trajetoria na ACATE em 2002 como incubada na
incubadora MIDI tecnolégico. E uma empresa
de engenharia que desenvolve ¢ integra sistemas
industriais para  plancjamento ¢ controle de
producio, desde a concepgio, implementacio,
fornecimento de software, instalagio, treinamento
at¢ a manutengio.

T: A Harbor, ela ¢ uma empresa que
desenvolve esses sistema de controle
de producio ¢ qualidade. Sistema
pro chio de fabrica pra melhorar
a produtividade... ¢..  lead time,
diminuir desperdicio, diminuir perda,
melhorar qualidade do produto ¢ do
processo produtivo pra que as empresas
trabalhem melhor e sejam competitivas
no final das contas.

O respondente aponta que no sistema

de associagio da ACATE atua desde 2002 com a
HarboR, mas atuando mais diretamente na Vertical
Manufatura comecou em 2011, sendo participante, ¢
esta como diretor desta desde 2013. Percebe-se que
o envolvimento do entrevistado com a ACATE e
com o modelo de associativismo e cooperacao cxiste
desde 2002.

A respeito dos mecanismos  sociais
envolvidosnacooperacio, de acordo com Verschoore
Filho (2006) sio os aspectos do comportamento
individual dos empresarios ¢ das relagdes sociais
que influenciam a cooperacio ¢ a realizagﬁo coletiva
de decisoes e acdes na rede. O autor destaca que os
mecanismos sio um dos principais atributos da
gestao das redes interorganizacionais.

No entendimento de Ring (1997) os
mecanismos sociais ganham destaque, pois servem
como um substituto para os sistemas hier:irquicos
de controle, ¢ também serve como uma alavanca
tanto dos relacionamentos internos quanto das
acdes em colaboracio.

Sobre esse aspecto foi identificado que
o entrevistado da forte destaque ao objetivos
principais, ¢ estes servirdo como direcionadores
para as pessoas envolvidas, gerando um sentimento
de comprometimento coletivo.



T: Entdo, no meio das atividades alguem
falou, um sabio, [...] Foi assim: vocé
conhece a pessoa de verdade quando
voce faz alguma coisa com ela. [..]
Entio, quando a gente esta fazendo
essas atividades em conjunto, a gente
esta conhecendo as empresas, as pessoas
com as oportunidades, escutando o
que elas estao fazendo, o que elas estao
lendo ¢ af as coisas viao acontecendo
naturalmente. [...] Eum objetivo maior
que tem dar um retorno para o grupo, e
ainas atividades com esse objetivo maior
as pessoas vio se conhecendo, as coisas
vio acontecendo ¢ as oportunidades vio
acontecendo. E, eu acho que o objetivo
maior tem que trazer um retorno para
0 grupo sendo parece que voces estd
trabalhando para um negécio que nio ¢
teu. E a1, ninguém quer, ne?

No que se refere a motivagio ¢ o
comprometimento, no entendimento de Verschoore
Filho (2006) diz respeito a compreensio do associado
dos beneticios ofertados pela rede e da importancia
de sua ativa participa¢io nas decisdes ¢ a¢des da rede.
Para Linton (1997) a motiva¢io acontece porque
as pessoas estdo diretamente ligadas, possuem
interesse pessoal no negécio, iss0 as motiva a atingir
o sucesso pessoal e financeiro. Handy (1997) destaca
o sentimento de pertencimento a0 grupo como
fator motivacional.

Alinhado a0 conceito de Linton (1997),
o entrevistado quando questionado acerca da
motivagio dos atores no processo colaborativo,
deixa claro que ¢ o resultado final da empresa,
seja o lucro, crescimento ou estabiliza¢io, no
entendimento dele ¢ o que motiva as pessoas a
permanccerem associadas.

T: O objetivo maior ¢ o beneficio 14 no
fim, ta. Acho que ¢ isso quc motiva as
pessoas no fim das contas. A gente nio
pode, ¢ eu bato bem forte nessa tecla, a
gente nio pode pensar, ¢ ¢ at¢ injusto,
pensar que todo mundo entra aqui
com csp{rito associativista ou Csp{rito
colaborativista. De que cle veio so pra
dar pro grupo. Nio, eu acho que todo
mundo, porque as pessoas veem um
pouco de objetivo, um pouco de ac¢oes
concretas ¢ beneficios ja recornando, o
pessoal vai ficando. [...] Um negocio que
levaa :ﬂguma Coisa, mMesmo que nao scja
um beneficio diretamente para minha
empresa, seja um beneficio relacionado,

mas ainda exista a possibilidade de ter
um beneficio para minha empresa, os
caras ficam. Todo mundo fica. Eu fico.

A interacdo com flexibilidade ¢, no
entendimento de Verschoore Filho (2006) o processo
de internalizacio das atividades realizadas fora da
empresa, ou seja, acdes que a rede de cooperacio
traz ¢ que proporcionem aos associados alguma
vantagem.

Lawrence e Lorch (1973) apontam que a
integracio pode acontecer tanto vertical como
horizontalmente. De forma vertical ocorre a partir
da internaliza¢io dos processos da cadeia produtiva,
que pode ser de um bem ou servigo, horizontalmente
isso acontece a partir da introducio de novas
linhas de produtos objetivando a diversiﬁcagﬁo
organizacional.

Na Acate a interagio, de acordo com
0 conceito apresentado por Lawrence e Lorch
(1973), ocorre de forma vertical, foi observado que
integra¢ao acontece a partir dos relacionamentos
cntre as cmpresas. Tulio reforga a importﬁncia da
cooperagio entre as empresas que la acuam.

T: [...] as acdes comerciais em conjunto, eu
achoqueessejacumbeneficiodireto que
toca no ponto comercial das empresas,
que ¢ um ponto importante que nem eu
falei que a gente, pelo menos o que eu
vejo aqui, tem tecnologia, tem know-
how, a gente tem defasagem em outras
areas que ndo essa, entre clas, a area
comercial. Entdo, essa ajuda comercial,
essa rede que se cria ¢ importante ¢ esses
projetos e a¢des em conjunto que a gente
faz, que nem eu to fazendo agora com
a Schulz, eu trouxe o meu cliente aqui
para o pessoal acessar ¢ o pessoal esta
acessando, o Eros (outro associado) esta
acessando, o Lima (outro associado) foi
la, a Embraco também veio ai, pessoal
da C-PACK. E, eu espero sensibilizar a
todos que [...] sdo ac¢des interessantes,
que elas vio dar resultado ¢ que eles
possam trazer os clientes deles tambem.
A HarboR vai ser beneficiada? Talvez,
pode ser que sim pode ser que ndo, mas
eu espero que essa agao sensibilize
todos, que a gente faga esse caminho.

No que tange a organizacio estratégica,
se refere ao direcionamento cstratégico comum
aos associados. Na literatura, Astley (1984) nos
apresenta uma quebra no modelo de estrategia
pautado na competi¢io ¢ traz a estratégia com
base na coopera¢io. O autor conceitua a estrategia
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coletiva como a formula¢io de politicas conjuntas
¢ a implementagio das acdes pelos membros das
coletividades interorganizacionais. Para Grandori e
Soda (1995) tanto a organizacio estratégica quanto
o acompanhamento das equipes deve ocorrer a
partir de uma coordenagio estrategica com os
executivos profissionais ou por representantes das
partes envolvidas.

No que se refere as estratégias, se verificou
forte alianga com parceiros internos, na fala
anteriormente citada. Também foi identificado
parcerias com o Ministerio da Indistria, Comercio
Exterior ¢ Servicos (MDIC) ¢ com o Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI),
que sdo atores externos ligados a rede Acate. A
HarboR utilizou o relacionamento com a Acate
e o reconhecimento para acessar, primeiramente
o SENAI ¢ em um segundo momento o MDIC.
O entrevistado ressalta que, sendo uma empresa
pequena, ¢ mais dificil ter acesso aos grandes atores.

T: Entio, usamos o nome da vertical, o nome
da ACATE, pra conhecer as pessoas, conversar,
pra gente ter abertura. As pessoas receberam,
sabiam que era desse grupo, e as coisas acabaram
acontecendo, ne. Foi um processo interessante pra
gente, assim, ¢ um caso vivo, ta. O nosso.

Sobre a aprendizagem e inovagio, se
refere a0 compartilhamento de informacoes ¢
experiéncias entre os associados, bem como as
acoes de cunho inovativo desenvolvidos pelos
atores (VERSCHOORE FILHO, 2006). A
aprendizagem nas redes organizacionais podem
acontecer de diferentes formas. Powell (1998)
aponta que a aprendizagem se da a partir das
praticas rotineiras de colaborag¢io, enquanto Fleury
¢ Fleury (2001) descrevem a aprendizagem pautada
no desenvolvimento de competencias ¢ habilidades
coletivas.

A aprendizagem,
conceitos de Powell (1998) quanto de Fleury e
Fleury (2001) identificado na ACATE. De acordo
com o entrevistado a maior parte dos associados
iniciam suas empresas com um projeto, mas niao
possuem conhecimento especifico empresarial. Isso
leva muitas pessoas ao erro, que poderia ser evitado
a partir do compartilhamento de informagées,
pois alguns dos erros sio recorrentes aos novos

alinhada tanto a0

empresarios. Tulio destaca que os ingressantes no
mercado poderiam aprender com os erros dos que
jz’l passaram por isso.

T: Eu acho que a questio de voce evitar
crro que ja foi cometido ¢ o principal aqui. [...]
Nio ¢ a toa que a gente tem outras entidades que
tambem trabalham os problemas comuns, ne, tipo

SEBRAE [...] E comum misturar, o SEBRAE sempre
fala 1a, misturar dinheiro pessoal com dinheiro da
empresa, ¢ um erro comum que todo mundo acaba
incorrendo.

E... [Uhum| uma coisa que ¢ um projeto
que cu também acho interessante ¢
0 scguinte: ¢ um projeto que a gente
esta desenvolvendo que ¢ a divulgacio
das informacoes contidas, represadas
dentro das cmpresas. E muito capital
intelectual retidos dentro das empresas,
¢ eu acho que a questao do marketing
digital para os projetos de visibilidade
$30 importantes.

A respeito das relagdes sociais, buscou-se
verificar o aprofundamento das relagdes entre os
individuos, o crescimento do sentimento de familia
¢ a evolugio das relagdes do grupo. Fukuyana (1995)
apresenta que as relagdes sociais devem conter
normas comuns aos membros antes ainda que scja
estabelecida a confianca entre eles. Fornecendo
como beneficio central das redes de cooperacio
a Capacidade de fomentar o Capital social e a
confianga.

Neste estudo ficou claro que a principal
caracteristica do grupo ¢ um comportamento de
cooperacio ¢ um sentimento de pertencimento ao
grupo.

T: [...] nosso grupo tem uma caracteristica
bem importante que ¢: ninguem quer se
impor. Muito pelo contrario, ninguem
quer se indispor. Entido, isso ¢ legal
porque quase todas as ideias sdo aceitas
¢ quasc todas as ideias sio colocadas em
nome de todo mundo. O beneficiario é
todo mundo. Tem um altruismo bem
forte no grupo e eu acho isso bem bom.

E depois, conforme cla (a pessoa) vai
participando do  grupo, tem um
senso que a gente chama de senso de
‘ownership’, o senso de propriedade
¢ um senso importante. Eu acho que
0 que acontece, na minha opinido, a
pessoa comega  a participar tanto do
grupo que cla tem isso com ela: meu
grupo. E ai cla comega a fazer as coisas
porque o grupo ¢ dela tambeém. Ela nio
quer deixar a peteca cair, ela nio quer
deixar as coisas acontecerem, ela tem a
considera¢io com as pessoas.

Neste sentido, pode-se identificar que a
medida que as interagdes acontecem no grupo,
conforme tratado por Tulio, o capital social tende
a ser ampliado. Putnam (1997), confirma esta



ideia quando concluiu a partir de seus estudos
que formacio do capital social em comunidades,
perpassa sobre caracteristicas da organizagio social,
¢ da confianca entre as pessoas, contribuindo no
grau de produtividade social.

Entende-se que as relagdes sao consensuais,
cada um desempenha sua atividade ¢ nio ha a
tentativa de sobreposi¢io por parte dos integrantes.
O entrevistado também destaca que todos buscam
o beneficio futuro. Outro aspecto apresentado
por nosso entrevistado sao as oportunidades que
se apresentam no ambiente de cooperacio no
ccossistema.

Em se tratando de uma rede de atores que
colaboram por um objetivo comum, sente-se a
necessidade de gestao minima das informagées
¢ acgoes desenvolvidas pelo  grupo. Verschoore
Filho (2006), conclui que via de regra, as redes
que iniciam sem uma gestdo adequada tendem a
nao atingir seus objctivos. Algumas caracteristicas
de organizacio da rede, irio demandar estruturas
delineadas, assim como gestores Capacitados para
atender aquele modelo colaborativo e cooperativo
(VERSCHOORE FILHO, 2006). Neste quesito,
identificou-se uma oportunidade de melhoria a
rede aqui investigada, visto que apesar de haver
uma equipe gestora na associagio que acompanha
a Vertical, bem como um dirctor que representa
o grupo, os processos de controle das acoes ¢
informagdes sio bastante iniciais, ¢ nio estdo
sistematizados, deste modo acabam por nio
produzir bases para a tomada de decisio.

O trabalho com a gestio de informagoes
¢ conhecimentos, neste sentido, traria base para
que as acoes pudessem ser avaliadas ¢ assim fossem
produzidas informacdes tuteis para a tomada
de decisio sobre novas acdes. Visto como um
programa, em que ha processos de decisio coletivos
¢ que impactam diretamente os envolvidos, este
trabalho tende a trazer um retorno positivo a gestio
das atividades. Schneider (1986), em seus estudos
sobre avaliagio de programas publicos, com bases
semelhantes ao programa aqui avaliado no que
tange a0 processo decisorio, coloca que a avaliacio
deve ter como objetivo prln(:lpal o de 1ntrodu21r
conhecimentos no processo de tomada de decisao,
visando melhorar o desempenho geral do programa.

Sugere-se entdo a criacio de um fluxo de
registro de informagdes geradas no grupo a partir
de suas acgoes, bem como o acompanhamento
destas no que diz respeito aos seus resultados,
podendo ser criado um modelo particular de
gestdo. O fluxo, neste caso, poderia ter como input
a geragio de contatos ¢ informacdes a partir da

acoes colaborativas, e acompanhar o desenrolar
desses contatos em oportunidades, as quais podem
culminar em: Oportunidades de melhoria de
produtos/servigos; Oportunidades de parceria;
Oportunidades de Investimentos; Oportunidades
Comerciais; Oportunidades de novos negocios;
Outras.

Neste acompanhamento proximo, feito para
as acoes distintas, conseguiria-se chcgar as agoes que
geram maiores oportunidades para determinados
fins, o que tenderia a trazer uma base firme para a
tomada de decisao.

5. Contribuigdo tecnologica/social

(@) objetivo principal deste  estudo
¢ compreender como acontece O Processo
colaborativo entre os atores beneficiados pelo
programa estratégico Verticais de Negocios da
ACATE, e quais potenciais resultados sio vistos a
partir dessa interagao.

Para poder responder 20 objetivo principal
foram tragados os objetivos especificos. O primeiro
se refere a caracteriza¢io do respondente. O Sr
Talio Duarte esta vinculado a ACATE desde
2002, na ocasiio a empresa na qual ele trabalhava
cra incubada da ACATE, em 2011 scus esforgos
se direcionam  para a Vertical Manufatura, ¢
como diretor a partir de 2013. Percebe-se uma
1onga trajetéria com inovagio € cooperacio que
acompanham o respondente e seu envolvimento
com a ACATE.

Para responder ao segundo objetivo
especifico  foram avaliados os aspectos que
identificam os mecanismos sociais envolvidos na
cooperagio, ficou claro que a Vertical Manufatura
possui objetivos definidos e claros a todos os
participantes. Nio foi identificada a presenca de
um processo de colaboracio formalizado, nem
mesmo uma definicao hierarquica r1g1d4 apesar
da presenca de um diretor no grupo. E evidente, o
senso de construgio coletiva, ¢ de pertencimento
ao grupo. Cabem, para melhor gestao do grupo, a
inser¢io de instrumentos de gestdo para suportar
os processos ¢ projetos desenvolvidos, os quais
nio sio formalizados atualmente. Cabe ainda um
olhar especifico a avaliacio de resultados das acdes
desenvolvidas.

Emrelac¢io amotiva¢io e comprometimento
do grupo, o dirctor entrevistado, afirma que vé
como principal motivo ¢ ;dgo que compromete o
participante junto ao grupo, uma oportunidade,
ainda que de longo prazo, de retorno para a empresa.
Ha sim um olhar do grupo para a¢cdes que beneficiem
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a todos, ¢ assim fomentem o setor. Mas ¢ percebido
por tras disso a intencio clara de desenvolvimento
individual. Neste sentido, o grupo percebe atraves
da atividade colaborativa a possibi]idade de ganhos
individuais.

Conforme abordada por Verschoore Filho
(2006), a gestao da rede que pressupde interagio
com flexibilidade, tende a desobrigar as empresas
associadas das fungdes que estio distantes do
seu foco principal. Sobre este aspecto, ocorre na
Vertical Manufatura, de maneira recorrente, a
troca de contatos comerciais e a indicagées entre
as empresas para parceiros ¢ potenciais clientes.
Alinhado aos vinculos relacionais estabelecidos no
grupo, a confianga entre as empresas faz com que
estas sejam promotoras umas das outras, sendo este
mais um beneficio da rede.

Olhando-se para a organizacio estratcgica
do grupo, fica claro que a base de todo o trabalho
desenvolvido esta no fomento as conexdes e
parcerias ao grupo, dentro e fora dele. Tulio
coloca a forca das parcerias externas, por meio
das quais surgem diversas oportunidades as
empresas. Estrategicamente, o grupo busca alem
do fortalecimento das relagdes internas, a atuacio
jUNCo 2 atores externos que possam trazer contatos,
conhecimentos, voz e visibilidade ao grupo. Em
termos de representatividade, fica bastante claro
também a For(;a do coletivo frente a reivindicagées
politicas e ao relacionamento com  players
importantes do setor.

O sexto  objetivo  visou buscar o
entendimento sobre os aspectos de aprendizagem e
inovacao. Neste ambito ¢ marcante a colocacio do
entrevistado sobre a possibilidade de se evitar erros
ja cometidos, a partir das trocas de experiéncias
¢ conhecimentos entre o grupo. O grupo tem
buscado também a criacio de momentos de troca
¢ compartilhamento, realizando pequenos eventos
e externalizando conhecimentos a partir de
conteudos disponibilizados em meio digital.

Por fim, buscou-se entender o nivel
de relacionamento entre os participantes, 0
sentimento de pertencimento, ¢ a evolucio das
relagoes do grupo. Ficou evidente que ha um
sentimento grande de pertencimento ao grupo por
parte dos participantes. O entrevistado ressaltou
a partir de suas falas a ideia de amizade ¢ respeito
entre os participantes, o que pode estar ligado ao
nivel de maturidade das relagoes do grupo, o qual
ja existe desde 2011, e que foi agregando membros
a0 longo dos anos. Emerge aqui novamente a ideia
de formacio de capital social na rede, conforme
trazida por Putnam (1997), onde o grau de confianc¢a

entre os participantes ¢ elevado, o que facilita a
COOPETaCao CNLre 08 ArOres.

A partir das analises,
conclusdes que o Programa Verticais de Negécios,
analisado aqui sob a perspectiva do caso da Vertical
Manufatura, ¢ um programa que tem a colabora¢io
¢ a cooperacio como atributos chaves para seu
desenvolvimento. Os fluxos de colaboragio nio
sio totalmente claros, nio sendo formalizados,
porém estdo presentes nas mais diversas agdes ¢
interacdes do grupo sendo principalmente: as trocas
comerciais; 0 compartilhamento de conhecimentos
¢ experiencias visando o maior desenvolvimento
das empresas; a busca por parceiros comuns e
o compartilhamento de contatos do mesmo; a
representatividade que o grupo fornece aos seus
membros; o fomento ao setor produtivo em questio.

Como principais resultados que podem
surgir, vemos uma associa¢io com a abordagem
de Tidd, Bessant ¢ Pavitt (2005), quando trazem
vantagens pelas quais empresas colaboram, sendo:
Redugio de custos tecnologicos ou de entrada no
mercado; Reducio de riscos de desenvolvimento
ou entrada no mercado; Alcance de economias de
escala; Redugio do tempo gasto no desenvolvimento
¢ comercializa¢io de novos produtos; Promocio da
aprendizagem compartilhada.

A partir deste estudo, pode-se destacar
também a vantagem de acesso a parceiros ¢
grandes players de mercado, contando com a
representatividade do grupo para a geragio de
oportunidades de negocios.

A fim de melhorar a sistematizagio de
informag@es ¢ gestao das acoces do grupo, sugere-se
a busca por um modelo de gestio que institua um
fluxo minimo de registro de informacoes geradas,
¢ busque evidenciar os resultados do grupo para
auxiliar na tomada de decisao. Em especial, indica-
se que o modelo possa fornecer informagoes que
subsidiem a escolha pe]o desenvolvimento de
acdes que estejam mais alinhadas aos objetivos do
grupo. Tal questio, requer que o modelo, alem de
sistematizar as informagées gsradas, possa conter
mecanismos de avaliagio das a¢des, para promover
a tomada de decisio embasada no desempenho
destas.

rem-s¢ como
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AVALIACAO DA
RESISTENCIA A
MUDANCA NA EDUCAGCAO
SUPERIOR: uma analise
do segmento ‘gestores’ de
uma universidade publica

(Artigo)

Resumo

Este estudo teve como objetivo avaliar
o comportamento de resisténcia a mudanga dos
gestores de uma universidade pﬁb]ica. Estudo
exp]oratério de caracer Cmpfrico ¢ analitico. A
funcio de gestio, nos ambito estrateégico e tatico ¢
exercida pelos servidores docentes e nos niveis tatico
¢ operacional pelos téenico-administrativos (TAEs).
Constata-se também que ainda ¢ hegemonico um
modelo de gestio de universidades que tem como
alicerces a dimensio politica por meio da coalizao
de grupos de interesses ¢ a competencia académica
dos gestores. Observa-se que o baixo percentual
de resisténcia a mudanca dos gestores, demonstra
receptividade aimplementacio de sistemas de gestao
inovadores. Conclui-se este estudo com a seguinte
indagacio reflexiva: para um alinhamento efetivo
das competéncias ¢ habilidades dos servidores
docentes ¢ TAEs com a missio institucional, o
modelo de gestio das universidades nio deveria
contemplar duas carreiras, com qualificacdes ¢
capacitacoes distintas: a carreira académica e a
carreira gerencial?
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1. Introdugao

As universidades tém um relevante papel
no desenvolvimento econdmico e social bem como
na conquista de autonomia cientifica e tecnologica
de uma nacio. Neste contexto, a avaliagio ¢
uma dimensio importante, a qual permite um
diagnostico das potencialidades ¢ fragilidades do
sistema organizacionzd.

A gestao universitaria se constitui de
atividades meios e fins. As atividades fins estio
relacionadas 2 missdao institucional, ou seja, o
desenvolvimento indissociado do ensino, pesquisa
¢ extensio. As atividades meios estiao relacionadas
aos processos que dao o suporte necessario para a
consccucao das atividades fins.

Ha que considerar que o conhecimento ¢ um
ativo intangivel primordial para a sustentabilidade
de uma universidade. A producio ¢ disseminagio
do conhecimento cientifico, tecnologico, artistico
¢ cultural  pressupoe um capital incelectual
comprometido e motivado.  As Compcténcias
comportamentais ¢ especificas da comunidade
académica devem estar alinhadas
institucional.

A gestio da universidade, no que tange ao
seu modelo estrutural, de planejamento e controle
de suas atividades, tem sido objeto de reflexdes pela
comunidade académica. Inovagoes e revolugées na
gestao do conhecimento em universidades envolvem
mudangas, que geram resisténcias e atitudes.

Em geral as explicagoes para o fracasso
das mudancas recaem nas questoes individuais.
Porque do ponto de vista individual, a mudanga
pode provocar respostas nao intencionais ¢ originar

4 missio

emogdes ¢ reagdes que variam do otimismo ao
medo, podendo incluir ansiedade, ambiguidade,
entusiasmo, recusa, resisténcia e reducio do
comprometimento (BAREIL; GAGNON, 2004).

Afimdegarantirosucessonaimplementacio
de qualquer sistema ou ferramenta de gestao que
envolva inovagio, ¢ importante ter uma avalia¢io
da estimacdo das possiveis atitudes e reagdes, pois as
mudangas organizacionais dependem da cooperagio
humana para sua eficacia e efetividade.

Corréa et al (2012, 2015), expdem que o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
consiste em um plano de acompanhamento da
concretizagio de sua missdo, objetivos ¢ metas
institucionais que se articula com varios sistemas,
subsistemas ¢ instrumentos de planejamento e
avalia(;:io da educa(_;:io supcrior.

Corréa (2007) e Correa et al (2008; 2011
2012; 2015), arguem que as suas experiéncias como

avaliadores de cursos de graduagio, demonstraram
que muitos dos instrumentos dos SINAES estio
cumprindo uma fun¢io meramente formal. Nio
estio sendo construidos coletivamente, com a
participacio efetiva da comunidade académica
¢ sociedade, conforme preconizam as diretrizes
do Sistema Nacional de Avaliacio da Educacio
Superior (SINAES).

Para tanto, o sistema de gestdo integrado
denominado Mapa Estratégico da Educagﬁo
Superior  (MEES), foi desenvolvido com o
proposito de otimizar a operacionalizacio do PDI
e demais instrumentos, sistemas e subsistemas de
plancjamento ¢ avalia¢io da educagio superior
articulados 20 mesmo. Sob a ética do MEES, o PDI
¢ concebido como um sistema dual e complementar,
de medicio do desempenho ¢ observagio dos
padroes arquetipos comportamentais. O MEES se
constitui em uma proposta de inovagio cientifica e
tecnologica a administragio da educacio superior
(SIGMEES, 2014).

Partindo do pressuposto que o MEES
propde uma inovag¢io na gestdo das IES, diferente
do que comumente vem sendo realizado, as pessoas
envolvidas precisam se adaptar a essas mudangas.
Elas necessitario mudar suas atitudes, seus
comportamentos.

Na literatura varios estudos apontam quc
a taxa de sucesso de mudangas ¢ muito baixo, ou
seja, segundo Bareil e Gagnon (2004), salientam que
mais de dois tercos das iniciativas de mudanga nio
alcancam os resultados desejados, ja outros como de
Maurer (1996) e Pascale, Mlﬂcmann ¢ Gioja (1997)
mostraram que pelo menos metade de todas as
mudangas propostas tendem ao fracasso.

Correa et al. (2011; 2012; 2013), motivados
em garantir a eficacia na implementa¢io do MEES,
propocm um instrumento de medida de avalucao
da resisténcia a mudanca na educagio superior
(RAMES). Para fins de aperfeicoamento do
instrumento de medida RAMES, foi realizada uma
aplicagﬁo piloto para os segmentos que integram
a comunidade académica de uma IFES: gc‘stores
discentes, servidores docentes ¢ servidores técnico-
admmlstratlvos em educacio (TAEs).

Este estudo teve como objetivo avaliar
o comportamento de resisténcia a mudanca
dos gestores de uma universidade puablica. A
universidade objeto deste estudo ¢ uma institui¢io
federal de educagio superior (IFES). A segunda
secdo expoe o referencial teorico que fundamenta
esta pesquisa. A terceira se¢io a metodologia. A
quarta se¢io a analise e interpretacio dos resultados
do comportamento de resisténcia a mudanga dos



gestores. E, na quinta se¢io as consideragdes finais
deste estudo.

2. Fundamentagao teorica

Este estudo se fundamenta basicamente
no seguinte aporte teorico: o papel dos gestores na
administragio das IFES; ¢ na gestdo da mudanca:
conceitos, resisténcias e atitudes.

2.1 O papel dos gestores na administracao
das institui¢gdes federais de educagao
superior (ifes)

Com o proposito de realizar uma avaliagio
diagno’stica, formativa e regulatéria com ¢ promover
amelhoria continua das politicas ¢ estratégias para a
educacio superior foi instituido o Sistema Nacional
de Avalia¢io da Educacio Superior (SINAES).

O SINAES criado pela Lei n® 10.861, de
14 de abril de 2004, ¢ formado por trés segmentos
principais: a ava]ia(;io das instituigdes, que integra
dois componentes — a autoavaliacio e a avaliagio
externa; a avaliacio dos cursos e o exame nacional
do desempenho dos estudantes (ENADE), com o
suporte de dois instrumentos de informacio, o censo
¢ o cadastro das institui¢oes de educagio superior
(BRASIL, 2004).

O SINAES avalia todos os aspectos que giram
em torno desses tres eixos — a avalia¢lo institucional,
a avaliacdo de cursos ¢ 0 ENADE, dentre os quais
ressaltam: o ensino, a pesquisa, a extensio, a
responsabilidade social, o desempenho dos alunos, a
gestao da instituicio, o corpo docente, as instalagées
¢ varios outros aspectos (BRASIL, 2004). Destaca-se
como um dos componentes dos diversos sistemas e
subsistemas de planejamento ¢ avaliagio do SINAES
¢ a gestao académica ¢ adminiscrativa.

Os instrumentos de plancjamento ¢
ava]iagio articulados a0 SINAES 1zmg;1r:1m as
sementes para um gerenciamento eficiente, eficaz
¢ efetivo da educacio superior. No entanto, ainda ¢
preponderante na cultura organizacional das IFES,
a gestdo estratcgica baseada na coalisio politica de
grupos ¢ na experiéncia académica dos gestores em
detrimento do profissionalismo gerencial.

A funcio de gestdo, nos scus niveis,
estratégico, tatico e operacional em ambito da
administra¢io institucional (reitoria e pro-reitorias)
¢ académica (unidades de ensino), das instituicoes
federais de educacio superior (IFES) brasileiras, ¢
exercida pelos servidores docentes ¢ TAEs.

O modelo de gestao ¢ uma ferramenta a ser
empregada (para fins de processo ou analise) para

melhorar o funcionamento cotidiano do negocio,
pela melhoria tanto  dos meétodos  gerenciais
como do desempenho organizacional, ou para
resolver problcmas relacionados (ASSEN: BERG;
PIETERSMA, 2010).

A gestdio por competéncias tornou-se
referencial para a gestao de pessoas do setor publico
federal desde a publica¢io do Decreto n. 5707, de 23
de fevereiro de 2006, o qual estabeleceu a Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP)
sendo que o referido decreto em seu art. 2° define
gestdo por competencia como sendo a gestdo da
capacitagio orientada para o desenvolvimento
do conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias a0 desempenho das funcoes
dos servidores, visando ao alcance dos objetivos da
institui¢ao (BRASIL, 2006).

A Lei n® 13.328, de 29 de julho de 2016, foi
insticuida com o objetivo de criar, transformar
¢ extinguir cargos ¢ fungdes, reestruturar cargos
¢ carreiras, alterar remuneracdes, entre outras
normatizacoes para os servidores civis e militares
em ambito federal. De acordo com a referida lei
os cargos de dire¢io estio classificados em quatro
(4) niveis hierarquicos: CD1, CD2, CD3 ¢ CDg; E
as funcoes gratificadas em nove niveis: FG1 a FGo
(BRASIL, 2016).

O artigo 7° da lei n® 12677, de 25 de junho de
2012, institui a fun¢io comissionada de coordenador
de curso (FCC), a ser exercida exclusivamente
por servidores que desempenham  atividade
de coordenacio académica de cursos téenicos,
tecnologos, de graduacio e de pos-graduagio stricto
sensu regularmcnte instituidos no Ambito das IFES.
Atualmente, o valor monetario da FFC ¢ equivalente
20 valor de uma FG1 (BRASIL, 2012).

Segundo os incisos I, I ¢ III do artigo 3°
do decreto n® 5707, de 23 de fevereiro de 2006, sio
diretrizes da Politica Nacional de Desenvolvimento
de Pessoal: incentivar e apoiar o servidor pﬁblico
em suas iniciativas de capacitagio voltadas para o
desenvolvimento das competencias institucionais
¢ individuais; assegurar o acesso dos servidores a
eventos de capacitagio interna ou externamente
ao seu local de trabalho e promover a capacitagio
gerencial do servidor e sua qualificacio para o
exercicio de atividades de direcio ¢ assessoramento
(BRASIL, 2006).

Ainda, de acordo com o0 artigo 2° do decreto
supracitado, entende-se por:

)] Capacitagdo: processo permanente e

deliberado  de aprendizagem, com
o proposito de contribuir para o

desenvolvimento  de  competencias
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institucionais por meio do

desenvolvimento  de  competencias
individuais;
II)  Gestio por compcténcia: gestao

da capacitagio orientada para o
desenvolvimento  do conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias a0 desempenho das funcoes
dos servidores, visando ao alcance dos
objetivos da institui¢io; e

[II) Eventos de capacitacio:
presenciais ¢ a distancia, aprendizagem
em S$ervigo, grupos formais de estudos,

cursos

intercambios, estagios, seminarios e
congressos, que contribuam para o
desenvolvimento do servidor ¢ que
atendam aos interesses da administracio
! . . ! .
publica federal direta, autarquica e
fundacional.

Constata-se que na ultima década houve
uma evolugio na legislacio governamental que
normatiza o pl:mo de carreira e desenvolvimento
dos TAEs, com melhorias incrementais periodicas.
Cabe destacar a politica de incentivo a qualificacio
dos TAEs, inclusive financeira, onde esta prevista
uma gratificacio de incentivo de aproximadamente
75% para doutorado, 52% para mestrado e 25% para
especializagfxo.

Por outro lado, observa-se que a legislacio
para o ingresso de docentes para a carreira de
magisterio superior bem como o plano de carreira
incentiva ¢ premia a atuagao do mesmo em cargos
de gestio. Os cargos de reitor, pro-reitores de
graduagio, po’s—graduagio, pesquisa,  extensio,
diretores de unidades e chefes de subunidades de
ensino, bem como a coordenacio de cursos sio
destinados aos docentes. Somente as pro-reitorias
de Administracio, infraestrutura e planejamento
podem ser gerenciadas por TAEs.

Verifica-se que dois fatores contribuem para
que ndo haja um alinhamento efetivo da missao da
cducacio superior com as competencias dos seus
servidores docentes ¢ técnico — administrativos:
as incongruéncias da legislagio que normatiza o
plano de carreira ¢ desenvolvimento; ¢ a cultura
orgzmizzlcional ainda hegeménica quc scpara o que
pensa (toma decisdes), do que executa. Sob este
prisma o docente toma decisdes na gestio e o TAEs
¢ responsavel pela sua operacionalizagio.

2.2 Gestao da mudancga: conceitos,
resisténcias e atitudes

Na area de mudanca organizacional a
literatura é vasta, uma vez que impacta diretamente
nos resultados a alcancar e na vida organizacional,
pois se trata de um campo emergente na vida
organizacional.

2.2.1 Conceitos

Nesta abordagem, o conceito de mudanga
fundamenta-se  precipuamente nos  seguintes
autores: Wood Jr. (2004), Robbins (2002), Neiva
(2004), Lima (2003), Porras ¢ Robertson (1992).
A literatura aponta varios tipos de mudanca
organizacional, dentre as quais se destacam os
seguintes autores: Weick & Quinn (1999), Porras ¢
Robertson (1992).

A mudanga que esta em estudo se enquadra
no tipo proposto por Porras ¢ Robson (1992),
denominada de segunda ordem, a qual se caracteriza
como sendo  multidimensional,  multinivel,
descontinua e envolve quebra de paradigmas
organizacionais.

2.2.2 Resisténcia

As diversas abordagens sugerem que as
resisténcias as mudangas nas organizagoes tém suas
origens centradas nas caracteristicas pessoais dos
individuos, como, percep¢oes, personalidades e
necessidades e, tambeém no contexto organizacional.

Em relagio as caracteristicas pessoais os
individuos podem resistir por sentirem medo
(KOTTER; SCHLESINGER, 1979; ROBBINS,
2002; TAYLOR, 1988). Este medo pode vir do
sentimento por: a) um interesse pessoal, isto ¢, de
perder algo de valor (KOTTER; SCHLESINGER,
1979; TAYLOR, 1988); b) por uma diminui¢io na
seguranca profissional e de beneficios econdmicos,
ou seja, de redu¢io dos rendimentos (ROBBINS,
2002; JUDSON, 1966; TAYLOR, 1988) ¢) medo
do desconhecido (ROBBINS, 2002); d) de perder
o controle das coisas que conquistou (CONNER,
1995; OREG, 2003) ou incertezas, porque eles estao
preocupados com seu proprio fracasso (MINK,
1992).

Ha varias outras causas de resisténcia
a mudan¢a tanto relacionadas com variaveis
individuais como de contexto organizacionais e
também de resultados esperados do trabalho. Dentre
as outras causas individuais de resisténcia a mudanga
existentes podemos citar a abertura a cxperiéncia
(JUDGE et al.,1999), etnocentrismo cultural
(ZALTMAN; DUNCAN, 1977), dogmatismo
(OREG, 2006; BARTUNEK; MOCH, 1987



LAU; WOODMAN, 1995), resiliencia psicologica
(OREG, 2006). Ja dentre varidveis de contexto
organizacionais tém-se: participagio (OREG, 2006;
WANBERG; BANAS, 2000), poder e prest{gio
(OREG, 2006); comprometimento organizacional
(OREG, 2006), canais de comunicagio ¢ informagio
(WANBERG; BANAS, 2000, COCH; FRENCH,
1948; KOTTER; SCHLESINGER, 1979), conflitos
internos ¢ processo decisorio (SCHEIN, 1982),
influencia  social (OREG, 2006), recompensa
intrinseca (OREG, 2006; HACKMAN; OLDHAM,
1980) ¢ confianca a gerencia (OREG, 2006;
KOTTER, 1995; ZANDER, 1977).

A manifestacio da resisténcia a mudanca
se da de diversas formas, umas mais aparentes
ou mais sutis do que outras, mas todas provocam
cfeitos negativos para a organizacio, ¢ depende
da personalidade do individuo, da natureza da
mudanga, das atitudes destes para com tal mudanca,
¢ das forcas que derivam do grupo e da organizacio
em seus contextos (JUDSON, 1966; MENDES,
2001).

Judson (1980), Mendes (2001) ¢ Giangreco
(2002) apresentam diversas formas de manifestacio
da resisténcia 2 mudanca, dentre elas ressaltam:
resisténcia Ativa, resisténcia Passiva, indiferenca ¢
accitacio.

Aanalise dos itens deste estudo esta alinhada
aos seguintes indicadores de resisténcia a mudanga
organizacional: abertura a experiéncia, informagio,
participa¢io, recompensa intrinseca, conﬁ;mea
na geréncia, ceticismo em relagio 4 mudanga,
medo ou receio em relagio a mudanga e resiliéncia
psieolégica, comprometimento org:mizacion:ﬂ,
poder-prestigio, autoeficacia ¢ rigidez cognitiva
os quais foram identificados no referencial teorico
(KOTTER; SCHLESINGER, 1979; ROBBINS,
2002; HUDSON; 1966; KENETH, 1995; TAYLOR,
1988; ZANDER, 1977; OREG, 2006; WANBERG;
BANAIS, 2000; LAWRENCE, 1978; COCHA;
FRENCH, 1948; JUDGE et al. 1999).

2.2.3 Atitudes

Ao se falar em mudangas, se fala de
problemas que tém haver com as atitudes das
pessoas frente as mudancas. O conceito de atitude
¢ um dos mais estudados e antigos da Psicologia
Social. Este conceito faz uma ligacio entre as
disposicoes  individuais ¢ ideias  socialmente
partilhadas e, depois, as suas formas de avaliacio
(escalas de atitudes) deram identidade a Psicologia

Social (VALA; MONTEIRO, 2006).

As atitudes dos individuos frente a mudanga
organizacional adquirem carater fundamental
quando se assinala seu papel no sucesso dos processos
de mudanca organizacional (NEIVA, 2004).

O conceito adotado de resisténcia neste
trabalho ¢ o de Piderit (2000), que a analisa sob
o conceito de atitudes da Psicologia Social. Para
Piderit (2000), resisténcia a mudanca ¢ definida
como uma atitude ambivalente na resposta inicial
do empregado para com a mudanca. Desta forma, a
mesma autora consideraresisténcia amudanga como
sendo uma atitude, incluindo componentes afetivos,
comportamentais ¢ cognitivos. Para Oreg (2006),
estes trés componentes nio sio independentes
um do outro, ¢ 0 que as pessoas sentem sobre uma
mudanga frequentemente correspondera com o que
clas pensam sobre a propria ¢ com respeito a suas
intengdes comportamentais.

3. Metodologia

A Figura 1 expde o delineamento
metodologico  deste  estudo. A pesquisa  de
campo  consistiu  na aplicag:io experimental

de um questionario estruturado para avaliar o
comportamento de resisténcia 2 mudanca dos
gestores de uma IFES. A primeira parte integra
informagoes sobre o perfil dos respondentes;
A scgunda parte contém itens elaborados com
base em indicadores de resisténcia a mudanca
organizacional.

O questionario foi construido com 24
questdes para medir a resisténcia a mudanca de
gestores de uma IFES. Foi utilizada uma escala
likert de seis pontos, composta pelas categorias: (1)
discordo muito, (2) discordo, (3) discordo pouco, (4)
concordo pouco, (5) concordo e (6) concordo muito.

A analise ¢ interpretag¢io dos resultados
foi realizada por meio da triangulacio dos dados
pesquisa bibliogriﬁea com os achados da pesquisa
de campo.

4. Resultados

Na subse¢io 4.1 deste estudo, apresenta-
se a caracterizacio dos servidores docentes e
tecnico-administrativos, bem como a classificacio e
disposicio hierarquicas dos cargos de dire¢io (CDs)
¢ funcoes gratificadas (FGs). A subsecio 4.2 mostra
o perfil dos gestores respondentes. A subsec¢io 4.3
a avaliacdo de resisténcia a mudanca dos gestores
respondentes.
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Figura 1 - Delineamento da pesquisa: Avaliagdo da resisténcia a mudang¢a na educacao
superior: uma analise dos gestores de uma universidade publica

Avaliagdo da resisténcia a mudanga na educagdo superior: uma analise dos gestores de uma

universidade publica

Caracterizagdo da Pesquisa

Abordagem: qualitativa e quantitativa
Classificagdo: Estudo exploratério de carater analitico e empirico

Plano de Pesquisa

Coleta de dados

e Pesquisa bibliografica- aporte tedrico e estado da arte sobre a seguinte base conceitual: o papel dos gestores na

administragdo das IFES; Gestdo da Mudanca: conceitos, resisténcia e atitudes

e Pesquisa de Campo- aplicagdo experimental de um questionario estruturado para os gestores de uma IFES Sujeitos

pesquisados: servidores docentes e TAEs que exercem a fungdo de gestores nas IFES objeto de estudo Amostra: 40

gestores respondentes. Instrumento de coleta de dados: questionario estruturado

Anadlise e interpretacdo dos resultados

e Dados objetivos do questiondrio estruturado: estatistica descritiva

¢ Dados Qualitativos: pesquisa documental legislagdo sobre TAES nas IFES; revisdo bibliografica e estado da arte sobre

o tema objeto de estudo

e Interpretacdo dos resultados: deducdes e indugdes com base na triangulagdo da pesquisa documental (legislacdo),

revisdo bibliografica e achados da pesquisa de campo
Fonte: elaborado pelos autores a partir do delinecamento da pesquisa.
5. Caracterizagao dos servidores gestores

A Tabela 1 apresenta o percentual de
servidores docentes e TAEs, que exercem fungdes
de gerenciamento na IFES objeto deste estudo.

Verifica-se  pela Tabela 1, que
proporcionalmente predominam docentes com a
funcio de gestores.

O desempenho da fungio de gestores
pelos servidores docentes ¢ TAEs no ambito da
IFES objeto de estudo, esta distribuida em cargos
de dire¢io (CDs) e fungoes gratificadas (FGs),
conforme descrito nos Quadros 1 ¢ 2.

Os graficos 1 ¢ 2 mostram os gestores com
cargos de direcio (CDs) e fungdes gratificadas (FGs)
respectivamente.

O grafico 1 mostra que 69% dos cargos
de Direcio relacionados a gestdo estratégica
institucional ¢ de unidades de ensino (CD1a CD3),

Tabela 1 - Servidores gestores.

Servidores N2 Servidores
Docentes 2335
TAEs 4569
Total Geral 6904

Fonte: ADRH (2015).

S20 ﬁmgées exercidas pelos docentes e 15% pe]os
TAEs. Ja o cargo de dire¢io CDy4, o qual representa
o gerenciamento de nivel intermediario, 85% sio
desempenhas pelos TAEs ¢ 31% pelos docentes.

O Grafico 2 apresenta as fun¢des gratificadas
(FGs), as quais representam o gerenciamento ao
nivel tatico e operacional. A fungﬁo comissionada
de curso (FCC) ¢ uma atividade de gerenciamento
de cursos de graduacio e pos-graduacio stricto
sensu  desempenhada  somente pelos  docentes,
a qual mescla a gestdo de processos académicos
¢ administrativos. A FG1, equivalente ao nivel
hierarquico da FCC, em torno de 60% sao ocupadas
por TAEs ¢ 40% pelos docentes. No intervalo entre
as FG2 ¢ FGs, que se relacionam com a gestio
operacional dos processos administrativos, entre 97
2100% sdo exercidas pelos TAEs.

% N2 Gestores %
33,82 420 18
66,18 680 29

100 1100 47



Grafico 1 - Gestores com cargos de diregdo na UFSC.
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Fonte: ADRH (2015).

Grafico 2 - Gestores com fungodes gratificadas na UFSC.
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Fonte: ADRH (2015).

4.2 PERFIL DOS GESTORES
RESPONDENTES

As Tabelas 4 a 6 apresentam o perfil dos
gestores respondentes.

Verifica-se que 47,5% dos respondentes sio
servidores docentes, enquanto 52,5% pertencem ao
quadro dos TAEs, dos quais 22,5% dos cargos sio de
nivel superior; 27,5% integram cargos de nivel medio
¢ 2,5% de nivel de apoio.

Do que diz respeito a faixa etaria dos gestores
respondentes, constata-se na Tabela 5, que 35% t¢m
entre 25 a 35 anos; 25% CNLre 35 a 45 anos; 27,5% entre
45 255 anos; 30% entre 55 a 65 anos.

No que tange ao nivel de escolaridade,
a Tabela 6 evidencia que &5% dos respondentes
possuem nivel superior, dos quais 50% possuem
titula¢ao académica ao nivel de doutorado.
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Quadro 1 - Classificacdo dos Cargos de Quadro 2 - Classificagado das Fungoes

Direcao dos gestores da IFES objeto de gratificadas dos gestores da UFSC
estudo Fonte: elaborado pelo autor a partir de
dados coletadas na ADRH (2015)
Cargos de Diregao Fungao
) Funcgbes Gratificadas Fungao
CD-1 Reitor

Coordenador de curso de
CD-2 Vice-Reitor/Pro-Reitores FCC graduacdo ou pods-graduacdo

. . stricto sensu
Secretarias, Diretores

CD-3 de Unidades de Ensino, FG-1 Coordenador administrativo
ST EIEEs FG-2 Chefe de setor
Diretores de subunidades R
das secretarias e pro- Fees Chefe de divisao
CD-4 reitorias, vice-diretor FG-4 Chefe de servigo
de unidade de ensino, N
corregedor, entre outros. FG-5 Chefe de secdo
Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados coletadas na ADRH FG-6 Auxiliar de se¢do
(2015)‘ Fonte: elaborado pc]o autor a partir de dados coletadas na ADRH
(2015).
Tabela 4 - Cargo dos Gestores respondentes
Cargo Total %
Administrador 02 5,0
Assistente em Administragdo 07 17,1
Auxiliar em Administracdo 02 5,0
Bibliotecario-Documentalista 01 2,5
Enfermeiro-Area 01 2,5
Engenheiro Agronomo 01 2,5
Engenheiro-Area 01 2,5
Professor Magistério Superior 19 47,5
RelacGes Publicas 01 2,5
Secretario Executivo 01 2,5
Servente de Limpeza 01 2,5
Técnico de Laboratério/Area 01 2,5
Técnico em Assuntos Educacionais 02 5,0
Total Geral 40 100
Fonte: dados da pesquisa de campo.
Tabela 5 - Faixa etaria dos gestores Tabela 6 - Nivel de escolaridade
respondentes dos gestores respondentes
Escolaridade Total % Escolaridade Total %
25-30 01 2,5 Doutorado 20 50,0
30-35 06 15,0 Ensino médio completo 05 12,5
35-40 07 17,5 Especializacdo 06 15,0
40- 45 03 7,5 Mestrado 05 12,5
45-50 02 50 Superior completo 03 7,5
50- 55 09 225 Superior incompleto 01 2,5
55-60 09 22,5 Total Geral 40 100
60_ 65 03 7,5 FOl’ltCZ dZIdOS d:l pCSqUiSﬁ dC CZII’HPO.
Total Geral 40 100

Fonte: dados da pesquisa de campo.



6. Avaliacao de resisténcia
a mudancga dos gestores
respondentes.

A Tabela 7 apresenta o percentual de
resposta ¢ a media para cada item do questionario
avaliado, em ordem decrescente segundo a media.
Cabe destacar que o maior indice percentual de
gestores respondentes possui formagio no ambito

da pos-graduacio stricto sensu, com titula¢io
ao nivel de doutorado. Este resultado pode estar
relacionado com os ocupantes de cargos de gestio
administrativa no ambito institucional e na
administracao académica das unidades (centros de
ensino) e suas respectivas subunidades (CDs 12 4 ¢
FGs1e2).

Para fins de analise do comportamento de
resisténcia a mudanga dos gestores da IFES objeto

Tabela 7 - Percentual de respostas e media por item

ITENS

1. Tenho satisfacdo em aprender.

2. Gosto de encarar novos desafios na minha vida
profissional.

3. Sinto-me envolvido e responsavel para contribuir para a
missao institucional.

4. Eu estou aberto a inovacgdo e a criatividade.

5. Sinto que agrego valor no desenvolvimento das minhas
atividades.

6. Eu gosto de enfrentar desafios em meu trabalho.
7. Adapto-me bem as mudangas.
8. Sinto satisfacdo em desempenhar minhas atividades.
9. Concordo que deveria haver uma avaliagdo de

desempenho especifica para o gestor.

10. Gosto de variar a forma como desenvolvo minhas
atividades.

11. Sinto satisfacdo no desempenho de fungées
administrativas.

12. Minha proé-atividade é prejudicada por problemas
institucionais.

13. O estresse pelo excesso de atividades me deixa
desmotivado.

14. Sinto-me valorizado na minha IES.
15. Auséncia de recompensa me desestimula.
16. Eu me identifico com a gestdo vigente na minha IES.
17. Quando tomo uma decisdo, raramente volto atras.

18. Eu gostaria de ser removido para um setor onde o
ambiente de trabalho seja mais agradavel.

19. Tenho dificuldade de me adaptar as novas tecnologias
de ensino-aprendizagem.

20. Tenho receio de executar atividades diferentes das que

tenho costume de fazer.

21. Ndo descobri o que motiva a minha autorrealizagdo.

22. Ndo admito questionamentos na execugdo de minhas
atividades.

23. Evito tomada de decisdes, pois oferece risco ao meu
trabalho.

24. Tenho receio de perder o cargo de confianga que me foi

atribuido.

cPL C PO DPO D DPL M

732 268 00 00 00 00 573
537 439 4 00 00 00 551
561 366 73 00 00 00 549
488 463 49 00 00 00 544
366 585 49 00 00 00 532
342 561 98 00 00 00 524
244 610 122 24 00 00 507
293 512 171 24 00 00 507
390 439 73 49 49 00 507
195 585 122 73 00 24 483
195 366 268 24 73 73 437
244 220 244 98 17,1 24 420
19,5 22,0 244 49 244 49 393
49 31,7 293 98 220 24 381
171 122 366 73 220 49 381
49 244 268 49 268 122 339
24 122 195 244 244 17,1 2,93
49 244 49 98 244 317 2,81
4,9 00 122 7,3 488 268 224
0,0 00 146 146 512 195 224
2,4 00 49 293 293 342 215
0,0 49 73 73 390 415 195
2,4 49 49 49 366 463 193
0,0 24 73 49 195 659 161
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de estudo, foi elaborada uma tabela de frequéncia
com o percentual de respostas para cada questio,
além do calculo da média de cada variavel. A média
foi calculada, considerando os seguintes pesos: (1)
discordo muito, (2) discordo, (3) discordo pouco, (4)
concordo pouco, (5) concordo e (6) concordo muito.

A seguir apresenta-se a analise dos itens
alinhada aos seguintes indicadores de resisténcia a
mudanga organizacional:

- Abertura a experiénci:l: os itens 2, 4, 6,
7, 10, 19 ¢ 20 da tabela 7 estdo relacionados com
este indicador, os quais representam 29% do itens
avaliados. Verifica-se que em rela¢io a este item os
gestores demonstram um baixo nivel de resisténcia
a abertura a expcriéncia.

- Informagio: os itens 1 ¢ 10 da Tabela 7
estao alinhados a informacio, os quais representam
8% dos itens avaliados. O percentual de resisténcia
dos gestores 2 informagio ¢ muito baixo.

- Participagio: se referem aos itens 1 e 7
da Tabela 7, os quais representam 8% dos itens
avaliados. Os gestores demonstram  abertura a
participacio.

- Recompensa intrinseca: estao relacionados
aeste indicador os itens 1, 4, 8, 12, 14, 15 ¢ 21, 0s quais
representam 29% de incidéncia nos itens avaliados.
Os gestores sentem-se recompensados ¢ motivados
nodesempenho de suas atividades. Exceto emrelacio
aos itens 12 € 15, 0s quais tiveram uma média de
incidéncia de 4,37% e 3,81% respectivamente. O que
nos leva a deduzir que os problemas institucionais
a auséncia de recompensa fazem que os gestores
tornam-se resistentes as mudangas.

- Confianga na geréncia: estao relacionados
a este indicador os itens 3,5,8,12,14 ¢ 15, 0s quais
representam 25% dos itens avaliados. Os itens que
apresentaram resisténcia a mudangl sdo ositens 12 ¢
15, conforme ]i mencionados no item anterior.

- Ceticismo em relagio 2 mudanca: se
referem aos itens 9 ¢ 18, os quais representam 8%
dos itens avaliados. Verifica-se um baixo nivel de
resisténcia em relacio a este item.

- Medo ou receio em relagio a mudanca:
este indicador esta presente nos itens 10,19,20.23 €
24, Os quais representam em torno de 21% dos itens
avaliados. O percentual de respondentes gestores
com resisténcia a mudanga neste item ¢ pouco
significativo.

- Resiliencia psicologica; integra os itens 2,
4, 6, 7,10,19,20, 0s quais representam 29% dos itens
avaliados. Verifica-se que os gestores possuem uma
boa resiliéncia em rela(_;:io as mudangas.

- Comprometimento  organizacional:
esta relacionado com os itens 3, 8, 11, 14 ¢ 16, 0s

b

quais representam em torno de 21% de incidéncia
nos itens avaliados.  Constata-se que ha um
comprometimento satisfatorio dos gestores com a
IFES objeto deste estudo.

Poder—prestigio: €stdo presentes nos itens
2, 6, 8, 9, 13, 15 ¢ 21, 0s quais representam 29% dos
itens avaliados. O nivel de resisténcia 2 mudanga
em relacio a este indicador ¢ muito baixo.

Autoeficacia: estd presente nos itens 3, s,
11,13, 19,20 € 23, 0s quais representam 29% dos itens
avaliados. Em relacio a este indicador observou-se
um alto grau de resisténcia a mudanca no item 13.
Ha consenso entre os gestores que o estresse pelo
excesso de atividades desestimula e causa resisténcia
a mudanca.

Rigidez cognitiva: esta presente nos itens 17,
19, 20, 22 ¢ 23, 0 quais representam 21% dos itens
avaliados. O item 17 revela que ha certa rigidez ¢
flexibilidade na tomada de decisio dos gestores.
Mas predomina uma baixa rigidez cognitiva dos
gestores, ou s¢ja, um nivel de resisténcia muito baixa
as mud:mgas geradas pclas inovagio ¢ criatividade
cognitivas.

7. Conclusao

A funcio de gestio, nos ambito estratégico
e tatico ¢ exercida pelos servidores docentes e
nos mniveis tatico ¢ operacional pelos tecnico-
adminiscrativos (TAEs).

No tocante a legislagio vigente, verifica-
se que ha uma incongruéncia no plano de carreira
dos servidores docentes e TAEs. Ambas incentivam
a progressio por meio do exercicio da fun¢io de
gestores.

No plano de carreira dos TAEs, verifica-
se que ha incentivo ao desenvolvimento de
competencias ¢ habilidades por meio da qualificacio
¢ capacitacio gerencial. No entanto, culturalmente
a gr:mde maioria das fun(_;c")es de diregﬁo que envolve
gestdo estratégica no ambito da administracio
central e das unidades de ensino das IFES sio
desempenhadas pelos docentes.

Constata-se também que o modelo de
gestao atual das TFES brasileiras tem como alicerces
a dimensao poh’tica por mcio da coalizao de grupos
de interesses ¢ a competéncia académica dos
gestores.

Em relagio aos resultados da pesquisa
de campo, observa-se que o baixo percentual de
resisténcia 2 mudanca dos gestores respondentes,
demonstra receptividade a implementagio de
sistema de gestao inovadores.



Conclui-se este estudo sobre a avaliacio
do comportamento de resisténcia a mudanga
dos gestores, com a seguinte indagacio reflexiva:
para um alinhamento efetivo das competéncias
e habilidades dos servidores docentes e TAE “s
com a missdo institucional, o modelo de gestao
das universidades nio deveria contemplar duas
carreiras, com qualificacdes e capacita¢des distintas:
a carreira académica e a carreira gcrcncial?
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Resumo

As mudangas sociais tornam imprescindivel
abuscaporumnovoconceitodelideranga,alideranga
auténtica. Sendo mais uma teoria normativa que
descritiva, este estilo de lideran¢a apoia-se em
relag()es positivas ¢ considera a importﬁncia das
re]:u;()es intersubjetivas entre lideres e liderados
na construcio de organizagoes mais auténticas. O
presente artigo propde a analise das publicacoes
sobre o construto “lideranca auténtica” em relacio
as abordagens qualitativa ¢ quantitativa, aléem de
identificar as escalas de mensuracio do construto
¢ analisa-las segundo passo-a-passo proposto por
DeVellis (2012). Foram encontradas duas escalas
especificas  para  a  avaliagio/mensuracio  do
construto, o Authentic Leadership Questionaire
(ALQ), amplamente empregado, ¢ o Inventario de
Lideranca Autentica (ALI). Nos estudos observados
nao surgiram efetivamente instrumentos de
mensuracio quantitativa da lideranca auténtica.
O que se tem sio ferramentas que evidenciam a
presenca de autenticidade dos lideres, por¢m nio
conseguem determinar quanto um lider ¢ mais
auténtico quc outro.
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1. Introducgao

As mudangas sociais tornam imprescindivel
a busca por um novo conceito de lideranga, voltado
a relacdes mais positivas, a lideranca autentica.
Pesquisadores do tema associam o interesse no
construto devido a crise ética das tltimas décadas,
a corrupcio, a gestio do desperdicio ¢ ao declinio
dos valores sociais, ¢ defendem a emergéncia de
um estilo de 1ideranga baseado em capacidades
psicologicas positivas como esperanca, confianga,
otimismo e resiliéncia (AVOLIO et al., 2004;
GARDNER; SCHERMERHORN JUNIOR, 2004;
COOPER et al., 2005; NEIDER; SCHRIESHEIM,
2011; ESPER; CUNHA, 2015).

Sendo mais uma teoria normativa que
descritiva, a ]iderzm(;a auténtica propoc diretrizes
para como devem ser as a¢des do lider e considera a
importancia das relagdes intersubjetivas entre lider
¢ liderado, para que ambos possam desenvolver
suas habilidades, tomar ciéncia de suas fraquezas,
crengas ¢ valores enquanto interagem de modo
transparente, construindo organizacoes  mais
autenticas  (SHAMIR; EILAN, 2005, BEGLEY;
STEFKOVICH, 2007; ESPER; CUNHA, 2015).

Apoiando-se nas publica¢des de  Shirey
(2006), Costas ¢ Taheri (2012), Cunha et al. (2015),
Esper ¢ Cunha (2015) ¢ Meuser et al. (2016) entre
outros, 0 presente artigo propde a analise das
publicacdes sobre o construto “lideranga auténtica”
em relacdo as abordagens qualitativa e quantitativa,
alem de identificar escalas de mensuragio do
construto ¢ analisa-las  segundo  passo-a-passo
proposto por DeVellis (2012).

O presente  trabalho  estrutura-se  da
seguinte forma: primeiramente faz-se uma rapida
abordagem tedrica sobre o construto lideranca
auténtica para entio apresentar-se a metodologia
da presente pesquisa. Em seguida apresentam-
se os resultados encontrados na observacio das
publicacdes, seguidos da analise dos instrumentos
de mensuracio do construto em relagio a fidelidade
com 0 passo-a-passo proposto por DeVellis (2012),
finalizando com as conclusoes.

2. Lideranc¢a auténtica

A lideranca auteéntica surge como uma
proposta para melhor explicar a forma como
as relagoes entre lideres ¢ liderados acontece,
bem como para compreender a pessoa do lider,
baseando-se em princ{pios da psicologia positiva
que incluem o estudo das emogdes positivas, dos
tracos positivos (forcas, virtudes e habilidades) ¢

das institui¢des positivas (democracia, familia ¢
liberdade). A psicologia positiva estrutura-se em
torno das emogOes  positivas, conceituadas por
Seligman (2009, p. 374) como as “partes de um
sistema sensorial que nos alertam para a presenca
de uma situacio potencial em que todos ganham”
diferente da psicologia tradicional que aponta
apenas os problemas a serem resolvidos e as emogoes
negativas.

Além disso, as cmococes positivas instalam
um estado de espirico que amplia ¢ desenvolve
recursos sociais e intelectuais permanentes, 0 que
explica, de certa forma, a abrangéncia da influéncia
dos lideres auténticos citada por Avolio (2004) de
que esta ultima se amplia para alem do sucesso
organizacional, tendo estes lideres um papel
maior a desempenhar na sociedade, abordando
tanto  questdes acerca  de politicas  publicas
¢ problemas sociais quanto organizacionais.
Derivam da psicologia positiva, o comportamento
organizacional positivo ¢ o capital psicologico,
construtos citados por Luthans ¢ Avolio (2009)
como constituintes da raiz da lideranca autentica.

Esper ¢ Cunha (2015) salientam que a teoria
da lideran¢a auteéntica ¢ muito mais uma teoria
normativa, que propde como devem ser as acdes
do lider, do que uma teoria descritiva. Os autores
esclarecem que o debate sobre a lideranga autentica
na area da gestao primeiramente surgiu entre os
praticos (pacticioners) para entio ganhar espago
no ambito académico. Esta teoria nasce no seio
da lideranca transformacional, assumindo maior
relevancia a partir da edi¢io especial do periodico
Leadership Quarterly de 2005, no qual foram
publicados os principais trabalhos na area desde o
artigo de Bass e Steidlmeier (1999), obra inspiradora
para as primeiras discussdes sobre o tema. Esta
associacio da lideranga auténtica com a lideranca
transformacional se confirma nos estudos sobre
ferramentas de mensuracio lideranca auténtica nos
quais sdo apresentadas a validades discriminantes
de ambos os construtos (WALUMBWA et al., 2008;
NEIDER; SCHRIESHEIN; 2011).

Com o intuito de defiir o construto, Ilies
et al. (2005) ¢ Avolio et al. (2004) consideram a
lider:m(;a auténtica como um construto-raiz que
pode incorporar a liderang:a carismatica, a ética ¢ a
transformacional, afirmando que lideres autenticos
agem de acordo com valores ¢ convicgdes pessoais
obtendo credibilidade, respeito e confianca dos
seus seguidores, incentivando diferentes pontos
de vista e construindo redes de relacionamentos.
Para Avolio et al. (2004, p. 802), lideres auteénticos
s10 aquelas “pessoas que alcancaram alto nivel de



autenticidade na medida em que sabem quem sao,
o que acreditam ¢ valorizam, que agem de acordo
com estas crengas ¢ valores, interagindo de forma
transparente com os outros’.

Walumbwa et al. (2008, p. 91) acrescentam
a acdo do lider na defini¢iao de lideranga autentica,
afirmando  que lideres auténticos  impactam
positivamente a 0Organizacio ¢ scus scguidorcs
“quando estio cientes ¢ agem de acordo com secus
valores, crencas ¢ pontos fortes, enquanto auxiliam
outros a fazerem o mesmo, aumentando o nivel de
bem-estar das pessoas impactando positivamente
o desempenho dos seus seguidores”. Ainda a
respeito da defini¢ao do construto, Esper ¢ Cunha
(2015, p. 63) definem a lideranca auténtica como
um padrio de comportamento que promove ¢ se
baseia tanto nas capacidades psicologicas quanto
no clima ¢tico positivo a fim de “fomentar uma
maior autoconsciéncia, uma perspectiva moral
internalizada, o processamento  balanceado de
informagécs c a tr;msparéncia relacional por
parte de lideres que trabalham com seguidores,
promovendo o autodesenvolvimento positivo”.

Lideres  auténticos  sio  plenamente
conscientes de seu comportamento ¢ se importam
comaimpressio que passamaosoutros, tendosempre
a preocupagao de transmitir exatamente ;1quilo que
acreditam por meio de suas agdes. No entanto, o
desenvolvimento do conceito de lideranga auténtica
pressupde um nivel de autoconhecimento de certa
forma considerado inatingivel por Reed et al. (2001)
o que faz com que os lideres passem a gerenciar
impressoes causadas, forcando relacdes cada vez
mais transparentes para alczmgar a autenticidade,
ou seja, o descjo de atingir o framework do lider
autentico pode levar a comportamentos menos
cticos ¢ julgamentos mais severos, contrarios ao que
preconiza o desenvolvimento da teoria.

Cooper et al. (2005) chamam a atencio
para a importancia da definicio do tema lideranca
autentica, bem como para o desenvolvimento de
ferramentas de mensuracio do mesmo de forma
adequada a fim de poder avaliar resultados de
intervengdes focadas no seu  desenvolvimento.
Como proposta, sugerem que sejam identificadas
as dimensdes-chave do construto a fim de que seja
criada uma base tedrica do mesmo sem levar em
consideracio apenas a discrimina¢io desta com
outras formasde lideranca, o que, segundo os autores,
¢ avaliada como pratica inconveniente. Ainda assim
tal discriminacio ¢ apresentada como recurso para
avalidagio do construto nos estudos de Walumbwa
ct al. (2008) e Neider e Schrieshein (2011) que
propdem instrumentos de avaliagio/mensuracgio

! A . . ! .
para lideres auténticos, como o Questionario de
Lideranca Auténtica (ALQ) ¢ o Inventario de
Lideranca Auténtica (ALI) respectivamente.

3. Metodologia de levantamento
bibliografico

Para a realizagio da referida pesquisa
exploratoria de carater qualitativo e descritivo,
utilizou-se da revisio bibliogr:iﬁca sistematica
como método de investigacio. A busca pelos artigos
analisados ocorreu no dia 18 de maio de 2018, nas
bases de dados Academic Search Premier (EBSCO),
Scielo, Scopus e Web of Science sem delimita¢io de
data para inicio, at¢ o referido més.

Utilizou-se a query “authentic leadership”
pesquisando-se no titulo, resumo ¢ palavras-chave, e
assim foram identificados 1177 artigos, organizados
posteriormente comoauxiliodosoftware EndNote®
¢ de planilha Excel®. Realizada analise preliminar
dos artigos segundo proposta apresentada por
Ferenhof e Fernandes (2016), eliminou-se aqueles
duplicados, os que estavam publicados em outro
idioma que nio o portugues, ingles, italiano ou
espanhol, aqueles que nio continham no resumo ou
nas palavras-chave a query “authentic leadership”,
aqueles documentos que nio eram artigos cientificos
¢ por fim, artigos nao disponfveis nas bases de
dados gratuitas da Universidade do Estado de Santa
Catarina — UDESC.

Por fim, 483 artigos foram selecionados
para investigacio, mediante leitura do resumo ¢
metodologia, identificando-se a abordagem da
pesquisa, 0 ano da pub]icagﬁo, operiédico publicado,
a existéncia de escalas de mensuragio do construto
lideran¢a auténtica ¢ a aplicacio das mesmas. A
figura 1 apresenta a descri¢io do processo de revisio
da literatura.
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Figura 1 - Descri¢ao do processo de revisao da literatura

Objetivos de Pesquisa

Bases de Dados

Estratégia de Busca

Critérios de Inclusdao

Leitura dos artigos que abordam a
Lideranga Auténtica

Analise de dados bibliométricos

LI

Fonte: elaborado pelos autores.

4. Resultados

4.1 Analise cronolodgica das publicagbes

Analisar as publicagdes sobre o construto “lideranga auténtica”
no que se refere as abordagens qualitativa e quantitativa;
Identificar escalas de mensuracdo da Lideranga Auténtica e
analisa-las segundo passo-a-passo proposto por DeVellis (2012)

Academic Search Premier (Ebsco), Scielo, Scopus e Web of Science

Query “authentic leadership” no titulo, resumo e palavras-chave

Idiomas (portugués, inglés, espanhol e italiano); conter “authentic
leadership” no titulo, resumo ou palavras-chave; artigos cientificos
disponiveis on-line e gratuitos

Abordagem empregada (qualitativa ou quantitativa), escalas
aplicadas ou desenvolvidas

Ano da publicagdo, periddico, abordagem empregada (qualitativa
ou quantitativa), escalas aplicadas ou desenvolvidas

O grz’lﬁco 1 demonstra a distribui(;io Cronolégica das publicag()es acerca do construto lider:m(;a

autentica apos a revisio dos artigos.

Grafico 1 - Andlise cronologica das publicagdes acerca do construto lideranga auténtica
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Grafico 2 - Distribuicdo das publicagdes de acordo com a abordagem de pesquisa
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Grafico 3 - Distribuicao das publicacdes de acordo com as aplicagdes dos instrumentos de
avaliagcao/mensuracgao da lideranca auténtica.
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Fonte: elaborado pelos autores.

ESTRATEGIAS E TECNOLOGIAS DE GESTAO

CAPITULOI




10TNLIdVO

OVISTO dd SVIOOTONOAL 9 SVIOLIVIYLST

88

Cunha et al. (2015) chamam a aten¢io para
o fato de o construto lideranca auténtica aparecer
pela primeira vez no titulo do livro de Terry (1993)
Authentic leadership: courage in action, porém as
publicacdes de artigos sobre o tema em periédicos
cientificos aparecem apenas em 1997 com pouca ou
nenhuma expressao at¢ o ano de 2004. Observa-
se uma maior frequéncia das publicacdes a partir
do ano de 2005, 0 que pode ser explicado pela
publicacio especial do  periodico  Leadership
Quarterly que colaborou para a consolidacio
das pesquisas no campo da lideranca auténtica ¢
para a melhor defini¢ao do construto (AVOLIO;
GARDNER, 2005; ESPER; CUNHA, 2015).

Os periodicos de maior publicagio no
tema 1ideranga auténtica foram o Leadcrship
and Organization Development Journal, com 15
artigos, o Journal of Business Ethics ¢ o Leadership
Quarterly, com 11 publica¢oes cada um, seguidos do
Journal of Leadership and Organizational Studies,
com & publicacdes.

4.2 Abordagem de pesquisa e aplicagao
dos instrumentos de avaliagao/
mensuragao de lideranga auténtica

Os artigos foram analisados de acordo com
a abordagem de pesquisa e pode-se observar que ha
um predominio das publicacdes com abordagem
quantitativa (54,9%). Uma supremacia dos artigos
qualitativos ¢ observada at¢ 0 ano de 2012. O grafico
2 apresenta a distribui¢io das publicacdes de acordo
com a abordagem qualitativa ou quantitativa.

O crescimentodas publicagées quantitativas
a partir de 2008 justifica-se pela elaboragio, naquele
ano, do Authentic Leadership Questionaire
(ALQ) por Walumbwa et al. (2008), o primeiro
instrumento de mensuracio do construto bascado
em uma escala de 16 itens construida a partir do
framework multidimensional proposto por Ilies
ct al. (2005). Em 2011, tencionando melhorias no
ALQ ¢ propondo a cria¢io de um instrumento
de livre acesso a pesquisadores com validade de
conteudo quantitativa, Neider ¢ Schrieshein (2011)
desenvolveram o Inventario de Lideranga Autentica
(ALD. O grafico 3 apresenta a distribui¢io das
publicacoes analisadas, de acordo com as aplicacoes
destes instrumentos de avaliagio/mensuracio da
lideranca auténtica.

Os estudos com a aplica¢io do ALQ foram
predominantes na pesquisa (84,65%), o que pode ser
justiﬁcado pela preexisténcia desteao ALl e porsera
base deste tltimo. Muitos autoresjustificamaescolha
por este instrumento devido a sua aplicabilidade, as

publicac¢des anteriores ¢ consolidac¢io da ferramenta
(ERKUTLU; CHAFRA, 2013; HYSTAD et al., 2013;
YAGIL; MEDLER-LIRAZ, 2014: MONZANI ct al..
2015, CARVALHO et al., 2016; RAUTENBACH;
ROTHMANN, 2017; OH; CHO; LIM, 2018).

Ainda assim, alguns estudos quantitativos
incluidos na analise nio aplicam estas escalas
¢ objetivam mensurar a lideranca a partir de
instrumentos  diversos como o  Authenticity
Inventory (Al3) (KERNIS;GOLDMAN, 2005;
TOOR, 2009), 0 Leadership Behavioural Inventory
(LBI) (SPANGENBERG: THERON, 2002; KOTZE:
VENTER, 2010), a Exccutive Servant Leadership
Scale  (ESLS) (REED; VIDAVER-COHEN;
COLWELL, 2011), o Identity Leadership Inventory
(ILI) (STEFFENS et al., 2014), o Kunja Leadership
(RYU, 2015), o Servant Leadership Sourvey (SLS)
(VAN-DIERENDONCK, 2011; COETZER;
BUSSIN; GENDENRUIZ, 2017) além do modelo
proposto por Schaufeli ¢ Bakker (2004) utilizado
por Mubarak e Noor (2018).

4.3 Escalas de mensuragao/avaliagao do
construto lideranga auténtica

Walumbwa et al. (2008), baseados no
modelo tedrico multidimensional de analise da
lider:m(;a auténtica proposto por Ilies et al. (2005)
desenvolveramo Authentic Leadership Questionaire
(ALQ). Um instrumento baseado em 16 itens
composto por quatro dimensdes de comportamento
do lider: autoconsciéncia, transparéncia relacional,
processamento equilibrado ¢ perspectiva moral
internalizada. O estudo possu{a como objetivos a
Va]idagio de uma ferramenta quantitativa para a
avaliacio da lideranca auténtica ¢ a investigacio
da validade discriminante da mesma em relagio ao
Multifactor Leadership Questionaire (MLQ) (BASS;
AVOLIO, 2000) ¢ ao Transformational Leadership
Questionaire (TLI) (PODSAKOFF et al. 1990). No
entanto, a geracdo dos itens ¢ a validacio inicial
destes foi realizada por estudantes de graduacio
¢ pos-graduacdo com experiéncia em estudos de
lideran¢a da Universidade de Nebraska-Lincoln e
da School of Global Management and Leadership
da Arizona State University, nio contemplando,
nesta ctapa, os estudos de analise quantitativa a fim
de eliminar a subjetividade inerente ao processo.

Como proposta de avaliar os itens que
compdem o ALQ de forma quantitativa através
de analise de wvariancia (ANOVA) e analises
fatoriais (AFE e AFC), Neider e Schrieshein
(2011) desenvolveram o Inventario de Lider:m(;a
Autentica (ALI). Esta ferramenta parte dos itens



disponibilizados  do  ALQ, acrescenta  outros
itens pertinentes, no julgamcnto dos autores que
realizam a ANOVA e as analises fatoriais com
o intuito de criagio de uma ferramenta de livre
acesso a pesquisadores — ja que o ALQ possui valor
comercial — e que possua validade de conteddo
quantitativa. Ambas as pesquisas realizaram estudos
posteriores para a confiabilidade de consistencia
interna e validade discriminante do construto
lider:m(;a auténtica frente aos demais estilos de
lideranga como a lideranca transformacional ¢ a
lideranga ¢tica.

DeVellis (2012) propde alguns passos que os
pesquisadores devem seguir no desenvolvimento
de uma escala a fim de torna-la confiavel em
relagio ao que se propde a mensurar. Inicialmente,
o pesquisador deve ter clareza do que pretende
medir, se deseja mensurar um construto especifico
ou gencrico ¢ se este construto ¢ diferente de
outros ja mensurados. Embora scja obvio que o
objetivo da escala seja determinado previamente,
o autor alerta para situagdes em que uma parcela
de tempo consideravel pode ser investida ate que
os pesquisadores clarifiquem seus propositos em
relagio ao construto que desejam mensurar. O
passo seguinte refere-se a geracio dos itens da
escala de medida que representario o trago latente.
Esta etapa deve ser feita de forma exaustiva com

O proximo passo refere-se a revisio dos
itens gerados. Esta revisio devera ser realizada por
especialistas na area de aplicagio do estudo e refere-
se a avaliagﬁo de clareza, objetividade e relevancia
dos itens. Tambem leva em consideracio criticas e
sugestoes, acrescimo de itens ndo previstos e retirada
de itens irrelevantes. Ainda sobre os itens da escala,
no quinto passo, deve-se considerar a sugestio de
especialistas sobre a inclusio de itens de validacio
relacionados a outras escalas, cujo objetivo ¢ avaliar
a validade dos itens de mensuracio do construto.

Arealiza¢io de pre-testes caracteriza o passo
seguinte. Eles devem ser realizados com individuos
que possuam caracteristicas semelhantes aquelas
da popula¢io a ser pesquisada ¢ almeja adequar o
instrumento de avaliacio, mensurar o tempo para
completar o preenchimento do instrumento por
parte dos respondentes e realizar ajustes nos itens
em relagio a semantica. A etapa seguinte consiste na
avaliagdo destes itens atraves de analises estatisticas
(correlacio, analise de confiabilidade do construto,
analise fatorial etc), finalizando com a revisao da
escala ¢ ajustes em sua extensio.

Os  artigos que  demonstram o
desenvolvimento dos dois  instrumentos de
mensuracio citados (ALQ ¢ ALI) foram analisados
de acordo com estas recomendagoes ¢ os resultados
sdo apresentados no quadro 1.

Quadro 1 - Analise das ferramentas de mensuragao do construto lideranca auténtica a
partir do passo-a-passo proposto por DeVellis (2012)

Passos sugeridos por DeVellis (2012)
1- Clareza do que se pretende medir
2- Geragdo dos itens da escala

3- Determinar o formato da medida

ALQ ALl

4- Revisdo dos itens iniciais por especialistas no tema

5- Considerar a inclusdo de itens de validagdo

6- Realizar pré-testes

7- Avaliar os itens

8- Otimizar o tamanho da escala

Fonte: CIﬂbOTRdO p(.]:l autrora.

base tanto na literatura quanto na criatividade do
pesquisador. Além disso, deve considerar aspectos
de redundancia em rela¢io a variavel de interesse
e conter de trés a quatro vezes mais itens do
que a escala final pretendida. Além dos itens, o
pesquisador deve considerar o tipo de escala que sera
utilizada para determinar a medida (concordfmcia,
diferencial semantico etc).

Em relagio a geracio dos itens, para a
constru¢io do ALQ, 35 itens foram gerados a partir
de extensiva revisio de literatura, por abordagens
dedutiva e indutiva, analises de teses e dissertagoes
acerca do tema e a partir das discussdes com grupos
de pesquisa sobre lider;mga. Apés Validagﬁo por
grupo de estudantes de doutorado com experi¢ncia
em pesquisas sobre lideranca, a analise dos itens foi
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realizada de acordo com o modelo multidimensional
de Ilies et al. (2005) ¢ entdo foram eliminados 6 itens
que ndo se encaixavam em nenhuma das dimensoes
propostas por estes autores, restando 16 itens.
Para a geragio dos itens do ALI, os pesquisadores
partiram da amostra do ALQ disponibilizada pelos
autores ¢ desenvolveram outros dois itens para cada
dimensio proposta no desenvolvimento do ALQ.
Em ambos os instrumentos, o formato da medida
foi uma escala de 5 pontos, contudo, para o ALQ foi
utilizada uma escala de frequéncia enquanto para o
ALI foi utilizada uma escala de classificacio.

A revisio dos itens iniciais por espc‘cialistas
no tema para a construcio do ALQ foi realizada
por estudantes de graduacio e pos-graduacio
com Cxperiéncia em estudos de 1id€ranga da

Universidade de Nebraska-Lincoln e da School of

Global Management and Leadership da Arizona
State  University, nio contemplando, nesta
ctapa, os estudos de analise quantitativa a fim de
climinar a subjetividade inerente ao processo. No
desenvolvimento do ALI esta etapa de avaliagﬁo
com especialistas nio ocorreu, todavia, ANOVA ¢
teste t foram realizados a fim de contribuir para a
validagio quantitativa dos itens. Em nenhuma das
pesquisas foi apresentada a ocorréncia de pré-testes
dos instrumentos com o objetivo de refinar os itens
ou considerar a inclusio de itens de Validagfxo.

As amostras obtidas mnas aplicacdes do
ALQ sio consideradas satisfatorias para as analises
realizadas. Foram consideradas inicialmente para a
valida¢io do instrumento, uma amostra americana
— contendo 224 respondentes, colaboradores de
empresas de tecnologia, sendo 80% deles sexo
masculino, com média de idade de 44,8 anos
(DP=8,75), experiencia media de  trabalho de
15,3 anos (DP=8,56) ¢ com escolaridade em grau
universitario — ¢ uma amostra chinesa — contendo
212 respondentes, servidores publicos, sendo 71%
destes do sexo feminino com média de idade de
23,31 anos (DP=2,63), experiéncia media de trabalho
de 2,65 anos (DP=155) ¢ graus de escolaridade
diversificados. Com estas amostras foram realizadas
as analises facorial exploratoria (AFE) ¢ fatorial
confirmatoria (AFC). Com a AFE os pesquisadores
pretcndiam confirmar a inclusio dos itens em
cada uma das dimensdes teoricamente propostas
por llies et al. (2005) ¢ com a AFC a proposta era
a de construir um modelo de equagio estrutural
para o modelo da lideranga aucéntica. Apos estas
ctapas, nio houve altera¢io nos itens inicialmente
propostos.

No desenvolvimento do ALI, a proposta
cra de eliminar os julgamentos subjetivos acerca da

atribui¢io dos itens a cada uma das dimensoes com
a realizagdo de testes estatisticos e, para tanto, os
pesquisadores utilizam uma amostra com tamanho
inferior aquela utilizada no desenvolvimento do
ALQ. Foram escolhidos 72 respondentes sendo 40
deles estudantes universitarios ¢ 32 estudantes de
MBA, 56% do sexo masculino com idade media de
23,6 anos, sendo que 44% deles estavam empregados,
32% haviam trabalhado nos tltimos 6 meses ¢ 8%
deles nao possu{am Cxperiéncia. Foram realizados a
ANOVA e o teste t para averiguar se os itens estavam
atribuidos corretamente a cada uma das dimensdes
propostas no ALQ ¢ entio eliminar os julgamentos
subjctivos na proposicao inicial para o instrumento.
Ap0s as analises realizadas no desenvolvimento do
ALI, Neider e Schrieshein (2011) sugerem avaliacio
de contetudo para o ALQ ¢ consideram a eliminacio
de dois itens propostos na elaboracio do ALI a fim
de otimizar o instrumento final.
Ambososinstrumentosforamdesenvolvidos
considerando-se  a  multidimensionalidade do
construto apresentada anteriormente por llies et
al. (2005). As quatro dimensdes de comportamento
do lider: autoconsciéncia, transparéncia relacional,
processamento  equilibrado ¢ perspectiva moral
internalizada confirmaram-se pela AFC ¢ pela
AFE realizadas por Walumbwa et al. (2008). O
numero de itens para o ALQ foi de 16 itens, como
inicialmente proposto e, no desenvolvimento do
ALIL o instrumento final contemplou 14 itens,
sendo retirados dois itens inicialmente propostos.

4.4 Aplicagao das escalas analisadas

Conforme ja apresentado no grafico 3
acerca da distribui¢ao das publica¢oes de acordo
com as aplicacdes dos instrumentos de avaliagio/
mensuracio da lideranga auténtica, tanto o ALQ
quanto o ALI sio 1a1gamcnte empwgados em
populagées com caracteristicas distintas e com
objetivos dos mais variados.

Dentre os objetivos associados a aplicacio
dos instrumentos de mensuragio/avaliacio da
lideranca auténtica podem ser destacados a
aplicacio do ALQ associado a0 engajamento
(GIALLONARDO et al., 2010) ¢ a0 desempenho
da equipe de trabalho (HANNAH et al. 2011),
a0 desenvolvimento do capital psicologico ¢
criatividade dos seguidores de lideres autenticos
(REGO et al. 2012), a reducio dos niveis de exaustio
emocional em enfermeiros e melhores condi¢oes
do ambiente de trabalho (LASCHINGER et al.,
2013), a satisfacio no trabalho (LEIGH, 2014) ¢ a
identidade organizacional (MONZANTI et al., 2015),



a colaboracio entre profissionais da sadde (REGAN
ct al., 2016), a percepeio de justica organizacional
(KAMPA et al., 2017) e a inova¢io na educacio
superior (ELREHAIL et al., 2018). Foram tambeém
encontradas propostas de valida¢io do ALQ para
diferentes populagoes como os chineses (XIONG;
FANG, 2014), brasileiros ¢ portugueses (CERVO
ct al,, 2016) ¢ espanhodis (MORIANO et al., 2011).
Aleém disso, considerando as criticas que surgiram
apos a publicacio do ALQ em 2008, Avolio,
Wernsing e Gardner (2018) propdem uma revisio no
desenvolvimento e valida¢ao do instrumento. Esta
revisio considera testes de componentes estruturais
¢ a aplica¢io de um modelo de ordem superior
(Higher Order Model — HOM) nos dados iniciais
da pesquisa, ou scja, sem considerar os indices de
modificacio ja aplicados na escala.

Nas aplicacdes do ALI, podem ser
destacados os objetivos associados a satisfagio no
trabalho (CERNE, et al., 2014), a0 engajamento,
otimismo ¢ confianca (STANDER et al., 2015),
a inovacdo (JAM et al., 2016), a transparéncia da
comunicag¢io orgzmizaciona] (JIANG; MEN, 2017) ¢
a eficacia organizacional (LEE, 2018).

5. Conclusodes

A 1ideranga auténtica, como um modelo
de lideranca positiva, traz uma proposta de como
devem ser as acdes do lider com base em conceitos
da psicologia positiva, buscando melhor explicar
a forma como as relacoes entre lideres e liderados
acontecem ¢ compreender a pessoa do lider. Para
tanto, o desenvolvimento desta teoria tem se
expressado em  publicagdes acerca do construto
distribuidas em abordagens tanto qualitativas
quanto quantitativas.

O presente estudo procurou analisar as
publicacdes sobre o construto “lideranga auténtica”
quanto as abordagens qualitativa ¢ quantitativa
além de identificar escalas de mensuraciao da
liderang¢a auténtica, analisa-las segundo o passo-a-
passo proposto por DeVellis (2012) e verificar suas
aplicacoes.

As publicagdes na area estao distribuidas
em publicacoes qualitativas (45,1%) ¢ quanticativas
(54,9%), sendo o Leadership and Organization
Development Journal o periodico que contém o
maior numero de publica¢oes (15 artigos). Na analise
dos estudos quantitativos sobre a aplicagio dos
instrumentos de avaliagio/mensuracio da lideranga
auténtica encontrados, ha uma predominﬁncia
das publicacdes com analises que utilizam o
ALQ (84,65%) ¢ os autores justificam a aplica¢io

deste instrumento devido a sua aplicabilidade ¢ a
consolidacio da ferramenta.

Quanto a0 desenvolvimento  dos
instrumentos ¢ a0 Passo-a-passo  Proposto  por
DeVellis (2012) ambos foram preparados com
clareza da medida, geraram itens e determinaram
o formato da medida de forma adequada. Quanto a
revisio dos itens iniciais por cspccialistas no tema,
apenas o ALQ realizou esta etapa, assim como
apenas o ALI realizou a avalia(;io dos itens apés
Os testes estatisticos com proposta de otimizacio
do tamanho da escala. Os artigos analisados
sobre o desenvolvimento dos dois instrumentos
nio apresentaram a realizacio de pre-testes nem
consideraram a inclusio de itens de validagio nas
escalas. Mesmo no artigo publicado em 2018, quando
Avolio, Wernsing e Gardner propdem uma revisio
no processo de construcio da escala, tais dados nio
s20 apresentados.

Sugere-se uma validagio psicométrica do
ALQ com o objetivo de corrigir possiveis desvios
evidenciados pclos testes estatisticos apresentados
no desenvolvimento do ALI, bem como uma nova
avaliacio geral do instrumento, reconsiderando os
6 itens iniciais excluidos da analise. A proposta ¢
de investigar, com a realiza¢io de uma AFE seguida
de AFC, se estes itens nio poderiam gerar uma
nova dimensao além daquelas dimensoes propostas
por llies et al. (2005) em seu modelo teorico
multidimensional.

Em ambos os estudos que abordaram o
desenvolvimento dos instrumentos de mensuragio/
avaliagio da lideranca auténtica, bem como nas
demais publicag()es, nao surgiram efetivamente
instrumentos  de mensuracio quantitativa  da
lideranca auténtica. O que se tem sdo ferramentas
que evidenciam a presenca de autenticidade,
por¢m nio conscguem determinar quanto um
lider ¢ mais auténtico que outro. Como limitacio
desta investigacao destaca-se principalmente a
dificuldade de obtencio dos artigos nio gratuitos
nas bases de dados da Universidade do Estado de
Santa Catarina — UDESC, o que reduz o escopo do
estudo para as analises de artigos nio pagos.
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Recrutamento no
Linkedin: Um estudo
sobre as praticas

de contratacao das
empresas do setor de
tecnologia da Grande
Florianopolis

(Artigo)

Resumo

Este trabalho foi realizado com o objetivo de
analisar as praticas de recrutamento que as empresas
do setor de tecnologia da Grande Floriandpolis
estio realizando através da rede social Linkedin.
Foi desenvolvida uma pesquisa com uma amostra
nido probabilistica por conveniéncia, envolvendo
oito empresas ¢ scus respectivos respondentes,
através de uma entrevista guiada por um roteiro
de 23 questoes, divididas entre 11 questdes fechadas
¢ 12 abertas. Os resultados da pesquisa indicaram
que a utilizacio do Linkedin ¢ bastante presente
nas empresas, variando com a utilizagﬁo conjunta
com outras redes, de forma a se aprofundar as
informacdes sobre os candidatos ¢ ¢, para algumas
empresas, a principal plataforma de recrutamento.
Vale ressaltar que foi possivel perceber tambem a
relevancia das indicacdes para a contratagio de
novos funcionarios, ¢ em muitas empresas  esse
mcio apresentou grande expressividade no total das
contratacocs.
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1. Introdugao

A internet cresceu muito nos ultimos anos
e com todo esse fendbmeno surgiram as redes sociais,
a vida das pessoas, que antes era algo mais privado
¢ restrito passou a ser mais aberta ¢ compartilhada.
Se antes tudo o que o recrutador de uma empresa
tinha de informagio sobre um possivel candidato
era o que ele conhecia na hora da entrevista, hoje,
com as redes sociais, ¢ possivel que um recrutador
conheca bem mais um potencial candidato sem
nunca té-lo visto.

As redes sociais expoem as pessoas, ¢
com 1SS0 Mmuitos proﬁssionais podcm ter mais
conhecimento sobre o possivel novo colaborador.
Tendo mais conhecimento sobre os candidatos
¢ possivel de antemio ver sc a pessoa que esta
concorrendo a vaga tem o perfil coerente com o da
empresa, se compartilha de certos principios ¢ se
poderia adequar-se a propria cultura organizacional.

Em uma pesquisa realizada pelo Linkedin,
2017 com mais de 331 lideres corporativos em atracio
de talentos de todo o Brasil, foram constatadas
algumas tendéncias que merecem destaque. Dentre
cles: “A atragio de talentos ¢ um tema muito
importante para os executivos. [...] No Brasil,
mais de 83% afirmam que talentos so a principal
prioridade em sua organizacio”. (LINKEDIN, 2017).
[sso demonstra que o foco das empresas esta em seu
quadro de funcionarios, sendo a prioridade para a
maioria das empresas.

“As equipes de recrutamento terdo ainda
mais trabalho este ano, e focario na qualidade
das contratagoes. 40% dos lideres dizem quc o
volume de contratacoes de sua equipe aumentara”
(LINKEDIN, 2017). Mesmo com a atual situagio do
Brasil, crise econdmica ¢ instabilidade a quantidade
de contrata¢des aumentara, isso ¢ algo bem positivo,
pois demonstra que a economia esta dando sinais de
recuperagao.

Outro ponto ¢ que “A marca empregadora
¢ fundamental para atrair a atenqao dos candidatos,
especialmente quando o foco ¢ a cultura da empresa
¢ 0 avanco profissional. Mais de 73% dos lideres
reconhecem que a marca empregadora tem um
impacto consideravel na contratacio de talentos”
(LINKEDIN, 2017). Atualmente muitas pessoas
procuram um trabalho que possua significado, e
encontrar uma organuaqao que compartilhe os
mesmos valores que ele ¢ algo que cada vez mais ¢
uma prioridade para muitos.

Nesse sentido esse trabalho tem como
objetivo analisar as praticas das empresas do setor
de tecnologia da Grande Florianopolis em relagio a

contratacdes pela rede social Linkedin. Para tanto
o artigo esta organizado em cinco se¢oes alem das
referéncias. Apos a introdugio ¢ apresentada uma
breve fundamentagio teorica sobre o tema, seguida
dos procedimentos metodologicos. Na sequéncia sio
apresentados e discutidos os resultados da pesquisa
com as oito empresas participantes da pesquisa e
por fim sdo apresentados os resultados finais.

2. Fundamentagao teorica

A gestio de pessoas ¢ formada pelas
estratcgias que tenham por objetivo atrair, reter,
potencializar ¢ administrar o capital humano
de uma organizacio. Uma empresa que possua
a gestdo de pessoas entre suas politicas internas
obtera colaboradores mais capacitados, motivados
¢ eficientes no desempenho de suas atividades.

Toda empresa precisa de funcionarios para
executar tarefas ¢ atividades que fagcam com que a
organizag¢io flua de modo a alcancar seus objetivos.
Para inserir pessoas dentro de uma organizacao
isso deve ser feito de modo que se tenha a pessoa
certa no lugar certo, em resumo o recrutamento
“consiste num processo que visa atrair candidacos
potencialmente qualificados ¢ capazes de ocupar
cargos dentro da organizacio”. (GIL, 2016, p.115).
Complementando, o recrutamento de pessoal “¢
uma atividade de responsabilidade da ARH que
tem por finalidade a captacio de recursos humanos
interna ¢ externamente a organiza¢io objetivando
municiar o sistema de selecio de pessoal no seu
atendimento aos clientes internos da empresa.”
(MARRAS, 2009, p.69)

Dentre as fontes de recrutamento mais
comuns tem-se as seguintes op¢des: anuincios na
midia, tabuletas na porta, informacdes em quadro
de avisos, indica¢oes, apresentacdes espontineas,
agéncias de emprego, intercaimbio com outras
cmpresas, anincios em revistas técnicas e cmpresas
de headhunting (LACOMBE, 2005)

Mais recentemente uma das fontes utilizadas
para o recrutamento ¢ o Linkedin, definido por
Caramez (2013) como uma rede social voltada
especialmente para profissionais, sendo uma das
redes sociais profissionais mais importantes para
criar oportunidades profissionais que nio eram
alcancaveis anteriormente.

Nessa direcio Gil (2016, p.119) aponta que
“Com a disseminacio da internet, os candidatos,
em lugar de enviar seus curriculos impressos,
podem inclui-los, via web, em classificados on-
line ou no proprio site das empresas.” Isso expde a
atual realidade de muitas empresas, principalmente



no sctor de tecnologia, onde a internet ¢ de
conhecimento ¢ acesso de todos.

O recrutamento online possibilita 0s
candidatos de mostrarem seus curriculos as empresas
sem que tenham que realizar um deslocamento. Isso
ocorre atraves de sites de ofertas de emprego, com
foco em recrutamento, redes sociais profissionais e
até mesmo no préprio site da empresa que tenha
alguma plataforma que se possibilite o envio de
curriculos (CAPPELLI, 2001).

Ja para Sousa (2014), 0 recrutamento online
¢ um processo em que sio utilizadas ferramentas
web, que permitem a organizacio realizar a busca
de profissionais sem ter que estar constantemente
recorrendo

O Linkedin ¢ uma plataforma que teve seu
lancamento no ano de 2003 ¢ que atualmente ¢ a
maior rede profissional do mundo, com mais de
500 milhdes de usudrios em mais de 200 paises ¢
territorios. (LINKEDIN, 2017). No Linkedin, tanto
candidatos quanto empresas podem apresentar
um perfil. No perfil dos candidatos as informacoes
presentes vio desde dados pessoais at¢ dados de
formagio e cursos realizados. Ja nas paginas das
empresas as informagdes vio desde o nimero de
membros na organizacio, um breve historico do
que a empresa realiza, divulgagio de possiveis vagas
em aberto e poss{VCis artigos publicados.

3. Procedimentos metodologicos

A forma de abordagem do problema foi
por meio de pesquisa qualitativa, com aplicagio de
um roteiro de entrevista com perguntas abertas e
fechadas.

Foram  realizadas  oito  entrevistas
presenciais, pois desta forma ¢ possivel obter uma
maior intera¢io com o entrevistado, ¢ isso acaba
criandoum engajamento maior do entrevistado para
com as perguntas. Vale destacar que as perguntas do
roteiro estavam divididas em 11 perguntas fechadas
¢ 12 perguntas abertas.

O universo da pesquisa sao os funcionarios
que realizam o recrutamento ¢ sele¢io em empresas
de tecnologia da  Grande Florianopolis. Esse
universo ¢ limitado tanto geograficamente quanto
por setor de atuacio das empresas, o que se buscou
foi um panorama de como o setor de tecnologia da
Grande Florianopolis esta utilizando a rede social
Linkedin para recrutar e selecionar candidatos.

Os dados coletados a partir das entrevistas
eramdivididos em duas partes, 0s dadosde perguntas
fechadas foram tabulados na ferramenta Excel e
foram transformados em graficos. Ja as informacoes

das perguntas abertas foram transcritas ¢ agrupados
por questio, para que dessa forma fosse mais facil
analisar tendéncias e informagées de cada questao.

4. Resultados e discussao

Como pode-se observar no grafico 1, dentre
as oito empresas entrevistadas uma ¢ microempresa,
outra ¢ empresa de pequeno porte, trés sio de medio
porte e trés sio de grande porte. Com isso os dados
coletados conseguem abranger uma quantidade
diversificada de dados e percepeoes.

Segundo o grafico 2, dentre as empresas
entrevistadas sete delas apresentam uma area de
gestao de pessoas estruturada, sendo que a inica que
nio apresenta ¢ uma consultoria em recrutamento
¢ selecao. Com isso percebe-se que esta ¢ uma area
fundamental para as empresas, ¢ saber como o
Linkedin funciona dentro desse departamento foi
um dos objetivos dessa pesquisa.

Grafico 1. Porte das empresas

B Microempresa
u Peguena
u Média

B Grande

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Grafico 2. Presenca de uma area de Gestao
de Pessoas estruturada

| Sim

B Nio

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Percebe-se no grafico 3 que o quadro de
funcionarios que trabalham na area de gestao de
pessoas na maioria das empresas ¢ reduzido, sendo
que em seis empresas a area nio possuia mais do
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que dez colaboradores, isso se deve tambem ao
porte da empresa, pois quanto maior a empresa,
mais funcionarios ela precisa ter nessa area para
gerenciar o quadro de funcionarios.

E no grafico 4, ¢ relacionado ao nimero de
funcionarios que trabalham dentro da area de gestao
de pessoas com recrutamento ¢ selegio, percebe-se

Grafico 3. Numero de pessoas que
trabalham na area de Gestao de Pessoas

Empresa 6 e 35
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Grafico 4. Numero de pessoas que
trabalham com Recrutamento e Selecao
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Grafico 5. Redes sociais utilizadas para
obtencao de dados dos candidatos
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

também que apresenta menos de dez funcionarios
por essa ocupacao na maioria das cmpresas.

Dentre as redes sociais utilizadas para a
obten¢io de dados dos candidatos percebe-se no
grafico 5 que o Linkedin ¢ utilizado por todas as
empresas. Em segundo lugar esta o Facebook com
um total de cinco empresas que o utilizam com uma
frequéncia moderada, em terceiro esta outros com
trés empresas, ¢ com um voto cada estio o Twitter,
o Youtube ¢ o Instagram. Vale ressaltar que tirando
o Linkedin a frequéncia de consulta as outras redes
é esporz’tdica ou de menor frcquéncia.

Sobre as fontes de recrutamento utilizadas
pelas empresas alem das redes sociais, conforme
o grafico 6, verifica-se que tanto o site proprio
como as indica¢des lideram a quantidade de fontes
de recrutamento além do Linkedin, com todas
as empresas entrevistadas tendo respondido que
utilizam esses meios. Em segundo lugar estio os
anuncios na midia, com cinco empresas tendo
respondido essa op¢io. Em terceiro lugar estdo
empatados com quatro respondentes as agéncias de
headhunting, agéncias de emprego e apresentacdes
espontaneas. E empatados em dltimo lugar, com
duas respostas cada estiao informacdes em quadro
de avisos, intercimbio com outras empresas ¢
outros meios.

Destaca-se que dentre as fontes mais
utilizadas o que Lacombe (2005) ¢ Dutra (2002)
esclarecem sobre as indicacdes ¢ que ¢ o método
mais utilizado nas empresas, o que foi confirmado
nesta pesquisa.

Ja em relagio a outra fonte, que ¢ o site
proprio da empresa pode-se perceber que isso
envolve muito a marca empregadora, quem sc
cadastra no site da empresa ¢ porque quer trabalhar
naquela empresa em especifico. Vale ressaltar que em
relacio aos anuncios de midia foram consideradas
também as midias digicais.

Aprofundando mais a questdo, o grafico
7 apresenta as porcentagens de contratacdes por
meio do Linkedin, por indicagées € por outros
meios. Percebe-se que ha empresas que utilizam
fortemente o Linkedin como as empresas dois e
quatro. No outro lado ha muitas empresas que
utilizam o recrutamento por indica¢des de forma
mais intensa, e sio elas as cmpresas trés, cinco, seis,
sete € oito.

Quando as empresas foram questionadas se
costumam utilizar mais o Linkedin para algum tipo
de publico especifico, a opinido dos entrevistados
ficou dividida entre a utilizacio focada em um tipo
especifico de profissional e a utilizacio da rede para
contrata¢des em geral.

Dentre as empresas que utilizam o
Linkedin para um publico especifico pode-se



Grafico 6. Outras fontes de recrutamento utilizados pelas empresas além das redes
sociais
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Grafico 7. Porcentagem das contratagdes nas empresas
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

destacar que o Linkedin ¢ uma rede utilizada para
a busca de profissionais mais capacitados, em geral
profissionais que possuem nivel superior completo,
ou proﬁssionais altamente cspecializados, a
entrevistada da cmpresa trés comenta o seguinte
“As vagas de tecnologia, analistas, gestores ¢
especialistas em geral estdo muito localizadas no
Linkedin e ¢ nesse publico que a empresa foca”.
[sso ¢ ressaltado por Caramez (2013) que diz que o
Linkedin ¢ uma rede social voltada especialmente
para profissionais.

Ja dentre as empresas que niao utilizam a
rede para candidatos especificos, estas acabam por

usa-la como principal ferramenta de recrutamento
¢ selecio, ¢ utilizam como plataforma central de
scus trabalhos, como informa a entrevistada da
empresa dois “O Linkedin ¢ o meio de recrutamento
¢ Selegio mais eficaz da cmpresa, nao ¢ o utilizado
para a divulgacio de vagas como tambem para ter
acesso a uma abrangente rede de contatos, com isso
¢ possivel atingir um publico jovem tanto como um
publico mais velho”.

Quando as empresas foram questionadas
se dentre as pessoas que fazem o recrutamento
¢ selecio, ha um profissional especializado no
Linkedin verificou-se que apenas uma delas possui
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funcionarios formalmente capacitados com cursos
sobre a rede.

Também questionou-se sobre a diferenca
nos resultados obtidos na contrata¢io entre o
anuncio da vaga no Linkedin comparado com outras
fontes que a empresa utiliza. As contratacdes pelo
Linkedin se diferenciam devido a vasta quantidade
de candidatos altamente qualificados presentes
na rede, como cita a entrevistada da empresa oito
“Os proﬁssionais presentes no Linkedin sio mais
qualificados ¢ possuem uma experiéncia mais
solida. ” Ja a entrevistada da empresa dois ressalta
que “O Linkedin possui tanto candidatos bons
como candidatos ruins, o que diferencia o Linkedin
¢ a abrangéncia de pessoas que se inscrevem pela
rede, mas a adequacio do candidato a vaga ¢ algo
variado.”

A diferen¢a mais perceptivel ¢ o contraste
da contrata¢io do Linkedin contra o recrutamento
por indica¢io, como visto no grafico 7. A indicacio
¢ uma fonte que apresentou um grande volume de
contratacdes em diversas empresas entrevistadas,
como a entrevistada da empresa cinco informa
“indica¢oes acabam sendo mais efetivas, devido a
especificidade da empresa de encontrar o candidato
que ela precisa, pois no Linkedin os candidatos
acabam nio sendo tio assertivos. ”

Segundo o relatorio do Linkedin das
tendéncias de recrutamento 2017 (SCHNIDMAN,
HESTER, PLUNKTE, 2017) Apesar dos profissionais
daareade recrutamento afirmarem que as indicagdes
s30 a principal fonte de contratacio de qualidade,
grande parte das empresas nio faz investimentos na
construcio de um bom programa de indicagoes. Isso
tambem ¢ visto em relagio a marca empregadora,
que embora seja um diferencial em muitas empresas
cla acaba ficando em um dos dltimos lugares na
lista de investimentos das equipes. A maior parte
do or¢amento das equipes vai para estratégias
tradicionais, como anuncios de vagas.

Quando questionadas se desde que a
empresa comecou a utilizar o Linkedin aumentou a
cficiéncia das contratagdes ¢ os possiveis porques os
entrevistados apresentaram diferentes visoes. Nas
empresas que utilizam o Linkedin como principal
plataforma de nota-se que o uso da rede realmente
aumentou a cficiéncia das contratagdes, como cita
a entrevistada da empresa dois “Aumentou muito,
porque com o Linkedin ¢ possivel segmentar o
publico e a publicagio aparece para as pessoas que
realmente possuem adequagio a vaga” ela ainda
afirma que “O Linkedin melhorou praticamente

100% das contratacdes, pois hoje a maior parte dos
candidatos ou vem por indica¢io ou pelo Linkedin.”

E na contramio do quesito eficiéncia das
contratacocs atraves do Linkedin a entrevistada da
empresa cinco ressalta que “o Linkedin nio ¢ muito
focado, e isso acarreta no recebimento de muitos
curriculos que geram uma triagem grande para
verificar os candidatos mais ideais. 90% dos que se
candidatam pelo Linkedin nio servem, a divulgacio
em blogs especificos ¢ mais assertiva, ou em grupos
do Linkedin.”

Com isso percebe-se que para contratar
candidatos de dreas mais comuns a rede possui
uma alta cficiéncia, porém em casos de vagas
muito especificas, onde o profissional deve possuir
requisitos muito espedﬁcos a procura pelo Linkedin
acaba atraindo muitas pessoas sem a adequagio
necessaria, ¢ a triagem que isso acarreta acaba dando
mais trabalho do que procurar em outras fontes ou
terceirizar esse servigo.

Também questionou-se na pesquisa  se
o Linkedin ¢ utilizado na cmpresa para outras
finalidades que nio a contratacio de pessoas, como
por exemplo publicacdes de conteudo. Um ponto
que todas as empresas convergem em sua afirmacio
¢ na utilizagio do Linkedin nio s6 como plataforma
de recrutamento, mas também como plataforma
de divulgacio da marca, de artigos e conteudo
préprio. A diferenga esta em quem cria o conteudo,
em algumas empresas sio os proprios funcionarios
enquanto que em outras ¢ o departamento de
marketing que ¢ responsavel por isso.

Ja quando questionados se o Linkedin,
influéncia na deﬁnigio de poHticas ¢ acoes para
retencdo de pessoas, teve-se a seguinte resposta, 0
Linkedin nio influencia na defini¢io de politicas e
acdes para retengio de pessoas. A tnica entrevistada
que informou algo diferente foi a da empresa quatro
¢ disse que “a empresa nio possui nenhuma politica
definida através do Linkedin, porém algo que esta
em discussdo ¢ a possivel implementacio da foto
padronizada com a camiseta do jogo da empresa na
foto de perfil do Linkedin”.

Em relagio a empresa utilizar o Linkedin
para monitorar a vida profissional dos candidatos ¢
atuais funcionarios, pode—se dividir as respostas ecm
duas categorias, em relagio aos atuais funcionarios
¢ aos candidatos. As empresas entrevistadas, em
geral, ndo utilizam a rede para monitorar a vida dos
atuais funcionarios, isso se deve a confianca que
clas depositam em seus funcionarios ¢ ao fato de
que o perfil de cada um ja ser avaliado na hora da
contratacio. Como cita a entrevistada da empresa
trés “a empresa nio possui essa pratica ¢ a empresa



parte do principio de haver a confian¢a com seus
funcionarios, porque desde o recrutamento ja se
avalia a aderéncia da pessoa a cultura da empresa”.

Ja em relacio aos candidatos, o Linkedin
¢ utilizado sim para o monitoramento de perfis.
A entrevistada da empresa um cita que “antes ¢
durante o processo de recrutamento e sele¢io sim”
os perfis sio analisados para obtencio de dados e
triagem de candidatos. E a entrevistada da empresa
quatro complcmenta dizendo que “E utilizado mais
para a averigua¢io das informagoes dos candidatos
que estao em processo de selecio. ”

Em relacio ao questionamento de qual o
peso das informagoes coletadas em redes sociais
na hora de selecionar os candidatos pode-se citar
a fala da entrevistada da empresa cinco “o peso
das informacoes do Linkedin ¢ gigante, chega a ser
determinante na hora de selecionar um candidato.
" Isso mostra a forca que um perfil bem elaborado
aliado com boas experiéncias pode gerar na hora de
recrutar um candidato. A entrevistada da empresa
um Complemcnta dizendo que “a consulta do
Linkedin ¢ bem importante para verificar a atuacio
do profissional antes da entrevista e tambem para
verificar detalhes que faltam do candidato ¢ de suas
experiéncias™. Japor outro lado tem-se a entrevistada
da empresa quatro que diz que “Nio possui muito
peso pois a entrevista por Competéncia ¢ utilizada
para isso”.

Quando  questionados  em  relagio  a
relevancia do Linkedin no recrutamento interno
pcrccbcu—sc que as cmpresas nao utilizam o
Linkedin nesse tipo de recrutamento, como destaca
a entrevistada da empresa trés “no processo de
recrutamento interno nio ha a pratica de consultar
no Linkedin, o maior foco no uso dessa ferramenta
¢ pAara uso 20s Processos externos’.

No recrutamento interno das empresas o que
¢ analisado ¢ 0 atual perfil percebido do profissional,
como as atitudes dele perante os desafios, como
¢ o trabalho dele, como retrata a entrevistada da
empresa oito “O que ¢ mais considerado sio as
atitudes ¢ experiéncias do candidato percebidas no
dia a dia”. Ou seja, ¢ algo que ja ¢ percebido dentro
da empresa, ¢ a possivel consulta ao Linkedin seria
apenas para checar algum dado que por acaso o
profissional precise saber para o recrutamento.

Sobre a empresa utilizar o Linkedin para
sondar possiveis novos candidatos, percebeu-se
que esta ¢ uma pratica adotada, como informa
a entrevistada da empresa oito “Acontece com
bastante frequéncia. Quando se tem uma previsio
da futura necessidade de uma nova contratacio
ja comeca a busca de profissionais que possam se

encaixar na vaga. " A entrevistada da empresa trés
complementa dizendo que “utiliza o Linkedin como
hunter para buscar talentos para vagas abertas ¢ para
futuras oportunidades. " A entrevistada da empresa
cinco complementa dizendo que “Sim, se a empresa
ja tem alguém em mente ou se encontrou alguém
bom para o cargo ela contata esse profissional ¢
verifica se ele esta disponivel para a contratagio. ”

Ja em relagio aos pontos positivos e
negativos do uso do Linkedin para o processo
de recrutamento de pessoas ha varios pontos a se
destacar. Como aspectos positivos foram citados
primeiramente o alcance ¢ a abrangencia, como
explica a entrevistada da empresa cinco “Alcance,
a maioria dos profissionais qualificados esta no
Linkedin, que ¢ o foco da empresa”. A entrevistada
da empresa dois ressalta que “O Linkedin possui
um alcance ¢ abrangéncia muito grande, cada vez
mais os profissionais estdo utilizando a rede para
procurar empregos, informacio e networking, o que
¢ algo muito positivo”. A entrevistada da empresa
sete complementa “¢ o alcance, que com isso ¢
possivel ter acesso a pessoas que as indicagdes nio
atingiriam.”

A entrevistada da empresa trés diz que
a facilidade de se contatar um membro da rede ¢
muito boa pois ha a “facilidade de contato com
candidatos potenciais por e-mail e mensagem no
préprio chat. ” A entrevistada da empresa quatro
completa dizendo que “¢ bem facil contatar as
pessoas. ”

Segundo a fala da empresa dois “Para o
processo de recrutamento e sele¢io ¢ possivel ter
uma visao mais ampla do curriculo do candidato,
as vezes o curriculo nio estd tio atualizado ou
bem feito, mas ao conferir a rede as informagdes
geralmente estdo atualizadas e bem-dispostas.”
Ou seja, o Linkedin ¢ uma importante fonte de
curriculos atualizados dos profissionais.

A entrevistada da empresa um  ressalta
“A eficiencia do processo, o Linkedin da um foco
maior nos candidatos que estdo aderentes ao perfil”.
Se bem utilizado, para certas empresas, a rede
oferece uma boa compatibilidade entre candidato
¢ vaga. A entrevistada da empresa quatro cita o
filero de pessoas da rede como algo bem positivo,
¢ a entrevistada da empresa seis confirma dizendo
que a “possibilidade de buscas avancadas com o
Linkedin Recruiter” ¢ algo que merece destaque.
A “possibilidade de publicacio ¢ interagio através
dos posts de conteudo da empresa” ¢ citado
pela empresa sete e a “participacdo nos grupos,
divulgacio de vagas nos grupos” tambem ¢ outro
ponto que merece destaque.
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A entrevistada da empresa quatro diz
que “O custo da ferramenta ¢ justo comparado
a consultorias ¢ empresas de headhunting, ¢ o
Linkedin ¢ bem democratico pois todos podem
ter acesso a rede, ao contrario de outros sites de
recrutamento onde o candidato tem que ser pagante
para usar a ferramenta. E o Linkedin abrange
funcionarios do mundo todo, o que para a empresa
¢ bem importante. ”

A entrevistada da empresa dois ressalta que
“Hoje os maiores meios de contratagio sao o proprio
site da empresa ¢ o Linkedin. ” Ela ainda “percebe
que o Linkedin esta cada vez mais sendo utilizado,
¢ realmente uma rede corporativa onde ha muita
troca, a parte de artigos na rede algo fantastico, [...|
a rede como uma solugio ¢ muito interessante [...].
Ela ainda complementa que “O Linkedin possui
muita relevancia, nio so para quem trabalha com
recrutamento ¢ sele¢io mas para profissionais de
uma forma geral, pois da uma otima visibilidade
dos proprios candidatos. ”

A entrevistada da empresa trés chega a
utilizar mais o Linkedin do que o Facebook, devido
as oportunidades presentes na rede. Segundo cla
“Para quem ja utiliza, ela acredita que faz total
sentido manter essa rede ativa ¢ para quem nio
tem ¢ interessante criar uma conta. ” Pois como ela
complementa “O Linkedin ¢ uma midia nao so para
conseguir uma oportunidade de emprego, mas uma
rede de interacio profissional, nela ¢ possivel gerar
conexdes, aprendizados, troca de informagdes, etc.
E a rede do momento ¢ do futuro.”

A entrevistada da empresa um concorda
dizendo que “E uma ferramenta muito boa, ¢ uma
nova possibilidade, ao contrario do Facebook o
Linkedin ¢ mais aprofundado. A visibilidade ¢
dinamicidade ¢ bem mais interessante. Reduz
muito os curriculos fisicos, praticamente  zero.
Realiza¢io das vagas totalmente pelo meio virtual,
o Linkedin para esta empresa compete bem com o
site da empresa. A rede possui um diferencial pela
busca ativa.”

Analisando esses pontos observa-se que as
principais vantagens desse modelo sio a facilidade
com que os recrutadores conseguem ter acesso a0s
perﬁs dos poss{VCis candidatos, como citado pelas
entrevistadas trés e quatro, assim como o custo
reduzido de encontrar candidatos, como citado
pela entrevistada quatro e ressaltado pelas outras
na forma de utilizac¢io da rede de forma adicional a
seus processos, ¢ divulgar vagas ¢ candidatos, como
citado por todas as entrevistadas, o que acaba sendo
um ganha-ganha.

Ja dentro os pontos negativos o custo da
ferramenta premium foi citado pelas entrevistadas
das empresas um, dois ¢ oito como um custo bem
clevado. Como ressalta a entrevistada da empresa
dois “O Linkedin ¢ extremamente caro. [...] O
retorno de investimento precisa ser muito bom
para valer a pena essa divulgacio. ” Porem, como
algumas empresas comparam o valor da ferramenta
com consultorias ¢ headhunters, para elas o valor
acaba sendo competitivo com os concorrentes.

Para a entrevistada da cmpresa cinco a
rede ¢ “pouco assertivo nas pessoas que realmente
interessam, devido a grande atracio, gera um
grande trabalho de triagem. ” Isso se deve ao fato de
muitas pessoas desejarem uma vaga na empresa, 0
que acaba gerando um grande nivel de pessoas que
nio s10 o que a empresa busca se candidatando.

Ja a entrevistada da empresa quatro acha
negativo que “Candidatos que pagam o premium
possuem mais visibilidade, pois nem sempre um
candidato pagante ¢ melhor que um nio pagante ¢
O premium torna isso, de certa forma, desigual. 7

Como a rede acaba sendo uma vitrine de
seus membros isso prejudica algumas empresas,
como a entrevistada da empresa sete destaca “o
possivel “ass¢dio” de outras empresas sobre os atuais
funcionarios, ouseja, a possivel perda de funcionarios
para outras empresas do ramo. ” Essa pr:itica de
absorcio de candidatos de outras empresas acaba
sendo comum, ¢ pode ser interpretada como um
ponto negativo para as empresas que perdem seus
funcionarios.

A entrevistada da empresa seis percebe que
) employcr branding ¢ fraco e ela cita que “Durante
um ano utilizamos a funcionalidade de pagina
de carreira, junto a company page. Porém nio
conseguiamos mensurar qual o impacto disso em
aplicantes e contrata¢des. Vejo que como a empresa
tem uma company page bastante ativa ¢ forte, isso
acaba impactando ]:'1 em Cmployer br:mding. Até Pq
retiramos essa funcionalidade e nio tivemos queda
nos resultados. ”

E a gestio dos candidatos contatados
foi destacado pela entrevistada da empresa oito
como um ponto negativo do uso da plataforma
“O histérico das conversas também ¢ algo que
precisa melhorar, um registro preciso com o tipo
de interagio feita com cada funcionario, ou seja, a
gestao das interagoes feitas na rede”

Esses outros pontos pesam um pouco para
os recrutadores, pois barreiras também surgem
no mundo virtual, justamente pela facilidade, a
veracidade das informagécs acaba sendo limitada,
a consulta a rede para obten¢io de informagoes



acontece quase sempre ¢ informagdes erradas ou
divergentcs prcjudica 0 Processo, junto com isso o
contato humano, caracteristica essa importante na
hora de contratar um novo colaborador também
¢ ausente ¢ acaba sendo necessario a realizacio
de entrevistas. Entretanto, se essas redes forem
usadas para a triagem de candidatos, o recrutador
pode verificar presencialmente se o candidato esta
de acordo com seu perfil on-line, se apresenta as
qualidades, caracteristicas e formacdes apresentadas
na internet.

Com isso percebe-se que a quantidade de
pros e contras ¢ grande e pode variar bastante de
empresa para empresa, scja por causas financeiras,
pessoais dentre outras. A maior parte acredita que
0s pontos positivos justiﬁcam o uso da rede, ¢ os
pontos negativos acabam sendo mais um onus da
plataforma.

5. Consideracoes finais

O presente trabalho teve como objetivo
geral analisar o recrutamento atraves do Linkedin,
sendo realizado com profissionais que atuam no
recrutamento ¢ selecio das empresas do setor
de tecnologia da Grande Floriandpolis, tendo
como objetivo geral verificar se a atual utilizacio
desta rede esta sendo bem aproveitada por estes
profissionais.

Vale mencionar que o setor escolhido, o de
tecnologia, foi devido ao crescente polo tecnologico
que temos na regido da Grande Floriandpolis,
também vale ressaltar que devido ao forte uso
dessa rede em sctores que possuem mio de obra
altamente especia]izada acarrcta na juncao natural
do uso desta rede neste setor. Através disso buscou-
se explorar mais como funciona o uso dessa rede
nesse setor.

A justificativa para o trabalho envolve
tambem o crescente uso da tecnologia nos diversos
ambitos de nossas vidas, a presenca do Linkedin
no mercado de trabalho gera um grande impacto
nele, seja atraves da maior visibilidade de seus
membros, da maior facilidade em encontrar novos
profissionais, do maior engajamento gerado pela
rede ou da possibilidade de um fortalecimento da
marca atraves da rede. Além disso os estudos nessa
area s30 recentes, POrtanto ¢ uma drea que apresenta
muito potencial de estudo.

Também  buscou-se  contextualizar o
Linkedin dentro do universo de redes sociais
presentes na internet, com  isso analisou-se ele
perante a concorrencia e foi possivel constatar que
por ter seu foco na area profissional ele realmente

consegue ser mais eficiente que as demais redes na
hora de procurar novos profissionais ¢ saber seu
historico profissional.

Durante as entrevistas pode-se observar
diversas tendéncias e percepcdes que  foram
analisadas em conjunto com dados secundarios do
proprio Linkedin (2017) ¢ da Jobvite (2013, 2015,
2017) para correlacionar a realidade percebida neste
estudo com as praticas percebida no mercado.

Como principais descobertas da pesquisa
destaca-se o uso do Linkedin em questdes
como publico especifico, recrutamento interno,
fortalecimento da marca empregadora, peso das
redes sociais no momento da contratagio, vantagens
¢ desvantagens do uso da rede entre outros.

Com a conclusio desta pesquisa foi possivel
obter um panorama de como as empresas do setor
estao usando o Linkedin para recrutar e selecionar
novos colaboradores. Espera-se que esta pesquisa
sirva como um pilar a mais na construc¢io dos
estudos nessa 4rea e visto que as organizagdes ¢ seus
processos estdo em constante mudanga, observar,
analisar ¢ se situar no que esta acontecendo no
presente ¢ fundamental para a construc¢io de novas
praticas no futuro.

Ademais, destaca-se o grau de importancia
¢ conhecimento adquirido por meio dessa pesquisa.
Com isso, faz-se sugestoes de trabalhos futuros a
respeito deste tema, indica-se fazer um estudo com
empresas de setores diferentes ou mesmo do mesmo
setor em outros polos tecnologicos para verificar se
as caracteristicas identificadas estardo presentes em
outras regioes ou setores. Também seria interessante,
fazer um estudo sob as percepcoes dos candidatos
em re]agﬁo a0 tema, diferente da dtica das cmpresas,
conforme feito nesta pesquisa.
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Comportamento do Consumidor

Como o Consumidor Vé
Sua Empresa na Black
Friday? Uma Proposta
de Escala Para Estudos
Comparativos

(Artigo)

Resumo

O presente artigo propde a uti]izagéo
de uma escala para a analise da percepcio dos
consumidores sobre as empresas no periodo da Black
Friday. E apresentada uma revisio de literatura
sobre as disposigées do consumidor, valéncia ¢
cficacia, e como elas influenciam a relagio pessoal
entre cliente-firma. Apos aplicacio de um survey, as
propostas apresentadas sugerem que as disposicoes
dos consumidores na Black Friday influenciam de
forma direta ¢ age como moderadora da satisfacio,
da confianca, do valor ¢ da lealdade do consumidor
para com um varejista. Sugere-se que a escala
proposta possibilita compara¢des entre empresas ¢
entre segmentos de mercado. Por fim, estimula-se
a utiliza¢io do instrumento em diversos contextos
varejistas.
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1. Introdugao

Nos Estados Unidos, a Black Friday ¢ um
feriado de compras (SWILLEY ¢ GOLDSMITH,
2013). Os autores colocam que a data ¢ usada pelos
varejistasestadunidenses paraatrair osconsumidores
para suas lojas. Estes passam longas horas verificando
promogdes ¢ comprando, resultando assim, em um
grande aumento nas vendas. No Brasil, no entanto,
a Black Friday teve sua primeira edi(_;io em 2010,
focado no comércio online, ¢ apenas em 2011 houve
descontos em lojas fisicas (GUERRA, NIELSEN e
GHISI, 2017). Ela ¢ atualmente a segunda maior data
do varcjo brasileiro segundo pesquisa da Google
¢ Provokers (2017) ¢ impressiona pelo numero
crescente de vendas ano apos ano; enquanto 19%
dos entrevistados compraram na data em 2013, 55%
o fizeram em 2016. Esses dados levam a suposicio
de que a Black Friday esta sendo reconhecida como
uma boa data para realizar compras.

De acordo com Guerra, Nielsen e Ghisi
(2017) a data vem ganhando for¢a ao longo dos
anos e tornou-se um dia relevante de vendas no
calendario promocional do varejo brasileiro. Os
autores afirmam que a data no Brasil apresenta
fortes evidéncias de ser uma acio de promogio de
vendas empregada pelos varejistas para alavancar
receitas por meio de grandes descontos em um
curto periodo. Contudo, pode-se assumir que essa
mesma estratégia ¢ utilizada em outros paises, em
especial, nos Estados Unidos.

Enquanto nos Estados Unidos a Black
Friday ¢ uma data consolidada (SWILLEY e
GOLDSMITH, 2013, THOMAS ¢ PETERS, 2011),
no Brasil ela tem gerado muita controversia.
Apesar dos nimeros crescentes em vendas anuais,
a data ¢ muitas vezes caracterizada por: fraudes no
e-commerce, lentidio nos sites, perda de vendas,
falha no planejamento dos varejistas, desconfian¢a
dos consumidores e baixa rentabilidade (GUERRA,
NIELSEN e GHISI, 2017).

Guerra ¢ Nielsen (2016) dizem que a data
ganhou um nome de forma a ironiza-la: Black
Fraude. Segundo Constantino (2013), alguns
consumidores afirmam que o dia nio passa de
uma “farsa”, deixando apenas os precos pela
“metade do dobro”. Muitos comerciantes tentam
ludibriar os consumidores inflando os precos
semanas antes para que no tio esperado dia cles
possam dar os “descontos”. No Brasil, além de a
credibilidade de ofertas ser duvidosa, um problema
quc impacta os varcjistas diz respeito as fraudes no
e-commerce. Segundo o cofundador da Konduto,
plataforma brasileira especializada em analise de

fraude ¢ comportamento de compra na internet,
o marketing em torno da Black Friday, que atrai
clientes, tambeém atrai fraudadores ¢ oportunistas
(GUERRA E NIELSEN; 2016). Rapoza (2013), em
entrevista ao site da Forbes, partilha dessa mesma
visdo ao afirmar que se nos EUA a Black Friday ¢
vista como uma data para antecipar 0 CONsuMo No
varcjo referente ao Natal; j4 no Brasil, ¢ mais um
modo de varejistas enganarem consumldorcs avidos.

Tais afirmagdes ainda se fazem presente nos
dias atuais. Macedo (2017) publicou 10 dicas para
evitar a “black fraude”. O site do Procon também
publicou uma lista com os enderecos eletronicos
que devem ser evitados em razio do grande
numero de reclamagdes. Devido ao aumento dessas
pr'iticzls ilicitas, algumas medidas foram tomadas
para proteger os consumidores da chamada Black
Fraude. Segundo reportagem da Folha de Sao Paulo,
o selo Black Friday Legal foi criado em 2013 ¢ auxilia
o consumidor na identifica¢io de lojas idoneas
para fazer compras durante o festival de descontos
(FOLHA DE SAO PAULO, 2015). Esse selo ¢ dado
a empresas que se comprometem com praticas
justas de comercio, sem a chamada “maquiagem
de precos”. Ja em 2017, a Secretaria Nacional do
Consumidor do Ministério da Justica anunciou
que abriu uma investigagio relacionada a Black
Friday com o objetivo de investigar indicios lojas
que praticaram aumento injustificado de precos no
periodo que antecedia a data (PIZARRO, 2017).

As empresas varejistas possuem na Black
Friday, portanto, um mecio de aumentar suas
receitas ¢ seus clientes. Atraves do marketing, cla
pode fidelizar seus clientes e prover um servico
de qua]idade, para quc essc aumento na receita
nio fique restrito apenas a data. Contudo,
marketing esta em constante evolucio e seu carater
transacional ¢ cada vez mais substituido para um de
carater de relacionamento. Entretanto, a lealdade
em relacionamentos parece ser bastante inconstante
(NIJSSEN et al. 2003). Os autores afirmam que
pesquisas demonstram que lealdade e satisfacio
510 dependentes de contextos industriais ¢ podem
apresentar diferencas.

Para a analise desses contextos, sio
empregados treés enfoques, os quais serdo detalhados
a seguir:

A primeira linha de pesquisa ignora a
heterogencidade de industrias e, portanto, ¢ capaz
de agregar grande numero de dados de diferentes
industrias para a analise.

A segunda linha de pesquisa reconhece
a variabilidade da indudstria reconhecendo a
heterogeneidade  de  relacionamentos  entre



consumidores e firmas. Ela mensura os efeitos da
industria, mas nao a variabilidade.

A terceira linha de pesquisa busca o
desenvolvimento de um modelo capaz de explicar a
variabilidade da industria e de predizer seus efeitos
em relacionamentos de clientes e firmas.

O presente estudo propde a validagio de um
modelo utilizado por Njissen et al (2013) baseado na
terceira linha de pesquisa. A fundamentagio teorica,
assim como no modelo origin:ﬂ, sera a partir de
um enfoque das disposi¢des dos consumidores. O
modelo poderia auxiliar a explicar os construtos que
afetam a lealdade nessa data. Teoricamente, pode-
se avancar na identificacio de quais construtos
apresentam maior representa¢io em cendrios de
promocgoces da inddstria varcjista, cm especial
no contexto da Black Friday. Gerencialmente, o
presente modelo pode contribuir para uma aferi¢io
mais fidedigna dos consumidores, de modo a
auxiliar na producio de campanhas mais assertivas
a0 seu publico-alvo ¢ quais construtos sio mais
importantes para a presente tanta.

2. Revisao teorica
2.1 Disposi¢des dos consumidores

Nijssen et al. (2003), em scu trabalho,
utilizam a disposi¢io dos consumidores para com
um mercado a fim de entender a influéncia do
contexto de uma industria sobre a satisfacio, a
confian¢a, o valor ¢ a lealdade do consumidor
em uma relagio de trocas. Os autores concluem
cmpiricamente que 0 contexto da industria importa
¢ tem grande efeito, tanto direto como moderador,
na rela¢io consumidor-empresa.

Figura 1. Modelo Satisfagao-lealdade

Disposi¢Bes na Black Friday

A primeira parte para comprc‘endc‘r
esta influéncia, portanto, sio as disposi¢coes dos
consumidores. Disposi¢oes, para Mischel ¢ Shoda
(1999) sao conceituadas como padrées previs{VCis
de comportamentos ¢ atitudes pessoais dentro de
uma dada indistria, mas que podem variar de uma
industria para outra. Nijssen et al. (2003) ainda
colocam que as disposicoes emergem a medida
que os consumidores sintetizam suas informag()cs
e experiéncias a0 10r1g0 de varias trocas com uma
industria, desenvolvendo inferéncias de alto nivel.

Com relacio a satisfa¢io, Hirschman (1970)
conceitualiza que o nivel desse construto sera maior
a medida que os vendedores atuem de modo a
valorizar as preocupacdes dos consumidores. Isso
¢ especialmente importante em industrias nas
quais os consumidores se sentem dispostos a nao
realizar mais transagdes ¢, portanto, podem agir
de acordo com suas disposi¢des. Semelhantemente,
Hirschman (1970) afirma que em industrias nas
quais os consumidores se sentem ouvidos, o nivel
de satisfagio sera maior, dado que os vendedores
agiriam para evitar a raiva daqueles que poderiam
se envolver em boicotes os protestos. O autor ainda
afirma que quando menos empoderado, menor o
nivel de satisfagio desse consumidor.

2.2 Modelo-base para relacionamentos de
satisfagcao-lealdade

O modelo-base de Nijssen et al. (2003) ¢,
segundo os autores, baseado na literatura existente e
vem se provado consistente com a obtengio de dados
empiricos. Contudo, Nijssen et al. (2003) dizem
que o modelo ainda nio faz uso das disposi¢des
dos consumidores. Eles utilizaram esse modelo
para inferir o efeito do contexto da industria,

Modelo satisfacdo-lealdade

Fonte: Modelo adaptado de Nijssen et al. (2003).
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examinando os efeitos diretos e moderados
das disposi(;()cs dos consumidores nas variaveis
satisfacdo, confianca, valor ¢ lealdade. A eficacia e
a valéncia sio conceitos utilizados para Cxplicar as
disposicoes do consumidor em um dado contexto
industrial. Eles agem de forma moderadora em
todos os construtos do modelo, que visam explicar
a lealdade do consumidor.

Oliver (1999) define satisfagio como o grau
de obtencio de alguma necessidade, desejo, meta
ou algum outro estado final prazeroso em algum
evento de troca entre o consumidor e a firma.
Nijssen et al. (2003) afirmam que, do mesmo modo,
a lealdade ¢ indicada por uma intencio de realizar
um determinado padrio de comportamento que
sinaliza a motivagao em manter um relacionamento
com o provedor de servico/vendedor. De forma
geral, a literatura de satisfacio-lealdade cita um
direto, linear e positivo efeito da satisfagio na
lealdade (JOHNSON E AUH, 1998).

Devido  a lealdade  implicar  um
comprometimento comportamental por parte do
consumidor em relacio ao vendedor/provedor, as
variaveis confianca ¢ valor precisam relacionar-
se com a satisfacio ¢ a lealdade, mediando-as
(NIJSSEN et al., 2003). Os trabalhos dc Garbarino e
Johson (1999) ¢ Sirdeshmukh, Singh ¢ Sabol (2002)
sugerem que confianga ¢ valor atuam como variaveis
mediadoras criticas. A partir desses  estudos,
Garbarino e Johnson (1999) e Sirdeshmukh, Singh ¢
Sabol (2002) definem a confian¢a como a convicgio
de que o vendedor ira cumprir com a sua parte
das promessas, enquanto valor ¢ definido como a
percepgao dos consumidores dos beneficios obtidos
em comparacio com os custos incorridos. Utilizando
a teoria de confian¢a-comprometimento, Garbarino
¢ Johson (1999) demonstram que confian¢a media
a liga¢io entre satisfacio ¢ comprometimento
relacional  (lealdade), envolvendo intencoes de
futuras compraserelacionamento dos consumidores.
Sirdeshmukh, Singh ¢ Sabol (2002) ampliam esse
achado a0 conceituar ¢ prover evidéncia para o
papel mediador do valor.

Sirdeshmukh, Singh ¢ Sabol (2002), baseados
na teoria de comportamentos direcionados a metas,
afirmam que consumidores buscam valor como a
maior meta de todas as trocas no mercado e essa
meta acaba por regular os comportamentos futuros,
incluindo a lealdade. Portanto, Nijssen et al. (2003),
afirmam que satisfagio e confian¢a constroem
lealdade apenas at¢ certo ponto, sendo que o
restante, ¢ relacionado ao valor. Utilizando dados
de diferentes contextos de servicos, Sirdeshmulkh,
Singh ¢ Sabol (2002) fornecem evidéncia suficiente

para suportar sua hipotese de que o valor media a
influéncia da satisfacio e confian¢a na lealdade.

3. Proposigdes teodricas

Para o presente artigo, considerar-se-a
como o ambiente macro, no qual se inserem as
disposicoes dos consumidores, a data da Black
Friday em detrimento de uma determinada
inddstria. O objctivo com isso ¢ entender o
panorama da darta, ou scja, a valéncia ¢ a eficacia
no mercado da Black Friday e o seu impacto no
modelo satisfa¢io-lealdade, tornando-se um ponto
de partida para estudos de casos de varejistas que
visam compreender melhor este fendmeno.

Como supracitado, Nijssen et al. (2003),
em seu trabalho, utilizam a disposicio dos
consumidores para com um mercado a fim de
entender a influéncia do contexto de uma industria
sobre a satisfa¢io, a confianca, o valor ¢ a lealdade
do consumidor em uma relacio de trocas. Os
autores concluem empiricamente que o contexto
da inddstria importa ¢ tem grande efeito, tanto
direto como moderador, na relagio consumidor-
empresa. Os autores afirmam tambem que valéncia
¢ cficacia auxiliam na percepgio de disposicio
desse consumidor. Espera-se que o contexto da
Black Friday ocasione efeito semelhante ao da
industria nesta relacio, como um contexto na qual
as empresas estdo inseridas. Portanto, baseando-se
nas hipoteses dos autores, infere-se que:

P1. As disposi¢oes do consumidor na Black

Friday de (a) valéncia ¢ (b) eficacia no
mercado percebida se relacionario
positivamente  as  avaliages  da
satisfacdo, da confianca, do valor ¢ da
lealdade para com uma empresa.

O modelo-base de Nijssen et al. (2003)
¢ utilizado para inferir o efeito do contexto
da indudstria, examinando os efeitos diretos ¢
moderados das disposi¢des dos consumidores nas
variaveis satisfacdo, confian¢a, valor ¢ lealdade.
De forma geral, a literatura de satisfagio- lealdade
cita um direto, linear ¢ positivo efeito dJ satisfacio

na lealdade (]OHNSON E AUH, 1998). Devido
a  lealdade imp]icar um comprometimento
comportamental por parte do consumidor em
dire¢io a0 vendedor/provedor, as
Lonﬁanqa ¢ valor precisam relacionar-se com a
satisfagdo ¢ a lealdade, mediando-as (NIJSSEN et
al., 2003). A partir dessas informagdes, bascando-se
na hipotese de Nijssen et al. (2003) propde-se:

P2. As disposi¢des do consumidor na Black

Friday de (a) valencia e (b) eficacia

variaveis



no mercado percebida terdo efeito
moderador positivo na interrelacio
entre satisfacdo, confianca, valor e
lealdade para com uma empresa.

Caso confirmadas, poder-se-a encontrar
uma eficacia no mercado percebida e uma valéncia
media para os consumidores que servira de base
para as empresas, como um sinal de como os
consumidores brasileiros observam a Black Friday
como um todo, tal como os consumidores no artigo
de Nijssen et al. (2003) percebiam a industria de
roupas. Assim, baseando-se nos construtos de
satisfa¢io, confianga, valor ¢ lealdade, sera possivel
a comparagio da percepcio dos consumidores em
relagio as empresas analisadas. Tais construtos,
caso confirmadas as proposi¢des, sofrerdo o efeito
da valéncia e da eficacia no mercado percebida
pelos consumidores tanto diretamente quanto por
moderacio. Desse modo, tais empresas poderio
verificar sua competitividade na data, tal como
analisar a variacio de segmentos de mercado;

4. Procedimentos metodologicos
4.1 Construtos analisados

Para o desenvolvimento do artigo, sugere-
s¢ uma pesquisa descritiva baseada em survey. As
disposicoes do consumidor citadas previamente
valencia e eficacia, as quais sdo referentes ao
contexto da Black Friday, serdo avaliadas utilizando
uma escala Likert de 5 pontos. Os resultados desta
primeira parte dardo uma visio dos consumidores
em relagio a uma dada empresa na data Black
Friday. Ja os construtos de relacionamento entre os
consumidores e as empresas, utilizardo de escalas
Likert de 10 pontos, as quais visam mensurar os
quatro constructos do modelo: satisfa¢io, valor,
confianca ¢ lealdade. Esta segunda parte, mostrando
uma percepgio do consumidor frente a Black Friday
como um todo. Para tal, o artigo propde uma escala
adaptada de Nijssen et al. (2003), composta pelos
seguintes construtos:

4.1.1 Lealdade do Consumidor

A lealdade do consumidor ¢ um importante
construto quando se trata do ambiente online. O
grande nimero de ofertas ¢ a acirrada competi¢io
nesse ambiente sio inerentes a esse meio e,
portanto, uma maior retencio desse consumidor
pode trazer ganhos exponenciais no longo prazo
(ANDREASSEN ¢ LINDESTAD, 1998).  Essc

comportamento por parte dO COl’lSuTl’lidOT vem

sendo debatido na literatura de marketing ¢ possui
diversas defini¢oes ¢ mensuragoes, entretanto,
as abordagens mais aceitas sio a abordagem
comportamental e abordagem aticudinal (MOWEN,
2003; ASSAEL, 1998; SETH et al, 2001)

Para a operacionalizacio da variavel,
serao  utilizadas  as perguntas:
Quio provavel ¢ que voce:

Faca a maioria das suas compras na Black
Frid:ly na loja Y? Muito improvavel/ Muito provavel
1 020)304 05 06 ()7 )8 ()9 (1o

Recomende a loja Y para compras na
Black Friday a amigos, vizinhos ¢ parentes? Muito
improvavel/ Muito provavel ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()6
(708 O O1o

Compre na loja Y na préxima Black Friday?
Muito improvavel/ Muito provavel ()1 ()2 ()3 ()4 (
)5 06 07 08 Og Oto

Gaste mais que 50% do seu or¢amento
de compras para a Black Friday na loja Y? Muito
improvavel/ Muito provavel ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()6
()7 )8 ()9 ()10

seguintes

4.1.2 Valor

Na internet, a oferta ¢ entrega de valor
supcrioraosdcmaisconcorrentestemsidovistocomo
um pre-requisito para o sucesso. Face a constante
mudanga desses mercados ¢ a concorréncia, essa
percepgio por parte do cliente pode ser crucial para
um desempenho superior. Anderson ¢ Srinivasan
(2003) afirmam que esse valor ¢ importante devido
a facilidade dos consumidores em buscarem novas
ofertas. Segundo Zeithaml (1988) o valor pode ser
definido em quatro categorias: 1) preco baixo; 2)
Tudo que eu quero em um produto; 3) Qualidade
obtida pelo preco pago ¢ 4) O que ¢ obtido a partir
da compra

Para a operacionalizacio da variavel, serdo
utilizadas as seguintes perguntas:

Avalie a loja Y no periodo da Black Friday:

Precos que voce pagou pelos produtos na
loja Y na Black Friday: Péssimo negdcio/ Otimo
negocio ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 )6 ()7 ()8 ()9 ()10

Tempo que vocé gastou fazendo compras na
10ja Y na Black Friday: Pouco representativo/ Muito
representativo ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9
()10

Esforco envolvido durante a compra na loja
Y na Black Friday: Nio valeu nada a pena/ Valeu
muito a pena ()1 ()2 ()3 ()4 ()50)6 ()7 ()8 ()9 ()10

Como vocé avaliariaa 10jaYn:1 Black Friday:
Extremamente um mau negocio/ Extremamente um

bom negdcio ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9 (10
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4.1.3 Confianga

Devido as diversas defini¢oes e atribuicoes
dada ao construto da confianca, McKnight et al
(2002) apresentam um modelo integrativo sobre
as principais defini¢oes. Sio elas: Disposi¢io para
confiar que corresponde a uma caracteristica
individualizada de uma pessoa ou organizacio
apresentar tendéncia ou propensio geral para
confiar nos outros; b) confianca institucional que se
refere a percepcio de que o ambiente onde ocorrem
as relacdes possui as caracteristica apropriadas para
permitir que elas se desenvolvam de forma segura
¢ favoravel; ¢) crencas de confianca que se referem
as percepeoes de que aquele no qual se confia tem
atributos que podem beneficiar aquele que confia;
d) inten¢io de confianca que se refere ao fato de
mostrar-se seguro ¢ disposto 4 assumir uma posicao
de dependeéncia ou vulnerabilidade em relacio as
acoes de outra parte.

Para a operacionalizacio da variavel, serdo
utilizadas as seguintes perguntas:

Eu senti que a loja Y durante a Black Friday
é:

Altamente nio confiavel/ Altamente confiavel

1203040506 ()78 ()9 ()10

Altamente insegura/ Altamente segura

(102030040506 ()7 ()8 ()9 ()0

Muito incompetente/ Muito competente

10203040506 ()78 ()9 ()10

Muito baixa integridade/ Muita alta integridade

1 020)304 05 06 ()7 )8 ()9 o

Pouco preocupada com os consumidores/
Muito preocupada com os consumidores

O1 0203040506 ()78 ()9 ()10

4.1.4 Satisfagao

Esse construto foi por muito tempo
relacionado como sendo a tnica estratégia viavel
para a manuten¢io de uma base de clientes e
preditor de futuras compras (ANDREASSEN e
LINDESTAD, 1998). Entretanto, com o avanco do
marketing de relacionamento, a satisfacio ¢ apenas
mais um construto que auxilia em compras futuros,
tal como comprometimento e confianga.

A satisfagio pode ser definida de duas
formas: A primeira, como um resultado, onde cla
¢ caracterizada como um estado final resultado de
uma experiéncia de consumo. Na segunda, como
um processo, sio enfatizados processos perceptuais,
avaliativos ¢ psicologicos que contribuem para essa
$CNsacgao.

Para a operacionalizacio da variavel, serio
utilizadas as seguintes perguntas:

Quio satisfatoria foi sua ultima experiéncia
nessa loja na Black Friday:

Altamente insatisfatoria/ Aleamente satisfatoria

(10203040506 0)70)8 ()9 ()10

Altamente desagradﬁve] / Altamente agrad:’we]

10203040506 ()7 ()8 ()9 ()10

Terrivel/ Encantadora

(10203040506 ()7 08 ()9 (10

4.1.5 Eficacia no mercado

Aceficacianomercado ¢ o controle percebido
que os consumidores sentem possuir mediantes os
vendedores no mercado (ALLISON 1978; OTNES,
LOWREY E SHRUM, 1997 apud NIJSSEN et al.,
2003). A no¢ao de eficacia no mercado ¢ Cognitiva IS
bascada na no¢io de assimetria de poder em niveis
sociais ¢ economicos. Quando percebido assimetria
de poder em favor dos consumidores, sua habilidade
em influenciar resultados da industria aumenta
seu sentimento de controle. Por conseguinte,
quando a assimetria de poder favorece a empresa,
consumidores perdem o poder sobre as praticas da
industria (IACOBUCCI E OSTROM, 1996).

A assimetria de poder ¢ provavelmente
afetada por diversos fatores, incluindo a falta
de alternativas suficientes (JONES et al,
1995), assimetria de informagio (SINGH E
SIRDESHMUKH, 2000), ou uma falta geral de
orienta¢io para o consumidor por membros da
industria. Ademais, a literatura sobre a alienacio
do consumidor corrobora essa afirmacio para a
relevancia das disposi¢coes de eficacia de mercado
(ALLISON, 1978).

Para a operacionalizagio da variavel, serdo
utilizadas as seguintes perguntas:

Por favor, diga-nos o quanto voce discorda
ou concorda com as seguintes afirmacdes a respeito
de compras nessa loja durante a Black Friday:

Nos devemos estar inclinados a aceitar um

Servico de baixa qua]idade na Black Friday.

Discordo  completamente/  Concordo
completamente
1 ()20)30)40)s

Propagandas €Nganosas sio algo com as
quais devemos aprender a lidar na Black Friday.

Discordo  completamente/  Concordo
completamente
102030405

4.1.5 vValéncia

A valéncia ¢ a visio geral da industria na
opinido dos consumidores, podendo ser negativa



ou positiva (BARKSDALE E DARDEN, 1972
JOHNSON E AUH, 1998 apud NIJSSEN et al., 2003).
A valéncia corresponde a disposicio de utilizagio, a
qual facilita ou dificulta a relagio. Segundo Wish,
Deutsch e Kaplan (1976) e Iacobucci e Ostrém (1996),
asdisposicoes dos consumidores emrelagio a empresa
em dada inddstria podem ser de valencia positiva,
com atitudes cooperativas ¢ amig:ivcis, ou negativa,
com atitudes competitivas ¢ hostis. Portanto,
disposig()es de valéncia Correspondem a nogocs dos
sentimentos dos consumidores com relacio a varias
praticas de marketing ¢ emogdes como satisfa¢io/
contente ou insatisfa¢io/descontente (FORNELL et
al. 1996; LUNDSTROM E LAMONT, 1976).

Para a operacionalizacio da variavel, serdo
utilizadas as seguintes perguntas:

Por favor, diga-nos o quanto voce discorda
ou concorda com as seguintes afirmagdes a respeito
de compras nessa loja durante a Black Friday:

Na Black Friday as compras geralmcnte $30
uma Cxperiéncia desagradive].

Discordo  completamente/  Concordo
completamente
()10)20)30)40)s

Eu normalmente me sinto insatisfeito com
0 que eu compro na Black Friday.

Tabela 1: Perfil demografico dos consumidores da Black Friday.

Variavel Porcentagem
Idade
15a19 23,1%
20224 43,0%
25229 22,3%
30a34 9,9%
35a39 0,8%
40a 44 0,8%
Género
Feminino 69,4%
Masculino 30,6%
Grau escolar
Médio incompleto 1,7%
Médio completo 3,3%
Superior incompleto 59,5%
Superior completo 12,4%
Pds-graduacgdo incompleta 7,4%
Pés-graduacdo completa 15,7%
Ocupagao
Estudante 73,6%
Professor(a) 9,9%
Outro(a) 16,5%
Regido
Centro-oeste 7,4%
Nordeste 22,3%
Norte 4,1%
Sudeste 33,1%
Sul 33,1%
Nivel de renda
Até R$1.576,00 38,0%
De RS 1.576,01 a RS 3.152,00 25,6%
De RS 3.152,01 a RS 7.880,00 14,9%
De RS 7.880,01 a RS 15.760,00 3,3%
RS 15.760,01 ou mais 3,3%
Preferiram ndo responder 14,9%

Fonte: Elaborado pelos autores

Discordo  completamente/  Concordo
completamente
(1 020)30)4 Os
Variavel Porcentagem
Gastos na Black Friday
Média RS 740,00
Mediana RS 300,00
Minimo RS 30,00
Maximo RS 8.000,00
Compraram em outras Black
Friday’s
Nado 32,2%
Sim 67,8%
Tipos de loja
Apenas em lojas fisicas 14,0%
Majoritariamente em lojas fisicas 4,1%
Tanto lojas ﬁsicas quanto lojas 11,6%
online
Majoritariamente em lojas online 11,6%
Apenas em lojas online 58,7%
Lojas mais mencionadas
Amazon 6,6%
Casas Bahia 3,3%
Dell 1,7%
Extra 1,7%
Gear Best 1,7%
Kanui 2,5%
Lojas Americanas 16,5%
Magazine Luiza 4.1%
Mercado Livre 2,5%
Netshoes 8,3%
Ponto Frio 2,5%
Riachuelo 3,3%
Saraiva 8,3%
Submarino 9,1%
Steam 1,7%
Walmart 1,7%
Outras 24,8%
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Tabela 2: Teste KMO e Bartlett dos
construtos lealdade, valor, confianca e
satisfagao

Teste de KMO e Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-
Olkin de adequacdo de ,896
amostragem.
Teste de esfericidade Aprox. Qui-
de Bartlett qpuadrz:%jo e
Gl 136
Sig. ,000

Tabela 3: Comunalidade dos construtos
lealdade, valor, confianga e satisfagao.

Teste de KMO e Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-
Olkin de adequacdo de ,502
amostragem.
Teste de esfericidade de Aprox. Qui-
Bartlett guadrado Ul
gl 6
Sig. ,000

Tabela 4: Teste KMO e Bartlett dos
construtos valéncia e eficacia.

Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-
Meyer-Olkin de

adequacdo de A2
amostragem.
Teste de )
esfericidade de Aprox. QuI- 47,774
Bartlett quadrado
gl 6
Sig. ,000

Tabela 5: Comunalidade dos construtos
valéncia e eficacia.

Comunalidades

Inicial Extracdo
VALENCIATINV 1,000 ,756
VALENCIA2INV 1,000 ,740
EFICACIALINV 1,000 ,661
EFICACIA2INV 1,000 ,652

4.2 Amostragem

Para testar as hipoteses propostas, o estudo
fezuso deum survey do tipo cross-sectional comuma
amostragem nao probabih’stica por conveniéncia da
populacio de interesse. Apesar da impossibilidade
de generaliza¢io dos resultados, muitos estudos
sobre 0 comportamento do consumidor se utilizam
desse método de amostragem (KIM et al., 2008;
KUAN E BOCK, 2007; LIN et al., 2011; ZHOU, 2011;
ZHANG et al., 2012; GIOVANNINI et al., 2015).

Questionarios acompanhados de instrucoes
foram disponibilizados em diversos grupos de

institui¢des de ensino superior no Facebook por
duas semanas. Ao todo, foram obridas 380 respostas.
Dessas  respostas  aos questionarios, 14 foram
descartadas por apresentar respostas invalidas
a0s itens. ¢ 2 por estarcm repetidas. Outros 12
questionarios foram descartados por serem outliers
de idade; pessoas maiores do que 43 anos. Dos
respondentes restantes, 123 pessoas disseram ter
comprado na Black Friday de 2017, ou seja, 37,5%
da amostra. A Tabela 1 mostra a estatistica dessas
respostas:

5. Discussao e conclusodes

O presente artigo propde a utilizacio de
um modelo que pode ajudar empresa a verificarem
como essas se posicionam diante dos consumidores
na Black Friday. Ademais, ele ¢ capaz de verificar
como os consumidores como um todo ou segmentos
de mercado percebem a data. Justifica-se o uso da
data Black Friday pela sua importancia no comércio
brasileiro, como aponta o Relatdrio chshoppers
da Ebit (2017). Todavia, esse modelo pode ¢ deve
ser utilizado para o entendimento da percepcio do
consumidor em diferentes contextos.

Foi utilizado o software IBM SPSS Statistics
versio 25.0 para a analise da adequacio desse modelo
para o contexto da Black Friday. Foi realizado a
analise fatorial, de modo a se diminuir o nimero de
variaveis e testar a consisténcia interna do modelo.
As analises foram feitas em dois contextos: 1)
Testando os construtos de lealdade, valor, confianca
¢ satisfacio ¢ 2) Valéncia e eficacia.

Para Hair, Anderson & Tatham (1987), a
medida KMO apresenta valores aceitaveis entre
0,5 a 1,0, sendo que abaixo de 0,5 ¢ um indicativo
de que a analise fatorial ¢ inaceitavel. A partir dos
resultados, podemos afirmar que os construtos
lealdade, valor, confian¢a e satisfacio resultaram
em um otimo valor no teste KMO, em quase ,896.
Ja os construtos valéncia e eficacia resultaram bem
no limite do aceitavel em adequagio, sendo ;502. Ja
no que diz respeito as comunalidades, ¢ indicado
que os fatores excedam o,5. Esse valor foi obtido por
todas as varidveis, exceto o VALOR3. Portanto, a
partir dessa analise, pode-se afirmar que o modelo
proposto nesse trabalho apresenta representacio
estatistica significativa para ser utilizado em futuros
estudos.

No avango tedrico, o artigo avanca na
discussio sobre a Black Friday em rela¢io ao
comportamento, uma vez que se busca relacionar as
disposicoes dos consumidores sobre as empresas na
presente data. O artigo ainda oferece a possibilidade



de usar a escala de Nijssen (2003) para a analise de
datas em detrimento de industrias. Como avanco
gerencial, apresenta-se um modelo capaz de inferir
a percepcio dos consumidores sobre as empresas
no contexto, e assim, tomar decisdes gerenciais
mais assertivas ¢ entender como elas se posicionam
na data. Possibilita-se com esse artigo a execugio
estudos comparativos entre empresas ¢ entre
segmentos de mercado, almejando aumentar a
competitividade das cmpresas na data.

Coloca-se como uma limita¢io do trabalho
o fato de a coleta de dados ter sido feita somente
online. Pesquisas em lojas fisicas podem demonstrar
resultados diferentes ¢ o modelo pode nio se
apresentar como valido. A nido segmentacio dos
ramos de varcjo, também ¢ uma limitagio, uma vez
que foi estudado o contexto da Black Friday como
um todo. Sugere-se estudos em contextos especificos
para uma segmentagao entre as industrias.

Levando-se em conta os fatos apresentados,
recomenda-se que: 1) o teste empirico das
proposicoes apresentadas para corrobora-las ou
nega-las; ¢ 2) a verificagio destas condig¢oes fora
da data da Black Friday para fins de comparacio,
tal como o Nartal e datas comuns a fim de medir o
quao diferente sdo as disposi¢coes dos consumidores
na Black Friday. Por fim, recomendam-se mais
pesquisas que compreendam melhor o fendmeno da
Black Friday no contexto de varejo brasileiro, tanto
do ponto de vista do varejista, como do consumidor,
visto que a data tem se tornado mais importante
para o comércio a cada ano.
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WAZE®: Um retrato da
producao cientifica e das
pesquisas com usuarios

Resumo

O objetivo deste estudo foi analisar a
producio cientifica acerca do aplicativo Waze®,
dando enfoque especial as pesquisas desenvolvidas
com usuarios do aplicativo. Para coleta do material
a ser analisado, foi realizada busca sistematica
em sete bases de dados. Foram localizados 57
artigos cientificos que abordam o aplicativo
Waze®. Foi realizada descricio biblioméerica da
produgio cientifica ¢ uma descrigio qua]itativa
das pesquisas desenvolvidas com usuarios do
aplicativo. Verificou-se que a quantidade de artigos
publicados em  periodicos cientificos ja supera
a quantidade de artigos publicados em eventos,
o que indica um amadurecimento da discussio.
Identificou-se forte presenca dos EUA, Brasil, Israel
¢ China nas publica¢oes, além do envolvimento de
comp;mhias automotivas ¢ érgﬁos governamentais.
Quanto as pesquisas desenvolvidas com usuarios do
aplicativo, verificou-se a existéncia de problemas de
usabilidade, os quais podem limitar a participac¢io
ativa dos individuos.
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1. Introdugao

Comunica¢io da informagio ¢, desde
tempos antigos, parte da vida em sociedade. Nos
primordios, a comunica¢io ocorria de forma oral.
Com o surgimento da escrita, as informagées
comegaram a ser registradas ¢, com a criagio da
imprensa, comegaram a  ser transmitidas. Em
tempos mais recentes, o desenvolvimento da
cletronica permitiu que as informagées fossem mais
facilmente armazenadas e disseminadas (LIMA;
PINTO; LAIA, 2002). No entanto, maior expansio
no armazenamento ¢ disseminacio de informagdes
ocorreu com o desenvolvimento da internet
(DAVIDESCU VASILE, 2013).

Nos anos 2000, a integragio entre 0s servigos
de telefonia movel e internet deu origem a internet
movel, que consiste na conexdo a internet por meio
de redes de telefonia celular (XU; GUO; XIAO,
2012). A internet movel possibilitou a conexio
a internet a qualquer hora ¢ a partir de qualquer
lugar, o que fez com que ela passasse a representar
um papel proeminente na sociedade (XU; GUO;
XIAO, 2012). Com a possibilidade de conexio
movel a internet, novos servigos comegaram a ser
desenvolvidos. A introdu¢io do iPhone, em 2007
(OKAZAKI; MENDEZ, 2013 NIELSEN; BUDIU,
2014), também exerceu um papel importante nesta
evolugio, pois as tecnologias anteriores eram dificeis
de usar ¢ havia problemas para realizar qualquer
coisa (NIELSEN; BUDIU, 2014).

A partir de entdo, dispositivos moveis,
principalmente smartphones, com capacidades cada
vez maiores de processamento e sensoriamento do
ambiente tém sido desenvolvidos. Atualmente, os
smartphones sio equipados com diversos sensores e
aplicativos capazes de coletar diversas informagdoes
relacionadas as atividades de um usuario (ZHAO
ct al, 2017). Com este desenvolvimento, foi
desenvolvido o crowdsensing, uma atividade que
consiste na coleta de dados gerados por dispositivos
moveis. Estes dados podem ser gerados de forma
automatica pelos sensores do dispositivo ou podem
ser gerados por meio de alguma agio do usuario
do dispositivo (JAIMES; VERGARA-LAURENS;
RAIJ, 2015). No entanto, independentemente da
forma como sio obtidos, tais dados permitem
a geracdo de informacdes uteis ao dia-a-dia em
sociedade  (JAIMES; VERGARA-LAURENS;
RALIJ, 2015, ZHANG et al., 2016).

Uma das aplicacdes do crowdsensing ¢ na
denominada categoria de Aplicativos Sociais de
GPS [Global Positioning System| (KUBAT; LAMR;
SKRBEK, 2015) — tambe¢m denominada Aplicativos

de Navegacio Social (HIND; GEKKER, 2014)
ou Redes de Transporte (MOHAMED, 2014).
Aplicativos  desta categoria coletam dados de
trafego em tempo real e, com base nestes, sugerem
a melhor rota para ir de um ponto a outro ¢
identificam  congestionamentos  (VASSERMAN;
FELDMAN; HASSIDIM, 2015). Dentre os
aplicativos pertencentes a esta categoria €stado o
Google Maps®, Waze®, OpcnStreetM:q:)@, HERE®,
entre outros (MOHAMED, 2014; BALOIAN et
al., 2015; COSTA; FERNANDES; ALIXANDRINI
JUNIOR, 2015).

A utilizagio de aplicativos deste tipo
tornou possivel a geracio de informacoes de trafego
em tempo real, as quais podem ser utilizadas,
pelos oOrgios governamentais, como suporte ao
planejamento urbano para melhoria da mobilidade
urbana (COSTA; FERNANDES; ALIXANDRINI
JUNIOR, 2015). Um dos Aplicativos de Navegacio
Social que ]i possui um programa de parceria
com Orglos governamentais em diversas partes do
mundo ¢ 0 Waze® (ANONYMOUS, 2015; COSTA;
FERNANDES; ALIXANDRINI JUNIOR, 2015).
Dada a importancia deste tipo de aplicativos como
ferramenta de apoio ao planejamento da mobilidade
urbana (COSTA; FERNANDES; ALIXANDRINI
JUNIOR, 2015), destacando-se o programa de
parcerias do Waze® com érgios pﬁblicos, 0 objctivo
deste artigo ¢ analisar a produg:ﬁo cientifica acerca
do aplicativo Waze®, dando enfoque especial as
pesquisas desenvolvidas com usuarios do aplicativo.

2. Referencial tedrico

O aplicativo Waze” ¢ um servico de
Navegacio Social que permite a0s motoristas
plancjar rotas ¢ deslocar-se, da melhor forma
possivel, por ruas congestionadas (VASSERMAN;
FELDMAN; HASSIDIM, 2015). Desenvolvido em
2008, por empreendedores israclenses, o aplicativo
foi vendido a0 Google® em 2013 (GERI; GAFNTI,
BENGOV, 2016).

O aplicativo baseia-se em crowdsensing, que
consiste na coleta de dados em massa gerados por
meio de dispositivos moveis (JAIMES; VERGARA-
LAURENS; RAIJ, 2015). Além de contribuir
de forma passiva, mantendo o sensor de GPS
ativo, os usuarios do aplicativo tambem podem
contribuir de forma ativa. Dentre as informagoes
que os usuarios podcm inserir manualmente,
estdo: atualizagio do desenho geométrico do
mapa, sentido de fluxo e nome das vias, manobras
proibidas  conforme sinalizacio de  transito,
delimita¢io de estacionamentos, identificacio de



pontos de interesse, ocorréncia de acidentes ou
bloqueios, existéncia de buracos e perigos, indica¢io
de blitz policial, localizacio de radares, precos
de combustiveis, fotos, dentre outras (COSTA;
FERNANDES; ALIXANDRINI JUNIOR, 2015).
Além destas contribuicdes a plataforma, o Waze®
ainda permite que seus usuarios comuniquem-se
entre si, enviando mensagens acerca das condicoes
da via (BOHYUN, 2015).

Para incentivar a participagio dos usuarios
na insercio de informacdes, o Waze” uriliza
estrategias de
criado em 2002, mas que comegou a ser mais
amplamente Jdotado apenas na segunda metade de
2010 (BOHYUN; 2015). A gamificacio consiste na
Cstratégia de trazer elementos de jogo — objetivos,
regras, sistema de feedback e participa¢io voluntaria
— para contextos de nio jogo, ou seja, adaptar as
caracteristicas positivas de jogos para o contexto de
tarefas, tornando, desta forma, a realiza¢io de uma
tarefa algo divertido e prazeroso (BOHYUN, 2015).

A ideia de gamiﬁcagio bascia-se na
necessidade que o ser humano tem de desenvolver
atividades ladicas (HIND; GEKKER, 2014), ou
seja, explora uma caracteristica intrinseca ao ser
humano. Nas estratégias de gamificacio, a utilizacio
do componente ‘reconhecimento’ também ¢ um
aspecto importante, uma vez que motiva os usuarios
de dispositivos moveis a contribuirem mais com a
insercio de dados na plataforma (BOHYUN, 2015).

No aplicativo Waze®, a gamifica¢io visa
tornar o mapa interativo, de modo que haja uma
gestao colaborativa do fluxo de veiculos, bem como a
correcio de erros no mapa (HIND; GEKKER, 2014).
No entanto, isso nio significa que todos os usuarios
do aplicativo atuam ativamente, fornecendo
dados a plataforma. De modo geral, os usuarios
podem ser divididos em: produtores — usuarios que
inserem informacoes novas na plataforma; editores
— usudrios que editam ou corrigem informagdes
ja presentes no mapa; ¢ consumidores — usuarios

“gamificacio”, que ¢ um termo

que apenas aproveitam o mapa, mas nio alteram
nenhuma informagio no mesmo (HIND; GEKKER,
2014).

No que diz respeito a contribuigﬁo de dados
de forma ativa, nio ha um controle de qua]idade
da informacio realizado pela plataforma em si. A
insercao de novas informagdes no Waze® funciona
por meio de uma estratégia de validacio por pares,
na qual a informagio inserida por um usuario ¢
confirmada por outros (HIND; GEKKER, 2014).
Aliado a validacio por pares, 0 Waze® ainda utiliza
uma estrategia de reputagio e puni¢io dos usuarios
(AFONSO; SALGADO:; VITERBO, 2016).

Quanto as contribui¢des, um estudo indica
que motoristas com habito de trafegar em alta
velocidade sio menos propensos a contribuirem
com a plataforma. Alem disso, verificou-se que a
maijor motivagio dos usudrios do Waze® ¢ postar
informagoes sobre congestionamentos  (NETO;

MEDEIROS; CAMPISTA, 2016).
3. Procedimentos metodologicos

Para atender ao objetivo do estudo, foi
realizada analise quantitativa da producio cientifica
acerca do aplicativo Waze® ¢ descricio qualitativa
dos estudos que avaliam fatores relacionados ao
usuario. Os dados apresentados e analisados foram
coletados em documentos — artigos cientificos —
selecionados por meio de uma busca sistematica
na literacura. Foram buscados artigos publicados
em anais de eventos ¢ em revistas cientificas, nos
idiomas portugues ¢ inglés. Foram consideradas
todas as publicagécs dispom’veis, nas bases de dados
consultadas, at¢ o dia 13 de abril de 2018. A expressio
utilizada para realizar a busca foi “Waze”, dado que
o objetivo foi localizar artigos sobre o aplicativo
Waze®. O Quadro 1 apresenta as bases de dados
consultadas, critérios de inclusio e quantidade de
artigos encontrados por base de dados.

Quadro 1 - Busca sistematica nas bases de dados

Base de dados Critérios de inclusao Artigos
Web of Science Todas as bases de dados; Artigos. 7
EBSCO Texto completo; Revistas académicas. 1
Seopus Artigos; Artigos de congresso; Artigos no prelo; capitulos 4
de livro.
Proquest Texto completo; Revisado por especialistas. 5
Directory of Open Access Journals (DOAJ) Artigos. 9
Academic OneFile (GALE) Texto completo; Revistas cientificas. 2
Spell Artigos; Area: Administracdo e Turismo. 0

Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.
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Ap6s o levantamento nas bases de dados, as
referencias localizadas foram importadas ao software
de gerenciamento bibliografico EndNote X8% ¢,
com auxilio do programa, referéncias duplicad:ls
foram excluidas. Restaram 85 referéncias nio
duplicadas.

O passo seguinte foi a aplicacio dos
critérios de exclusao. Para continuar na analise,
o artigo deveria ter como objeto de estudo o
aplicativo movel Waze®. Na analise do titulo e ano
de publica¢io, identificou-se que 10 documentos
nio se referiam o aplicativo em questdo — dentre
cles, artigos sobre farmacias, artigos anteriores ao
desenvolvimento da tecnologia movel, artigos sobre
seguranca de dados, artigos sobre outros aplicativos
de mobilidade, dentre outros. Nos casos em que,
com base no titulo, nio havia certeza sobre o
conteudo dos artigos, as referéncias foram mantidas
para reanalise na etapa seguinte.

Na ctapa
os documentos

seguinte, foram  buscados
completos, ectapa na qual
duas referéncias foram eliminadas devido a
inacessibilidade a0 documento. Nos 73 artigos
localizados, aplicou-se novamente o criterio de
exclusio, desta vez analisando o resumo. Como
resultado, constatou-se que 57 artigos incluem o
aplicativo Waze® em seus estudos.

Com base nestes documentos, foi realizada
uma descrigio bibliométrica da produgﬁo cientifica
sobre o aplicativo Waze®, analisando os seguintes
aspectos: local de publicacio do estudo (periodico
cientifico ou congresso); ano de publicagio;
nacionalidade dos autores; ¢ institui¢io a qual os
autores estio vinculados. Além disso, foi realizada
uma classificacio dos artigos com base em scu
objetivo ¢ uma descricio qualitativa dos estudos
desenvolvidos com usuarios do aplicativo.

4. Apresentagao e discussao dos
resultados

Os  resultados  deste  estudo  estio
subdivididos nos topicos de descri¢io bibliometrica
¢ descri¢ao qualitativa das pesquisas desenvolvidas
junto a usuarios do aplicativo.

4.1 DESCRICAO BIBLIOMETRICA

O primeiro estudo acerca do aplicativo
Waze® foi publicado em 2012, na 27* Convencio
de Engenheiros Elétricos e Eletronicos em
Israel (FIRE et al., 2012). O estudo abordou as
oportunidades de minera¢io de dados em redes
geosociais para melhoria da seguranca nas estradas.
A partir de entdo, uma série de estudos tem

envolvido o aplicativo em suas analises, conforme
mostra o Grafico 1.

Grafico 1 - Producéao cientifica acerca do
aplicativo waze’

6
6 12
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® Conference Proceedings Journal Article

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Com base no Grafico 1, observa-se que os
primeiros estudos acerca do aplicativo Waze® foram
apresentados em eventos cientificos. A partir de
2014, estudos envolvendo o aplicativo comecaram
a ser publicados em periodicos cientificos. Desde
entdo, a quantidade de publicagdes sobre o
aplicativo tem crescido ano a ano, atingindo 17
documentos publicados no ano de 2017, dos quais
12 foram publicados em periodicos cientificos ¢ o
restante em anais de eventos.

Quanto a distribuicio geografica dos artigos
produzidos, a Tabela 1 apresenta a quantidade de artigos
produzidos por pais e por institui¢io.

Com base nos dados na Tabela 1, observa-se
que, além das universidades, laboratorios teenologicos e
industrias também tém participacadonas pesquisas acerca
do aplicativo Waze®. No caso de companhias como
AUDI, Volkswagen ¢ General Motors, observa-se um
interesse da industria automotiva no desenvolvimento
de pesquisas que podem melhorar as condigoes de
trafego e facilitar a mobilidade. Alem destas companhias
privzldas, ha também mstituicocs pﬁblicas interessadas
na melhoria das condi¢des mobilidade, como ¢ o caso
da participagio do Ministerio dos Transportes da
Colombia, em uma das pesquisas.

A forte presenga dos EUA em pesquisas
sobre 0 Waze® pode estar relacionada ao fato do
Google®' haver adquirido 0 ap]iczltivo, cm 2013
Quanto a presenca do Brasil, destaca-se o tipo de
pesquisas que tem sido desenvolvidas no pais. De
trés artigos sobre pesquisas com usuarios, dois foram
desenvolvidos no Brasil (AFONSO; SALGADO;
VITERBO, 2016; DA SILVA JUNIOR; DE SOUZA;
MACIEL, 2016).

De modo geral, os estudos envolvendo o
aplicativo Waze® podem ser classificados em sete
grupos: Melhorias no app — aplicativos que propdem
melhorias ao aplicativo; Solugdes para trafego —
utilizacio do Waze® para solucionar problemas
de trafego em dareas urbanas; Desenvolvimento
de algoritmos - aplicativos que propdem
novos algoritmos; Seguranca e confiabilidade —



Tabela 1 - Quantidade de publicagdes por pais e por instituicao

Pais

EUA

Brasil

Israel

China

india

Indonésia

Colémbia

Malasia
Australia

Reino Unido

Republica
Tcheca

Italia
Franca

Alemanha
Republica de
Malta
Porto Rico

Hungria
Sri Lanka

Canadd
Paises baixos
Chile
Canadd
Ardbia Saudita
Finlandia
Argentina
Suica
Japao
Croacia

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Artigos/
pais

25

11

10

~
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1

Instituicao
University of Southern California; University of California; UC Santa Barbara;
Missouri University of Science and Technology; University of Maryland

General Motors Research; Stanford University; Rutgers University; Harvard
University; Emory University; Institute of Software Research; George Mason
University; lowa State University; San Jose State University; Massachusetts
Institute of Technology; Columbia University; Microsoft Research; Volkswagen
Group of America Electronics Research Lab; MIT Senseable City Lab;
Northeastern University

Universidade Federal de Mato Grosso; Universidade Tecnoldgica Federal do
Parand; Universidade Federal de Minas Gerais

Universidade Federal Fluminense; Universidade Federal do Rio Grande do Sul;
Universidade Federal do Rio de Janeiro; Instituto Federal do Rio Grande do Sul;
Universidade Federal do Ceara

Israel Institute of Technology

The Open University of Israel; Tel Aviv University

The Academic College of Tel Aviv Yaffo; University of the Negev; Bar llan
University

Tsinghua University

Shanghai Jiao Tong University; University of Chinese Academy of Sciences;
Beijing University of Posts and Telecommunications; The Hong Kong University
of Science and Technology; Chinese Academy of Sciences; Beihang University;

Northwest Polytechnical University

Indian Institute of Technology Kharagpur; CSIR-Central Mechanical Engineering
Research Institute

Babasaheb Bhimrao Ambedkar University

Syarif Hidayatullah State Islamic University; Institut Teknologi Bandung; Bogor
Agricultural University; Institut Sains dan Teknologi Al-Kamal

Universidad Piloto de Colombia; Universidad de los Andes; ITS Colombia;
Ministerio de Transporte

Universiti Sains Malaysia; Universiti Kebangsaan Malaysia
University of Melbourne; RMIT University Melbourne
University of Warwick; University College London
Technical University of Liberec

University of Siena; Istituto di Informatica e Telematica del CNR
INRIA; Grenoble University
AUDI
University of Malta

University of Puerto Rico
Budapest University Of Technology and Economics
University of Colombo School of Computing

McGill University
Utrecht University
Universidad de Chile
University of Waterloo
College of Computing
Aalto University
Facultad de Ciencias Exactas
IBM Research
Software Innovation Laboratories
University of Zagreb

Artigos/
instituicao

2
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preocupagio com a seguranga ¢ confiabilidade da
informagﬁo; Conceitos — pesquisas tedricas acerca
de conceitos utilizados nas pesquisas envolvendo
o Waze®; Pesquisas com usudrios — pesquisas
desenvolvidasjuntamente aos usuarios do aplicativo;
¢ Ambiente veicular — pesquisas acerca do uso de
dados de trafego para tecnologias automotivas. O
Grafico 2 mostra a produgio cientifica em cada um
destes grupos.

Grafico 2 - Classificagdo da produgao
cientifica com base nos objetivos do estudo

Melhorias no app 12
Solugdes para trafego 12
Desenvolvimento de algoritmos 11

Seguranga e confiabilidade 11
Conceitos 8
Pesquisa com usuarios 3

Ambiente veicular 2

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Observando o Grafico 2, observa-se que o
foco principal das pesquisas acerca do aplicativo
Waze® sdo aspectos téenicos relacionados ao
aplicativo ¢ uso das informacoes geradas com base
nos dados coletados pelo ApllCJthO para resolver
problemas  relacionados  a  mobilidade, tanto
solugoes diretas, quanto solucdes tecnologicas para
a area automotiva.

Em 2016, iniciaram-se as pesquisas com
usuarios, as quais tém se preocupado em analisar
aspectos de usabilidade e experiéncia do usuario no
aplicativo, avaliando como estas questdes impactam
a participacio dos usuarios no fornecimento
de informacoes para a placaforma (AFONSO;
SALGADO; VITERBO, 2016; DA SILVA JUNIOR,;
DE SOUZA: MACIEL, 2016; SILBER-VAROD:
BLAU; LISSHACOHEN, 2017). Os resultados de

tais pesquisas seguem descritos no tépico a seguir.

4.2 DESCRIGCAO DOS ESTUDOS COM
USUARIOS

O primeiro artigo desenvolvido com
usudrios do  Waze® (AFONSO; SALGADO;
VITERBO, 2016) faz uso do Método de Inspecao
Semiotica (SIM) para avaliar a confiabilidade do
conteudo dispontvel no aplicativo. O estudo da
aten¢do especial aos mecanismos de avalia¢io do
conteudo compartilhado, buscando a manutencio
da integridade ¢ precisio das informacdes — uma
vez que trata-se de uma plataforma de crowdsensing
— ¢ a avaliagio da confiabilidade dos proprios

usuarios, por meio de um mecanismo de avaliacio
da reputacao.

Paraavaliacio da qualidade das informagoes,
o Waze® utiliza os seguintes mecanismos: alertas:;
limite diario de alertas; opc¢io “nio existe”; e
numero de agradecimentos ¢ comentarios. Os
alertas s3o uma forma de direcionar a aten¢io
do usudrio para eventuais problemas na rota e,
associado ao limite diario de alertas, buscam inibir
o compartilhamento de informagdes falsas. Caso
um usudrio insira alguma informacio incorreta,
esta sujeito a perda de pontos de sua reputacio ou a
proibicio, por determinado periodo, para postagem
de informacoes no aplicativo. Neste caso, a op¢io
“nao existe” serve tanto como forma de corre¢io
da informagio em tempo real, quanto para colocar
em evidéncia o usuario que a inseriu (AFONSO;
SALGADQ; VITERBO, 2016).

Aliado 20s mecanismos anteriores, a
pesquisa aponta que agradecimentos ¢ comentarios
podem ser indicios de confiabilidade da informacio.
Agradecimentos,  entretanto, nem  sempre
representam a veracidade da informagio, ]:i que
podem ter sido feitos apenas pela informacio em
si e nio pela veracidade de seu conteddo. Quanto
a rcputagio dos usudrios, o estudo evidencia que
esta ¢ uma informacio de dificil verificacio, ja que
nio ha tempo habil de faze-lo enquanto o usuario
esta dirigindo. Ademais, mesmo que verificada,
a reputagio ndo necessariamente reflete  a
confiabilidade do usuario, visto que ela ¢ calculada
com base na contribuicio passiva, isto ¢, pelo tempo
que o aplicativo permanece aberto coletando dados
de localizagﬁo. Neste caso, usuarios que dirigem
muito, como taxistas, conseguem boa reputagao
(AFONSO: SALGADO: VITERBO, 2016).

A pesquisa ainda aponta outras dificuldades
no aplicativo. A confiabilidade das informacoes ¢
avaliada primordialmente com base em aspectos
colaborativos  do aplicativo. Tais  aspectos,
entretanto, s3o ignorados pelos usuarios, ou entio,
at¢ mesmo, desconhecidos. Observou-se que, muitas
vezes, os usudrios atribuem ao proprio aplicativo
a func¢io de comunicagio das informagdes de
transito. Quanto a reputacio, observou-se que
muitos usuarios sequer tém conhecimento de sua
pontua¢io ¢ reputagio (AFONSO; SALGADO;
VITERBO, 2016).

Ja o segundo artigo desenvolvido com
usuarios do Waze® (DA SILVA JUNIOR; DE
SOUZA; MACIEL, 2016) analisa o aplicativo
sob a otica de onze diretrizes para avaliacio da
experiencia do usudrio, sendo elas: 1) Uso de
interagio multimodal; 2) Apresentacio de um



sistema integrado de interages; 3) Projecio da
interacao continua em sistemas onipresentes; 4)
Projeto de exploragio das caracteristicas de cada
dispositivo; 5) Saber como explorar as caracteristicas
de invisibilidade; 6) Desenvolvimento de interface
para minimizar o esfor¢o de aten¢io; 7) Uso de
possibilidades ¢ modelos mentais; 8) Design com
foco no controle do usudrio; 9) Desenvolvimento
de interfaces que melhoram a confianga; 10) Design
focado no gerenciamento de erros; e 11) Design
focado na acessibilidade.

Como resultado, o estudo indica que o
Waze®” foi considerado um aplicativo satisfatdrio
quanto ao fluxo da interagio por meio de voz,
gestos ¢ anexacdo de fotos. Entretanto, nio foi
satisfatorio em relagio a onipresenga, uma vez que
apresenta funcionalidades diferentes a depender do
dispositivo utilizado para acessa-lo. Apesar disso,
a questdo do design para explorar as caracteristicas
de cada dispositivo ¢ atendida, pois o usudrio pode
acessar mapas ¢ edita-los no site do aplicativo (DA
SILVA JUNIOR; DE SOUZA; MACIEL, 2016).

No que diz respeito a invisibilidade,
verificou-se que o critério ¢ contemplado, uma vez
que minimiza o esfor¢o do usuario para locomover-
se com as informacoes postadas. O leiaute intuitivo
apresentado pelo  aplicativo também  atende a
diretriz de modelos mentais e minimizacio do
esforco. E, quanto ao controle do usuario e do
design da interface para melhoria da confiabilidade,
também foi verificada adequacio. As duas ultimas
diretrizes nao foram avaliadas, uma vez que seriam
necessarios testes mais aprofundados e testes com
usuarios com necessidades especiais (DA SILVA
JUNIOR: DE SOUZA: MACIEL, 2016).

O terceiro artigo desenvolvido com base em
pesquisas com usuarios (SILBER-VAROD; BLAU;
LISSHACOHEN, 2017) buscou verificar a existéncia
de diferengas entre homens ¢ mulheres quanto aos
motivos de uso de um sistema de Navegacio Social,
usando como exemplo o Waze®. Para o estudo,
foram realizadas entrevistas com 37 condutores
israclenses experientes — 20 mulheres ¢ 17 homens,
comidade entre 22 ¢ 63 anos. Dentre os participantes
da pesquisa havia quem contribuia ativamente
com a plataforma, inserindo informagées sobre a
rodovia, ¢ quem contribuia apenas passivamente
— em ambos os grupos havia homens ¢ mulheres.
Os resultados indicaram que o uso do Waze® ¢
motivado, basicamente, por: 1) Beneficios primarios
relacionados a funcionalidade de navegacio — sem
diferengas signiﬁcativas entre homens ¢ mulheres;
2) Beneficios secundarios relacionados ao bem estar
do usuario — vantagens psicologicas ¢ financeiras

como motiva¢io maior para as mulheres; ¢ 3)
Uso de uma ferramenta inovadora — principal
fator motivador para os homens. Desta forma, os
resultados do estudo contribuem, principalmente,
para o aprimoramento dos pilares de arquitetura
da informacio e dos fluxos de interacio no Waze®.
Além disso, os resultados ainda apontam um possivel
ganho na participag¢io ativa caso homens ¢ mulheres
sejam abordados de formas distintas no aplicativo

(SILBER-VAROD; BLAU; LISSHACOHEN, 2017).
5. Conclusoes

Aplicativos moveis baseados em
crowdsensing — colaborac¢io em massa dos usuarios
— tém despertado o interesse tanto em sctores da
academia, quanto da inddstria ¢ do governo. A
oportunidade de exploragio do conhecimento
coletivo tem aberto novas fronteiras a geracio de
informacio sobre o mundo fisico. Tais aspectos
incentivaram o desenvolvimento deste estudo, cujo
objetivo foi analisar a produgio cientifica acerca do
aplicativo Waze®, com enfoque especial as pesquisas
desenvolvidas com usuarios do aplicativo.

Uma vez atingido o objetivo, verificou-
se a presenca de alguns aspectos interessantes.
Primeiramente, cabe destacar o crescimento na
qu;mtidade de pesquisas  acerca do aplicativo
Waze® nos ultimos anos. O segundo aspecto ¢ a
forte participacio de pesquisadores  brasileiros
nas pesquisas acerca da plataforma. A descri¢io
bibliométrica dos temas abordados nas pesquisas
indica a existéncia de espaco ao desenvolvimento
de novas pesquisas que almejam a resolugio de
problemas  do mundo fisico, principalmente
relacionados a mobilidade urbana.

Nos estudos realizados com usuarios,
observou-se a existéncia de possiveis problemas
relacionados a0 uso do aplicativo. O fato de
determinados usuarios nio reconhecerem a natureza
do ap]icativo — uma platafbrma colaborativa —
limita-os a contribui¢do ativa, uma vez que nio
reconhecem tal possibilidade. Tal evidéncia vai
de encontro a classificagio dos tipos de usuario,
apresentada no referencial tedrico. A situagio em
si revela um potencial ocioso do aplicativo, além de
prob]emas de usabilidade.

O fato de um estudo indicar diferencas
entre homens ¢ mulheres em relacio aos fatores
motivacionais que levam ao uso do aplicativo da
indicios de que outras estratégias de incentivo a
colaboracio, alem da gamifica¢io, ainda podem ter
espaco no Waze®. A inser¢do de novas estratégias,
personalizadas conforme caracteristicas do usuario,
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poderiam  ser interessantes para melhorar a
participacao ativa.

De modo geral, os estudos desenvolvidos
com usuarios do Waze® indicam quec o aplicativo

pode  apresentar  determinados  problemas
de wusabilidade, principalmente em  questdes
relacionadas  a  verificagio da  reputacio de

quem insere informag¢des no aplicativo. Dado o
desenvolvimento de apenas tres estudos junto 208
usuarios, novas pesquisas poderiam revelar possiveis
dlﬁculdades adicionais que os usuarios enfrentam
durante o uso da plataforma.
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Resumo

O artigo aborda sobre a politica de jovem
aprendiz e analisa os dados de uma Orgfmizagﬁo
da Sociedade Civil qualificadora de aprendizes,
a Fundacio Catarinense de Assistencia Social
- FUCAS. O objetivo do estudo ¢ verificar por
meio de abordagem quantitativa quais sio as
caracteristicas signiﬁcativas para a contratac¢ao de
jovens :1prendizes. Para isso, realiza uma regressao
logistica dos adolescentes/jovens candidatos a vagas
de jovem aprendiz com os que foram aprovados.
Por meio da analise foi possivel constatar que tem
significAncia na contratagio de jovens aprendizes
as variaveis: géncro ¢ se j’(/l possui cxperiéncia como
jovem aprendiz.
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1. Introdugao

As dificuldades para ingressar no mundo
do trabalho de forma digna e qualiﬁcada atingem
grande quantidade de jovens na América Latina.
Para Silva e Kassouf (197?), os jovens enfrentam
problemas econdmicos gerados pelo desemprego e
desafios mais graves como aumento da violéncia, da
prostitui¢io, ¢ de outras vulnerabilidades.

No Brasil, a legislacio oferece uma
possibilidade de inser¢ao laboral para esse publico:
O Programa de Jovem Aprendiz. A contratacio
de jovens a aprendizes foi estabelecida pela Lei
10.097/2000 da  Aprendizagem Profissional ¢
regulamentada pelo Decreto n®. 5.598/2005 que
estabelece que todas as empresas de medio e grande
porte estdo obrigadas a contratar adolescentes e
jovens entre 14 ¢ 24 anos. Trata-se de um contrato
especial de trabalho por tempo determinado, de no
maximo dois anos.

Os adolescentes ¢ jovens sio contratados
por empresas como aprendizes de oficio previsto
na Classificacio Brasileira de  Ocupagoes -~
CBO do Ministerio do Trabalho ¢ Emprego.
Concomitantemente, devem frequentar  cursos
de aprendizagem, com carga horaria estabelecida
€¢m contrato com tempo necessario a vivéncia das
praticas do trabalho na empresa ¢ ao aprendizado
de conteudos teoricos ministrados em institui¢des
qualificadoras  responsaveis  pela  certificacio
como o Centro de Integracio Empresa—Escola
(CIEE), SENAI, SENAC. Entre estas, institui¢des
qualificadoras, encontra-se a Fundagio Catarinense
de Assisténcia Social - FUCAS.

A FUCAS ¢ uma organizacio da sociedade
civil de carater fundacional, insticuida em 1977
¢ que realiza a qualificacio de jovens aprendizes
desde 2008. Durante a pesquisa, a contava com
cerca de 300 jovens aprendizes por més, atuando
nos municipios de Florianopolis, Sao Jos¢, Palhoga,
Biguacgu, Balneario Camboritt e Porto Belo. Para
este estudo foi delimitada a regidio da Grande
Florianopolis.

Além de geracio de emprego ¢ renda,
desenvolvidono Programa Aprendiz Empreendedor,
aorganizacao tambémrealiza Servico de Convivéncia
¢ Fortalecimento de Vinculos com 200 criangas ¢
adolescentes em situa¢io de vulnerabilidade social,
residentes nas comunidades do Morro da Caixa, Vila
Aparecida e Ilha Continente. Estas comunidades
estdo localizadas no entorno da Fundagio, na area
continental do munic{pio de Flori:mépolis.

A FUCAS, por meio de seus programas e
projetos, busca suprir a falta de politicas publicas

para estes grupos ja que, adolescentes ¢ jovens,
moradores destas comunidades - mas nio so destas
- estdo extremamente vulnerdveis as  situagdes
relativas ao trafico e a violéncia'.

Diante do problema que vivenciam jovens
para ingressar no mundo do trabalho, o presente
artigo tem o intuito de verificar as caracteristicas
significativas para a sele¢io e contratacio de jovens
aprendizes na FUCAS. Para isso, analisara os dados
referentes a0 Projeto Aprendiz  Empreendedor,
as leis e decretos que norteiam a aprendizagem
de adolescentes ¢ jovens, bem como o referencial
bibliografico sobre esta profissionalizacio.

A pesquisa ¢ importante para verificar qual
o perfil de jovem que esta sendo contratado e quais
as caracteristicas que cstao impactzmdo mais ou
menos na etapa de contratagao.

Na sequéncia, serdo mostrados os metodos
adotados para analise dos dados, os resultados ¢
discussoes ¢ ao final as consideracoes.

2. Revisao teodrica

A Constituicio da Republica Federativa
do Brasil preve que adolescentes com idade acima
de 14 anos podem ser contratados na condi¢io de
aprendizes ¢ veda qualquer tipo de trabalho para
criangas ou adolescentes com idade inferior. Na
mesma direio, a Lei n° 10.097/2000 define que os
aprendizes com idade entre 14 ¢ 18 anos nio poderao
laborar em locais prejudiciais a sua formacio, ao seu
desenvolvimento fisico, psiquico ¢ moral. O intuito
¢ “[...] capacitar e preparar os jovens para o mundo
do trabalho, aprimorando seu processo educativo”
(OLIVEIRA apud FREITAS; OLIVEIRA, 2012, p.
114)

A contratagio  dos  aprendizes ¢
regulamentada pelo Decreto 5.598/2005, este define
a faixa etaria dos jovens aprendizes entre 14 ¢ 24 anos
¢ impoe como Condigﬁo para ingressar no Programa
de Aprendizagem a existencia do contrato de
aprendizagem.

Art. 30 Contrato de aprendizagem ¢ o
contrato de trabalho especial, ajustado por escrito
¢ por prazo determinado nio superior a dois anos,
em que 0 empregador se compromete a assegurar a0
aprendiz, inscrito em programa de aprendizagem,
formacio técnico-profissional metodica compativel
com o seu desenvolvimento fisico, moral e
psicolégico, eco aprcndiz se compromete a executar

1 Infbrmagécs coletadas no relatdrio anual da FUND/‘\(;;\O
CATARINENSE DE ASSISTENCIA SOCIAL- FUCAS, 2016.



com zelo e diligencia as tarefas necessarias a essa
formacio. (BRASIL, 2005)

Conforme estas normas supracitadas, o
jovem, mediante contrato de aprendizagem, tem
acesso a formacio téenico-profissional na entidade
qualificadora (Servico Nacional de Aprendizagem
ou Escolas Técnicas ou Entidades Sem Fins
Lucrativos) ¢ 0 contato com a pratica nas empresas
contratantes.

As empresas possuem a obrigatoriedade
de contratar os aprendizes, por forca do Art. 9° do
Decreto 5.598/2005:

Art. 9% Os estabelecimentos de qualquer
natureza sio obrigados a empregar e matricular
nos cursos [...] nimero de aprendizes equivalente
a cinco por cento, no minimo, ¢ quinze por cento,
no maximo, dos trabalhadores existentes em
cada estabelecimento, cujas fun¢des demandem
formacio profissional. (BRASIL, 2005).

Dessa forma, mediante esta imposi¢io
legal para o cumprimento da cota de aprendizes
nas cmpresas, a contratacio deve atender,
prioritariamente, aos adolescentes de quatorze
aos dezoito anos, exceto quando os as atividades
praticas forem realizadas em local perigoso ou
insalubre, ou em local onde a lei vedar a presenga da
pessoa com idade inferior a dezoito anos ou quando
a natureza das atividades prz’lticzls for incompatfvel
com o desenvolvimento dos adolescentes (BRASIL,
2005).

Estes também tm o dircito a
profissionaliza¢io garantido no Estatuto da Crianga
¢ do Adolescente, Lein. 8.069/1990, que prevé em no
artigo 4° como um dever da familia, da comunidade,
da sociedade em geral edo poder pdb]ico assegurar,
com prioridade absoluta, a efetivacio dos direitos
das criancas ¢ dos adolescentes, ¢ nesse rol de
direitos basicos como educacio, saude, lazer, esta o
direito a profissionalizagio.

Para os jovens com idade entre 14 ¢ 24
anos, consta no Estatuto da Juventude, Lei n°
12.852/2013, em seu inciso V do artigo 15° o direito
a profissionalizacio por meio do Programa de
Aprendizagem.

Para efetivar este direito, tem-se ainda
outra norma que define o pﬁblico priorit:irio para
esta politica. O Decreto n® 8.740/2016 define no §
5¢ do artigo 23-A que a sele¢io de aprendizes sera
realizada a partir do cadastro publico de emprego
¢ que devera priorizar a inclusio de adolescentes
¢ jovens em situacio de vulnerabilidade social.
Como o termo vulnerabilidade ou risco social ¢ algo
subjetivo, a referida norma traz como exemplos:

[ - adolescentes egressos do  sistema

socioeducativo ou em cumprimento de
medidas socioeducativas;

II - jovens em cumprimento de pena no
sistema prisional;

IIT - jovens ¢ adolescentes cujas familias
sejam beneficiarias de programas de
transferéncia de renda;

IV - jovens ¢ adolescentes em situagio de
acolhimento institucional;

V - jovens ¢ adolescentes egressos do
trabalho infantil;

VI - jovens e adolescentes com deficiéncia;

VII - jovens ¢ adolescentes matriculados
na rede publica de ensino, em nivel
fundamental, medio regular ou medio
téenico, inclusive na modalidade de
Educacio de Jovens ¢ Adultos; e,

VIII - jovens desempregados ¢ com ensino
fundamental ou médio concluido na

rede publica (BRASIL, 2016)

Com base neste Decreto, as empresas
possuem a obrigatoriedade de ofertar as vagas,
¢ os adolescentes ¢ jovens tem o direito a
profissionalizacio, com prioridade aos socialmente
vulneraveis.

Na juventude, “os individuos iniciam e
processam suas inscrcocs nas diversas dimensoes
na vida adulea® (BRASIL, 2014, p.ag). Dessa
forma, esta etapa caracteriza-se pela defini¢io das
possibilidades ¢ impossibilidades de inser¢ao na
vida produtiva e social. Ledo (2012) argumenta que
a populacio jovem esta sujeita a muitos desafios,
scjam civis, econdmicos, jur{dicos e sociais. A
juventude de hoje vivencia problemas ¢ incertezas
proprios deste tempo.

[.] Na juventude evidenciam-se as
desigualdades economicas, disparidades regionais,
dicotomias entre campo e cidade, assim como
preconceitos ¢ discriminag@es (de géncro, raga-
ctnia, orientagio sexual, religido, etc), que
distanciam os jovens de classes e grupos sociais
distintos. (BRASIL, 2014, p.19)

Os paises da América Latina  vém
apresentando desde a década de 1980 altos niveis de
pobreza ¢ uma tendéncia ao seu crescimento. Isso
impactou também na inser¢io do jovem no mundo
do trabalho, pois mesmo estando adaptado as
novas tecnologias ¢ de flexibilidade, houve grande
numero de contratos em que os salarios nio sio
suficientes para superar a pobreza (KLIKSBERG,
2006). Silva e Kassouf (19??) percebem que existe
uma perpetuacio do ciclo da pobreza, em que os
pobres, com menor escolaridade, trabalham mais e
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auferem menores rendimentos. A situa¢io do alto
desemprego entre os jovens também afeta seu futuro,
seja socioecondmico ou profissional. Para os autores
¢ necessario compreender o fendmeno da exclusio
juveni] do mercado de trabalho, com objetivo de
viabilizar a integra¢io social e econdmica do jovem.

Além  desses aspc‘ctos atualmente,
ganharam destaque os jovens “em situagio de risco”,
caracterizados como “fora da escola e do mcrcado
de trabalho”.
Juventude (2014), este publico demonstra a face da
exclusio da juventude brasileira. Ao mesmo tempo,
ha um sentimento que perpassa divc‘rsos segmentos
juvenis: “o medo de sobrar”, isto ¢, de ndo encontrar
um lugar.

Os certificados escolares nio sio mais

Conforme a Secretaria Nacional de

garantia de inser¢io produtiva ea palavra “trabalho”
sempre evoca incertezas. Isto ¢, os certificados
escolares s3o como passaportes: necessarios, mas,
por si, nio garantem a viagem para o mundo do
trabalho. Além disto, e cada vez mais, a aparéncia e
0 1ugar de moradia funcionam como filtros seletivos
nesse mercado competitivo ¢ mutante. (BRASIL,
2014, P.41)

Diante desta realidade, tem-se a exclusio
social que, para Castel, pode ser entendida como um
“estado de ‘degradacio indiferenciado’ que suscita
estratégias de inclusao por mcio de assisténcia
social ¢ politicas compensatorias” (CASTEL apud
BRASIL, 2014, p35).

Corroborando com Castel e Kliksberg, a
Org(mlm(;ao Internacional do Trabalho (OIT), diz
que: “[...] quanto mais precoce a entrada no mercado
de trabalho, mais precaria tende a ser a inserc¢io
laboral ¢ maior o prejuizo na formagio educacional
das pessoas, contribuindo para a reprodu¢io da
situagio da pobreza” (COSTANZI, 2009, p. 25).
Outro ponto que o autor aborda ¢ que o fato do
jovem pertencer a determinado género ou raca pode
dificultar o ingresso no mundo do trabalho.

Também ¢ necessario  dar  especial
atengio as jovens mulheres, tanto brancas quanto
negras, em particular aquelas que tem filhos e,
consequentemente, maior carga de responsabilidade
doméstica e familiar. Tal como evidenciado em
analise realizada pela OIT, 72% dos 22 milhdes de
jovens que nio estudam nem trabalham na América
Latina sio mulheres (COSTANZI, 2009, p. 37)

A este respeito, Fontoura ¢ Gonzalez (2009)
argumentam que as desigualdades de género nas
familias causama insercao diferenciada entre homens
e mulheres no mercado laboral. Conforme os autores,
ha uma naturalizacio das obrigacoes femininas
pelo trabalho doméstico, ¢ isto impede que sejam

questionadas as regras de selecio, remuneracio, pois
todas estdo baseadas no pressuposto que a mulher
deve responder pelo cuidado com a familia, ficando
a0 homem a responsabilidade de prover a prole.
Silva e Kassouf verificaram como significativo que as
mulheres tinham mais problemas para o ingresso no
mundo do trabalho ano final da década de 1990. Os
autores verificaram que as altas taxas de desemprego
de jovens eram maiores em dreas urbanas. Kliksberg
(2006) corrobora com essas visoes ¢ defende que
o geénero, a posi¢io socioeconomica ¢ o local de
residencia, zona rural ou urbana, tambeém possuem
significancia para a empregabilidade do jovem.

Diantedisso,¢necessariocriaroportunidades
com postos de trabalho de qualidade, com protecio
social e que contribuam para o crescimento
profissional dos jovens. Para Silva e Kassouf:

Os jovens brasileiros estao sem perspectivas,
0 que provoca uma scéric de problemas sociais
como o aumento do consumo de alcool e drogas,
aumento da violéncia e da prostitui¢io e altas taxas
de gravidez precoce. O Brasil necessita de uma
po]{tica paraa juventude que Compreenda educa(;io,
trabalho, cultura, satde ¢ lazer, de modo a garantir
melhoras na qualidade de vida de nossos jovens ¢
criar Condlqocs para o desenvolvimento sustentado
do pats (SILVA; KASSOUF, 1977, p. 114).

Costanzi (2009) ve a Lei da Aprendizagem
como uma forma de proteger os jovens com oferta de
vagas de trabalho de boa qualidade ¢ oferecendo um
instrumento de profissionaliza¢io ¢ de aprendizado.

Em resumo, o adolescente ¢ o jovem, na
condi¢io de aprendiz, tem direito a uma vaga, sem
anecessidade de apresentar experiéncia proﬁsmonal
todavia, ndo sera o jovem que escolhera a vaga, pois ¢
a empresa quem possui esta discricionariedade.

3. Procedimentos metologicos
3.1 Caracterizagao da Pesquisa

A pesquisa se classifica como quantitativa,
visto que realiza levantamento ¢ tracamento dos
dados existentes no banco de dados da fundacio.
Serao feitas interpretagdes  para verificar as
caracteristicas signiﬁcativas no perﬁl dos jovens
que sio contratados na condicio de aprendizes
pelas empresas.

3.2 Unidade de andlise

A unidade de analise ¢ a Fundagio
Catarinense de Assistencia Social = FUCAS no que



tange aos municipios de Florianopolis, Biguacu,
Palhoca ¢ Sio Jose.

A Fundacio Catarinense de Assisténcia
Social ¢ uma entidade sem fins lucrativos que
realiza a qualificacio de aprendizes em diversos
munic{pios de Santa Cartarina. A organizac¢ao conta
com registro no Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca ¢ do Adolescente (CMDCA) ¢ inscri¢io
dos cursos de aprendizagem conforme determina
a legislagio. Para participar do Programa de
Aprendizagem, os adolescentes/jovens cadastram-
se no site, ¢ inserem seus dados. Quando a fundagao
tem a abertum de uma vaga, verifica no banco de
dados os jovens que preenchem o perfil de idade ¢
encaminha para a entrevista com a empresa.

De 01/01/2015 a14/11/2017 foram cadastrados
no site da FUCAS, 3.106 jovens com intencio de
serem jovens aprendizes residentes dos municipios
de Biguagu, Palhoca, Sio Jos¢ ¢ Florianopolis.
Durante esse mesmo periodo a fundacio realizou a
inclusio e qualificacio de 478 jovens aprendizes na
mesma regiao.

Dentre as caracteristicas presentes no
banco de dados da fundacio sobre os aprendizes
tem-se: escolaridade, cor/raga, renda, sexo, estado
civil, municipio onde reside, se possui alguma
Cxpcriéncia proﬁssional, se ¢ uma pessoa com
deficiéncia, se possui filho (s), se esta cumprindo
medida socioeducativa, se ¢ um adolescente em
conflito com a lei, se ja foi aprendiz, se ja realizou
algum curso profissionalizante ¢ se esta estudando.
No caso dos dados envolvendo a renda, os jovens
no cadastro selecionam a faixa de renda. Para fins
desta pesquisa foi considerada a média das faixas
conforme o salario minimo atual, que corresponde
a R$ 937,00, conforme o Decreto n® 8.948/2016 do
Governo Federal.

3.3 Coleta de dados

Os procedimentos e técnicas para coleta de
dados foram baseados em consulta bibliogjréﬁca ea
legislacio para constru¢io dos referenciais teoricos.
Foi percebido uma lacuna de publica¢des sobre a
Politica de Aprendizagem ¢ a profissionalizacio de
jovens. A partir disso, foram extraidos os dados do
software Gestor Social da FUCAS e realizado estudo
do caso aplicado a fundag¢io no que tange aos jovens
que se inscreveram para participar do projeto ¢ dos
que foram contratados como aprendizes.

3.4 Anadlise estatistica
Tendo como referencial  tedrico a
fundamentagio legal ¢ a obrigatoriedade de

inserir  adolescentes ¢ jovens em  Programas
de Aprendizagem, foi consultada a Fundacio
Catarinense de Assisténcia Social — FUCAS, para
verificar os dados que possuem dos candidatos e dos
contratados.

Aintengio do presente artigo ¢ verificar, por
meio da regressio logistica, quais as caracteristicas
dos candidatos sio significativas na selecio e
contratacio de jovens na condi¢io de aprendizes.
A regressao logfstica ¢ definida como uma
regressao md]tip]a que utiliza variaveis Categéricas
dicotdmicas na saida ou variaveis previsoras
continuas ou categoricas. (FIELD, 2009).

Nesta pesquisa, foi utilizada uma variavel
dependente  relacionada  a  contratagio  do
adolescente/jovem, que accita 0 Nao = 0 ¢ 0 sim
=1, e as variaveis das caracteristicas dos mesmos
conforme seu preenchimento no site: 1) Sexo; 2)
Idade; 3) Estado Civil; 4) Se possui deficiencia;

) Cor/Raca; 6) Se possui filhos; 7) Renda; 8) Se
esta cumprindo medidas socio-educativas; 9) Se ja
esteve em conflito com a Lei ou j:i cumpriu medidas
socio-educativas; 10) Municipio de residéncia; 11)
Escolaridade; 12) Se esta estudando; 13) Se esta
fazendo algum curso; ¢ 14) Se possui experiéncia
como aprendiz.

4. Apresentacgao e discussao dos
resultados

Diante do publico prioritario mencionado
no Decreto n. 8.740/2016, os dados existentes na
fundagio atendem a maioria dos itens, levantando-
se um perfil dos adolescentes/jovens contratados,
que se enquadram no seguinte perfil: 55% sao do sexo
masculino; 99% tem estado civil declarado como
solteiro (a); 1% declarou ser pessoa com deficiencia;
68% sio da cor branca ¢ 30% se declararam pardos
ou pretos; 41% sio residentes em Florianopolis,
24% moram na Palhoca, 31% em Sio Jos¢ ¢ 4% em
Biguacu; 21% possuem renda familiar abaixo de um
salario minimo, 63%, entre 1 a 3 salarios minimos ¢
16% acima de tres salarios minimos; 19% ja haviam
trabalhado como jovens aprendizes anteriormente;
apenas dois jovens estiveram em conflito com a
lei anteriormente a0; oito jovens estdo Cumprindo
medidas socioeducativas.

Conforme os dados obtidos da Fundacio
Catarinense  de  Assistencia  Social, procedeu-se
a constru¢io do modelo de regressio logistica,
utilizando-se o software IBM SPSS.

Sem as variaveis informadas no cadastro,
o modelo ¢ explicado 84,6%. Ja com as variaveis ¢
explicado 89,4% das vezes. Dessa forma, ¢ possivel
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verificar que as variaveis possuem significancia para
a contrata¢do dos adolescentes/jovens, o que sera
CXPOSLO a seguir.

Ap6s a analise utilizando o IBM SPSS, tem-
se as variaveis significativas do perfil do adolescente/
jovem candidato para ser contratado:

De acordo com a Tabela 1, ¢ possivel
verificar que as variaveis clencadas apresentam o
pvalor (Sig.) inferior a 0,05, ¢ dessa forma, aceitam
quc possuem signiﬁcfmcia na selegfxo/contratagﬁo
dos adolescentes/jovens para vagas da cota de jovem
aprendiz. As demais variaveis nio apresentaram
significancia neste modelo.

Com base nas variaveis que  possuem
significancia, analisou-se o beta (B) de cada uma
para verificar o impacto na variavel dependente,
conforme disposto:

Tabela 1 - Resultado da regressao logistica

Variavel B Sig Exp (B)
Sexo -0,408 0,001 0,665

Se ja foi Jovem
Aprendiz 0,469 0,012 1,598

anteriormente

No tocante a0 sexo, o beta (B) apresenta
um resultado negativo (-0,408), o que demonstra
uma relagio inversa desta variavel com a
variavel dependente. Haviam duas opcdes para
preenchimento: feminino ou masculino. De acordo
com 0 exposto, se¢ a pessoa for do sexo feminino tera
impacto negativo para a contrata¢io em 33,5%. Dessa
forma, os homens apresentam vantagem durante a
contratagio se comparado com as mulheres.

Conforme exposto no referencial tedrico,
ha uma diferenca no ingresso no mundo do trabalho
entre homens e mulheres. E claro que este ¢ um dado
que mereceria uma discussio sobre as desigualdades
de genero, visto que mudangas significativas vém
ocorrendo na contemporancidade, todavia nio sio
objeto desta pesquisa, ficando a indicacio de ser
mais profundamente analisada em outros estudos.

Com relagio a variavel que explora se o
adolescente/jovem ja participou de um programa de
aprendizagem anteriormente, o beta (B) apresenta
valor igu:l] 2 0,469. Se a pessoa possuir expcriéncia
como aprendiz possui 59,8% mais chances de ser
contratada do que quem nio o tiver.

Com isso, os adolescentes ¢ jovens que
apresentam experiéneia prévia com a Politica de
Aprendizagem possui uma vantagem, comparada
20s que nio a tiveram, na se]egio para contratagcao
nas empresas. Conforme exposto anteriormente, o
Programa de Aprendizagem niao preve a necessidade

de experiencia profissional para ingressar no mundo
do trabalho; no entanto, essa variavel demonstrou
que a experiéncia prévia ¢ um fator signiﬁcativo ¢
impacta positivamente nas se]egées/ contratacocs.

5. Conclusodes

As dificuldades para o ingresso de jovens no
mundo do trabalho perpassam por diversos fatores
sociais e econdmicos. O presente artigo teve como
base o banco de jovens cadastrados e contratados
da Fundacio Catarinense de Assistencia Social
- FUCAS. Realizou uma regressio logistica para
verificar as caracteristicas signiﬁcativas para a
sele¢io/contratagio nas empresas parceiras.

O Programa de Aprendizagem consiste em
uma forma de contratac¢io de jovens de 14* 24 anos
em um regime especial previsto na Constitui¢io
da Republica Federativa do Brasil ¢ em outras
lcgislagécs. Para participar o0 jovem nao necessita
apresentar Cxperiéncia proﬁssional. Durante o
contrato, a entidade qualificadora oferece um curso
a0 jovem ¢ este tambem conta com o contato com a
pratica em uma empresa parceira da qualificadora.

No caso descrito acima, foram utilizados
os dados da FUCAS nos municipios de Biguacu,
Palhoca, Sio Jos¢ ¢ Florianopolis.

Dentre as variaveis, 1) Sexo; 2) Idade; 3)
Estado Civil; 4) Se possui deficiencia; 5) Cor/Raga;
6) Se possui filhos; 7) Renda; 8) Se esta cumprindo
medidas socio-educativas; 9) Se ja esteve em conflito
com a Lei ou ja cumpriu medidas socio-educativas;
10) Municipio de residéncia; 11) Escolaridade;
12) Se esta estudando; 13) Se esta fazendo algum
curso; ¢ 14) Se possui experiéncia como aprendiz,
as que se mostraram significantes foram o sexo ¢
a experiencia prévia como jovem aprendiz. Dessa
forma, se adolescente/jovem for do sexo masculino
tem uma vantagem se comparado as mulheres, da
mesma maneira, se o candidato possui Cxperiéncia
prévia como jovem aprendiz demonstrou-se como
uma vantagem comparado a quem nio possui.

Dessa forma, as varidaveis determinantes
para contrata¢io como aprendizes, foram:

«  Sexo: mulheres tem impacto de -33,5%;

« Experiéncia como Jovem Aprendiz

impacto de 59,8%;

A legislacio pertinente ao Programa Jovem
Aprendiz preve que nido ¢ necessario apresentar
experiéncia prévia para acessar a0 mundo do
trabalho na condi¢io de aprendiz, no entanto, o
resultado da pesquisa indicou quc os participantes
com experiéncia  profissional como aprendiz
possuem uma vantagem comparada aos demais.



Para  aprofundamento no tema, a
recomendacio ¢ de que realizados
estudos sobre caracteristicas importantes para a

s¢jam

contratacio de aprendizes para verificar outras
variaveis significativas. Outro ponto a ser abordado
¢ entrevistar os responsaveis pelo encaminhamento
dos jovens para as entrevistas de selecio, para
verificar se ha alguma preferéncia de jovens com
Cxpcriéncia prévia. Uma sugestao para pesquisas
futuras ¢ verificar a questio da vantagem dos jovens
de sexo masculino nas contratacoes. Como limitacio
desta pesquisa, ¢ possivel apontar a baixa producio
bibliografica sobre o a inser¢io de adolescentes
¢ jovens no mundo do trabalho na condi¢io de
aprendizes.
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UMA ABORDAGEM
COMPLEXA PARAO
EMPREENDEDORISMO
COMO COMPONENTE
CURRICULAR NO ENSINO
FUNDAMENTAL

(Artigo)

Resumo

O ensino de empreendedorismo  vem
sendo proposto como projeto de lei a partir de
diferentes propostas. Independetemente da esfera
de governo, percebe-se que o tema aparece na
pauta de reformas educacionais atribuindo ao
empreendedorismo um ponto importante a ser
trabalhado nas escolas/Todavia, nio ha clareza
sobre de que forma ¢ o que se pretende ensinar de
empreendedorismo, tampouco de uma abordagem
apropriada a criancas do Ensino Fundamental.
Ao identificarmos diferentes defini¢oes sobre o
mesmo assunto ¢ distintas escalas que se propdem
a mensurar atitude ou orienta¢io empreendedora,
percebe-se que o tema carrega consigo uma
complexidade de interpretacoes e abordagens. Este
trabalho apresenta o historico recente de projetos
de lei que envolvem o tema empreendedorismo
nas escolas, bem como as defini¢oes e escalas que
se propdem mensurar aspectos empreendedores,
sinalizando possibilidades de formas de ensino
de empreendedorismo nas escolas, a partir de
experiéncias realizadas via extensdo universitaria
com criancas do Ensino Fundamental.
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1. Introdugao

Atualmente esta em tramitagio no Senado
Federal o Projeto de Lei 772/2015, que pretende
incluir o tema do empreendedorismo no curriculo
da Educagio Basica (BRASIL, 2015). Em um contexto
municipal, em Florianopolis, o Projeto de Lei
Municipal n® 17.023/ 2017 €m tramita¢ao na Camara
de Vereadores, de autoria do Vereador Miltinho
(DEM), dispde sobre a inclusio de conteudo sobre
empreendedorismo nas disciplinas dos curriculos
das escolas municipais. Anteriores a estes projetos
que hoje tramitam em espacos legislativos distintos,
os projetos apresentados no Congresso Nacional
PL 4182/2012, de autoria de Giovani Cherini (PDT/
RS) proposto cm 11/07/2012 que buscava instituir
a “Politica Nacional de Empreendedorismo, a ser
desenvolvida em rtodas as escolas técnicas e de
nivel médio do territdrio nacional”; o PL 4184/2012
do mesmo Giovani Cherini (PDT/RS), que visava
“alterar a Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
para estabelecer 0 empreendedorismo como um dos
objetivos da educacio nacional”, bem como o PL
545/2015, de autoria da Deputada Hissa Abrahao
(PPS/AM), incluido na pauta da casa legislativa em
03/03/2015, que propunha “acrescentar paragrafo ao
artigo 26 da lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
que estabelece as diretrizes ¢ bases da educacio
nacional, para adicionar aos curriculos escolares
o tema Educa¢io Empreendedora”, foram todos
arquivados no dia 01/12/2016. A proposta nacional
que segue em tramitacdo, com ultima atualizacio
verificada em 05/12/2017, esta sob vistas da relatoria
na Comissio de Educagio, Cultura e Esporte
(Secretaria de Apoio a Comissio de Educagio,
Cultura e Esporte). O PLS 772/2015, de autoria
do Senador Jos¢ Agripino (DEM/RN) propde o
seguinte:

Altera a Lei n® 9394, de 20 de dezembro
de 1996 (LDB), para dispor que os curriculos
do ensino fundamental, anos finais, e do ensino
medio incluirio o empreendedorismo como tema
transversal. Inclui, ainda, a orienta¢io para o
trabalho ¢ para o empreendedorismo como diretriz
dos contetdos curriculares da educagio basica e,
por fim, estabelece como finalidade da educacio
superior o estimulo a0 empreendedorismo ¢ a
inovacio, visando a conexio entre os conhecimentos
técnicos e cientificos ¢ o mundo do trabalho e da
producio. (BRASIL, 2015)

Ha claramente, no teor deste Projeto de Lei
uma “orienta¢do para o trabalho” bem como para
‘o mundo do trabalho e da producio” o que nio
pode ser o objetivo fim do ensino, principalmente

se pensarmos em termos do Ensino Fundamental.
Evidentemente  que  questdes  de  carater
profissionalizante devem estar presentes no Ensino
Mc¢édio e Técnico, mas a questio do ensino para
criancas do ciclo fundamental deve ser repensada
com outro vi¢s. Todavia, nio se trata de excluir o
tema empreendedorismo nas escolas apenas se
discordarmos do aspecto tecnicista ¢ voltado ao
mundo do trabalho. Isto porque o conceito de
Cmpreendedorismo nio esta bem delimitado e pode
ser abordado de diferentes maneiras.

Faz-se necessario saber que ha variacoes
de propostas de lei que atribuem um carater nio
exclusivo ao mundo do trabalho quando o assunto
¢ ensino de empreendedorismo nas escolas. Eo que
podemos perccber no Projeto de Lei Municipal n®
17.023/2017 em tramitacio na Camara de Vereadores,
de autoria do Vereador Miltinho (DEM), que
“dispoe sobre a inclusio de conteddo sobre
empreendedorismo nas disciplinas dos curriculos
das escolas municipais de Florianopolis e da outras
providéncias” (CMF, 2017). Nesta proposta, cuja
ultima atualizagio consta em 18/05/2018, estando
sob vistas na Comissao de Educacio, Cultura ¢
Desporto da Camara e Vereadores de Florianopolis,
pretende-se que a rede municipal de ensino inclua
nas disciplinas dos curriculos escolares o conteudo
sobre empreendedorismo, ressaltando que:

Entende-se  por empreendedorismo o
aprendizado  pessoal que, impulsionado  pela
motiva¢io, criatividade ¢ iniciativa, capacita
para a descoberta vocacional, a percep¢io de
oportunidades ¢ a constru¢io de um projeto de
vida. (CMF, 2017)

Compreender o empreendedorismo
como tema nio exclusivo a0 mundo do trabalho
¢ fundamental para sua inser¢io no Ensino
Fundamental como tema transversal, em uma
realidade ondeascriangasquehojeocupamosespacos
escolares tém caracteristicas peculiares. Atualmente
nio ha possibilidades de encontrarmos criancas
passivas que apenas registram os conteudos de sala
de aula de forma apatica ¢ descontextualizada. O
que se percebe ¢ justamente o contrario, as criangas
do Ensino Fundamental participam de maneira
ativa e influenciam na construcio da sociedade
moderna, pois “ndo estdo aquém da realidade ¢ se
modificam tanto quanto os sujeitos adultos com as
muta¢des da modernidade” (BORGES ¢ AVILA,
2015, p107). Nas escolas onde os educadores serio
desafiados a tratar o tema empreendedorismo
“temos jovens a0s quais pretendemos ensinar, em
estruturas que datam de uma ¢época que cles nio
reconhecem mais” (SERRES, 2013, p24). Neste



ambiente desafiador, as universidades, em suas
acoes de extensdo universitaria, podem contribuir
para a discussio do tema empreendedorismo no
Ensino Fundamental, aprofundando os debates ¢ a
compreensdes sobre o assunto, bem como indicando
possibilidades de a¢ao, buscando aprimorar uma
formagio que valorize o conhecimento ¢ a formacio
substantiva do cidadio, afim de que este possua
“uma consciéncia critica altamente desenvolvida
sobre as premissas de valor latentemente presentes
em seu dia-a-dia” (GUERREIRO RAMOS, 2003,
p-6).

2. Revisao teorica

@) Empreendedorismo ¢ um termo de dificil
definicio, tratando-se de um conceito em constante
construcao sendo importante nao nos limitarmos
a uma abordagem unidimensional. Filion (1999),
sugere que 0s economistas associam o empreendedor
com inovagio enquanto os comportamentalistas
focam nos aspectos criativos e intuitivosVisoes
distintas nio podem ser excludentes, ¢ de acordo
com uma abordagem da complexidade, devem
ser consideradas  complementares.  Shane ¢
Venkataraman (2000) definem empreendedorismo
como uma area de negdcios que busca entender o
surgimento de oportunidades para inovacio quc
devem ser exploradas para que se atinjam os efeitos
necessarios. O processo empreendedor iniciaquando
se reconhecem oportunidades para algo novo em que
as pessoas irdo querer ter ou usar ¢ tomar medidas
encrgicas para transformar essas oportunidades em
negécios, sendo o Cmpreendedorismoz

um campo de estudos que busca entender
como surgem  as oportunidadcs para
criar novos produtos ou servicos, novos
mercados, processos de produgﬁo, formas
de organizar as tccnologins existentes ou
matérias—primas ¢ como sio descobertas
por pessoas Cspcc{ﬁcas, que entdo buscam
varios meios para cxp]orﬁ—]as ou desenvolvé-

las (BARON; SHANE, 2015, p. 10).

Atualmente, o empreendedorismo
¢ visto com frequéncia pcla sociedade como algo
relacionado apenas a negocios e lucratividade,
como podemos perceber em alguns projetos de
lei propostos na Camara Federal. No entanto ¢
importante lembrar que o empreendedorismo possui
diversas facetas sociais ¢ humanas, podendo estar
relacionado, muito além de aspectos empresariais,
a questdes de ¢tica e valores humanos, contribuindo
para uma racionalidade substantiva que, assim

como aponta Guerreiro Ramos (1989), ¢ guiada por
valores sociais ¢ esta embasada em pressupostos
sociais, que almejam o pleno desenvolvimento
das potencialidades do ser humano, evidenciada
por posturas cticas, respeitando a diversidade de
pensamentos ¢ idiossincrasias. no contexto atual, o
empreendedorismo vem sendo associado tambem,
ao conceitodesustentabilidade. Segundo Hargreaves
¢ Fink (2007) o termo sustentabilidade foi utilizado
pela primeira vez no inicio dos anos 8o por Lester
Brown. Lester Brown definiu sustentabilidade como
a capacidade de se utilizar recursos para satisfazer
as necessidades da gera¢io atual sem comprometer
a possibilidade das geracoes futuras satisfazerem
suas necessidades, e 0 empreendedor deve levar isto
em consideragio:

Emprccndcdorismo esta associado 2
il’lOV:l%‘flO ¢ ao CrCSCiantO, mas o grﬂndc
desafio ¢ combinar o empreendedorismo
com a inovagio ¢ o desenvolvimento
SuStCHtﬁVCl Oou mesmo o dCCrCSCil’nCl’ltO7 pOiS
o crescimento econdmico nos moldes atuais
nao ¢ sustentavel. (FILION, in BORGES,
2014, pV).

E importante colocar a questio da
sustentabilidade em papel de destaque nos estudos
¢ desenvolvimento do empreendedorismo, visto
que o correto manejo dos recursos naturais, cada
vez mais restritos para as geragoes futuras, ¢ uma
questdo que nio pode passar despercebida pelos
gestores. “Na perspectiva das politicas publicas,
o empreendedorismo  sustentavel ¢ visto como
um dos meios de se viabilizar o equilibrio entre o
desenvolvimento econdmico, ambiental ¢ social
de cidades ¢ regioes” (BORGES 2014, pVII),
pois, a criacio de uma empresa ¢ apenas um meio
de se empreender, ato este que pode ocorrer
por diversos outros meios. Nesse contexto, o
empreendedorismo, que sempre foi visto como um
agente de transformacio social, em especial para o
crescimento econdmico, passou a ser considerado
também um veiculo que pode colaborar para
o desenvolvimento sustentavel. Outra questio
importante que o empreendedorismo envolve ¢
a constante busca por inovacio. Para Schumpeter
(1911) ainovacao ¢ essencial para o desenvolvimento
ccondmico ¢ pode ser considerada como uma série
de novidades introduzidas no sistema econdémico
que alteram a relagio entre consumidores e
produtores, uma vez que a inovag¢io a parir do que o
autor convencionou chamar de destrui¢io criativa
“revoluciona incessantemente a estrutura a partir

de dentro, destruindo incessantemente o antigo
e criando elementos novos” (SCHUMPETER,
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1961, p.110). Para Osterwalder e Pigneur (2011,
p.5) “inovar ¢ criar valor, scja para empresas,
clientes ou para toda sociedade”, ¢ este aspecto
de inovaciao nio pode estar ausente nas discusoes
sobre  empreendedorismo, assim  como uma
abordagem que extrapole o conceito de empresas
¢ trate de questdes como criatividade ¢ capacidade
de realizar a¢oes ¢ assumir riscos. O risco associado
a incerteza ¢ peculiar das acoes empreendedoras,
e esta diretamente 1igado a0 Progresso social. O
progresso social da-se por varias etapas ¢ aspectos,
sendo que “as fases ou os fatores de progresso
mais fundamentalmente e irremediavelmente
incertos sio aqueles que sdo essencialmente para o
aumento do conhecimento como tal” (KNIGHT,
1964, p.317). No que tange a capacidade criativa
do individuo, bem como suas a¢des inovativas,
assim como compreende a Comissao Europeia,
o empreendedorismo abarca estes aspectos em
todas as esferas da vida da pessoa, uma vez que
“para o Parlamento ¢ a Comissao Europeia (2005)
0 cmpreendedorismo se refere a habilidade
individual do individuo para transformar ideias em
aca0” (LOPES, 2017, p.8). Uma vez que as discussoes
sobre empreendedorismo vém se perpetuando “com
diversos autores apresentando varias contribui¢es
sobre o assunto” (CHIAVENATO, 2012, p.7),
pretendemos explorar um pouco mais do perfil
empreendedor, tentando compreender melhor as
caracteristicas comportamentais empreendedoras
(MCCLELLAND, 1972); Tais aspectos podem ser
descritos diretamente, como propde por exemplo
Chiavenato (2012), que indica que as caracteristicas
do  empreendedor  sio
necessidade de realizacio, a disposi¢io para assumir
riscos ¢ a autoconfianga. Todavia, formas distintas
de mensurar um perfil empreendedor a partir
de escalas métricas de atitudes empreendedoras,
potencial empreendedor ou orientagio
empreendedora vém contribuindo para identificar

. A
basmamente tres: a

caracteristicas que poderiam estar relacionadas
com o tema ensino de empreendedorismo nas
escolas. Afinal; qual o objetivo e que competencias
pretendem-se desenvolver com criangas quando o
tema ¢ empreendedorismo?

O artigo seminal de Miller (1983) propos
um  constructo para mensurar  Orientacio
Empreendedora  de  organizagdes, chegando a
indicacio de trés dimensdes que compdem esta
orientacdo. As dimensdes propostas por Miller
para a Orienta¢io Empreendedora sio Inovatidade,
Assunciode Riscose Proatividade. Jana Conferéncia
de Babson de 1988 sobre empreendedorismo, sem
fazer uso de escalas de mensuracio, apontou-se que

as caracteristicas do empreendedor emergiam em
seis grandcs fatores motivacionais para a criagao
do novo negocio: busca de reconhecimento social,
V:llorizzlgio do cnriquecimento, busca de contribuir
com a comunidade, busca de um desenvolvimento
pessoal/profissional, busca de independéncia e
insatisfacio com o trabalho anterior (LIMA, 1988).
Diversos estudos evidenciam as caracteristicas do
empreendedor, tratando de dimensdes distintas com
algumas Congruéncias CNLTC OS ASPCCLos invcstigados,
¢ podemos perceber diferentes nomenclaturas
como Atitude Empreendedora (Kriiger ¢ Minello,
2017), Potencial Empreendedor (Souza et. al., 2016)
¢ Orienta¢io Empreendedora (Lazzaroti, 2015),
dentre outras denominagio que versam sobre
caracteristicas esperadas de um  empreendedor.
Cabe destacar aqui que nio apenas questoes
relacionadas a empresas ¢ negocios estdo presentes
nestes estudos, ficando evidente que o espectro
de abordagens para o tema empreendedorismo ¢
amplo, ¢ se refletirmos acerca do que seria o ensino
de empreendedorismo  poderiamos  considerar
diversas abordagens distintas sobre 0 mesmo tema.
Orientacio Empreendedora de
organizag()es nao se adcquam 4 Pessos. Escalas mais
apropriadas para individuos podem ser verificadas
nos trabalhos de Bolton (2012) ¢ Bolton ¢ Lane
(2012), que se propuseram a mensurar a Orientagio
Empreendedora em  Individuos  (IEO).  Estas
escalas propostas para mensurar algum aspecto
das caracteristicas  empreendedoras; sejam  elas
denominadas orienta¢io empreendedora, potencial
empreendedor ou atitude empreendedora apontam
para algumas competéncias que poderiam  ser
desenvolvidas no Ensino Fundamental. Todavia,
cabeneste aspecto adaptar estas competéncias ao que
de fato se espera do desenvolvimento das criangas
em fase inicial de formagio. Assumimos aqui a
postura de que o carater ldico ¢ fundamental neste
momento dos estudantes deste ciclo de ensino. Nao
caberia, portanto, propor as criangas estratcgias para
constru¢io de empresas, mas nio poderiamos de
destacar aspectos que devem ser trabalhados desde
as fases iniciais da formacio dos cidadios. Mais
particularmente aspectos como assungio de riscos
e uma cultura de inovacao constante sio cssenciais
para a formacio dos cidadaos do futuro que buscario
transformar as mazelas sociais evidentes que os
circundam. Quando Bolton ¢ Lane (2012) apontam
os itens de sua escala para mensurar a Orientacio
Empreendedora Individual destacamos alguns que
percebemos claramente poder ser trabalhados com
criancas do Ensino Fundamental, divididas nas
dimensoes, conforme descrito no Quadro 1:



QUADRO 1 - Dimensodes possives de serem trabahadas com criangas com base nas

dimensodes propostas por Bolton e Lane (2012)

DIMENSAO

iTENS

- Eu gosto de tomar uma atitude ousada ao me aventurar no desconhecido.

Assuncgao
de Riscos

- Eu costumo agir “corajosamente” em situagdes onde o risco esta envolvido

- Frequentemente gosto de experimentar atividades novas e incomuns que ndo sdo tipicas,

mas ndo necessariamente arriscado

- Em geral, eu prefiro uma forte énfase em projetos em abordagens Unicas e Unicas em vez
de revisitar abordagens testadas e verdadeiras usadas antes

Inovatividade

- Eu prefiro experimentar o meu jeito Unico de aprender coisas novas em vez de fazé-lo

como todo mundo faz

- Eu prefiro experimentacdo e abordagens originais para a resolucdo de problemas, em vez
de usando métodos que outros geralmente usam para resolver seus problemas

- Costumo agir antecipando futuros problemas, necessidades ou mudangas

Proatividade

Fonte: Adaptado de Bolton e Lane (2012)

3. Procedimentos metodologicos

Os pressupostos de analise e aplicacio
dos fundamentos metodologicos do ensino de
empreendedorismo  para  estudantes  do  ciclo
fundamental basciam-se na importancia da
subjetividade ¢ da experiencia compartilhada por
individuos na construcio de significados para
situagdes vivenciadas em decorréncia das agoes
extensionistas  oferecidas  pela universidade. A
partir de um Programa de Extensio Universitaria
denominado XXX Kids, da Universidade XXX,
vém sendo ofertadas a comunidade escolar, mais
precisamente para criangas de & a 12 anos, oficinas
onde o tema empreendedorismo ¢ trabalhado.
Sendo o cerne das a¢oes desenvolvidas nas oficinas
XXX Kids propiciar as criancas momentos de
vivéencias com académicos em um ambiente
universitario, buscando a criacio de algum tipo
de vinculo, estabelecendo lagos  (Granovetter,
1973), ¢ fundamental compreender que agoes
humanas trardo sentido ¢ significado para as
experiéncias vividas pelos envolvidos nestas agdes.
Tanto estudantes mirins, quanto académicos ¢
professores participantes das acoes, influenciam o
complexo sistema de intencoes, significados, jogo
de linguagens, observacoes ¢ vivencias advindas de
uma construgio coletiva.

A metodologia de pesquisa utilizada para
analise qualitativa deresultadosé aetnometodo]ogia.
Em seu classico artigo seminal de 1967, chamado
Ethnomethodology, Harold Garfinkel recomenda

- Costumo planejar com antecedéncia em projetos
- Eu prefiro “subir” e fazer as coisas acontecerem em vez de sentar e esperar outra pessoa

para fazer isso

que esse tipo de estudo empregado para tornar
possivel o relato das a¢des cotidianas organizadas,
pressupde o carater reflexivo ou “encarnado” destas
praticas. Por estar envolvido diretamente com a
proposta de apresentar as criangas os temas que
serdo desenvolvidos nos encontros ¢ nas oficinas,
o educador condutor das acoes dos encontros
XXX Kids, “de cuja habilidade, conhecimento
¢ direito a0 funcionamento detalhado daquela
realizacio (sua competéncia) elas obstinadamente
dependem, reconhecem, usam ¢ tomam como
dados” (GARFINKEL, 1996 [1967], p.113) ¢
personagem  central das acdes, alterando  de
forma direta ¢ inquestionavel a percep¢io dos
envolvidos. Segue ainda que, tendo o educador
sua competencia reconhecida para a conducio das
atividades, atribui-se a ele o papel de fornecer aos
envolvidos e interessados em analisar o caso em
estudo, as caracteristicas especificas e distintivas
da situacio em si, propondo um programa de
investigacio microssociologica das estruturas e
procedimentos presentes na acio social planejada.
Evidentemente que desta forma ‘“os relatos
dos membros estio reflexiva e essencialmente
vinculados, pelas suas caracteristicas racionais, as
ocasides socialmente organizadas de seus usos, visto
que sao caracteristicas das ocasides orgzmizadas de
seus usos” (GARFINKEL, 1996 [1967], p.114). Assim
sendo, a possibilidade de relatar de forma racional
as acdes praticas desenvolvidas ¢ um ato continuo
¢ recursivo, ou como proposto por Garfinkel
em sua obra seminal, o cerne dos estudos esta na
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“relatabilidade racional das a¢des praticas enquanto
rcalizagﬁo prﬁtica continua’.

Os  registros realizados a  partir  de
cntrevistas com criangas, educadores, académicos
¢ voluntarios participantes das acdes sio fontes
para analise das acoes, possibilitando diferentes
recortes de investigagio. Cabe frisar que os relatos
de criancas, gravados em dudio, video, fotos e
eventualmente por escrito, sio autorizados pelos
seus responséveis em cada acio realizada, a partir
de termo de consentimento de uso de imagem para
fins académicos ¢ de pesquisa. Uma vez que os
relatos dos participantes das agoes estio reflexiva e
essencialmente vinculados, pelas suas caracteristicas
racionais a estas situagdes organizadas de forma
planejada pela equipe que propde a a¢io, estabelece-
se inexoravelmente a possibilidade de um estudo
ctnometodologico. A etnometodologia caracteriza-
se como uma abordagem tedrico-metodologica de
pesquisa empirica que compartilha de pressupostos
cpistemologicos com os Estudos Bascados em
Pratica possibilitando ao investigador formas de
compreensdo dos processos de aprendizagem em
organizacdes (BISPO e GODOY, 2012). Assim
sendo, nio trata-se de um objeto de estudo
meramente observavel em sua imobilidade. O que
se analisa ¢ algo dindmico, fruto de uma situacio
socialmente construida tendo como finalidade
Nao apcnas pareceres descritivos e imparciais, mas
“uma analise interpretativa desse processo ¢ das
propriedades pertinentes a este” (OLIVEIRA e
MONTENEGRO, 2012, p.131).

A partir  da  definicio
Etnometodologia proposta  por Garfinkel
(1967), que faz referéncia a “investigacio das
propriedades racionais de expressoes indexicais e
outras acdes praticas como realizacdes continuas
¢ contingentes de praticas engenhosas da vida
cotidiana” (GARFINKEL, 1996 [1967], p.118),
busca-se evidenciar estas propriedades indexicais
da fala ¢ do comportamento dos envolvidos na
acdo. Por serem estas propriedades ordenadas
organizacionalmente pelos membros da atividade,
que passam a ser caracterizados como “membros de
uma mesma cultura”, por vivenciarem expcriéncias
de forma coletiva, a racionalidade produzida destas
expressoes indexicais serdo construidas a partir
de rtarefas praticas, sujeitas ao ambiente em que
estio sendo realizadas, em nosso caso especifico, o
ambiente universitario Acrescentam-se as prﬁticas,
tambem as finalidades inicialmente propostas pelas
acoes, quc visam apresentar aos estudantes mirins
possibilidades de planejamento de suas acoes
futuras, abordando temas como planejamento,

classica  de

empreendedorismo, inovagio, Educagio Fiscal,
economia criativa, cidadania, sustentabilidade,
ambiente universitario, lideranca e ¢tica. A
hipétesc a ser investigada ¢ de que ¢ possfvel criar
metodologia de ensino que desenvolva competencias
relacionadas ao empreendedorismo, descritas em
escalas, como por exemplo a proposta por Bolton
¢ Lane (2012) . Desta forma, ferramentas de gestao
adaptadas a um formato lidico contemplando
conceitos de planejamento, empreendedorismo,
inovacdo, Educacio Fiscal, economia criativa,
cidadania, sustentabilidade, ambiente universitario,
lideranga e c¢rica, sao apresentadas as criangas
visando aprimorar suas habilidades futuras.

4. Apresentacgao e discussao dos
resultados

A Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacio,
lei n® 9394/96, foi alterada pela lei 13.174/2015, que
incluiu o inciso VIII no artigo 43, ampliando as
finalidades do Ensino Superior, destacando como
um dos objetivos a serem alcancados:

VIII - atuar em favor da universaliza¢io ¢
do aprimoramento da educacio basica, mediante
a formacio ¢ a capacitagio de profissionais,
a realizacio de pesquisas  pedagogicas ¢ o
desenvolvimento de atividades de extensio que
aproximem os dois niveis escolares (BRASIL, 1996).

Neste incremento de objetivos a serem
alcancados, explicita-se o dever de contribuir
para o desenvolvimento da Educagio Basica, a
partir de atividades de extensio. Neste contexto, o
Programa de Extensao Universitaria XXX Kids, da
Universidade XXX, vem desenvolvendo atividades

relacionadas a0 tema  empreendedorismo,
simultaneamente  com questoces de inovagao,
cducacio fiscal, desenvolvimento  sustentavel,

planejamento, educagio financeira, dentre tantos
outros aspectos. As agdes XXX Kids buscam
evidenciar alternativas distintas de uma abordagem
tradicional baseada na fixac¢io de conceitos e teorias.
Podertamos ate falar de um tipo de revolu¢io
no método de ensino ¢ aprendizagem, pois uma
revolugio ¢ “uma espécie de mudanca envolvendo
um certo tipo de reconstrucio dos compromissos do
grupo. Mas nio necessita ser uma grande mudanga,
nem precisa parecer revolucionaria” (KUHN, 1987,
p-225), pois ¢ a partir de pequenas transformacoes
que poderemos alterar um cenario ja estabelecido.
Faz-se importante compreender, dentre
o amplo espectro que circunscreve o tema
empreendedorismo, quais  dimensdes  poderiam
ser melhor trabalhadas com criancas do Ensino



Fundamental ¢, por outro lado, melhor compreender
o que versam as leis no que diz respeito aos objetivos
esperados e conteudos relacionados. Poderemos
encontrar diferentes vertentes de investigacao em
relacio ao tema empreendedorismo nas escolas,
pois somos dotados de “capacidade de identificar
esses diversos pontos de vista em relagio aos quais
podemos representar ¢ interpretar os fendmenos
que encontramos na a¢io” (LE MOIGNE, 1983,
p-121). Evidencia-se, portanto, que ha diferentes
escolas nas ciéncias que abordam o mesmo objeto
de investigacio sob pontos de vista incompativeis
(KUHN, 1987), o que fica nitido quando o tema
¢ Ensino de Empreendedorismo nas escolas, ¢ os
diferentes textos presentes em projetos de lei.

As caracteristicas peculiares de uma
infincia liquida, em conflito com abordagens
que visam estritamente o mundo do trabalho,
podem inviabilizar tentativas de fomentar o
carater de realizagio, proatividade, resiliéncia
e criatividade, relacionadas diretamente com
uma atitude empreendedora.  As  acdes  do
Programa de Extensio Universitaria XXX Kids
da Universidade XXX busca evidenciar formas de
abordar o tema empreendedorismo nas escolas,
relacionando-o com conceitos ja referenciados na
literatura ¢ com o desenvolvimento de aspectos
associados a0 empreendedorismo presentes em
escalas que objetivam mensurar caracteristicas
empreendedoras. Outrossim, respeita-se o carater
lddico, essencial para tratar do tema com o publico
infantil, desenvolvendo competéncias  para a
formacio de um cidadio critico, criativo, com
culto ao conhecimento ¢ capacidade de realizagio,
compreendendo que o objeto do conhecimento ¢ a
fenomenologia ¢ ndo a realidade ontologica em si.

Percebe-seentreosestudiososeentusiastasdo
tema empreendedorismo nas escolas um paradigma
emergente. Ao compreendermos um paradigma
como “aquilo que os membros de uma comunidade
partilham, ¢ inversamente, uma comunidade
cientifica consiste em homens que partilham um
paradigma” (KUHN, 1987, p.219), podemos afirmar
que pesquisadores que refletem sobre possiveis
abordagens entram em conflito quando o assunto ¢
a forma de trabalho, ou at¢ mesmo a compreensio
de alguns de que este tema deva ser abolido da
pauta nas escolas. Empreendedorismo nio ¢ apenas
um conjunto de téenicas que fara com que o
individuo comercialize ideias ¢ ingresse de maneira
mais facil no mercado de trabalho. Tampouco ¢ o
acimulo de saberes teorizados que se destinam
exclusivamente 2 abertura de novos negocios
comerciais. Compreender o empreendedorismo

como um amontoado de conceitos poderia encaixar-
se em uma espccie de patologia da razio, “que
encerra o real num sistema de ideias coerente, mas
parcial ¢ unilateral ¢ que nio sabe que uma parte
do real ¢ irracionalizavel” (MORIN, 2003, p.15),
pois “a ciencia ¢ muito mais ‘fugidia’ ¢ ‘irracional’
do que sua imagem metodologica” (FEYRABEND,
1977, p-278). Devemos encarar o tema Ensino de
Empreendedorismo nas escolas de acordo com uma
abordagem distinta, exercitando a inteligéncia da
complexidade sem primeiro a reduzir ao respeito
das Unicas prescricoes metodologicas imperativas
de um pensamento cartesiano, com o intuito maior
de entender a aventura humana pela aventura do
conhecimento (LE MOIGNE; 1983). Neste contexto
tao desafiador quc sao as discussoes sobre curriculo,
o desenvolvimento da ciéncia em relagio ao Ensino
de Empreendedorismo nas escolas “nio se efetuara
por acumulagio dos conhecimentos, mas por
transformagio dos princ{pios que organizam o
conhecimento” (MORIN, 1982, p.218).

Comprcender que o tema Ensino de
Empreendedorismo  pode  estar  associado  ao
paradigma da complexidade, pois “se apresenta
com os tracos inquictantes do emaranhado, do
inextricavel, da  desordem, da ambiguidade,
da incerteza” (MORIN, 2003, p.3) nio deve ser
encarado como fator de estagnacio nas discussoes
¢ forma de agir, pois “a incerteza perturba muitos
espl'ritos, mas exalta outros: incita-nos a pensar
aventurosamente ¢ a controlar o nosso pensamento”
(MORIN, 1982, p.78). Assim como ¢ possivel
perceber em muitas acoes XXX Kids atraves
de acoes de extensio com apoio de académicos
voluntarios imbuidos do mesmo espirito solidario.
O tema empreendedorismo deve ser encarado
como uma matriz disciplinar, contemplando além
de aspectos relacionados a0 mundo do trabalho,
também questdes que envolvam  criatividade,
1id€ranga, resiliéncia, prozltividade, cducagﬁo
fiscal, capacidade de realizacio, inovagio, dentre
tantas outras possibilidades. Nio se trata de uma
disputa entre o capitalismo vOraz em sua vertente
neoliberal e o idealismo que desconsidera questdes
mercadologicas. Ha sim este paradigma estabelecido
quando falamos de Ensino de Empreendedorismo
nas escolas ¢ “somente aqueles que retiram
encorajamento da constatag¢io de que seu campo
de estudo (ou escola) possui paradigma estao aptos
a perceber que algo importante ¢ sacrificado nessa
mudanga” (KUHN, 1987, p.223).

O Programa de Extensio Universitaria XXX
Kids vem realizando em suas oficinas com criancas
possibilidades de relacionar sujeitos ¢ objeto de
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estudo ao tratar o tema Empreendedorismo no
Ensino Fundamental. Nio estamos propondo uma
cpistcmologia zmz/trquica, mesmo  constatando
que algumas evidéncias “clamam por uma nova
terminologia que nio mais separe o que se acha tio
intimamente ligado, seja no desenvolvimento do
individuo, seja no da ciencia”. (FEYRABEND, 1977,
p-26). Tratar do tema Ensino de Empreendedorismo
quando o publico alvo sio criancas do Ensino
Fundamental remete 4 reflexdes maiores acerca
da formagio dos futuros cidaddos ¢ dos valores
que pretendemos transmitir a eles. A Extensdo
Universitaria tem papel muito importante neste
tema, pois da Academia se espera muito, uma vez
que esta ainda ¢ o maior centro de referéncia para o
desenvolvimento da Ciéncia. As acoes Esag Kids se
propdem a fortalecer e ampliar a discussio sobre o
tema, apontando caminhos possiveis para a aventura
do conhecimento, acreditando sobremanecira
« ' S 1. Q A
que “no fim das contas tudo ¢ solidario. Se voce
tem o senso da complexidade, vocé tem o senso
da solidariedade. Além disso, vocé tem o senso
o carater multidimensional de toda realidade”
d

(MORIN,; 2003, p.68)
5. Conclusdes

Adaptar o ensino de emprcendedorismo
¢ o desafio proposto quando se pretende abordar
este temas junto a criangas do Ensino Fundamental.
Ha em tramita¢do em casas legislativas municipal
¢ federal Projetos de Lei que propdem que o tema
empreendedorismo seja uma obriga¢io nos espagos
educacionais. Todavia niao ha clareza sobre a
forma como este ensino seria tratado, tampouco
possiveis abordagens sobre o tema. O amplo
espectro de defini¢coes que abrangem o tema em
questio dificulta a aceita¢io da proposta, uma
vez que o empreendedorismo pode ser associado
exclusivamente a questdes comerciais ¢ do mundo
do trabalho, fator impeditivo em muitas discussoes
cducacionais que evitam o tema quando o publico-
alvo sio criancas do Ensino Fundamental. Neste
interim, a Extensdo Universitaria ¢ um caminho
possivel para experimentacdes e aprofundamento
das discussoes e possibilidades acercada insercio do
ensino de empreendedorismo nas escolas. A partir
de a¢oes que vem sendo realizadas pelo Programa de
Extensio Universitaria XXX Kids, da Universidade
XXX, evidencia-se uma abordagem possivel que
esta de acordo com caracteristicas empreendedoras
presentes em Constructos que se propdem a mensurar
aspectos ou dimensdes de um comportamento
empreendedor. O empreendedorismo nio pode

ser compreendido como um tema unidimensional,
¢ o carater complexo de sua compreensio, que
possibilita diferentes formas de aborda-lo, deve
servir como um catalisador de acocs poss{VCis de
serem realizadas, que podem de forma muito efetiva
¢ coerente, ser capitancadas por agdes de extensio
universitaria.
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DADOS
GOVERNAMENTAIS
ABERTOS NO PORTAL
DA TRANSPARENCIA SC:
como potencializar sua
geracao de valor

(Artigo)

Resumo

Dados Governamentais Abertos sio dados
do governo ¢ da administragio publica abertos
legiveis a maquinas, estando em formatos para
serem reutilizados por qualquer individuo, capazes
de gerar valor para o usuario e esfera publica,
relacionando-os de forma inovadora. Esta pesquisa
teve como objetivo criar um modelo para sugerir
propostas que proporcionem maior geracio de valor
a partir dessa relagﬁo, por mcio da disponibi]izagﬁo
de Dados Governamentais Abertos pelo Portal
da Transparéncia do Poder Executivo de Santa
Catarina. A pesquisa foi viabilizada pe]a literatura
cientifica, que embasou as propostas sugeridas,
as quais compuseram o modelo final, que inclui
oito propostas, mctodos de avaliagio geral e
discriminado por proposta ¢ ambientes gerenciais
0s quais as propostas se inserem.

145



IMOTNLIdVO

ITdNd OVOVUISININAY

AAVATIOOS 9 V!

146

1. Introdugao

O pressuposto do conceito de Governo
Aberto pode ser entendido como uma antitese
do segredo frequentemente construido ao redor
do governo (KASCHESKY; SELMI, 2014). Ou
seja, a abertura como o novo padrio ¢ segredos a
excegio (KASCHESKY; SELMI, 2014). Nos paises
curopeus, Governo Aberto ¢ visto, frequentemente,
como um “companheiro natural” do governo
clecronico (BAUER; KALTENBOCK, 2012), que
¢ definido por Balbe (2010) como a utilizagio das
Tecnologias da Informagio ¢ Comunicacio (TICs)
na administra¢io publica.

Em 20 de setembro de 2011, oito paises
assinaram uma declaragio de Governo Aberto,
criando a Open Government Partnership, que visa
garantir compromissos CONCretos dos governos
a fim de promover a transparéncia, capacitar os
cidadaos, combater a corrup¢io ¢ aproveitar o
surgimento de novas tecnologias para fortalecer
a governan¢a (PARTNERSHIP, 2011). Um dos
aspectos mais importantes do Governo Aberto
¢ o acesso livre a informacoes, como dados ¢
conteudo, sendo permitido utiliza-las e reutiliza-
las gratuitamente, pois sem informac¢io nio ¢
possivel estabelecer uma cultura de participacio
(BAUER; KALTENBOCK, 2012). Dessa forma,
Dados Governamentais Abertos (DGA) ¢ visto
como um crucial aspecto do Governo Aberto ¢
pode ser compreendido como um movimento
mundial para abrir dados, informacées ¢ conteudo
do governo/administragio publica em formatos nio
proprictarios ¢ legiveis a maquinas, a fim de serem
reutilizados pe]a sociedade civil, economia, midia,
academia, politicos ¢ administradores publicos
(BAUER; KALTENBOCK, 2012).

Segundo Bauer ¢ Kaltenbok (2012),
movimento mundial de Dados Governamentais
Abertos foi originado na Australia, Nova Zelandia,
Europa ¢ América do Norte, mas hoje também
h4 forte envolvimento de paises da Asia, Africa
¢ Amcrica do Sul. Barni (2017) identificou 88
instituicoes da administracio pablica brasileira que
disponibilizam Dados Governamentais Abertos,
sendo 11 governos estaduais ¢, dentre estes, o
Governo do Estado de Santa Catarina.

O portal da transparéncia do Poder
Executivo de Santa Catarina ¢ um instrumento de
controle social onde o cidadio pode acompanhar
tudo o que o Estado arrecada em twibutos e
como aplica essa arrecadacio. Nele, ha constante
atualizagﬁo com os dados do Sistema Integrado
de Plancjamento e Gestao Fiscal (SIGEF), de
onde sio extraidas diretamente as informacoes da

execugdo orcamentaria. As consultas aos dados
¢ informag¢des no portal podem ser realizadas de
forma personalizada, no sentido de que o individuo
pode selecionar o perfodo descjado, 6rgﬁ0, item
de despesa, entre outros detalhamentos. Alem
disso, o portal disponibiliza seus dados no formato
aberto, 0o que permite a0 individuo acessar os
dados livremente, fazendo cruzamentos e criando
aplicativos que demonstrem novas formas de
utilizagﬁo e Visualizagﬁo dos dados. (PORTAL DA
TRANSPARENCIA DO PODER EXECUTIVO
DE SANTA CATARINA. Disponivel em: <hcep://
www.transparencia.sc. gov.br/sobre-o-portal>.
Acesso em 30 abr. 2018).

Para Germano, Souza e Sun (2016), a
implemcntagio de Dados Governamentais Abertos
visa superar as limita¢des de acesso as informagdes,
para que os dados possam ser facilmente
encontrados, acessados, entendidos e utilizados de
acordo com as ncccssuhdcs e interesses de cada
individuo. Neste sentido, a no¢io de valor passa
a surgir: encarado como um foco estratégico do
conceito de qualidade, neste material o conceito e
a utilizacio do termo serio abordados de maneira
individual, separando-o da qualidade, com o intuito
de focar a geracio de valor por meio de DGA para
propor melhorias ao Portal da Transparéncia do
Poder Executivo de Santa Catarina no que tange
criacdo de valor.

Dessa maneira, o conceito de valor nio
se separa de uma abordagem de qualidade, mas a
restringe a fim de obter um foco ¢ resultados mais
expressivos. Bascado em  estudos cientificos, as
propostas serdo embasadas na literatura, o que da
suporte para sua validade no ambiente académico
¢ com sua aplicacio na esfera publica. Com isto, de
forma pratica, o Governo de Santa Catarina podera
lancar mio de melhorias no Portal, o que o tornara
sujeito amaior criacao devalore, consequentemente,
mais qualidade. Este material, portanto, inicia com
um aporte conceitual do termo valor em DGA,
para defender o processo de disponibilizacio de
Dados Governamentais Abertos como inovador,
tomando o cenario do Poder Executivo de Santa
Catarina, ¢, por fim, propor melhorias para o
Portal da Transparéncia SC, as quais sio sugeridas
juntamente com formas de avaliar seu impacto ¢
contextualizadas no ambiente as quais se inserem.



2. Inovagao e geragao de valor
com dados governamentais
abertos

2.1 Inovagao com Dados Governamentais
Abertos do Poder Executivo de Santa
Catarina

Ao se tratar da administracio pablica e da
relagio dos burocratas com o cidadio, ¢ possivel, de
maneira a defender Dados Governamentais Abertos
como uma relagio inovadora de uma empresa
com o mercado, tomar o cidadio como cliente,
compreendido por Paladini (2009) como todos
aqueles que sofrem algum tipo de impacto pelo uso
de bens ou servicos de uma cmpresa, ¢ a instituicio
publica como empresa — aquela responsavel por tal
inovacio. Partindo desta correcio (cliente-cidadao,
empresa-institui¢io publica), pode-se gerar uma
argumentagio, a fim de concluir a rela¢io inovadora
por meio de DGA que institui¢des publicas
fornecem.

Em termos de evolugio tecnologica e
mudancgas conceituais, a forma de individuos ¢
institui¢cOes interagirem passaram, juntamente, a
se transformar — como o conceito de democracia,
que foi diferentemente praticado em  ¢pocas
distintas.  Para  Santos (1991), a participacio
politica nio deveria se confinar ao ato de vortar,
mas haver uma articulacio entre democracia
participativa e representativa. Neste sentido, com
o desenvolvimento tccnolégico, passaram a surgir
novas maneiras de exercer um sistema democratico,
o que demonstra que ha meios ¢ formas para a
participacio popular na esfera publica (GOMES,
2005), 0 que corrobora Santos (1991).

Com o advento das TICs, o
desenvolvimento de muitas nagoes foi afetado
em esferas como a economia, politica ¢ cultura
(KASSEN, 2013). Percebendo a necessidade de
planejar o desenvolvimento, governos de muitos
paises enxergaram o governo eletronico como uma
plataforma possivel para a reforma da administragio
publica, considerando-o como uma mancira de
acelerar o progresso sociopoh’tico, econdmico e,
ainda, auxiliar na resolugio de desafios, como
a reducio da corrupcio (KASSEN, 2013). Neste
cenario, o conceito de democracia eletronica
aparece, definida por Peixoto ¢ Wegenast (2011)
como o uso das TICs para aumentar a transparéncia
de processos politicos, facilitar a participacio cidada
¢ melhorar a qualidade no processo de formacio de
opinido na esfera publica, com novos espacos de
informacio e deliberacio.

A partir disso, tres novas fases emergiram
para reforcar a mudanca citada na pratica do
processo democritico. Inicialmente, instituicoes
ptﬁblicas passaram a publicar informagées sobre
acdes governamentais em formato fechado, como
relatorios financeiros ou dados disponibilizados
de maneira nio interativa, ou seja, publicagées que
cram definidas pelo governo sobre o que ¢ como sera
visto pelo cidadio (VAZ; RIBEIRO; MATHEUS,
2010). Posteriormente, uma nova fase veio a tona,
cm quc o cidadao era capaz de realizar uma consulta
personalizada a base de dados, filerando dados e
realizando buscas mais precisas (VAZ; RIBEIRO;
MATHEUS, 2010). Hoje, no entanto, além de
consultas personalizadas na disponibiliza¢io dos
dados, estes ainda sio ofertados no seu estado
bruto, o que abre a alternativa de novas ap]ica(;()es,
pelos  cidadaos, com os dados, manipulando-
os livremente, o que caracteriza o conceito de
Dados Governamentais Abertos (VAZ; RIBEIRO;
MATHEUS, 2010) e possibilita o aumento de
transparéncia, melhora as relagdes publicas ¢
estimula o crescimento econdmico (KUCERA;
CHLAPEK, 2014).

Apraticade DGAfornecemais transparéncia
para o cidadio, tendo em vista a disponibilidade de
dados sobre o desempenho do setor publico, dados
orcamentarios ¢ contratos publicos. No entanto,
alem de transparéncia, a publicacio de Dados
Governamentais Abertos ainda pode ser utilizado
porempreendedores paradesenvolver servigos novos
¢ inovadores (KUCERA; CHLAPEK, 2014), ou seja,
ha uma sé¢rie de beneficios provenientes a partir
da publicacio ¢ utilizacio de DGA, que podem ser
listados: transparéncia, participag¢io, engajamento,
melhoria no processo de formula¢io de politicas
pﬁblicas, SErvigos sociais inovadores, estimulagio
da inovacio, desenvolvimento de novos produtos e
Servigos, otimizacao de processos administrativos,
capacidade de integrar e utilizar dados publicos ¢
privados (JANSSEM; CHARLABIDIS; YANNIS,
2012), mais responsividade do governo, melhoria
das relagdes publicas (LOGICA  BUSINESS
CONSULTING, 2012), melhor governan¢a e
inovacio na esfera publica (GEIGER; LUCKE,
2010).

Portanto, com base no desenvolvimento
da maneira de relacionamento dos burocratas com
o cidadio, o que, evidentemente, extrapola para
uma relacio instituicio publica/cidadio e permite
uma nova maneira de praticar a democracia — uma
democracia participativa aliada a rcpresentativa —
somado aos multiplos beneficios que a adocio de
DGA pode trazer e a disponibiliza¢io por meio
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de portais eletronicos, facilmente acessados com
o uso da Internet, lancando mio das Tecnologias
da Informacio ¢ Conhecimento, considera-se
Dados Governamentais Abertos como um Servico
inovador na esfera publica.

Especificamente no ambiente abordado
neste material, o Poder Executivo do Estado de
Santa Catarina disponibiliza seus dados referentes
aarrecadagio e gastos do governo estadual por meio
do Portal da Transparéncia do Poder Executivo de
Santa Catarina, disponivel no endereco eletrénico
www.transparencia.sc.gov.br Nele, ha op¢io de
filerar dados, fazendo uma busca personalizada,
conforme a segunda fase referenciada por Vaz,
Ribeiro ¢ Matheus (2010) ¢ a disponibilizacio
de dados no seu formato bruto, fazendo alusio
a terceira fase ja descrita nesta se¢io, definindo
Dados  Governamentais  Abertos. A figura 1
apresenta a pagina de busca por dados de educacio,
explicitando a possibilidade de filtrar informacoes
¢ acessar os dados em formato aberto.

extrapolar para uma visio pratica — por meio de
DGA, o cidadio/usuario, neste material tomado
como cliente, rapidamcnte interage com o Poder
Executivo Estadual — cenario escolhido — 2o
acessar ¢ obter dados e informagoes de um portal
cletronico, que se trata de um veloz elemento de
comunicagao, tr:msparéncia, participagdo, entre
outros beneficios.

2.2 Geragao de valor a partir de Dados
Governamentais Abertos

A percepeio dos clientes sobre o valor
de um produto ¢ basecada em suas crengas,
necessidades, expcriéncias ¢ expectativas, o que
explica a recorréncia a teoria da utilidade —
satisfacdo que os consumidores recebem ao obter
um produto — pelos economistas, para analisar valor
¢ o comportamento de consumidor (BOWMAN;
AMBROSINI, 2000). Um consumidor, portanto,
investe em determinado produto, pois, para ele,

Figura 1 - Busca personalizada e dados abertos no Portal da Transparéncia SC

PORTAL DA -
W TiAnsPaRENCIA
DO PODER EXECUTIVO DE SANTA CATARINA

RECEITA DESPESA RESPONSABILIDADE _ Q A- A+
iy GESTAO ESTADUAL | AW
%] Periodo Continuo Em cada ano Y Filtrar Por Throar = Totalizar Por e
de | Janeiro v 2018 v Digite o que vocé procura... Q Totalize por Ano, Més, Orgéo... v
até Dezembro v 2018 v Selecione um filtro v Grupo Natureza Despesa x

® Valores Educacéo
4.711.062.993,12

Dotacao Atualizada

960.236.230,14
Pago

222 Dados Abertos | & Imprimir & Download CSV

1.141.572.114,36

Empenhado

1.008.869.352,92
Liquidado

Graficos Codigos i= Colunas

Fonte: <http://www.transparencia.sc.gov.br/despesa/2018/indicador/2317> Acessado em: 27 abr. 2018.

Ao sclecionar os filtros, o usuario pode
mais facilmente encontrar o dado ou a informagio
descjada, refinando sua busca. Com a opgio de
obter os dados em formato aberto, no Portal da
Transparéncia SC, o usuario pode baixa-lo em
formato .csv ¢ passa a deter o dado para criar
novas aplica¢des, cruzando-os a fim de gerar novas
maneiras de utiliza¢io ao produzir novos produtos
ou Servicos.

Desta maneira, além de defender, com
base na literatura, Dados Governamentais Abertos
como um processo inovador, ainda ¢ possivel

vale a pena, o que compreende a nocio de valor
(PALADINI, 2009).

Dawes (2010) considera que a informacio
do governo ¢ um bem valioso que pode gerar
beneficios sociais ¢ econdmicos por meio do uso
¢ da inovacdo. Assim, da mesma maneira que as
organizacdes da iniciativa privada criam valor
privado para seus proprictﬁrios ¢ ofertam produtos
que os consumidores atribuem valor, as organizacocs
pﬁblicas devem criar valor pﬁblico para  os
cidaddos e para as partes interessadas (MOORE,
1995). O objetivo das organiza¢oes publicas deve



ser, portanto, a criagio de valor publico, que
¢ representado por informacdes, programas ¢
beneficios, tendo em vista que ¢ por meio do valor
pﬁblico que ha o atendimento das necessidades ¢
dos descjos do publico (HARRISON et al., 2011).
Considera-se, dessa maneira, valor publico como
o produto dos beneficios produzidos pelo governo
(HARRISON et al., 2011).

Harrison et al. (2011) acribui que a
fundamentagﬁo do valor plﬁblico esta na ligagio
entre a acio do governo ¢ os multiplos tipos de
valor que podem ser gerados, distinguindo seis tipos
gerais de valor pablico. Estritamente no conceito ¢
na pratica de DGA, Attard, Orlandi ¢ Auer (2016)
apresentam  quadro  dimensoes/tipos  de  valor
pﬁblico. O qu:ldro 1 sintetiza esscs tipos.

Quadro 1 - Tipos de valor publico

Alem dos tipos de valor presentes na
concepeio de valor publico em DGA, os mecanismos
de como o valor ¢ gerado também passam a ganhar
relevancia na discussio do tema. Harrison et al.
(2011) considera que mecanismos de geragio de valor
¢ tudo aquilo que faz o valor ser gerado, e sao cles
que revelam os caminhos instrumentais pelos quais
determinada agio governamental esta relacionada
a criagio de valor. Dentro do contexto de DGA,
Jetzek, Avital e Bjorn-Andersen (2014) afirmam
que ¢ de comum acordo a Capacidade quc a prﬁtica
de Dados Governamentais Abertos possui para
geragdo de valor. Enquanto Harrison et al. (2011)
apresentam seis mecanismos de geracio de valor
publico, Jetzek, Avital ¢ Bjorn-Andersen (2013) sio
mais especificos ¢ consideram quatro mecanismos

Valor Publico

(HARRISON et al., 2011) %
=
Tipo de valor Descrigdo >
J
Financeiro Impactos sobre a receita atual ou futura
Politico Impactos nas influéncias de uma pessoa ou grupos em agdes ou politicas governamentais e nos
seus papeis em assuntos politicos
Social Impactos nas relagdes familiares ou comunitarias, mobilidade social e status

Estratégico

Ideoldgico

Stewardship

Impactos nos grupos de economia, ganhos e recursos para inovagdo ou planejamento

Impactos nas crencgas, compromissos morais ou éticos, alinhamento de a¢des governamentais
ou politicas ou resultados sociais com crengas ou posi¢cdes morais ou éticas

Impactos sobre a visdo publica dos funcionarios do governo como “guardides fiéis” do valor do
governo em termos de confianga, integridade e legitimidade do publico

ADMINIS'I‘RA(SJF\O PUBLICA E SOCIEDADE

Valor publico em Dados Governamentais Abertos
(ATTARD; ORLANDI; AUER, 2016)

Tipo de valor Descrigao
Gerado por meio da implementag3o de padrBes e criagdo de servicos. A medida que mais valor
Técnico é criado com dados do governo, os dados disponiveis serdo de melhor qualidade e os servicos
de criagdo de valor aumentarao
A criacdo de valor nos dados permite que os dados sejam considerados como um produto.
Economico Portanto, a abertura de dados do governo encoraja a sua reutilizagdo na criacdo de valor,

estimulando a competitividade nas partes interessadas e estimulando o crescimento econdmico

Criado, em primeiro lugar, através do envolvimento do publico em iniciativas abertas de dados
governamentais. A abertura de dados permite que as partes interessadas examinem os dados e
fornecam feedback sobre ele. Se as entidades governamentais explorarem esses comentarios,
isso pode resultar na melhoria dos servigos aos cidaddos. Esse tipo de participacdo também
aumenta o controle social dos cidaddos. O valor social também é gerado através da criacdo de
servicos inovadores com base em dados abertos do governo

Social/Cultural

Por meio da governanca participativa, os cidaddos podem obter uma melhor visdo sobre o

funcionamento do processo de governo. As partes interessadas também podem participar

na melhoria do processo de formulacdo de politicas. Além disso, os esforcos das entidades

governamentais para serem mais transparentes e responsaveis aumentam a confianca dos
cidaddos em seu governo

Politico

fonte: Harrison ct al. (2011); Jetzek, Bjorn-Andersen e Avital (2013).
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Quadro 2 - Mecanismos de geracao de valor

Mecanismos de geragao de valor publico
(HARRISON et al. 2011)

Mecanismos Descricao
Eficiéncia Obtencdo de resultados maiores Ou metas com 0s MesmOos recursos, ou obtencdo dos
mesmos resultados ou objetivos com menor consumo de recursos
Eficacia Aumento da qualidade do resultado desejado
Melhorias intrinsecas Mudanga do ambiente de um stakeholder

Transparéncia

Participagao

Colaboragdo

Setor

Publico

Privado

Acesso a informacdes sobre as agbes de funcionarios do governo ou operacdo de programas
governamentais

Frequéncia e intensidade do envolvimento direto na tomada de decisdo sobre operagdes de
programas do governo

Frequéncia ou duragdo das atividades em que mais de um conjunto de partes interessadas
compartilham responsabilidade ou autoridade para decisGes sobre operagdes, politicas ou
acGes do governo

Mecanismos de geragao de valor em DGA
(JETZEK; BIORN-ANDERSEN; AVITAL, 2013)

Mecanismos Descrigao

Eficiéncia As organi}agées do setor pL’Jincof por meio de.D,GA, geram valor
econOmico ao aumentar a eficiéncia e a eficacia internas
As organizacGes do setor publico geram valor social ao oferecer
maior transparéncia nas agdes governamentais, o que reduz a
assimetria de informacd&es entre funciondrios publicos e cidaddos
e, portanto, ajuda a inibir a corrupcdo

Transparéncia

As empresas do setor privado geram valor econémico por meio
da criacdo de novos produtos e servicos

Empresas do setor privado geram valor social por meio da
participacdo e colaboragdo com o governo

Inovagao

Participacgdo

FONTE: Harrison ct al. (2011); Jetzek, Bjorn-Andersen e Avital (2013).

Quadro 3 - Conjunto de itens para potencializar valor em DGA

© O N oUW N PO

=
o

11

12
13
14
15
16

FONTE: Barni (2017).

Item
Ndo ha necessidade de se registrar na plataforma para acessar e obter os dados

Ha um link na pagina do dado que redireciona o usuario a outra pagina, que oferece outro conjunto
de dados relacionados ao anterior

A plataforma oferece um recurso para enviar notificagdes aos usuarios
E possivel baixar um conjunto de dados
E possivel baixar o mesmo conjunto de dados em diferentes formatos
Os dados estdo disponiveis em formato legivel por maquina
O portal sugere classificacdo da ordem dos dados por relevancia

A plataforma apresenta indicacdes do numero de acessos ou download a plataforma ou aos dados

O usuario pode avaliar um conjunto de dados
Ha dados, na plataforma, tanto de transparéncia/institucionais quanto de outros temas, como dados
do setor de competéncia da instituicdo

O portal apresenta a utilizacdo, pela administragdo publica, cidaddo, terceiro setor ou iniciativa
privada, dos dados disponiveis para criacdo de produtos (como aplicativos, por exemplo)

A plataforma disponibiliza um ambiente de interacdo com outros usuarios ou com responsaveis pela
plataforma
Ha um local especifico para o usuario realizar comentarios a respeito de cada dado

Ha um local especifico para os usuarios votarem nas melhores sugestdes de dados dos outros
usuarios

Ha um local especifico para o usudrio solicitar dados

Ha interagdes publicas do usudrio com responsaveis pela plataforma (por exemplo comentarios
publicamente respondidos por gestores do érgdo em questdo)



de geracio de valor a partir da pratica de DGA,
inclusive diferenciando o setor onde a geracio dc
valor ocorre — iniciativa privada ou esfera pablica.
O quadro 2 apresenta os mecanismos:

Mesmo com o potencial de geracio de valor
existente pela publicacio de DGA, sua simples
divulgacio nio se torna necessario para que, de faro,
haja valor. Para que este seja alcancado, ¢ necessario
a motiva¢io ¢ capacidade, dos cidadios, em usar os
dados (JETZEK; AVITAL; BJORN-ANDERSEN,
2014). Isto significa que o valor em DGA nio ¢
criado simplesmente pela divulgacio dos dados,

mas pelo seu uso (JANSSEN; CHARLABIDIS;
ZUIDERWIJK, 2012). Corroborando, de acordo com
Attard, Orlandi e Auer (2016), a dlSpOl’llbthZl%ﬂO
dos dados cria valor por possibilitar sua reuti]izagio.

Com esta motivacio, compreendendo
que ¢ preciso desbloquear o valor que Dados
Governamentais  Abertos possuem, Barni (2017)
desenvolveu um  construto para mensurar valor
em DGA. Por meio de uma revisio sistematica
da literatura, uma série de itens, com base em
outros autores, foi criada. Estes itens, no formato
de checklist, servirao de base para as propostas de
melhoria elaboradas para potencializar o valor da
divulgacio de DGA pelo Poder Executivo de Santa
Catarina e sio apresentados no quadro 3.

Os 16 itens sio amparados na literatura do
tema e estatisticamente conferidos, por meio de uma
analise facorial exploratoria. O conjunto de itens
aborda questdes que envolvem a maneira com que o
usuario obtém os dados ¢ os recursos oferecidos para
isso (itens 1, 2, 3, 4, 5 ¢ 6), a relevancia e utilizacio
pratica dos dados (itens 7, 8, 9, 10, 11) ¢ possiveis
interagoes do usuario com outros usuarios ou com
burocratas responsaveis pela plataforma (itens 12, 13,
14, 15 ¢ 16). Portanto, obter dados que sao relevantes
¢ interagir para criar produtos ou servicos engloba
a no¢io de valor definida nesta sc%ao em que foi
defendido a motivagio para o usuario reutilizar os
dados ¢ criar aplicagdes para eles como o processo
necessario para geracdo de valor a partir de DGA.

A se¢io seguinte apresentara as melhorias
propostas, com base nos itens apresentados no
quadro 3, para maior potencializagio de valor
em DGA do Poder Executivo de Santa Catarina,
explorando mais o Portal da Transparéncia SC com
sugestoes embasadas na literatura cientifica.

3. Procedimentos metodologicos

Esta  pesquisa
uma abordagem

caracteriza-se  por  ter
metodo]égica qua]itativa
com proposito exploratorio a partir de uma

pesquisa documental. Por meio de uma revisio
bibliografica, foram encontrados artigos cientificos
que tratassem da tematica geracio de valor em
Dados Governamentais Abertos, com o intuito de
encontrar caracteristicas que os portais de DGA
devem possuir para impulsionar sua geracio de
valor. Um conjunto de itens criado por Barni (2017)
com base em uma revisio sistematica da literatura
foi tomado como base para sugerir propostas de
melhoria na disponibilizag:io de DGA pe]o Poder
Executivo do Estado de Santa Catarina.

Com a utilizacio dos 16 itens, separados
em 3 distintas categorias, conforme mencionado na
se¢do anterior (2.2), as propostas foram formuladas.
De  maneira  pratica, abriu-se o Portal da
Transparéncia SC e buscou-se encontrar quais itens,
deste conjunto citado, ndo sio cumpridos, a fim de,
portanto, formular as propostas. Em cada proposta,
ainda buscou-se definir um metodo de avaliacio
para verificar o impacto que a melhoria no portal
ira gerar ¢ em qual ambiente gerencial cada uma
delas se insere — operacional, tatico ou estratégico,
o que resultou no modelo final desenvolvido. A
secdo seguinte apresenta as propostas de melhoria
formuladas, 0o me¢todo de avaliagio e 0o modelo final.

4. Proposta de melhoria na
disponibilizagcao de dados
governamentais abertos do
estado de santa catarina

4.1 Melhorias sugeridas

Como ]a' mencionado, as melhorias
propostas neste artigo serdo fundamentadas na
pesquisa de Barni (2017), que por meio de uma
revisao sistematica da literatura ¢ uma analise
fatorial exploratoria, construiu um conjunto de
itens (quadro 3) no que tange valor em DGA e
desenvolveu um  construto para essa variavel.
Conforme interpretado na se¢io 2.2, ¢ possivel
compreender os itens por tres focos especificos: 1)
como o usuario obtem os dados; ii) como o portal
aborda a relevancia/utilizagio pratica dos dados; iii)
como o portal possibilita intera¢des entre usuarios e
responsaveis pela plataforma.

4.2 Como o usuario obtém os dados

Os itens 1 a0 6 correspondem aos recursos
que possibilitam ao usudrio obter os dados, o que
envolve uma inovacio ecm termos de eficacia, pois
a0 tomarmos a disponibilizacio dos dados como o
servico inovador, o cidadio como cliente e o usuario
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da plataforma como consumidor, o processo
de obten¢io dos dados trata-se da aceita¢io do
individuo a0 modelo de disponibilizacio de DGA.

Dentro  do  ambiente  pesquisado -
Portal da Transparéncia SC — sugere-se que scja
disponibilizado um link na pagina de um conjunto
de dados “Z” para redireciona-lo a outro conjunto
de dados que esteja relacionado a este “Z”. Isto se
explica pela possibilidade maior do usuario da
plataforma encontrar dados mais tteis ¢ capazes
de fazer com que cle scja reutilizado, aumentando a
expectativa de gerar valor para o usuario, tanto por
encontrar um dado desejado quanto por ele criar
aplicacoes ao dado.

Aliado a esta sugestio, ainda se propoc que
haja recurso de enviar notlfmagoes 20s usuarios
para avisa-los em relagio a disponibilidade de
algum conjunto de dados que recentemente foi
integrado a plataforma, o que também aumentard a
possibilidade de haver reutilizagio dos dados e trara
valor para o usuario por ter encontrado o dado que
se desej:wa.

Por fim, faz-se a sugestio de ofertar os
dados em diversos formatos de arquivo, ampliando
o leque de aplicacdes em diversos softwares ¢ para
diversificado pubhco — sejam aqueles com menos
conhecimento computacional quanto
aqueles com intima relagio com a area. Atualmente,
o Portal oferece dados apenas no formato .csv, o que
pode ser diversificado para atender a diferentes
demandas ¢ promovendo maior geracio de valor
para o usudrio ¢ o cidadio, com novas poss{vcis

aplicacoes do dado.

tCCI’ll(.O

4.3 Relevancia e utilizagao pratica dos
dados

Dos itens 7 a0 11, 0 que se busca encontrar
¢ se a plataforma se preocupa em apresentar para
0 usuario que os dados que estao disponibilizados
possuem relevancia para criacio de novas aplicacoes
¢ se ha uma gama abrangente de tipos de dados. Da
mesma maneira que a interprctagio (i), trata-se de
uma inovagio em termos de eficdcia.

Com o intuito de disponibilizar dados
mais relevantes para o usuario, o que se propde ¢
que o Portal da Transparéncia SC forneca dados
de diversos fins, ¢ nao apenas de receita e gastos
publicos — ou seja, o fornecimento de dados de
gestdo ¢ setores estratégicos, além dos dados de
transparéncia, aumentam a aplicagio ¢ o uso dos
dados e abracam uma gama maior de interessados,
alcancando geracio de valor para mais cidadios e,
com isso, novos produtos e servicos gerados pelo

uso dos dados e valor atribuido ao servigo publico ¢
a iniciativa privada, conforme quadro 2.

Alem disso, possibilitar que um usuario
avalie um conjunto de dados representa quais dados
possuem mais relevancia e estio disponiveis de uma
melhor maneira para o usuario, o que aumentara
o poder de resposta do Portal para, identificando
possiveis falhas no processo de disponibilizagio dos
dados, melhorar o relacionamento da plataforma
com o cidadio. O mesmo sentido de geracao de
valor pelo uso do dado descrito anteriormente
aplica-se nesta sugestio, pois com dados avaliados,
o Portal da Transparencia SC podera agir com uma
gestdo mais responsiva ¢ ofertar dados mais tteis,
atingindo a necessidade do usudrio e aprimorando
o valor encontrado por cle.

4.4 Interagdes entre usuarios e
responsaveis pela plataforma

A dltima interpretacio realizada a partir
do quadro 3 se¢ apropria das interagoes diretas
existentes entre os proprios usuarios da plataforma.
A relevancia disso para a geracio de valor ¢ a
constru¢io de novas aplica¢des para os dados a
partir de participa¢io. Fechando esta abordagem,
considera-se, novamente, uma inovagio em termos
de cficacia, tendo em vista a relagio do Portal com
o usuario final dos dados.

Coloca-se como sugestio para o Portal
da Transparéncia SC a disponibiliza¢io de um
ambiente de intera¢ao com outros usuarios ou com
responsaveis pela plataforma, um local especifico
para os usuarios realizarem comentarios a respeito
de cada dado ¢ a possibilidade do usuario votar nas
sugestoes de dados que outros usudrios fizeram.

Um ambiente de interag¢io da plataforma
entre usudrios ¢ burocratas fara com que ocorra
maior participacao e troca de conhecimentos, o que
promover:i maior :ﬂorangéncia para a reutilizagio
do dado, gerando novos produtos e servicos ¢
resultando em geragio de valor a partir deles. Ainda,
um local para os usuarios realizarem comentarios
a partir de cada conjunto de dados podera atrair
outros interessados no mesmo conjunto de dados a
trocar informagées e aplicagées j arealizadas para os
dados, abrindo ainda mais o leque de opg¢oes para
cada dado. Por ultimo, votar na sugestao de dados
de outros usuarios demonstra integrag¢io entre
interesses, no sentido de que ¢ possivel corroborar
outro descjo e explicitar a necessidade que se vé em
re]agﬁo a disponibilizagio de determinado dado,
ou seja, demonstrar que um dado que ¢ visto com
valor por um individuo tambem ¢ visto da mesma



maneira por outro. A $¢¢A0 3.2 indica maneiras de
avaliar as propostas formuladas ¢ a subsequente, 3.3,
apresenta 0 modelo final da proposta.

5. Método de avaliagado da proposta
formulada

Com informagdes obtidas com a
Secretaria da Fazenda de Santa Catarina em 2016,
o Portal da Transparéncia SC, em 2015, recebeu
aproximadamente 7oomil acessos. A primeira
¢ mais elementar maneira de avaliar a proposta
formulada ¢ quantificar os acessos a plataforma
apos a aplicagio do que se propde. Com um teste
de hipdteses, ¢ possivel observar se houve aumento
signiﬁcativo no numero de acessos a plataforma
apos as melhorias em relagao ao modelo anterior.

A partir disso, pode-se partir para um
modelo de avaliagio mais restritivo a cada proposta
formulada. Esta se¢io sera organizada, portanto, a
partir de cada proposta.

Proposta 1: Permitir o redirecionamento do
usuario a outro dado relacionado ao anterior;

Mctodo de avaliagio: Quantidade de acessos
do mesmo usuario em dados que estio ligados ¢
o numero de downloads realizados pelo usuario
nesses dados.

Proposta 2: Enviar notiﬁcagées 20s USUATIOS;

Mctodo de avaliagio: Quantidade relativa
de notificacdes enviadas aos usuarios que foram
acessadas e realizado o download dos dados enviados
em notificagio.

Proposta 3: Oferecer 0 mesmo conjunto de
dados em diferentes formatos;

Mectodo de avaliagio: Quantidade relativa
de download de cada formato de arquivo no mesmo
conjunto de dados; verificar se qual o formato
mais utilizado ¢ quais dados sio mais baixados em
determinado formarto.

Proposta 4: Permitir que o usuario avalie
um conjunto de dados;

Mctodo de avaliagio: Relacio entre acessos
¢ avaliacdes realizadas ¢ cruzar informacoes da
proposta 3 com a proposta 4, a fim de identificar se
dados disponiveis em diferentes formatos possuem
uma avaliagﬁo mais positiva.

Proposta 5: Ofertar dados de diversos temas,
seja de transparéncia ou de gestao/dados teenicos;

Metodo de avalia¢io: Identificar quais dados
s30 mais acessados ¢ a que tema o dado se refere;
identificar se as sugestdes ¢ os dados solicitados
que usuarios encaminham por mcio de uma aba
especifica ja disponivel no Portal estdo relacionadas
a dados de outros temas.

Proposta 6: Disponibilizar um ambiente
pﬁblico de interacaoentre usuarios com rcsponsa’vcis
pela plataforma;

Mctodo de avaliacio: Quantidade de
comentarios publicos ¢ problemas resolvidos por
conta desse espaco de interagio.

Proposta 7: Disponibilizar um local
cspcc{ﬁco para o usuario realizar comentarios a
respeito de cada dado;

Mcétodo de avaliacio: Quantidade de
intera¢des existentes nos comentarios ¢ problemas
solucionados por outros usuarios, sem a necessidade
de intervencio dos responsaveis pela plataforma.

Proposta 8: Permitir que usuarios votem
nas melhores sugestoes de dados de outros usuarios;

Metodo de avaliagio: Quantidade de dados
novos disponibilizados na pagina ¢ ndmero de
acesso e download e a eles.

Por fim, com o mctodo de avaliagio mais
clementar ja dcscrlto restringindo cada avaliacio
para scu foco na proposta, conclui-se esta se¢io
com o ultimo método de av:ﬂiagio sugerido, o qua]
tem abrangéncia para todas as propostas ¢ foco
exclusivamente na geragio de valor a partir de
DGA: identificar produtos e servigos desenvolvidos
por usuarios do Portal da Transparéncia SC com a
utiliza¢io dos dados disponiveis na plataforma, pois
¢ por meio desse desenvolvimento que chega-se ao
clevado nivel da gera¢io de valor. Indo alem, sugere-
se avaliar os produtos e servicos desenvolvidos e
seus impactos na esfera publica, iniciativa privada,
terceiro setor e sociedade, para, portanto, concluir a
cfetiva melhoria alcancada pelas propostas.

6. Modelo final

O modelo final desenvolvido por esta
pesquisa é eXposto no quadro 4 ¢ sintetiza as
propostas, mctodos de avaliacio ¢ introduz os
ambientes gerenciais que as propostas se inserem.

7. Consideracgoes finais

Tratou-se, nesta pesquisa, de Dados
Governamentais  Abertos como um  processo
inovador de relacionamento das instituicoes
publicas com o cidadio. Com uma corre¢io de
terminologia, tomando cidadio como cliente,
usuario como consumidor ¢ instituicoes publicas
como empresas que fornecem tal inovagio, foi
desenvolvida uma argumentagio capaz de sustentar
que DGA se trata de um processo inovador.

A partir de trabalhos cientificos, realizou-se
propostas de melhoria na geracio de valor a partir
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Quadro 4

Agao

Avaliagao Ambiente gerencial

Quantificar os acessos a plataforma apds a aplicagdo do que se propde

Permitir o redirecionamento do usuario a
outro dado relacionado ao anterior

Quantidade de acessos do mesmo usudrio em dados
gue estdo ligados e o numero de downloads realizados
pelo usudrio nesses dados

Operacional

Quantidade relativa de notificagdes enviadas aos

Enviar notificagGes aos usuarios

usuarios que foram acessadas e realizado o download

Operacional

dos dados enviados em notificagdo
Quantidade relativa de download de cada formato

Oferecer o mesmo conjunto de dados
em diferentes formatos

de arquivo no mesmo conjunto de dados; verificar se
qual o formato mais utilizado e quais dados sdo mais

Operacional

baixados em determinado formato
Relacdo entre acessos e avaliagdes realizadas e cruzar

Permitir que o usuario avalie um
conjunto de dados

informacgGes da proposta 3 com a proposta 4, a fim de
identificar se dados disponiveis em diferentes formatos

Estratégico

possuem uma avaliagdo mais positiva
Identificar quais dados sdo mais acessados e a que tema

Ofertar dados de diversos temas, seja
de transparéncia ou de gestdo/dados
técnicos

Disponibilizar um ambiente publico
de interagdo entre usuarios com
responsaveis pela plataforma

Disponibilizar um local especifico para
usuario realizar comentarios a respeito
de cada dado

o

Permitir que usudrios votem nas
melhores sugestdes de dados de outros
usudarios

Quantidade de comentdrios publicos e problemas
resolvidos por conta desse espago de interagdo

Quantidade de dados novos disponibilizados na pagina
e numero de acesso e download e a eles

o dado se refere; identificar se as sugestées e os dados

solicitados que usuarios encaminham por meio de uma

aba especifica ja disponivel no Portal estdo relacionadas
a dados de outros temas

Tatico

Estratégico

Quantidade de interagdes existentes nos comentarios
e problemas solucionados por outros usudrios, sem
a necessidade de intervengdo dos responsaveis pela

plataforma

Tatico

Tatico

Identificar produtos e servicos desenvolvidos por usuarios do Portal da Transparéncia SC com a utilizacdo dos dados
disponiveis na plataforma

Avaliar os produtos e servicos desenvolvidos e seus impactos na esfera publica, iniciativa privada, terceiro setor e sociedade

da disponibilizacio de Dados Governamentais
Abertos pelo Poder Executivo de Santa Catarina.
Foram desenvolvidas oito propostas praticas de
melhorias capazes de serem implementadas ¢ a
avaliacio de sucesso dessas melhorias, juntamente
com o ambiente gerencial as quais sc inscrem.

Esta pesquisa tem contribuicio teorica
para ampliar a recente discussio de Dados
Governamentais Abertos, promovendo sugestoes
baseadas em autores, referenciando-os e abordando
aspectos puramente cientificos na aplicacio do
método de pesquisa e construgio dos resultados.
De maneira pr:’ttica, a Contribuigﬁo deste artigo
evidencia-se por se tratar de propostas de melhoria
em um ambiente especifico. Burocratas do Poder
Executivo de Santa Catarina podem langar mio de
tais melhorias para promover maior geracio de valor
a partir da disponibi]izagﬁo dos dados, recebendo
ganhos econdmicos, sociais, politicos e técnicos.

Por nio ter sido aplicado o modelo final, esta
pesquisa limita-se a ser uma proposta sem ava]iagio
realizada para testar sua capacidade de melhorar a
geracio de valor com a disponibiliza¢io dos dados.
Por esta razdo, sugere-se pesquisas futuras que
implemcntem melhorias e as mecam, para verificar
o impacto delas no que se descjava alcancar.
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Resumo

Este artigo realiza uma anilise da
governanca em rede, usando como exemplo a gestio
de residuos solidos. De forma a contextualizar a
problematica, buscou-se primeiramente entender a
estrutura do Estado brasileiro, para num segundo
momento entender o funcionamento das redes de
governanga. Trata-se de um estudo exploratorio-
descritivo, qualitativo, com levantamento de
dados ¢ analise de governanga em redes na gestio
compartilhada de residuos solidos, realizada pela
Companhia Melhoramentos da Capital (Comcap),
da cidade de Florianopolis, Santa Catarina. Buscou-
se compreender como o contexto normativo
estabelecido com a  consolidagio da Politica
Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS) favoreceu a
implementacio de estratégias de governanca e as
praticas de gestao realizadas na Companhia.
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1. Introdugao

A moderniza¢io do Estado brasileiro
ocorrida na tltima década foi, principalmente, uma
reforma interna inspimda na administmg:ﬁo ptﬁblica
gerencial (New Public Management) (KISSLER,;
HEIDEMANN, 2006). Devido as condi¢oes
insatisfacorias da modernizagio praticada ¢ a
necessidade de uma maior eficiéncia na entrega dos
servicos publicos, percebe-se que um novo modelo,
bascado na articulagio, integracio e compromisso
entre osatores, evidencia-se dentre os demais quando
se tratando do contexto brasileiro: a governanca
publica (Public Governance). Este modelo, ainda
em debate, oportuniza em sua discussio conceitual
uma série de diferentes pontos de partida para uma
reestruturacio das relacdes entre o Estado e suas
institui¢coes nos niveis federal, estadual e municipal,
de um lado, ¢ as organiza¢des privadas, com ¢ sem
fins lucrativos, bem como os atores da sociedade
civil (coletivos e individuais), de outro.

Considerando o recente contexto de crise
politica vivido no Brasil, onde o papel regulador
do Estado-nacio tem sido calorosamente discutido,
0 tema governanga, sobretudo a  governanca
ambiental, tem se destacado no Ambito académico.
Como sugerem Castro, Hogenboom ¢ Baud (2011),
o aprendizado gerado pelos estudos tedricos e
empiricos referente a governanga ambiental pode
representar em termos académicos um alicerce para
a inser¢ao de novas formas de regulacio do uso de
recursos naturais, principalmente se for pautado
em uma abordagem abrangente que combine
teoria e pr:itica. Atores pertencentes a diversos
segmentos, como o Banco Mundial, organiza¢oes
da sociedade civil ou empresas privadas, utilizam a
no¢io de governanga ambiental, assim como a de
sustentabilidade, para implementar projetos muitas
vezes distintos, sempre questionando sobre o real
significado dessa categoria.

A Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS), segundo a Lei n. 12305 de agosto de
2010, dispde sobre as diretrizes relativas a gestio
integrada ¢ ao gerenciamento de residuos solidos
(incluidos os perigosos), as responsabilidades dos
geradores ¢ do poder publico ¢ aos instrumentos
cconOmicos aplicaveis. Em sintonia com a PNRS; a
Companhia Melhoramentos da Capital (Comcap),
uma empresa de economia mista responsavel pela
coleta de residuos solidos e pela limpeza publica
da Cidade de Florianopolis em Santa Catarina,
contratada pela Prefeitura Municipal7 sua acionista
majoritﬁria.

Considerando o cenario institucional e os
desafios para um modelo de governanga publica, o
objetivo deste artigo consiste em analisar a dinamica
de governanca publica na atuacio em redes em
cadeias de gestao de residuos solidos, a partir do
caso da gestao compartilhada de residuos solidos na
Comcap — Florianopolis (SC).

Neste artigo, apds esta introdugio, ¢
apresentado o conceito de governanca e sua presenca
nas reformas de gestao do setor pliblico brasileiro
para, em seguida, explicar o conceito de governanga
em rede para, por fim, analisar o caso da gestao
de residuos solidos numa dinamica de articulacio
em rede, partindo da observacio da operagio da
Companhia Melhoramentos da Capital (Comcap),
em F]orianépolis, como eclemento centralizador
das acoes de governanga do Estado para com a
sociedade.

2. Governanga

O debate sobre governanca no setor
publico brasileiro teve inicio na década de 1980,
por consequéncia da crise fiscal, exigindo assim um
novo arranjo econdmico e politico internacional,
mesma ¢poca do neoliberalismo, que trouxe consigo
a intencio de diminuir o Estado para torna-lo mais
eficiente. Esse contexto resultou no estabelecimento
dos  principios basicos de governanca nas
organizacoes publicas: transparéncia, integridade e
prestacio de contas (TCU, 2014).

A proposta de Kissler ¢ Heidemann (2006)
coloca o entendimento de governan¢a como uma
nova geragao de reformas administrativas ¢ de
Estado, que tem como objeto a coproducio, levada
a efeito de forma eficaz e transparente, por todos os
setores da sociedade, visando uma solu¢do inovadora
dos problemas sociais ¢ criando possibilidades ¢
chances de um futuro desenvolvimento sustentavel
para todos os participantes.

E preciso considerar que a confianga ¢é o
clemento fundamental para a operacionalizacio
do modelo de governanca. Na otica da coproducio
de SErvigos pﬁblicos, na perspectiva comunitaria
(Schommer et al, 2011) a confian¢a ¢ o principio
central, e permite a articulagfxo € negociagao entre 0s
atores, bem como, os mantém numa relagio efetiva
de geracio de capital social. A coprodugio, aqui
entendida como estrategia possivel de articulacio
entre Estado ¢ sociedade em sentido amplo num
modelo de governanga, pode ser definida como

exposto por Schommer et al (2011, p.40):
Entende-se coproducio do bem publico
como estratégia de producio de bens ¢
servigos pﬂtblicos em redes ¢ parcerias,



contando com engajamento mutuo de
governos ¢ cidadios, individualmente ou
em torno de organizagdes associativas ou
ccondmicas.

Sob a dtica da ciéncia po]ftica, governanga
publica ¢ uma mudanca na gestio politica
(KISSLER; HEIDEMANN, 20016). E uma tendéncia
para explorar gradativamente temas como a
autogestao nos campos social, econémico e politico,
decorrendo com isso novas formas de gestio ou,
a0 menos, modelos diferenciados de articulacio e
responsabilizacio.

O  conceito  de  governanca  publica,
portanto, explica uma politica de amplitude de
atribuicoes, onde o cendrio encontrado consiste nas
instituicoes plﬁblicas, quc por sua vez, nao possucm
mais a obrigagio de oferecer exclusivamente todos
os servicos publicos. O Estado concentra-se em
ampliar a capacidade de transferéncia de algumas
de suas a¢oes para o setor privado, ou aperfeicoar
os mecanismos de a¢do em parceria com agentes ¢
organizagdes sociais. Neste caso, o antigo modelo de
Estado de servico transforma-se em um moderno
Estado coprodutor do bem publico, sem deixar
de ser o responsivel final por sua produgio. E
neste cenario que se formam ¢ se consolidam as
redes sociais, incluindo, por exemplo, aquelas
encontradas em empresas privadas, mas também em
organiza¢des sem fins lucrativos do terceiro setor e,
no ambito municipal, associa¢des comunitarias ¢
cidadaos individuais.

Refor¢ando as afirmagoes de Heidemann
e Kissler (2006), Menezes, Serva e Ronconi (2016)
discutem que a visao territorial da governanga
se manifesta sendo mantida por um conjunto de
atores ¢ institui¢des que nio pertencem somente
a esfera governamental, mas também as relagoes
de interdependéncia existentes entre o Estado
¢ as instituicoes associadas a uma agao coletiva

especifica.
Portanto, considera-se  que  aspectos
geograficos tambem interferem na  tomada

de decisoes, sendo a governanga um  processo
institucional ¢ organizacional de constru¢io de
mecanismos compatfveis com as diversas formas
de Coordenagﬁo existentes entre atores sociais
geograficamente proximos, para que possamresolver
os problemas produtivos inéditos e exclusivos que
forem sentidos no territorio (PECQUEUR, 2006).
Todavia, um aspecto relevante a considerar,
¢ que a sociedade civil chamada a participar desta
governanga é “orgzmizada” nos moldes eleitos pelos
segmentos dominantes da sociedade. Ou scja, sio
aqueles participantes “capacitados”, que dominam

o capital social requerido pelo campo social em
questio (Carneiro, 2003; Zhouri, Laschefski e
Pereira, 2005, p. 16). A grande maioria dos cidadios,
sobretudo membros de comunidades rurais e étnicas
ou das periferias urbanas, permancce excluida
desta participa¢io, mesmo sendo imprescindiveis
para o desafio da governan¢a em uma sociedade
sustentavel, que remete a um movimento mais
global da historia, com repercussdes especificas em
contextos locais. (ZHOURI, 2008).

Onibokun ¢ Kumuyi (1999), a partir de uma
analisedagovernancadagestao deresiduossolidosna
Africa, demonstraram que o interesse em parcerias
publico-privado-comunidade esta relacionado a
uma preocupagio maior com questoes financeiras.
As questoes poHticas, sociolégicas e ambientais
envolvidas  sdo  colocadas em  segundo  plano.
Abordagens teécnicas ¢ financeiras nio conseguem
desenvolver sozinhas instituicoes que consigam
capacitar os cidadios ¢ fazé-los compreender o
servico para que possam participar ativamente,
pois eles ndo tém um arcabouco conceitual claro ¢
estratégico para permitir a compreensio do que isso
envolve. Desta forma, o debate sobre governanca
na tematica de gerenciamento de residuos ¢
insuficiente ¢ carece de um quadro conceitual e
estmtégico consistente para capacitar os cidadaos
de maneira institucionalizada.

Ao considerar o processo de governanga
como uma constru¢do integradora, identificar
os clementos que estdo mais afastados da acdo
do Estado ¢ premissa fundamental em qualquer
proposta de articulacio entre atores. Zhouri (2008)
reforca que o desafio da governanga para uma
sociedade sustentavel remete a2 um movimento
global com consequeéncias locais. Tal entendimento
¢ importante, pois a consolidacio do modelo de
governanga, especialmente na tematica tratada,
geralmente envolve a articulagio de atores que, em
modelos burocraticos, estdo a margem do processo
decisorio ou da capacidade de £estao e execugao.

Ao realizar um estudo comparativo sobre a
gestao de residuos solidos em 20 cidades do mundo,
tanto ricas quanto pobres, Wilson et. al. (2012)
afirma que ¢ possivel avancar na modernizacio e na
melhoria do sistema de gerenciamento de residuos
solidos em qualquer localidade. O autor afirma que
“nio ha “camanho tnico”™ em vez disso, ha for¢a na
diversidade” (Wilson et. al., 2012, p.253). As cidades
colocam em pritica uma variedade de ideias para
superar obstaculos didrios, algumas extremamente
inovadoras, visando a mudanga de habitos; e outras,
bascadas na tradic¢io ¢ inseridas na culcura local.
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Se a cidade nio puder cobrir, pelo
menos, oS custos dﬂs OpCr?l(;GCS ¢m Ssua 1‘0[11’1217 (0]
sistema nio pode ser considerado sustentavel,
indeCndentCantC dC qualqucr aCesso a SubSl/diOS
¢ empréstimos governamentais ou de agencias
internacionais de financiamento. No estudo ainda
¢ ressaltado por Wilson et al (2012, p.253):

Se as autoridades municipais nio
possuirem conhecimentos ¢ capacidade
suficientes para monitorar o desempenho
de um presmdor de servigos priv:{do7 se
o sistema de coleta no local nio estiver
em conformidade com as necessidades e
preferéncias dos cidadios, se as medidas
forem impostas, em vez de discutidas e
negociadas com usudrios do sistema, entio,
o sistema nio serd incorporado e sustentado
pela sociedade e nio funcionara como
projctado.

A utiliza¢do de tecnologias avancadas nio
significa uma solu¢io definitiva para esses tipos de
problema. Tais tecnologias estio sendo vendidas
continuamente em  paises  subdesenvolvidos,
devido a
comercializacio em paises desenvolvidos.  Ser
critico ¢ criativo ¢ uma abordagem mais confiavel.
Partir dos pontos fortes da cidade, envolver todas as
partes interessadas na concepgao de seus proprios
modelos locais e trocar cxpenencms ¢ informagdes
em uma comunidade de pratica global que oferece
a oportunidade de “escolher ¢ misturar” as solugdes
que funcionam em uma situagio local pode resultar
na formacio de um sistema de gestio de residuos
solidos funcional e sustentavel (Wilson et. al, 2012).

problemas  de

principalmente

3. Redes de governanga no
contexto brasileiro

Atcosc¢culoanterior,omodelopredominante
na prestacio de servicos publicos e no cumprimento
de metas era a Burocracia Hierﬁrquica. Esse modelo
ofereceu aos gerentes publicos uma forma pratica
¢ uniforme de organizar suas a¢des, ordenando que
seus subordinados realizassem tarefas processuais e
rotineiras, sem qualquer discricionariedade. Porém
este modelo se tornou fragil ¢ insuficiente diante
das demandas cada vez mais complicadas ¢ de
rapida transformacio que surgiam no novo seculo.

Particularmente ao caso brasileiro, muito
embora tenhamos um Estado relativamente
organizado em suas obrigacdes, os problemas
histéricos com a corrupgio ou com a ma gestio dos
recursos publicos decorrem, também, de relacoes
que vao além da esfera formal. Trata-se de um
modelo assentado no uso de relagdes para explorar

oportunidades de mercado ou para influenciar
determinadas decisoes de interesse. Essas relacoes
podem ocorrer somente entre atores privados,
muito embora grande parte da movimentacio
corporativa envolva, também, governos e demais
atores na esfera publica, definido por Lazzarini
(2011, p.03), como um “emaranhado de contatos,
aliangas ¢ estratégias de apoio gravitando em torno
de interesses politicos ¢ econdmicos”.

As experiéncias de governanca em rede tém
demonstrado as vantagens do trabalho colaborativo
em relacdo as estruturas burocraticas tradicionais.
Goldsmith ¢ Eggers (2006) trazem algumas das
principais vantagens de se governar em rede:

(a) Especializagio: Ao estabelecer parcerias,

o Estado pode usar da expertise de
prestadores de servicos especializados e
se concentrar na sua missiao principal,
diminuindo os custos e aumentando a
qualidade do servico prestado;

(b) Inovagio: Em estruturas hierarquicas a

grzmde resisténcia a mudangas impede
o desenvolvimento de pensamentos
inovadores.  J4 a
rede oferece aos governos uma
ampla  variedade de atores, ¢
consequentemente uma diversidade de
ideias, conhecimentos e Cxperiénci:ls,
caracteristicas essenciais 20 processo

governanga — ¢m

de inovagio. Alem disso, as inovacdes
tecnologicas  aproximam  mais  os
cidadios dos governos ¢ geram melhores
informagdes ¢, assim, maior capacidade
de resposta;

(¢) Velocidade ¢  Flexibilidade: A
flexibilidade ¢ alcancada a partir do
estabelecimento de parcerias com atores
externos onde os gestores possuem mais
facilidade para contratar, demitir e
nomear proﬁssionais, quc sdo situacocs
que demandam maior custo e tempo
no servico publico. Tendo essa maior
flexibilidade, o Estado se torna capaz
de dar respostas mais rapidas, em um
regime burocratico a tendéncia ¢ reagir
de forma mais lenta aos problemas que
surgemy;

(d) Alcance Crescente: Esse aspecto diz
respeito tanto a amplia¢io dos limites
geograficos quanto a facilidade de
conexiao com os cidadios. Boas ideias
precisam  scr implementadas em
escalas maiores e as redes facilitam
esse alcance atraves da possibilidade de



investimento de parceiros externos. O
trabalho em rede com parceiros locais,
que conhecem a realidade de uma certa
comunidade, resulta em um alcance
da atuacio do governo para com a
populacio. (GOLDSMITH; EGGERS,
2006)

Tais vantagens, para que se concretizem
como tal, precisam ser apoiadas em uma estrutura
de gestao e um ambiente 1eg:11 ¢ institucional que
de suporte ao processo de articulagio em rede.
Goldsmith e Eggers (2006) tambem irdo ressaltar que
agestao emredes ¢ utilizada para resolver problemas
mais complexos, sem clareza de resultados, e
envolve uma série de atores com objetivos diversos.
Logo, ¢ preciso considerar desafios culturais, como
as barreiras postas pelos ja conhecidos problemas de
corrupgio ¢ patrimonialismo no Estado brasileiro.
Conseguir convencer todos os envolvidos, com
seus proprios interesses, de buscar por apenas
um resultado, ¢ uma tarefa que ird exigir grande
capacidade de coordenacio e, consequentemente,
¢ preciso criar uma base de conhecimento que de
suporte a isso. Qualquer modelo voltado para um
melhor resultado precisa, primeiramente, prover
uma melhor capacitagio, em sentido amplo ¢
nio apenas no sentido formal, daqueles que irao
cxecutar O SCrvico pﬁblico, saltando  inclusive
sobre problemas culturais e historicos de aceitacio
da ado¢io de novos processos organizacionais.
Superados os interesses particulares, e considerando
abertura para uma maior articulagio, os gestores
podem usar em seu favor a prépria cultura local para
facilitar a constru¢io de modelos de governanga
que atendam as demandas da sociedade.

4. O caso de gestao em redes na
area de residuos solidos: comcap

Este capitulo relata a implementacio
dos requisitos impostos pela Politica Nacional de
Residuos Solidos (Lei n. 12.305/10) na Companhia
Melhoramentos  da  Capital  (Comcap), orgio
responsavel pela gestio dos residuos solidos na
cidade de Florianopolis.

4.1 Aspectos metodoldgicos

Trata-se de um estudo de caso, realizado
na Companhia de Meclhoramentos da Capital
(Comcap), que atua no municipio de Florianopolis.
E um estudo exploratério—descritivo, quc parte de
uma abordagem qualitativa—interpretativa. Osdados
foram obtidos a partir de pesquisa de campo. Com

a proposi¢ao de um estudo de caso tnico do tipo
holistico (YIN, 2001), a unidade de analise era a alta
gestdo da empresa. Para a obtengio dos dados foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com 2 (dois)
servidores da alta administracio da Comcap, bem
como se utilizou vastamente a tecnica de pesquisa
documental. Foram analisados dados levantados em
reportagens, jornais ¢ demais publica¢des da regiio
de Florianopolis, relativas a tematica, documentos
pﬁblicos da cmpresa, material relativo ao arcabougo
legal com incidéncia no tema e outros materiais
que fizessem relagio ao tema ou ao sistema de
governanca estudado.

A sclecio do caso partiu do cricério de
que a instituicio selecionada deveria utilizar-se
do conceito de Responsabilidade Compartﬂhada
ao realizar seu plano de gestdo, para fazer sentido
a compreensio da rede de governanca, bem como
deveria estar inserida na logica da Politica Nacional
de Residuos Solidos (PNRS), instrumento balizador
da institucionaliza¢io do modelo de governanca
em rede na tematica residuos solidos no Brasil. Os
sujeitos selecionados para a pesquisa consistem em
servidores do quadro administrativo e financeiro da
Comcap, que auxiliaram na obtengio e compreensio
dos dados da organiza¢io. As entrevistas ¢ os dados
obtidos se complementaram ao longo do processo
de analise.

4.2 A politica nacional de residuos solidos

No Brasil, a Lei 12305/10 de Politica
Nacional de Residuos Solidos (PNRS) dispde sobre
a gestao de residuos solidos, determina as diretrizes
relativas a gestao integrada ¢ 0 gerenciamento
dos residuos solidos e faz a distin¢do entre o lixo
que pode ser reciclado ou reaproveitado ¢ o lixo
perigoso, aquele que ¢ rejeitado. Além disso, a PNRS
tambem incentiva a coleta seletiva ¢ a reciclagem
em todos os munidpios brasileiros ¢ a nio geracao,
redugio, reuti]izagio, recic]agem ¢ tratamento
dos residuos solidos, bem como disposicio final
ambientalmente adequada dos rejeitos.O aspecto
da Politica Nacional de Residuos Solidos que sera
analisado com mais profundidade neste artigo ¢ a
gestao compartilhada de residuos, definido em seu
Artigo 3%, Inciso XVII, da Lei 12320/2010:

Arc 3. XVII -
compnrtilhada pclo ciclo de vida dos

Rcsponsnbilidndc

produtos: conjunto de :1tribui<;6€s

individualizadas e  encadeadas  dos
fabricantes, impormdorcs, distribuidores
¢ comerciantes, dos consumidores ¢ dos
titulares dos SCrvigos ptib]icos de 1imp€za

urbana ¢ de mancjo dos residuos sé]idos,
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paraminimizar o volume de residuos solidos
¢ rejeitos gerados, bem como para reduzir
os impactos causados a satde humana ¢ a
qualidade ambiental decorrentes do ciclo
de vida dos produtos, nos termos desta Lei.

Essa caracteristica inovadora da chamada
“responsabilidade compartilha” trazida pela PNRS
esta ligada essencialmente a ideia de governanca
publica e, sobretudo, a capacidade de atuacio
em rede. A 1€gislagﬁ0, portanto, consolidaria a
necessidade de uma reorganiza¢io do servico publico
de gestao dos residuos solidos por meio da formacio
de uma rede de atores envolvidos em sua prestagio,
como forma de incrementar, melhorar, flexibilizar
¢ aumentar o alcance das a¢des empreendidas na
gestao dos residuos solidos e caracterizando os
participes, portanto, como coprodutores do bem
publico em uma estrutura de governanca.

Para se adequar a PNRS, a Companhia
de Melhoramentos da Capital (COMCAP) do
municipio de Florianopolis (SC), objeto de analise
neste artigo, passou a implementar em sua gestio
a responsabilidade compartilhada em setembro
de 2011, incorporando os principios ¢ diretrizes da
Politica Nacional de Residuos Solidos no seu Plano
Municipal Integrado de Sanecamento Basico.

4.3 A companhia melhoramentos da
capital (comcap)

No municipio de Florianopolis, o orgio
! . - ! /1. /
responsavel pela destinag¢io dos residuos solidos ¢ a
Companhia Melhoramentos da Capital (Comcap),
uma empresa de economia mista responsavel pela
14 1. . I} .
coleta de residuos solidos e pela limpeza piblica da
Capital, contratada pela Prefeicura Municipal de
Florianopolis, sua acionista majoritaria. Fundada
em 22 de julho de 1971 por meio da Lei Municipal
n® 1.022/71, a Comcap ¢ a empresa responsavel pela
! /1. . ! .
coleta de residuos solidos e pela limpeza publica
na cidade de Florianopolis desde 1976. As areas
de atuacio da Empresa sio, conforme Domingos ¢
Bocira (2015, p.21):

Coleta convencional e seletiva, remocio
de lixo pesado e de entulho, capina
manual ¢ mecanizada, rocagem e varrigio,
administracio  de  estacionamentos e

sanitarios publicos, limpeza em eventos
promovidos pela  Prefeitura  Municipal,
programas de murirdes de 1impeza;
mobilizaciao

Cducagio ambiental S

comunitdria, elaboracio de  projetos
voltados a0 Gerenciamento de Residuos
Sélidos ¢ a captagio de recursos junto ao

Governo Federal e Estadual.

A Comcap coleta e destina quase 200
toneladas de residuos solidos por ano, o que
corresponde a media diaria de 616 toneladas por
dia ou 16 mil toneladas por més. Sao considerados
residuos solidos os produtos de descarte gerados
pela atividade comercial, industrial ¢ de servico
da sociedade em geral, seja urbana, rural, privada
ou publica (KRELING, 2006). De acordo com a
Companhia, aproximadamente mil toneladas de
materiais coletados por més sio reciclaveis, como
por exemplo, o papel, o vidro, o metal ¢ o plastico.
Esse material ¢ doado a associacoes de triadores
— preferencialmente a Associagio de Coletores
de Materiais Reciclaveis (ACMR) e Associacio
Recicladores Esperanca (Aresp), movimentando
R$ 4,5 milhdes/ano em renda para pelo menos 100
familias da Grande Florianopolis.

4.4 O papel dos atores e as diretrizes
da responsabilidade compartilhada em

florianopolis

Conforme o Plano de Coleta Seletiva da
Prefeitura Municipal de  Florianopolis  (PMF),
claborado em 2016 com a participagio da sociedade
civil, o principio de responsabilidade compartilhada
faz dos fabricantes, importadores, distribuidores,
comerciantes, consumidores e titulares dos servicos
publicos de limpeza urbana ¢ de manejo dos
residuos solidos, responsaveis pelo ciclo de vida
dos produtos ¢ dos residuos solidos gerados. Desta
forma, o documento reconhece o papel de cada ator:

ao poder publico, cabe apresentar planos
para o mancjo correto dos materiais (com adogio
de processos participativos na sua eclaboragio e
adocio de tecnologias apropriadas);

as empresas compete o planejamento para
o0 adequado gerenciamento dos residuos gerados em
suas atividades, além do recolhimento, ou subsidio
de solucdes para os produtos comercializados e
previstos na logistica reversa obrigatoria apos seu
uso ¢ descarte; e

a sociedade, cabe participar dos programas
de coleta seletiva (acondicionando os residuos
adequadamente ¢ de forma diferenciada), além
de incorporar mudangas de habitos para reduzir
o consumo ¢ a consequente geracdo de residuos
solidos.

Em termos gerais, os objetivos da
responsabilidade compartilhada sio: (i) Minimizar
a gera¢io de residuos solidos; (ii) Propiciar o retorno
de materiais ao ciclo produtivo; (iii) Estimular
o desenvolvimento de mercado, a produgio e
o consumo de produtos derivados de materiais



reciclados ¢ reciclaveis, bem como a utilizacio
de insumos com menor agressividade ao meio
ambiente; (iv) Reduzir os impactos causados a saide
humana e a qualidadc ambiental decorrentes do
ciclo de vida dos produtos, garantindo a destinacio
final adequada para os residuos solidos que nio
tiverem solu(;ﬁo tecnolégica e/ou economicamente
vidvel para sua reintroducio na cadeia produtiva.
Diante de tais diretrizes, os entrevistados apontam
a necessidade de um plano de gestio cficaz ¢
abrangente, que consiga abordar tais premissas.

Ao adotar-se uma politica de gestio no
modelo de responsabilidade  compartilhada, a
articula¢io entre os atores ¢ o modelo de governanca
passa a ser de fundamental importancia para a
cmpresa ¢ ¢stio contidas nas diretrizes do Plano
Municipal. Uma das maiores preocupacoes dos
entrevistados ¢ de que, apesar de estar bem definida
na Lei Federal a responsabilidade pela logistica
reversa, o documento elaborado pela PMF identifica
que a sua aplica(;io prética e efetiva ¢ nova e ainda
nao se adequa as particularidades locais.

Embora a cidade ja tenha experiencia dessa
pratica em algumas areas, como residuos de pneus
inserviveis, embalagens de agrotoxicos e de 6leos
lubrificantes, pilhas ¢ baterias, verifica-se que a
responsabilidadc compartilhada imposta por lei e

incorporada no plano, visando o controle ambiental
decorrente desses residuos, ainda nio apresenta um
sistema operacional satisfatorio para as prcfeituras
em rela(;';io as diferentes formas de participacao dos
agentes privados.

A PMF tambeém sugere o investimento
em atividades de Educagio Ambiental, que trate
dos Sistemas de Logistica Reversa, defina quem ¢
responsavel por cada servigo e a¢io e também que
venha a enfatizar a importﬁncia da segregacao ¢
encaminhamento adequados de residuos perigosos
por parte da populacio. O plano de coleta seletiva
proposto no documento oficial ¢ finalizado acravés
do fluxograma da Figura 1.

No aspecto formal, percebe-se que ha uma
preocupacao em integrar a sociedade civil nas
praticas de coleta seletiva, além de facilitar o acesso
dos seus servicos da forma mais abrangente possivel,
como fora salientado pelos entrevistados. A¢des de
educa¢io ambiental sio destacadas no plano, pois
¢ uma forma de disseminar conhecimento sobre
as praticas da Comeap. Porém, o que se percebe,
¢ que 0 modelo desenhado tem uma estrutura de
governan¢a que nio foi ainda operacionalizada
nesta logica.

As agoes estdo centralizadas em um tnico
ator (Comcap) ¢ a responsabilizacio e a confianca

Figura 1 - Fluxograma geral do modelo de coleta seletiva
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nio sio elementos integradores entre os atores, o
que forma uma “Rede de Obriga¢des”, quando o
ideal proposto ¢ uma “Rede de Cooperacio”, que
gere oportunidades e um diz’dogo ampliado, ou scja,
um verdadeiro modelo de Governanga em Redes. A
transformacio de um perfil puramente normativo
para essencialmente ¢tico da questao dos Residuos
S6lidos em Floriandpolis ¢ uma concepeio que pode
ser sugerida nesse caso.

O que pode ser notado, no caso, ¢ que
a despeito das normas estabelecidas pela PNRS
incentivarem modelos integrados de gestao, ou ate
mesmo a municipalidade ter em seu planejamento
formas viaveis de integracio, fica muito claro o
distanciamento do planejamento para a execucio
das acoes. Toma-se como exemplo disso a longa
discussao em relagdo as taxas cobradas pelo servico
de coleta seletiva. Ha uma série de desacordos nessa
questdo, exatamente porque o planc‘j amento vigente
nio consegue cobrir toda a demanda do municipio,
e ocorre a resisténcia em pagar por um servigo que
nio ¢ feito da maneira esperada. Nota-se que, apesar
de 0 modelo proposto estar atrelado a uma logica de
governanca, as acoes sio simplesmente executadas
como, de fato, ja era feito antes do plano.

De modo a aumentar o alcance dos
servicos  prestados  pela Comecap ¢ cobrir a
demanda da cidade, ¢ sugerida a percep¢io de uma
responsabilidade mais abrangente, que nio reforce
apenas a participacio dos setores publico, privado e
civil, mas compreenda quais atores estdo inseridos
em cada um desses pilares. Na Figura 2, buscou-se

apresentar alguns tipos de organiza¢oes que podem
contribuir no modelo de coleta seletiva da Comeap.

Este modelo ¢ uma proposta, como forma

de ilustrar e consolidar um possfvcl sistema de
governanga, baseado nas proposi¢oes encontradas
durante a pesquisa. A Comcap encontra-se no
centro por seu papel de protagonista. E importante
ressaltar, no entanto, que apesar da centralidade
no modelo, nio cabe apenas a autarquia executar
€ monitorar os processos. Esta centralidade deriva
de um papel de protagonismo ¢ de capacidade
de articulagio para o tema, considerando que a
Comcap detém a execugio dos servigos por muito
tempo ¢, portanto, assume naturalmente o papel de
protagonista. O formato circular propostana Figura
2, traz a ideia de uma Rede de responsabilidades
ao abrir os trés grandes pilares ¢ incentivar um
planejamento estrategico que esteja de acordo com
as competencias de cada ator.

a) Comcap ¢ Prefeitura Municipal de
Florianopolis ~ (PMF):  possuem  a
competéncia de apresentar os planos
para o mancjo dos residuos. O setor
publico deve assumir o papel de
mediador no planejamento estrategico
de coleta seletiva de forma transparente.

b) Empresas privadas, Empresas Sociais
e Start-ups: além das atribuigées de
logistica reversa, as empresas podem
também  auxiliar  a  execucio dos
servicos da Comcap. Associagdes de
Catadores de Material Reciclado,

Figura 2 - Responsabilidade Compartilhada ampliada
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empresas que desenvolveram tecnologia
que possam facilicar a coleta, e
empresas de consultoria, por exemplo,
podem conferir maior qualidade ¢
agilidade ao servico, interagir de forma
a dar mais transparéncia ao processo,
distribuindo outras responsabilidades
a atores diversos, além de aumentar o
interesse desse setor em contribuir para
um mancjo de residuos de qualidade,
considerando inclusive a possibilidade
de retorno econdmico proveniente da
prestacio de tais servigos.

¢) Organizacoes da  Sociedade  Civil,
Conselhos Comunitarios e
Movimentos Sociais: Nio cabe apenas
as Organizacoes da Sociedade Civil
institucionalizadas o debate. Conselhos
Comunitarios ¢ Movimentos Sociais
trazem uma perspectiva mais pontual
sobre as peculiaridades locais de suas
residéncias ¢ agir no controle social,
cobrando accountability. Sio atores
fundamentais na rede, considerando
que estdo proximos as problematicas
locais ¢ podem conferir uma visao da
cficiencia da presta¢io dos servigos.

d) Universidades, Institui¢es Cientificas
¢ Living Labs. A cidade ¢ um
laboratério  vivo, onde ocorrem

intera¢oes e conflitos a todo o tempo.
Estas organizacoes podem contribuir
com conhecimento cientifico  que
evidenciem as demandas do territorio
juntamente as contribuigécs tedricas
¢ que sustentem o planejamento
estratégico do municipio.

Aprestagio de servicos de modo sustentavel
¢ compartilhado depende de varios elementos-
chave, tais como eficiéncia  organizacional,
responsabi]idade, legitimidadc e Capacidadc de
resposta a0 publico, transparéncia na tomada de
decisoes e pluralismo nas opg¢oes de politicas. Estes
aspectos sio valores compativeis com aquilo que
se defende para os modelos de governanca publica
com enfoque nas demandas do cidadao.

5. Consideracgodes finais

O instrumento de Gestio Compartilhada
dos Residuos Solidos foi uma das propostas de
inovacao institucional  trazidas pela Politica
Nacional de Residuos Solidos (PNRS) e diz respeito
aintegracio entre varios orgaos da sociedade a fim de

fazer a gestao dos residuos. Este compartilhamento
da prestagio de um servico ¢ a ideia de “Governar
em Rede” trazida pelos autores Stephen Goldsmith
¢ Willian D. Eggers (2006), onde o Estado deixa de
ser provedor ou tnico prestador de um servigo ¢
passa a ser facilitador e mediador de uma teia cheia
de parceiros, contratos ¢ aliangas.

Como forma de verificar se a gestio dos
residuos solidos por meio da rede tem trazido
vantagens para o municﬁoio7 serio utilizadas
as quatro principais vantagens trazidas por
Stephen Goldsmith ¢ Willian D. Eggers (2006):
Especializacio; Inovacio; Flexibilidade ¢ Alcance,
fazendo uma analise com as a¢des empreendidas
pela Companhia de Melhoramentos da Capital
(Comcap), orgio que realiza a coleta ¢ a destinagio
dos residuos em Florianopolis.

Ao contratar uma cmpresa  com
conhecimento no ramo de gerenciamento de
residuos para prestar este servico na cidade, a
Prefeitura de Floriandpolis optou em oferecer um
servico especializado cnquanto concentrava scus
esfor¢os em outras atividades. Por isso a governanga
em rede trouxe ao municipio a Especializagio,
que da ao Governo a possibilidade de prestar um
servigo de maior qualidade ¢ com os profissionais
adequados.

Para sensibilizar a sociedade sobre a

corresponsabilidade que possui com o lixo que
gera, a Comcap utiliza formas inovadoras de entrar
em contato com os cidadios. Muito de suas a¢des
envolve trazer alunos ¢ criangas para conhecer a
estrutura fisica da Comcap, mostrando desde os
danos que os residuos podem trazer para o meio
ambiente, at¢ o trabalho de quem separa o lixo ¢ as
formas de reutilizar alguns tipos de residuo. Alem
da visitacdo, a organiza¢io elabora cartilhas com
papel reciclado, distribui imis e folhetos sobre os
horarios de coleta seletiva, vende e exibe residuos
transformados  pelos  proprios  trabalhadores ¢
possui um blog onde expde todas as suas iniciativas.
Essa diversidade de atitudes que a Comcap tem
tomado ¢ o resultado da Inovagio que a gestio
em rede pode gerar. Apesar dcssa preocupagio
com a disseminag¢io de informagdes, ainda faltam
propostas inovadoras no que diz respeito as acoes
¢ praticas de monitoramento, avalia¢io e controle
que integre a comunidade ¢ empresas.

Por ser uma cidade turistica, Florianopolis
possui um aumento signiﬁcativo na geragao de
residuos durante o periodo do verdo. Atuando de
forma mais integrada e préxima aos diversos atores
de seu publico de interesse, a Comcap pode se
articular para atender a demanda que surge de forma
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sazonal. Como a gestao dos residuos ¢ feita por meio
de uma rede, a organiza¢io possui flexibilidade para
contratar esses novos colaboradores ¢ responder
através de um alcance crescente as necessidades da
populacio.

A Comcap oferece um servico especializado
para o municipio de Florianopolis e nos tltimos anos
tem aumentado a abrangéncia do servico de coleta
convencional e seletiva na regiao. Uma integracao
efetiva entre diversos atores, para que scja possfvel
articular de forma transparente recursos que
visam adaptar os servicos as peculiaridades locais
dependem de vontade politica ¢ uma reconfiguracio
do mercado, que cle passe de mero cumpridor de
obrigacdes a responsavel ¢ financiador em potencial
de Servicos, além da participacao popular constante
nio so na etapa de planejamento, mas tambem de
€Xecugao.
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Aplicando a teoria do
valor extremo ao calculo
de risco de indices
setoriais da Bovespa!

Resumo

Este artigo faz um comparativo entre dois
modelos univariados de estimagio de Valor em
Risco (VaR) para seis indices de a¢des calculados
pela Bovespa. Os modelos testados sio do tipo
condicional e, um periodo fora da amostra com
mais de 3 anos de observaeées diarias ¢ utilizado.
A partir de dois procedimentos de avaliagio,
cobertura incondicional e teste de independéncia de
violacdes ao valor em risco, os melhores resultados
sa0 apresentados pelo modelo que une a Teoria do
Valor Extremo (EVT) ¢ modelagem condicional de
variancias heterocedasticas, o qual leva em conta o
regime variavel nas volatilidades das perdas, assim
como excesso de curtose.

Abstract

This article makes a comparison between
two univariate models of Value-at-Risk (VaR)
estimation for six stock indices calculated by
Bovespa. The models tested are of the conditional
type and, an out-of-sample period with more than
3 years of daily observations is used. Based on two
evaluation procedures, unconditional coverage and
independence test of value-at-risk violations, the
best resules are presented by the model that links
the Extreme Value Theory (EVT) and conditional
modeling of heteroskedastic variances, which takes
into account the variable regime in losses volatilities
as well as, excess of kurtosis.

Area ANPEC: Area 4 - Macroeconomia, Economia
Monetaria e Finangas
Classificacio JEL: C.22, Gao, G.21
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1. Introdugao

Pode-se definir o risco de um ativo
financeiro como o grau de variabilidade dos
retornos liquidos futuros. Essa incerteza sobre a
rentabilidade esperada assume muitas formas, razio
pela qual a maioria dos participantes nos mercados
financeiros esta sujeita a uma variedade de riscos.
Uma classifica¢io comum dos riscos encontrados no
mercado financeiro baseia-se na fonte da incerteza
subjacente. No setor financeiro, o tipo de risco
mais conhecido ¢ provavelmente o risco de mercado,
o risco de mudan¢a no valor de uma posi¢io
financeira de um portfolio devido a mudancas no
valor subjacente dos componentes que essa posi¢io
depende, tais como precos de agdes ¢ titulos, taxas
de cambio, precos de commodities, etc.

Estimar o risco de mercado dos portfolios
de investimento ¢ uma busca constante dos
investidores bem como por parte dos reguladores
do Sistema Financeiro Nacional. No ambito
internacional, Institui¢des financeiras — IF, sio
obrigadas a provisionar um percentual de seu capital
afim de suportar a volatilidade do mercado, ¢ assim,
minimizar o seu risco de insolvéncia tendo como
base as legislacoes locais ¢ principios de Basileia
(Basel Comittee on Banking Supervision - BCBS do
Banco de Compensag¢des Internacionais - BIS).

A alta volatilidade dos retornos dos ativos
financeiros observada em séries historicas ¢ uma
caracteristica inerente. Tal volatilidade nio segue
uma distribuicio normal ¢ nem ¢ constante ao
longo do tempo. Perdas extremas sio frequentes e
nio devem ser ignoradas ou tratadas como outliers,
neste artigo s1o observadas com mais atengio as
perdas de magnitude anormais, as quais impactam
nos portfolios dos investidores ¢ chamam aten¢io
dos reguladores do mercado financeiro.

Diversos autores se interessaram em
entender este fendmeno por meio de estudos
teoricos ¢ empiricos com o objetivo de entender
0 mecanismo do comportamento dos retornos
dos ativos ao longo do tempo, bem como modelar
de forma adequada as caudas das distribuicoes
dos retornos extremos, principalmente as perdas
consideradas anormalmentc grandes.

Como resultados praticos dos estudos
na area, pode-se citar a exigencia de um capital
regulatorio como uma das propostas do Acordo
de Basileia I, o qual instituiu o conceito de capital
proprio minimo com o objetivo de protegio
tanto da Instituicio  Financeira quanto dos
préprios Sistemas Financeiros Nacionais contra o
comportamento volatil de ativos de risco. Pode-se

destacar também a obrigatoriedade dos signatarios
do acordo de Basileia em estimar o Valor em
Risco (RISKMETRICS, 1995) para dimensionar a
Cxigéncia de C:lpit:ll para as instituicocs financeiras.
O acordo de Basileia teve mais duas versoes: Basileia
IT (2004) e Basileia IIT (2010) todos com o foco em
reduzir as praticas que elevam o risco financeiro
causado pela incorreta avaliagio de ativos ou pela
excessiva alavancagem por parte dos bancos.

Junto com o VaR, outra metodologia para
a mensuracdo do risco ¢ o Expected Shortfall (ES).
Enquanto o VaR quantifica o valor maximo de
perda para uma carteira de ativos, sob condicoes
normais de mercado, durante um determinado
periodo de tempo e com um certo nivel de confianca
(quantil alto a), o ES quantifica o valor esperado da
perda, dado que ocorreu uma viola¢io do VaR para
o mesmo periodo de tempo e nivel de confianca
Degiannakis et al, (2013).

A principal critica a metodologia de calculo
do VaR, ¢ que esta parte do pressuposto de que os
retornos dos ativos frequentemente seguem uma
distribuicio normal. No entanto, empiricamente
pode-se constatar que as distribui¢des dos retornos
apresentam “caudas mais longas ou pesadas” que as
das distribui¢des normais, o que causa um problema
de imprecisio na estimativa de risco de perda
excessiva.

Explorando essa lacuna de precisio
na estimacio do risco causada pelo referido
pressuposto, alguns estudos surgiram na tentativa de
aperfeicoar o VaR, como, por exemplo, a aplicacio
da Teoria dos Valores Extremos - EVT para modelar
as distribuicoes de retornos com caudas longas. Por
esta caracteristica, consegue-se modelar eventos que
se distanciam muito da tendéncia central (média
ou mediana, por exemplo). Esse comportamento
assintotico se ajusta bem para comportamentos
estilizados sobre os retornos de ativos financeiros.

Na pratica, a EVT parte do pressuposto de
que 0S eventos exXtremos ou raros tém muito mais
probabilidade de ocorrer do que seria previsto
pela distribuicio normal simétrica de cauda mais
curta, o que torna os numeros do VaR bascados em
normalidade em medidas inadequadas do risco real
Morgel & Auer (2018).

Neste artigo procurou-se modelar, com
base na metodologia da EVT, apenas o segmento
da cauda da distribuicio onde se localizam as
perdas extremas resultantes dos retornos dos ativos
financeiros escolhidos superiores a um limiar de
referéncia u. Este método é conhecido como Peaks
Over Treshold (POT). A estimativa do VaR ¢ o
resultado da modelagem dessa cauda.



A EVT se adequa muito bem aos fatos
estilizados de ativos financeiros no quesito de
modelagem de perdas extremas, e em funcio disso
vem sendo utilizada frequcntemente no estudo de
series financeiras. McNeil e Frey (2000) introduziram
a EVT em dois estagios para a modelagem do risco
condicional. Por outro lado, Danielsson e Morimoto
(2000) criticaram os modelos condicionais de
estimag¢io do VaR propondo a utiliza¢io de uma
mode]agem EVT incondicional e sem o primeiro
estagio de fileragem com GARCH. Bystrém (2004)
concluiu que a combina¢io das abordagens da
EVT: maximos em bloco como POT e analise de
scries temporais tradicional (ARIMA ¢ GARCH)
tém os melhores resultados tanto em periodos mais
tranquilos como os de alta volatilidade.

Uma revisio de estudos e aplicacoes da
EVT na area de financas, Rocco (2014) conclui que
esta abordagem tem um conjunto de caracteristicas
descjaveis, tais como: oferece recursos, com fortes
fundamentos  tedricos  para  modelar  eventos
extremos de risco; fornece uma variedade de
ferramentas, dentre as quais destacam-se metodos
NIA0-parametricos ¢ processos pontuais, 0 que traz
flexibilidade para a aplicacio; O fato de que a
grande maioria das distribui¢oes-padrio, mesmo
apresentando comportamentos muito diferentes,
pode ser igualmente modelada pela EVT aumenta
também a flexibilidade e a precisiao da modelagem;
E, Finalmente, a disponibilidade de abordagens
paramétricas permite  projecoes € previsio de
eventos extremos.

Outro estudo de revisio foi realizado por
Kuester, Mittnik e Paolella (2006). Os autores
concluiram que os modelos de estimativa de VaR
utilizados frequentemente subestimam o risco, ¢
que o modelo condicional GARCH-EVT apresenta
melhores resulcados.

No setor de crédito bancario pode-se citar
alguns autores que aplicaram metodologia EVT
como parte de suas estimativas de risco por meio
do calculo do VaR, dentre destacam-se: Longin
(2000), Berkowitz ¢ O’Brien (2002), Wong, Cheng
¢ Wong (2003), O’Brien e Szerszen (2017). Por outro
lado, numa abordagem aplicada em economias
emergentes, Genecay ¢ Selcuk (2004) aplicaram
a EVT para estimar o VaR ¢ realizaram teste de
estresse. Os autores constataram que a EVT se
torna mais precisa para quantis mais elevados.
Adicionalmente, concluiram que existe diferenca de
volatilidade entre os retornos positivos ¢ negativos.

Este artigo busca avaliar, por mcio de testes
estatisticos, a capacidade preditiva de dois modelos
distintos de calculo da métrica de valor em risco

comumente encontrados na literatura, por meio
da técenica de backeest. O modelo EVT condicional
em dois estagios, proposto por McNeil e Frey
(2000), ¢ 0 modelo associados ao grupo RiskMetrics,
que pressupde distribui¢io normal dos retornos.
Os testes aplicados abrangem  caracteristicas
importantes do VaR como cobertura incondicional
¢ independéncia entre violagdes.

O restante deste artigo esta  assim
organizado, na se¢io 2 ¢ apresentada a teoria do
valor extremo, scus principais resultados para
series iid utilizando o mérodo peaks over treshold ¢
o modelo em dois estagios com filtragem inicial a
partir de um modelo AR-GARCH. Na se¢io 3 sao
apresentados os indices e seus periodos em analise
e :ﬂgumas estatisticas descritivas dos retornos
sao calculadas. Ja em 31 e 32 o modelo EVT
condicional utilizado ¢ revisto e seus parametros de
analise sio determinados a partir de uma amostra
de trabalho (periodo dentro da amostra). Em 4, a
avalia¢do no periodo fora da amostra dos modelos
¢ realizada. Testes estatisticos para cobertura
condicional ¢ incondicional sdo feitos na subsecio
41. Um comparativo entre os niveis de risco de
cada um dos indices analisados ¢ apresentado na
se¢do 5. Ao final, uma conclusio sobre os resultados
encontrados e no Apéndice A sio apresentados em
maiores detalhes os modelos analisados.

2. Modelando caudas e medidas
de risco associadas com EVT
Considere uma amostra de uma
variavel aleatdria - va - cujas observagées sejam
independentes e igualmente distribuidas - iid, X,
com i € N, que representem as perdas financeiras
de um determinado ativo, com uma fun¢io de
distribuicio - df - desconhecida  F(x) = P(Xl, < x).
Seja u um valor de limiar a partir do qual perdas
acima deste valor sejam consideradas extremas. Os
valores de excesso serio, portanto, X, - u.
A EVT esta interessada em investiéar 0
comportamento da distribui¢ao dos maximos desta
va dados por M = max(X,,...,X ) para valores de n
a medida que n 5 A sequeéncia M ¢ chamada de
méximos em bloco e foi demonstrada por meio do
conhecido teorema de Fisher-Tippett-Gnedenko?,
que a Unica distribuigio para a qual M converge
com n = oo ¢ a distribuicio de valores extremos
generalizada- GEV. Se estadistribui¢io for denotada
por H,, com € um parametro da distribui¢io, entio

2 Os wés artigos que fundamentam este teorema sio: Fisher ¢
Tippett (1928), Gnedenko (1941), Gnedenko (1943).
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se diz que F € MDA(HE), F pertence a0 dominio de
atracio maximo (MDA) de HE'

Definicao 1 (GEV)

Distribui¢io  de  valores  extremos
generalizada, ¢ definida por sua funcio densidade

de probabilidade - pdf - a qual ¢ dada por:

_[exp(-+ 8078, £=0,
H;(x) { exp(—e~*), £=0 (1)

O parametro § ¢ conhecido como parametro
de forma da distribuicio ¢ dependendo deste valor
tem-se diferentes tipos de  distribuicio (casos
particulares da GEV).

Para as aplicacdes  financeiras  nio
necessitamos  calcular  qual MDA pertencem
nossas distribuicdes continuas, bastando saber que
basicamente todas as distribuicoes de utilidade
pratica estdo contidas em MDA(HE) para algum
valor de €, (MCNEIL, FREY ¢ EMBRECHTS, 2015,
p-139).

Para as aplicacdes  financeiras  ndo
necessitamos caleular qual MDA pertencem nossas
distribuicdes  continuas, bastando saber que
basicamente todas as distribuicdes de utilidade
pratica estdo contidas em MD/\(HE) para algum

valor de § (MCNEIL, FREY ¢ EMBRECHTS; 2015,
p-139).

2.1 Excessos acima de um limiar

O método POT para calcular a ﬁmgﬁo
de distribuicio dos valores que excedem um
determinado limiar de um conjunto de dados vem
sendo empregado no mundo financeiro para ajustar
as caudas das distribuicoes de retornos, ou perdas,
dos ativos. Este método ¢ prcferido aquele de
maximos em bloco, pois, desperdicauma quantidade
menor de dados da scrie original. Qualquer valor
que exceda o limiar pré-determinado ¢ considerado
na distribui¢io dos excessos. Esta, por sua vez, ¢
definida como:

Definigao 2 (Distribuicdo dos Excessos)
Seja X uma variavel aleatoria com fungio

de distribui¢ao F. A distribui¢io dos excessos sobre
um limiar u tem a seguinte func¢io de distribuicao:

para 0 < x <xF - u, onde xF < co ¢ 0 limite direito da
distribuicao F3

Uma importante distribui¢io que surge
na modelagem dos excessos sobre um limiar ¢ a

Fu() = PO —u < xIX > w) = ”f—u—m ()

distribuicio generalizada de Pareto — GPD, que
segue.

Defini¢ao 3 (GPD)

A funcio de distribuicio de Pareto Generalizada ¢
definida como:

onde P >0,exzoquando§z00uo=<x=<
~P/€ quando § < o.

Os parametros § ¢ P sio conhecidos
respectivamente como parametros de forma e escala
da distribui¢io. A GPD tem papel fundamental na
teoria de valor extremo em fungio do teorema de
Pickands-Balkema-de Haan’ |, onde ¢ demonstrado
que, para um valor suficientemente alto do limiar
u, a distribuicio dos excessos Fu(x) pode ser
aproximada por uma GPD, G& (x).

O que este teorema prova ¢ que para
distribuicdes as quais os maximos em bloco
normalizados convergem para uma GEV na forma
da equagio (1), entdo a distribuicio dos excessos
acima de um limiar destas mesmas discribuicoes
convergem para (3), dado um valor de limiar u
adequado. Como para fins praticos basicamente
todas as distribui¢des continuas de fato estio no
MDA(HE) para algum valor de € temos que a GPD ¢
a distribuicio a ser escolhida para modelar excessos
acima de um limiar.

§x 1
1—(1+$) §, &#0,
Gw("”{ x : )
kl—exp(—i), &=0

Ao se fazer esta suposicao que a distribui¢ao
dos excessos ¢ igual a (3), pode-se entio, a partir dos
dados, estimar os parametros de forma e escala e,
portanto, modelar a cauda direita da distribuigio
de perdas de forma parametrizada com o auxilio da
equacio (2).

Dada a parametrizagio de uma GPD,
¢ interessante saber o valor esperado desta
distribui¢io, uma vez que esta medida de valor
central fornece importante informagio sobre a

3 As referéneias originais sio: Pickands (1975) ¢ Balkema ¢ Haan

(1974).



quantidade de risco que se esta medindo, assim
como a informagio de que a propria dlstrlbulgao
foi ajustada aos dados de forma satisfatoria.

O valor esperado de uma variavel aleatoria
nio negativa pode ser computado por meio da
integral de sua cauda, P(X > x) =1 - P(X < x). A
cauda descrita em (3) ¢, para § = o, (1 + &/P)-1/€.

Desta forma, o valor esperado de G&(x)
converge para:

desde que § < 1.

Definigdo 4 (Fungéo Media dos EXcessos)

E[Gey (0] = %, (4)

A fun¢io media dos excessos (FME) de uma
variavel aleatoria X com média finita ¢ dada por.

Ou seja, a equacio (5) representa o valor
Csperado da fungﬁo de distribui(;:io dos excessos
dada pela Deﬁnigio 2. Ela representa a média de Fu

e(w)=E X — ulX>u) (5)

como uma fun(;:io do limiar u. Por vezes também
¢ conhecida como fun¢io media de vida residual
(mean residual life function).

Para uma variavel distribuida na forma de
GEP(x), o parametro de escala ¢ uma fungio linear
em u dado por P(u) = g + &u, (EMBRECHTS,
KLUPPELBERG ¢ MIKOSCH, 1997, Teorema
3.4.13(e)). Utilizando-se deste tho ¢ da equagio (4)
chega-se a0 calculo da fun¢io media dos excessos
para uma GPD, dada por:

z,b+§u

e (u) = f , (6)

ondeosu<coscos€<i1cosucs-P/E
se & < 0. E possivel observar que de faco a FME ¢
linear em u. Esta ¢ uma caracteristica importante de
uma distribuigﬁo de Pareto generalizada ¢ que pode
ser utilizada para auxiliar a escolha de um valor
adequado do limiar u de tal forma que a suposi¢io
de convergencia Fu(x) - GE U (x) seja valida.

Assim, quando da anilise de uma
determinada distribui¢io de perdas F e quando
se desejzl ajustar a cauda desta para perdas acima
de um valor limiar u a uma GPD, ¢ necessario
primeiramente determinar um valor adequado

de u que garanta a suposi¢io de convergéncia.
Um mctodo frequentemente utilizado ¢ o grafico
da funcio meédia dos excessos com relagio a u.
Analisando este grafico, escolhe-se o menor valor
de u para o qual a partir deste ponto a relacio e(u)
versus u torna-se linear.

Deseja-se 0 menor valor de u para o qual
a relagio ¢ linear pois, mesmo o método POT
implica em relevante perda de observagoes da serie
temporal, ja que apenas os valores acima deste
limiar sdo utilizados para fazer a estimacio dos
parametros § ¢ P da GPD. Portanto, existe um
trade-off na escolha do valor limiar u, escolhendo
um valor muito baixo obtém-se uma boa quantidade
de dados para estimar os parametros da GPD, mas
a propria distribuicio resultante niao sera GPD,
uma vez que nio se estara trabalhando na regiao
onde a relagdo e(u) versus u ¢ linear, ¢ portanto, os
parametros estimados serdo enviesados. Por outro
lado, um valor limiar muito alto impde o custo de
trabalhar com poucos dados para fazer a estimacio
dos parﬁmetros da distribuigﬁo e, por conseguinte,
os erros padroes dessas estimativas serdo elevados.

Considerando este trade-off, uma saida
¢ buscar minimizar o erro quadrado medio MSE
do pardmetro estimado. Idealmente descja-se ter
viés zero e varidncia minima para um estimador,
entretanto, na impossibilidade de tal realizagio,
um estimador relativamente eficiente ¢ aque]e que
possui 0 menor MSE. Em McNeil, Frey e Embrechts
(2015) ¢ explorada, por meio de simula¢io de Monte
Carlo, esta I‘LLI(SJO entre a escolha do limiar u e o
MSE do parametro § obtido com a aplicacio do
método POT e também da prépria medida de risco
VaR99%. Chegam a conclusio que uma escolha de
limiar tal que o nimero de excessos a este fique
acima de 100 observacdes ¢ adequado, ¢ mais
1mport(mtc a partir destas 100 observa¢oes o MSE
¢ relativamente robusto, se elevando lentamente a
partir de seu valor minimo.

2.2 Estimando o VaR

Pela modelagem da cauda da distribuicio
F de perdas por uma GPD, ¢ possivel calcular de
forma semi—paramétrica a medida de risco VaR
em funcio dos parametros estimados de (3) ¢ da
distribui¢io empirica de F.

Sob a suposicio de convergencia a cauda da
distribuicio |, (x), para x = u ¢ dada por.

Nesse caso, x sio os valores a serem
observados das perdas, e, portanto, x - u sdo as perdas
em excesso ao limiar. A equagido (7) efetivamente
separa a distribuicio F em duas partes. A primeira

CAPITULO 1v
ECONOMIA APLICADA

177



ATOTNLIAVO

VAvOrldyv VINONOOA

178

F(x)=PX >uwPX > x|X >u)
=FWPX —u>x—ulX>u)
= Fa)R,(x—w @)

= Fa(+¢—0)

parte, para valores menores que u, nao foi modelada
analiticamente ¢, portanto, utiliza-se a distribui¢io
empirica das perdas, representada por sua cauda
(u), que nada mais ¢ que o nimero observado de
excessos de usobre o nimero total de observagoes da
amostra. A segunda parte ¢ justamente a modelagem
por meio de uma GPD com parametros § ¢ { dado
o limiar u. Por esta modelagem paramétrica pode-se
conhecer as probabilidades de cauda para valores de
X maiores que u.

Como a equacio (7) fornece a probabilidade
de cauda, entdo esta ¢ igual a1 - o para um valor
de ao>1- (u). O valor 1 - a ¢ conhecido como a
cobertura da medida de risco. Fazendo (x) = 1-a#na
equacio (7) o valor de x representara VaRa ¢ basta
manipular esta equagio para encontra-lo como
funcio de (u), a ¢ dos parametros § ¢ Y. O que
garante o resultado abaixo.

() 1 ®

Portanto, a medida de risco VaRa, para
distribuicoes de perdas que tiveram suas caudas
modeladas por meio de GEY com § <1 ¢ P > o,
pode ser calculada utilizando-se a equacio (8). A
estimativa desta medida de risco sera encontrada
a0 s¢ estimar os parametros da GPD, assim como
do limiar utilizado ¢ de uma medida empirica de

VaR, =qa(F)=u +%

(u) que sera o numero de excessos verificados sobre
o total de amostras. E claro que, a0 se adotar esta
estimativa para (u) se esta implicitamente supondo
que o numero de amostras na scric de perdas ¢
signiﬁcativa, assim como o numero de excessos
verificados. Dai a importancia de se utilizar um
valor u adequado, conforme explicitado na se¢io 2.1.

A estimativa da  medida de risco
desenvolvida nesta se¢io se qualifica como uma
medida incondicional, no sentido que ela nio
depende do estado atual das coisas, mas sim de
todo o historico de eventos de forma uniforme. Em
outras palavras, VaRa derivado a partir da equagio
(8) ¢ uma medida historica de risco associado ao
ativo em andlise, 0 qual ndo leva em consideracio se
nos eventos mais recentes a volatilidade das perdas
pode ser diferente do valor historico.

Assim, 20 passo que as estimativas de risco
desenvolvidas nesta secio sio valiosas para prazos

mais longos, ainda ¢ necessario desenvolver um
modelo que lide com o fato das autocorrelacdes
de volatilidades das perdas e, portanto, com o fato
de a distribuigﬁo das perdas nao ser independente
¢ igualmente distribuida ao longo do tempo. O
modelo proposto por McNeil e Frey (2000)* pode
ser utilizado para encontrar a medida de risco
VaRa condicional que se deseja, ainda dentro da
metodologia POT.

2.3 Modelo GARCH-POT

Ativos financeiros possucm caracteristicas
de autocorrelagio, senio em seus retornos
propriamente ditos, a0 menos em suas volatilidades
ou variacdes absolutas. Ou seja, dada uma grande
variacio no momento t ¢ de se esperar novamente
uma grande varia¢io, ndo necessariamente na
mesma dire¢cio daquela anterior, para 0 momento
t+1 ¢ posteriores. Desta forma, medidas de risco
incondicionais, conforme aquelas derivadas na
subsecdo anterior 2.2 podem ser adequadas somente
para  horizontes temporais mais longos, pois
implicitamente tomam em consideracio os fatos
mais recentes com 0 mesmo peso que fatos mais
longinquos.

Assim, pode-se trabalhar com um modelo
semelhante 20 proposto por McNeil e Frey (2000) 0s
quais fazem uma adequacio dos retornos dos ativos
a um modelo GARCH ¢ posteriormente tratam
os erros desta modelagem como iid ¢, portanto, a
metodologia de POT pode ser aplicada. Este modelo
pode ser entendido como um modelo condicional
para medidas de risco pois, efetivamente, ¢ levado
em conta o estado atual da previsio para a media e
principalmente para a volatilidade ao se calcular o
VaR. Desta forma a medida responde rapidamente
as variacdes nos humores do mercado ¢ pode
sinalizar de forma agil uma inadequacio de capital
reservado pcla instituicao financeira.

Alem desta vantagem de cunho pratico, a
tecnica possui uma atratividade teorica. O mérodo
POT deve ser aplicado a séries iid que sabidamente
nio ¢ o caso de perdas de ativos financeiros. Ao se
utilizar a téenica POT nos residuos padronizados
de um modelo GARCH o que se esta realizando ¢
uma pre-filtragem destas perdas, de forma a obter
residuos padronizados que sejam iid e, portanto,
aplicavel a teoria de valor extremo. Primeiramente,
neste artigo, diferentemente de McNeil & Frey (2000)

4 O percentil O na medida VaRQl representa um percentual
desejado de perdas que sejam menores ou iguais ao valor de VaRQL
Portanto, a medida de risco VaR nada mais ¢ que um quantil alco

para o qu;ll Q% ClZ\S PCl'dllS dCVCl’]’l SCT MENOores ou iguzlis a ¢ste VilIOT.



ou Karmakar & Shukla (2014), foi estabelecido um
mesmo modelo GARCH para as perdas dos ativos
subjacentes. O modelo adotado foi 0 GARCH(3, 1)

¢ sua variancia condicional ¢ definida por:

of = w+aef + ﬁ0t2—1, (9)

onde os parametros o ¢ B sio conhecidos
como cocficientes arch ¢ garch respectivamente.

Denotando Xt como a perda observada no
periodo t, pt e ot sdo respectivamente a media e o
desvio-padrio condicionais, ¢ seja Zt inovacoes iid
com média zero ¢ desvio-padrio unitdrio, entio
tem-se que.

Xy = U + 0.2 (10)

Seja F(x) a distribui¢io marginal de X,
entido Fr+1|He(x) ¢ a distribuicio preditiva da perda
para o préximo perfodo, onde Ht ¢ o conjunto
de informagdes disponiveis ao fim do periodo
t. Portanto, para o calculo de VaRa, se descja
encontrar o a-quantil que demarca a cauda superior
de Fea|He(x), tal que.

VaRl = inf{x € R: F; 1| (x) = a} (11)

Este ¢ o preditor de VaRa calculado com
informacoes at¢ o periodo t. Este valor calculado
deve ser comparado a perda realizada em t+1, para
testar uma possivel violacio. Considerando que
a distribui¢iao de perdas ¢ dada pela equacio (9) ¢
sabendo das propriedades de variaveis aleatorias e
do operador de expectancia, a expressiao de VaRat
¢ descrita como:

VAR, = pesr + Opp12q, (12)

onde za ¢ o quantil a das inovacdes Zt.

Dadas estas  consideragoes, o modelo
adotado segue um formato em dois estagios para ser
implementado, como segue.

« Ajustar um modelo GARCH para os dados
de perdas, sem fazer suposi¢oes sobre a distribuicao
de Z. Deste modelo retiram-se as estimativas de
ut+1 ¢ ot+1 ¢ calculam-se as inovagdes implicitas
resultantes com a equagio (9).

« Ao se considerar os residuos padronizados,
como sendo as rea]izagées da variavel aleatéria
Z, esta pode ter sua cauda ajustada a uma GPD

utilizando-se 0 metodo descrito na subsecio 2.2.
Encontra-se por fim o valor de za, com o qual ¢
finalizado o calculo VaRat por meio da equacio (12)
para os valores de a iguais 2 0,975 ¢ 0,99.

« Estes passos sio repetidos para cada t
dentro do periodo de avaliagao.

Agora ¢ necessario escolher um processo
que modele a série temporal dada em (10), ou scja,
precisa-se especificar o comportamento de pt e ot.
Por suposi¢io, o comportamento destas variaveis ¢
dependente de acontecimentos passados, contidos
no conjunto de informagoes He-1. Pode-se estipular
um modelo GARCH(1, 1) para a volatilidade
condicional ¢ um simples AR(1) para a média
condicional. A ordem destes modelos foi escolhida
como uma forma de COMpPromisso entre parciménia
¢ um bom ajuste para os 2 indices sob analise.

Como critérios para a escolha deste
modelo de filero no primeiro estagio, deseja-se
que as inovagdes Zt, por meio de suas rcalizag()cs
na forma dos residuos padronizados estimados
no modelo possuam 2 caracteristicas, auséncia de
autocorrelacio serial em seus valores ¢ nos scus
quadrados.

Visando aplicar a teoria do valor extremo
para o calculo de VaR, nio sio feitos maiores
pressupostos acerca da distribui¢cio das inovagoes,
mas esta imph’cito que esta pertence ao MDA
de uma GEV e, portanto, a distribui¢io de seus
excessos sobre um limiar segue aproximadamente
uma GPD.

O modelo completo para a medida
condicional de risco VaRat dada a distribui¢io de
perdas Xt de um ativo sera, portanto:

Xe=pu+ o Xeq+ & (13)
& = 01 Z; (14)
of = w+aef + oty (15)
Z~D(0,1)onde D € MDA(H;), (16)

com a equacio (12) fornecendo o valor de
VaRat , quando utilizada em conjunto com aquela
dada por (8).

Uma vez obtidos os residuos padronizados
do modelo GARCH, , aplica-se a estes a teoria do
valor extremo descrita em 2.2 para se obter o quantil
de interesse za. Para tanto, considerando a defini¢ao
de uma GPD dada na equagio (3) e denotando sua
fun¢io densidade de probabilidades por g€, a
funcio logaritmica de verossimilhanca, que deve ser
maximizada para a obtencio dos parametros § ¢

!
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InL(&¥.2) = 23 ngey (Z)
Ny u
= —N,Iny — (1 +%);ln(1 n 5%),
(17)

onde Nu ¢ o nimero de excessos acima do
valor de limiar escolhido ¢ Zju sio as inova¢des em
excesso, de acordo com a EVT que exige as perdas
em excesso ao limiar. O quantil obtido, za ¢ aquele
derivado de forma semi—paramétrica a partir da
teoria EVT para os residuos padronizados, que
sa0 tratados como realizacoes das inovacdes Zt e
portanto, ainda deve ser escalado e deslocado por
meio da equacio (12) para a obtencio da medida de
risco de verdadeiro interesse, VaRat.

3 Dados utilizados e estatisticas
descritivas

Neste artigo serdo analisadas as séries
de retornos (e perdas) de seis principais indices
setoriais de acocs da Bovespa. Foram escolhidos

Tabela 1: Estatisticas descritivas dos retornos

Descritivas IBOV ICON
Média 0.00034 0.00069
Maximo 0.06929 0.05183
Minimo -0.09211 -0.07446
Desvp 0.01497 0.01148
Assimetria -0.03784 -0.11441
Curtose exc. 2.13179 2.23608

Jarque-Bera 439.98 488.47
(0.00000) (0.00000)

Q2(10) 122.14 104.32
(0.00000) (0.00000)

N.obs 2311 2311

(amostra comp\leta de 02/01/2009 08/05/2018 ).

0s quatro maiores indices setoriais pelo critério
de valor de mercado ao final de mar¢o de 2018,
indices Financeiro (IFNC), Consumo (ICON),
Industrial (INDX) e Materiais (IMAT), além do
indice de Governanca (IGCX) ¢ o proprio indice
Bovespa (IBOV). Os retornos coletados foram entre
as datas de 01/01/2009 a 31/12/2013 para o periodo
considerado dentro da amostra, no qual sio feitas
algumas analises preliminares. O periodo fora da
amostra, de onde sio retirados os resultados de
backtest se estende de 01/01/2014 2 08/05/2018. Em
dias sem negociagio nos mercados, os periodos
iniciam-se na data ucil seguinte ¢ terminam em data
util imediatamente anterior.

A'Tabela1apresenta algumas das estatisticas
descritivas mais importantes para as séries de
retornos dos ativos no periodo completo, dentro ¢
fora da amostra. E possivel verificar que os retornos
nio podem ser considerados normais, com a
estatistica de Jarque-Bera rejeitando a hipotese nula
¢ com o alto grau de curtose em excesso verificado
para todos os indices analisados.

Também se verifica grande autocorrelagio
serial entre os quadrados dos retornos com a
estatistica Q2(10) de Ljung-Box, uma proxy para a
autocorrelacio das variancias, o que corrobora os
fatos estilizados de séries financeiras, vide Cont
(2001).

A Figura 1 ¢ mais clara para se visualizar a
normalidade destes retornos. Tratam-se de graficos
quantil-quantil feitos entre a amostra completa dos
retornos ¢ uma distribui¢cio normal de referéncia.
Para todas as séries ¢ observado um desvio da
normalidade nas caudas, configurando distribuicoes
leptoctrticas em todos os casos.

IFNC IGCX INDX IMAT
0.00066 0.00052 0.00047 0.00043
0.09295 0.06188 0.06388 0.07572
-0.12288 -0.08837 -0.07370 -0.09079
0.01640 0.01269 0.01247 0.01820
0.00658 -0.16642 -0.01978 0.08989
3.23913 3.06149 2.43070 1.37705
1013.68 916.29 571.28 186.72

(0.00000) (0.00000) (0.00000) (0.00000)
97.44 146.68 256.11 230.39
(0.00000) (0.00000) (0.00000) (0.00000)
2311 2311 2311 2311

Filtro GARCH

Voltando-se para o periodo dentro da
amostra, o filero proposto GARCH(1, 1) foi aplicado
nas scries de perdas ¢ seus coeficientes estimados
conforme a Tabela 2. Os valores p de cada um destes
cocficientes estdo apresentados entre parénteses
¢ foram calculados com base em erros-padrio
robustos, de acordo com White (1982)%.

A fun¢io do modelo GARCH neste
primeiro estagio ¢ a fileragem da série de perdas,
de modo que os residuos padronizados resultantes

5 Como cra de se esperar, nem todos os coeficientes estimados sio
significativos ao nivel de significincia de 5% (alguns nem mesmo a

10%), 0 que ndo invalida o modclo.



Figura 1: Analise de normalidade dos retornos por meio de graficos quantil-quantil.
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Tabela 2: Parametros estimados do modelo GARCH.

Parametros IBOV ICON IFNC IGCX INDX IMAT
vl -0.00024 -0.00101 -0.00069 -0.00061 -0.00066 -0.00052
(0.52253) (0.09720) (0.04630) (0.04057) (0.27203)
o1 0.00320 0.01723 0.03415 0.02786 0.02146 0.05601
(0.89558) (0.52652) (0.21691) (0.29394) (0.37581) (0.03082)
w 0.00001 0.00000 0.00001 0.00000 0.00000 0.00001
(0.68759) (0.60725) (0.65656)
al 0.07356 0.08196 0.06498 0.09016 0.07942 0.07354
B1 0.89605 0.89252 0.90268 0.88731 0.89702 0.89565
(Periodo dentro da amostra entre 02/01/2009 ¢ 31/12/2013).
Valores p apresentados de acordo com erros padrio robustos e valores menores que 0,01 nio sio mostrados.
Tabela 3: Estatisticas de diagndstico para o modelo GARCH.

Estatistica IBOV ICON IGCX INDX IMAT
Curtose exc. 1.04702 0.80399 1.07619 1.06174 0.94823 0.85436
Jarque-Bera 59.68837 35.65255 60.39086 65.08960 49.34559 38.82424

(0.00000) (0.00000) (0.00000) (0.00000) (0.00000) (0.00000)
Q(10) 2.22678 4.56100 2.93792 2.56408 2.64320 2.44096
(0.91608) (0.57468) (0.82868) (0.87790) (0.86803) (0.89259)
Q2(10) 8.48918 3.04788 3.72839 6.32895 5.37480 5.52198
(0.13786) (0.81307) (0.70876) (0.32562) (0.45069) (0.42978)
(Periodo dentro da amostra entre 02/01/2009 ¢ 31/12/2013).
Tabela 4: Parametros estimados para o modelo EVT dos residuos padronizados.
IBOV ICON IGCX INDX IMAT
N.obs. 1236 1236 1236 1236 1236
Limiar u 1.27441 1.21387 1.24376 1.28281 1.27872 1.24701
Num.exc. Nu 124 124 124 124 124
Par. forma ¢ -0.00769 -0.06855 -0.08808 0.02810 0.06821 -0.01423
Erro padrdo 0.08675 0.09660 0.06545 0.10628 0.10726 0.09281
Par. escala 0.57865 0.65301 0.64641 0.56854 0.51291 0.54368
Erro padrdo 0.07225 0.08603 0.07164 0.07910 0.07168 0.07021
Quantil z0.975 2.07417 2.07937 2.08917 2.08844 2.02629 1.99505
Quantil z0.990 2.59690 2.60662 2.59265 2.63717 2.55947 2.48030
(Perfodo dentro da amostra entre 02/01/2009 a 31/12/2013).
nao SCj am autocorrelacionﬁdos (« t:lmpouCO ﬁltr:lgem nao apresent:lm mais ﬂutocorrelagio ou

possuam heterocedasticidade. A Tabela 3 apresenta
novamente as estatisticas Jarque-Bera ¢ Ljung-Box
(Q e Q2) desta vez para os residuos padronizados
resultantes da fileragem das perdas no primeiro
estagio do modelo GARCH-POT. Enquanto que
os residuos padronizados, assim como os retornos
(¢ as perdas), de fato nio sio normais como ja se
esperava, as estatisticas de autocorrelagio agora
estio todas em favor da auséncia desta. Para todos
os indices analisados, ndo ¢ possivel rejeitar Ho nos
testes de autocorrelagio, tanto para os residuos
(Q(10)) como para os seus quadrados (Qz2(10)) em
evidente contraste com os valores apresentados na
Tabela 1 quando foram analisados os retornos destes
indices. Evidéncia que a filtragem inicial foi bem-
sucedida em remover autocorrelagio serial tanto
das perdas quanto da variancia.

Sendo assim, com retornos padronizados
que nio sio normalmente distribuidos ¢ possuem
cauda longas com excesso de curtose, mas que apos

heterocedasticidade, pode-se passar ao segundo
estagio do modelo, ou seja, aplicar a teoria do valor
extremo utilizando o méetodo peaks over treshold
para parametrizar a cauda direita das distribuicoes
de perdas dos ativos.

3.2 Método POT

Os residuos padronizados sio  tratados
como as realiza¢des do processo de inovagio no
modelo GARCH. Estas inovag¢des serdo analisadas
sob a otica da EVT para a obtengio dos parametros
da GPD que definem a cauda direita de sua
distribuicio.

Para tanto, deve ser estabelecido um limiar
u adequado para cada uma das series, de modo que
seja satisfeito o teorema de Pickands-Balkema-
de Haan. Este valor de limiar sera diferente para
cada serie e sua escolha deve seguir os principios
delincados na sec¢io 2.1 aplicando a fun¢io media



Figura 2: Qualidade do ajuste dos dados de inovagdes em excesso contra uma GPD de

referéncia. Periodo dentro da amostra
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dos excessos. Entretanto, considerando o trade-oft
existente entre o vics ¢ a variancia dos parametros
da GPD estimados com rela¢io a escolha do valor
deste limiar, pode-se abordar o problema desta
escolha de outra forma.

Neste artigo foi utilizado o quantil empirico
a 90% para a escolha do valor do limiar. Conforme
visto anteriormente, um valor de limiar que resulte
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em um numero de excessos observados a este limiar
(Nu) entre 100 e 130 parece ser o melhor limiar a
ser escolhido. Considerando o tamanho da janela de
dados dentro da amostra para os indices sob analise,
este quantil resulta em quantidade adequada para o
numero de excessos.

A escolha do limiar por meio de um
quantil empirico fixo também ¢ mais adequada
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considerando-se que para a fase de backtest do
modelo ¢ necessario reavaliar o valor deste limiar
para cada dia dentro do periodo fora da amostra, o
quc sc tornaria inviavel de ser feito utilizando-se da
analise grafica da func¢io media dos excessos.

Escolhido o limiar u, obtém-se a série de
inovacdes em excesso ao limiar Zeu : {Zeu = Ze-ulZe
> u}, onde Zt sdo as inovagdes, Ztu s10 portanto, as
inovacdes em excesso, conforme teorizado na se¢io
2.2. A esta série de inovacoes em €xcesso é ap]icada
a funcio log-verossimilhanca dada em (16) que por
sua vez ¢ maximizada em relagio aos parametros § ¢
\ para a obtengio de suas estimativas.

A Tabela 4 apresenta os valores estimados
destes parametros ¢ seus respectivos erros padrio
para cada um dos indices, com a cstimagao feita
com dados do periodo dentro da amostra. Tambeém
s20 apresentados o nimero de observacoes dentro
da amostra para o total dos residuos padronizados,
assim como o numero de excessos observados (Nu)
para o limiar escolhido (u).

Na Figura 2 é possfvcl visualizar os gr:iﬁcos
de ajuste das inovacdes em excesso de cada um dos
indices contra suas distribuicdes GPD de referencia,
ou seja, aquelas com os parametros de forma e escala
estimados para os respectivos indices. Verifica-se
que a distribuicio destes excessos pouco se desvia
com relagio a curva de referéncia, denotando um
bom ajuste dos dados a0 modelo teorico.

Em  contraste, quando  modeladas
diretamente por meio de uma distribui¢io Normal,
as séries de retornos afastam-se consideravelmente
de suas referéncias como ja apresentado na Figura
1. Ao se utilizar o método semi—paramétrico
proposto, modelando apenas uma parte da cauda da
distribuicao, a parte que interessa para a modelagem
de risco, obtém-se uma estima¢io mais proxima da
realidade que os dados apresentam.

4 Avaliagao dos modelos

A avaliagio dos modelos aqui referidos
concentra-se em testar por meio de backeest o
modelo EVT condicional apresentado, o qual
utiliza a metodologia em dois estagios proposta
por McNeil e Frey (2000) assim como o modelo
proposto por RiskMetrics (1995), sendo, portanto,
dois modelos testados e comparados para fins de
estimag¢io da medida de risco. As defini¢oes destes
modelos ¢ suas formas de implementacio estio
descritas no Apéndice A.

Para fazer o backtest, considere a série
X1,X2,...,Xxm, com m >> n ¢ o conjunto de dias T =
{n,....m-1}. Uma janela de dados de tamanho fixo

contendo as ultimas n observagoes ¢ utilizada e para
cada dia t € T ¢ reestimado o valor de VaRat . O
periodo de teste fora da amostra vai de o1/01/2015
a 08/05/2018, com dados diarios para as perdas
dos indices sob analise. O nimero de observacoes
(n) utilizadas para fazer a estima¢io dos modelos
para cada um dos indices ¢ aquele apresentado na
Tabela 4 (N.obs.), esse valor ¢ fixo para cada serie.
Portanto, a partir do inicio do periodo de teste, esta
jancla de tamanho fixo avanca um dia ¢ 0 modelo
¢ reestimado, resultando, com auxilio da equacio
(12), no valor estimado de VaRat , ou seja, a medida
de risco calculada ao final do dia t que devera ser
comparada a perda incorrida no dia a frente, ¢ + 1.

O quantil para a definicio do limiar u ¢
fixo em 0,90, 0 que resultard em valores distintos de
limiar para cada rodada do teste, e possivelmente
um numero diferente de excessos observados.
Entretantoessas diferencas, considerando o tamanho
fixo da janela de dados, sera de uma unidade apenas.
Mantém-se assim, um ntimero de excessos em torno
de 120 observagdes, valor adequado para se fazer as
estimativas dos parametros da GPD.

A Figura 3 apresenta o resultado do backeest
para 0 modelo EVT condicional para cada um dos
indices analisados. Epossivel verificar comoamedida
condicional de risco oscila de valor, acompanhando
a volatilidade do indice, sendo Cspecialmente
responsiva a grandes choques. Em comparag¢io com
o modelo Riskmetrics, o EVT apresenta nivel de
risco estimado com maior persisténcia apos um
choque de volatilidade, ou em outras palavras, uma
menor taxa de decaimento. Observando-se a Figura
4 pode -se verificar esta condicﬁo para o indice
[Bovespa onde, apds a grande perda ocorrida em 18
de maio de 2017, fica evidente que 0 modelo retorna
20s seus niveis de risco anteriores de forma mais
lenta que a medida Riskmetrics.

Uma violag¢io ¢ dita ocorrida quando a perda
observada ¢ maior quc a medida de risco estimada
no dia anterior, xt+1 > VaRart para um a dentro do
conjunto de niveis de significancia, neste artigo a
€ {0,975;0,990}. A Tabela 5 apresenta em termos
percentuais as violagdes ocorridas para cada um dos
modelos para os niveis de cobertura dados. Dentre
os dois modelos analisados, o EVT condicional se
saiu melhor nos dois niveis de cobertura.

O quantil para a defini¢io do limiar u ¢
fixo em 0,90, 0 que resultara em valores distintos de
limiar para cada rodada do teste, ¢ possivelmente
um numero diferente de excessos observados.
Entretantoessas diferencas, considerando o tamanho
fixo dajanela de dados, sera de uma unidade apenas.
Mantém-se assim, um nimero de excessos em torno



Figura 3: VaR99% no modelo EVT condicional para todos os indices. Violagdes demarcadas.
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de 120 observag¢des, valor adequado para se fazer as
estimativas dos parametros da GPD.
A Figura 3 apresenta o resultado do backeest
ara 0 modelo EVT condicional para cada um dos
indices analisados. E possfvelvcriﬁcar comoamedida
condicional de risco oscila de valor, acompanhando
a volatilidade do indice, sendo especialmente
responsiva a grandes choques. Em comparacio com
o modelo Riskmetrics, o EVT apresenta nivel de
risco estimado com maior persisténcia apés um
choque de volatilidade, ou em outras palavras, uma
menor taxa de decaimento. Observando-se a Figura
4 pode-se verificar esta condicio para o indice
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[Bovespa onde, apos a grande perda ocorrida em 18
de maio de 2017, fica evidente que 0 modelo retorna
a0s seus niveis de risco anteriores de forma mais
lenta que a medida Riskmetrics.

Uma Violagﬁo ¢ditaocorrida quando a perda
observada ¢ maior quc a medida de risco estimada
no dia anterior, xt+1 > VaRat para um a dentro do
conjunto de niveis de significincia, neste artigo a
€ {0,975;0,990}. A Tabela 5 apresenta em termos
percentuais as Violagécs ocorridas para cada um dos
modelos para os niveis de cobertura dados. Dentre
os dois modelos analisados, o EVT condicional se
saiu melhor nos dois niveis de cobertura.
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Tabela 5: Percentual de violagdes.

Modelo IBOV ICON
Cobertura=1%
EVT
Condicional Qb -
RiskMetrics 1.02 1.68
Cobertura =
2.5%
EVT
Condicional 2l 2ol
RiskMetrics 2.42 2.79

(Periodo fora da amostra entre 02/01/2014 € 08/05/2018 ).

IFNC

0.74
1.12

2.14
2.14

Figura 4: Teste fora da amostra para o IBOV.
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O modelo EVT condicional (linha sdlida) possui menor taxa de decaimento apds um choque de volatilidde que o modelo Riskmetrics (linha

traccjada).

5.1 Testes estatisticos

Testes estatisticos podem ser realizados para
verificar se 0 modelo para VaRa foi corretamente
especificado levando-se em consideragio o seu nivel
de cobertura, 1 - a. Este teste foi originalmente
proposto por Kupice (1995) ¢ pretende derivar
propricdades estatisticas formais do teste utilizado
para verificar a precisio de modelos VaR. Este teste
permite inferir se a frequéncia de Violagécs a0 VaR
¢ consistente com o valor esperado destas, o nivel
de cobertura. Sob a hipotese nula de um modelo

corretamente especificado o nimero de violagoes
segue uma distribui¢io binomial ¢ o teste toma a
forma de razio de verossimilhan¢a com a seguinte
estatistica:

a-p"*p*

5@

onde p ¢ o nivel de cobertura, N ¢ o nimero
de observacoes do periodo fora da amostra e X neste
caso ¢ o numero de viola¢des ocorridas.

LR, = —2In
(18)



Tabela 6: Testes estatisticos para vaRr.

Modelo Estatistica IBOV ICON
Cobertura 1%
cevt LRuc 1.50 0.45
cevt Lruc p-valor
cevt LRdur 3.73 1.45
cevt Lrdur p-valor
riskmetrics LRuc 0.01 4.12
riskmetrics Lruc p-valor (0.04)
riskmetrics LRdur 0.05 0.13
riskmetrics Lrdur p-valor
Cobertura
2.5%
cevt LRuc 0.59 0.05
cevt Lruc p-valor
cevt LRdur 0.30 0.02
cevt Lrdur p-valor
riskmetrics LRuc 0.03 0.37
riskmetrics Lruc p-valor
riskmetrics LRdur 0.96 0.25
riskmetrics Lrdur p-valor

IFNC IGCX INDX IMAT

0.77 0.14 0.05 0.05

0.53 0.00 2.36 0.03

0.14 0.91 1.52 1.52

0.09 0.01 3.88 0.22
(0.05)

0.59 0.59 0.03 0.17

0.94 0.37 0.83 0.99

0.59 0.05 4.22 0.05
(0.04)

0.00 0.69 0.02 0.53

Teste incondicional de Kupiee, LRuc, ¢ teste de independéncia por duragio de Christoffersen e Pelletier, LRdur. EVT condicional (ceve) e
Riskmetrics (riskmetrics). Valores p maiores que 0,05 foram omitidos. (Periodo fora da amostra entre 02/01/2014 ¢ 08/05/2018)

Tabela 7: Sumario para o numero de rejeicoes das hipdteses nulas de um modelo
corretamente especificado. Nivel de confianga a 95%.

Cobertura 1%

Modelo LRdur
cevt 0
riskmetrics 1

(Periodo fora da amostra entre 02/01/2014 ¢ 08/05/2018).

Este teste ndo faz nenhum tipo de assuncio
¢, por conscguinte, nio testa a hipotese de
independéncia entre as violagdes, sendo considerado
um teste de cobertura incondicional para o VaR.

Um teste condicional ¢ aquele proposto,
entre outros, por Christoffersen ¢ Pelletier (2004).
A hipotese de independéncia entre as violagoes
esta relacionada 4 duracio entre as observacdes
destas. O tempo que se passa entre uma viola¢io
¢ outra deve ser independente ¢ nio formar
agrupamentos (clusters). Sob a hipotese nula de um
modelo corretamente especificado, a duracio nao
deve possuir memoria. Como a unica distribuicio
continua que nao possui memoria ¢ a distribuigio
exponencial, os autores propuseram ajustar os dados
a uma distribuigﬁo Weibull da qu:l] a exponencial
¢ um caso particular quando o parametro b =1 ¢,
portanto, o teste ¢ feito sobre este parametro. O
teste de duracio de Christoffersen ¢ feito sob a
forma de razio de verossimilhanca.

Nota-se que este teste ¢ destinado apenas
a Veriﬁcagﬁo da hipétcse de independéncia das
violacdes. Em conjunto com o teste de Kupiec, a
Tabela 6 fornece um panorama completo sobre

Cobertura 2.5%

LRuc LRdur LRuc
0 0 0
1 0 1

a adequacio das especificacoes de modelos VaR.

Inspecionando a Tabela 6 verifica-se como o modelo
EVT condicional, especialmente para o nivel de
cobertura a 1% ¢ superior ao seu rival, prevalecendo
como o tnico modelo a niao rejeitar a hipétesc nula
a 95% de confianca para ambos os testes ¢ niveis
de cobertura. A Tabela 7 apresenta um sumario
contendo a quantidade de rejei¢oes da hipotese
nula para os valores de cobertura de cada um dos
testes, de seis indices com dois testes, resulta em um
total de doze rejeicoes possfvcis para cada modelo.
Verifica-se que, 0 modelo EVT condicional (cevt) ¢
aquele que apresenta 0 menor nimero de rejeicoes.

5 Conclusao

Este artigo tratou de estimar e comparar
dois modelos de VaR para seis indices de agdes
em segmentos diferentes da Bovespa. Os modelos
EVT condicional e Riskmetrics foram escudados
¢ comparados com base em dois tipos diferentes
de testes. Especial ¢énfase foi dada ao modelo EVT
condicional o qu:ﬂ se utiliza da teoria do valor
extremo para chegar ao resultado da medida
de risco. Dentre os modelos estimados, o EVT
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condicional apresentou os percentuais de violagoes
mais préximos a0 valor cspcrado.

Nos testes estatisticos de
incondicional ¢ indepcndéncia, a superioridade
do modelo EVT condicional se apresenta de forma
mais concreta. Este modelo nio apresentou rejei¢ao
a hipotese nula da correta especificacio, tanto para
o teste de Kupiee quanto para o teste de duragio
de Christoffersen ¢ Pelletier ao nivel de confianca
de 95%.

Além deste trade-off entre superioridade
teorica do modelo EVT condicional e sua
implementag¢io pratica mais complexa, a medida
de risco VaR atualmente esta sendo utilizada
em conjunto com a Expected Shortfall. Esta
ultima pode ser derivada a partir do modelo EVT
condicional com facilidade e deve ser abordada em
outro trabalho, juntamente com testes especificos
para o ES com intuito de averigua¢io do melhor
modelo.

cobertura

APENDICE A

Apendice  descrevendo  os modelos  de
estima¢io da medida de risco VaRat utilizados
neste artigo.

Apendice A, EVT condicional

O modelo EVT condicional (cevt) ¢ o
principa] modelo analisado e descrito em detalhe
na sec¢io 2. A medida de risco ¢ calcula diariamente
utilizando-se 0 metodo POT apos a filtragem dos
dados através de um modelo AR(1)-GARCH(1,1).
As previsdes de media, pe+1r e desvio-padrio
condicional, ot+1 do modelo GARCH sio utilizados
para calcular VaRat , conforme a equacio (11). O
quantil za ¢ aquele determinado pelo valor de a apos
a aplica¢io do metodo POT para parametrizagio
da cauda da distribuicio das inovagoes e ¢ calculado
de acordo com a equacio (8), onde za toma o lugar
de VaRa. O algoritmo deste modelo ¢é o seguinte:

1. Filero GARCH

1.1. Dada uma amostra de n observacoes {t-

Xt = €, €|H_1~N(0O, o) (A1)
o2 =(1— ek, + o2, (A2)

n+1, ..., t}, estimar um modelo AR(1)GARCH(1,1);
1.2. salvar os valores previstos para pt+1 ¢
ot+1 ¢ a serie de residuos padronizados, 77
2. Aplicagio da EVT
2.1. Aplicar a equagio (8) aos residuos
padronizados salvos e obter o valor estimado de zq;
2.2. Calcular VaRat de acordo com a
equacio (12), VaRat = pt+1 + Ot+za;

3. Repetir os dois passos anteriores para
cadat €T ={n,...m-1}
Apendice A2, Riskmetrics
O modelo Riskmetrics (riskmetrics) ¢
aquele encontrado em RiskMetrics (1995), com o
parametro g = 0 ¢ A = 0,94, pois utiliza-se dados
diarios. O modelo completo para media e desvio-
padrio condicionais ¢:
O algoritmo para seu calculo, portanto, ¢
direto.
1) Dada uma amostra de n observagoes
{t-n+1, ..., t}, estima-se um modelo
GARCH(1,1) com parametros fixos, =
0,06 ¢ B =0,94;
2) os valores pt+1 = 0 ¢ o_(t+1)=V((1-A)
€_t"2+A0_t"2 ), sdo salvos;
3) o valor de za vem da normal padrio
para o valor de a sendo utilizado, por
exemplo para o = 99%, z0 = 2,320;
4) Calcular VaRatr de acordo com a
equacio(12), VaRat = pt+1 + ot+1za,
5) Repetir 0S Passos anteriores para
cadat € T={n,....m - 1}.
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Financas
Comportamentais: um
estudo sobre ilusdes
cognitivas em estudantes
universitarios

(Artigo)

Resumo

O trabalho avaliou o comportamento de
académicos dos trés cursos da ESAG/UDESC, em
funcio de seu género, curso e evolugio no curso de
graduacio diante de decisdes financeiras verificando
a presenca de ilusdes cognitivas, descritas no campo
de Finan¢as Comportamentais, investigzmdo se
caracteristicas pessoais interferem nestas decisoes.
Confirmou-se integralmente a presenca, nesta
amostra, dos efeitos certeza, no qual os individuos
possuem aversdo ao risco no campo dos ganhos,
¢ reflexo, no qual existe a propensio ao risco, no
campo das perdas, ¢ parcialmente do status quo,
em que as pessoas preferem manter uma situagio
existente a mudar para outra mesmo que esta seja
mais vantajosa, ¢ do custo irrecuperavel onde os
individuos tendem a nio desistir de um valor gasto,
mesmo nio sendo uma boa escolha. Observou-se,
na maioria dos casos, através do teste qui—quadr:ldo,
quc as caracteristicas pessoais nio  apresentam
associagdes com as respostas.
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1. Introdugao

Quando o assunto ¢ finangas, muitas
pessoas consideram ser uma drea de conhecimento
na qual o processo decisorio ¢ extremamente
racional. Tal impressdo ¢ induzida pela premissa de
ser uma ciéncia exata, baseada em niimeros e analise
de nimeros, situagdes onde a irracionalidade nio
possui espaco.

As Financgas Modernas surgiram entre o
final da década de 1950 ¢ o inicio da deécada de 1960 ¢
basciam-se no pressuposto de que o comportamento
do homem seria o de um ser econdémico e racional.
Esse pressuposto tem como base a Teoriada Utilidade
Esperada (Von Neumann e Morgenstein, 1953),
que preceitua que as pessoas fazem suas escolhas,
a partir de preferéncias estaveis e coerentes, com
base na atribuicio de probabilidades aos possiveis
resultados ¢ determinagio de preferéncias a partir
do valor esperado, tendo como objetivo maximizar
tal valor.

Contrapondo as Financas Modernas, surgiu
nas ultimas décadas uma nova linha de estudo: as
Finangas Comportamentais. Este novo campo
de estudo, denominado por Teoria de Financas
Comportamentais, surgiu através do trabalho
de dois psicologos e docentes israclenses: Amos
Tversky e Daniel Kahneman. Entre os anos de 74 ¢
79, Tversky ¢ Kahneman formularam a base tedrica
para a analise do comportamento dos investidores.

Posteriormente, com estudos realizados
pelo economista Richard Thaler, que exp6s as falhas
do modelo racional, este novo campo de estudo
passou a ser mais estudado (BERNSTEIN, 1997).
Baseado em conceitos provenientes da economia,
financas ¢ psicologia cognitiva, Thaler evidenciou
que os agentes humanos estdo propensos a vieses
comportamentais, que por muitas vezes os afastam
de uma decisio racional.

Segundo  Thaler (1999) torna-se mais
facil entender o mercado financeiro quando se
compreende o elemento humano. Segundo o autor,
existem duas classes distintas de investidores:
os totalmente racionais ¢ os quase racionais. Os
quase racionais buscam tomar boas decisdes,
mas cometem alguns erros previsiveis, que na sua
maioria seriam causados por falhas no processo
racional decorrentes da interferéncia de motivacoes
intrinseca dos seres humanos.

A tomada de decisio ¢ um objeto de estudo
complexo, uma vez que o ser humano possui uma
singularidade: cada pessoa pode decidir de forma
diferente perante uma mesma situagio. Qual a
hora certa de vender ou comprar um ativo, por

exemplo, ¢ uma das questdes mais indagadas entre
os investidores. A complexidade da tomada de
decisio ¢ considerada grande devido ao grande
numero de informacdes que devem ser analisadas
para a tomada de decisio.

ATeoriado Prospecto (Kahnemane Tversky,
1979) afirma que o processo de tomada de decisao
possui racionalidade limitada, particularmente
quando o tempo disponivel ¢ limitado, uma vez que
os individuos estio sujeitos a ilusoes cognitivas ¢
utilizam atalhos mentais no processo de tomada de
decisio. Adicionalmente, os estudos neurociéncia
demonstram que existe um constante embate entre
a2 emog¢io ¢ a razdo na tomada de decisdo, visto que
o c¢rebro humano ¢ dotado de uma parte racional
(cortex frontal) e outra emocional (sistema limbico).

Neste contexto vem se destacando as
Finang¢as Comportamentais que consideram que os
investidores podem agir de maneira nio racional,
impactando consistentemente 0 comportamento
do mercado (KIMURA, 2003, p.03).

Tendo em vista essas descobertas no Ambito
das finangas comportamentais, buscou-se investigar
o comportamento de alunos do Centro de Ciencias
da Administragio ¢ Socioeconomicas — ESAG,
da Universidade do Estado de Santa Catarina
— UDESC, com relagio as ilusdes cognitivas
denominadas efeito certeza, efeito reflexo, viés do
status quo ¢ efeito custo irrecuperavel.

2. Revisao Bibliografica
2.1 Finangas Comportamentais

As financas comportamentais, dentro da
area de finangas, constituem uma area de estudo
recente que, segundo Milanez (2003), incorpora
conceitos da psicologia, da sociologia, da economia
¢ de outras ciéncias, buscando a aproximacio
da teoria de financas a realidade dos mercados
financeiros. Os mercados financeiros nio sio
cficientes ¢ esta ineficiéncia pode ser explicada
pelos vieses psicologicos dos investidores, segundo
Finang¢as Comportamentais (PARK, SOHN,)2013).

Desta  forma, procura explicar virios
eventos que ocorrem nos mercados financeiros,
considerando o fato de que alguns investidores
individuais nao sio completamente racionais devido
a preferéncias especificas ou crengas erroneas.

BLACK (1986) descreve duas razdes para
decisdes irracionais. A primeira delas ¢ que os
investidores gostam de agir irracionalmente. A
segunda ¢ que ha tanta irracionalidade a sua volta
que o investidor simplesmente nio percebe que esta



agindo irracionalmente pensando estar tomando
decisoes com base em informacaes.

Olsen (1998, p.a1) afirma que “financas
comportamentais nao tentam definir
comportamento “racional” ou rotular decisoes
como parciais ou defeituosas: buscam entender e
predizer as implicacdes da sistematica psicologica
dos processos de decisio para o mercado financeiro”.

No estudo do processo de tomada de decisio
individual, Kahneman e Tversky (1979) descobriram
que as pessoas podem ser sujeitas a uma serie de
ilusdes cognitivas, em oposi¢do as proposicdes da
teoria da utilidade esperada, de Von Neumann ¢
Morgenstern (1953).

Uma ilusdo cognitiva ¢ definida como uma
“ilusao de conhecimento” que muitas vezes refletem
uma ignorancia geral sobre probabilidades. Algumas
ilusdes cognitivas surgem da incapacidade da
mente humana em resolver problemas complexos
que demandam uma analise racional das opg¢des
apresentadas. Entido, as pessoas usam algumas regras
(heuristicas) para simplificar a tomada de decisoes.

“Heuristica ¢ um procedimento simples
que ajuda a encontrar respostas adequadas, ainda
que geralmente imperfeitas, para  perguntas
dificeis” (Kahneman, 2012, p. 127). O termo
heruristico significa o processo pelo qual as pessoas
aprcndem as coisas por si sO, através da tentativa
¢ erro. Este processo experimental leva as pessoas
a desenvolverem regras que sio utilizadas para
simplificar o processo de tomada de decisao.

As heuristicas podem conduzir a decisdes
adequadas por¢ém também podem ocasionar vieses
ou ilusoes cognitivas, ou seja, uma tendéncia
sistematica de violar :ﬂguma forma de racionalidade
teoricamente predominante, limitando a capacidade
de se tomar decisdes racionais (Sternberg, 2008).

Dentre os diversos vieses cognitivos jﬁ
descritos na literatura, sio objeto deste trabalho o
cfeito certeza, o efeito reflexo, o efeito do status quo
e o efeito custo irrecuperﬁve].

O efeito certeza faz com que as pessoas
busquem a supervalorizar, em situa¢des onde ha
possibilidade de ganhos, as op¢oes com maiores
probabilidades de acontecer ¢ subvalorizar as
opcdes com menor probabilidade de ocorrer,
desconsiderando o resultado  esperado.  Diz-se
que as pessoas COrnam-s¢ aversas ao risco em
relagio aos ganhos. Dessa forma, os individuos,
diante de alternativas de ganhos, tendem a oprar
pela alternativa de ganhos certos ou com maiores
probabilidades de ocorréncia em relagio a ganhos
com menores probabilidades, mesmo que estas
ultimas apresentem maiores valores esperados.

O efeito reflexo surge nas sicuacdes de perda
onde os individuos tendem a ser propensos ao risco
no campo das perdas, ou seja, entre uma perda certa
¢ uma perda provavel, tendem a optar pela perda
provavel, mesmo que esta apresente valor esperado
de perda maior. Kanemann ¢ Tversky (1979)
verificaram que quando os resultados se alteram de
ganhos para perdas, as pessoas se tornam propensas
20 risco. Assim, existe uma assimetria entre a forma
com que os agentes tomam decisdes envolvendo
ganhos e perdas.

O efeito status quo surge quando os
individuos  possuem uma forte tendencia a
manter o estado atual (nio somente no contexto
financeiro), pois as desvantagens de realizar
uma mudanga parecem muito maiores do que as
vantagens. Existe uma tendéncia do individuo
de valorizar excessivamente a sua situa¢io atual e
preferir manter o estado atual das coisas a altera-
lo. Manter o status quo significa nio fazer nada,
ou simplcsmentc deixar as coisas como estio, por
preguica ou comodismo.

O efeito custo irrecuperavel ocorre quando
os valores desembolsados no passado interferem
nas decisdes de gastos futuros. Os individuos
tendem a nio desistir de um valor gasto, mesmo
que esse deixe de representar uma boa escolha. Ao
contrario, a decisao de continuar um investimento
deveria levar em conta apenas os beneficios e custos
incrementais, a partir do momento da decisao, e
nio os custos incorridos anteriormente.

Autores vem comprovando a existéncia
destes efeitos decorrentes de ilusdes cognitivas no
Brasil. Sao eles:

Rogers et al. (2007) que aplicaram
questionarios de acordo com ametodologia proposta
por Kahneman e Tversky (1979) a 114 respondentes
¢ encontraram resultados semelhantes a0 do estudo
original, confirmando assim a ocorréncia dos efeitos
certeza e reflexo.

Dorow et al. (2008) que verificaram a
suscetibilidade aos efeitos “certeza” e “reflexo” de
Kahnemann e Tversky (1979) entre alunos de quatro
cursos da gradua¢io com enfoques diferentes
e relacionaram esses resultados aos obtidos na
pesquisa dos autores supracitados, concluindo que
esta suscetibilidade ¢ consideravelmente semelhante
aos achados de Kahnemann e Tversky.

Torralvo (2010) que aplicou o questionario
de Kahneman e Tversky (1979) para 206 alunos de
pos-graduacio para identificar os principais vieses
comportamentais nas decisdes sobre investimentos
e analisou as Correla(;()es entre caracteristicas
dos estudantes e suas escolhas ¢ cujos resultados
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apontaram a existencia dos efeitos  certeza,
reflexo ¢ isolamento ¢ que homens apresentam
comportamentos mais enviesados que as mulheres.

Saurin et al (2011) que buscaram verificar
a existéncia do efeito do status quo na tomada
de decisdes de 201 estudantes de mestrado da
Universidade de Minho, em Portugal, ¢ cujo os
resultados obtidos apontaram para a existéncia
desse vies, principalmente em individuos avessos ao
Tisco.

Vasconcelos, Antunes ¢ Silva (2014) que
replicaram o questionario de Thaler ¢ Johnson
(1990) para 1152 alunos de graduagio da cidade de
Caruaru/PE e constataram resultados semelhantes
ao trabalho original, validando parcialmente a
Teoria do Prospecto, mas com evidéncias menos
acentuadas. Os alunos tenderam a nio se guiarem
apenas pelo resultado financeiro ¢ demonstraram
sofrer influéncia dos aspectos emocionais relativos
a perdas ¢ ganhos Verificaram que as distingdes de
curso, idade, género e renda familiar nio alteraram
quahtatlvamente os resultados.

Melo (2008) que aplicou questionario a
91 profissionais ¢ 425 estudantes da area contabil
para verificar se o género, a idade ¢ a ocupagio dos
individuos exercem influéncia no nivel de aversio
a perda, ¢ concluiu que essas trés categorias nio
exercem influéncia signiﬁcativa no nivel de aversio

él perda.

3. Metodologia

Apesquisa teve carater predominantemente
quantitativo buscando verificar diferencas no
comportamento ¢ na racionalidade das tomadas
de decisoes financeiras dos académicos do Centro
de Ciéncias da Administracio e Socioecondomicas-
ESAG, da Universidade do Estado de Santa
Catarina-UDESC, em fun¢io de seu género, curso

¢ evolug¢io no curso de gmduaqqo Para atingir esse
objetivo foi aplicado um unSthl’lJrlO com questoes
de carater pessoal, relativos a curso, género, ocupagio
(trabalho ou estagio), fase que esta cursando e renda
familiar e questoes que mapeiam o comportamento
do respondente em situagoes especificas. Estas
questdes buscam identificar os efeitos certeza,
reflexo, statuos quo e custo recuperavel.

As questdes referentes aos efeitos certeza
¢ reflexo sdo apresentadas na Figura 1 e referem-se
a questdo 1 do questionario, subdividida em scis
decisoes: as decisdes de 1 a 3 referem-se ao efeito
certeza, quando o respondente ¢ confrontado com
as opg¢oes de ganhos com maior probabilidade de
ocorréncia versus gzmhos com menor probabilid:lde e
as decisoes de 4 a 6 procuram verificar o efeito reflexo,
no qual ha uma preferéncia por maior aversio ao
risco de ganho e maior propensio ao risco de perda.

Na Figura 2 apresenta-se a questoes 2 ¢
3 que investigaram o efeito status quo, ou scja,
a preferencm por permanccer na situacio atual,
sem ocorréncia de mudangas, mesmo que parecam
Vantajosas.

A Figura 3 apresenta as questdes 4 ¢ 5
que buscam verificar a existéncia do efeito custo

Figura 1 - Questao 1 para avaliar os efeitos certeza e reflexo

Decisao Opgdo a
1 Ganhar $ 5.200 com certeza
Ganhar $ 6.000 com 45% de
2 chances e $ 0 com 55% de
chances
Ganhar $ 8.000 com 50% de
3 chances e $ 0 com 50% de
chances
4 Perder $ 5.200 com certeza
Perder $ 6.000 com 45% de
5 chances e $ 0 com 55% de
chances
Perder $ 8.000 com 50% de
6 chances e S 0 com 50% de

chances

Fonte: Elaborada pelos autores, 2015.

Opgdo b

Ganhar $ 7.000 com 80 %
de chances e $ 0 com 20%
de chances

Ganhar $ 3.000 com 90%
de chances e S 0 com 10%
de chances

Ganhar $ 5.000 com 75%
de chances e S 0 com 25%
de chances

Perder $ 7.000 com 80 %
de chances e S 0 com 20%
de chances

Perder $ 3.000 com 90%
de chances e $ 0 com 10%
de chances

Perder $ 5.000 com 75%
de chances e $ 0 com 25%
de chances

Sua escolha



Figura 2 - Questdes 2 e 3 para avaliar o efeito status quo

Questao 2. Vocé acaba de herdar do seu pai uma grande quantia aplicada em agées da Companhia XYZ de Manufatura,
de risco moderado. Agora, vocé esta considerando manter esse investimento ou trocar por outros investimentos.
Escolha qual a alternativa que vocé deve escolher, considerando o horizonte de previsées para um ano, e sem levar em
conta o imposto de renda incidente sobre os rendimentos:

a)
Manter o investimento na Companhia XYZ de Manufatura. Vocé estima que a agdo tem 50% de chances de subir 30%, 20%

de chances de permanecer com a mesma cotacdo e 30% de chances de cair 20%.

b)

Investir na Empresa Petrolifera BDC, de alto risco. Vocé prevé que a agdo tem 40% de chances de subir 100%, 30% de
chances de permanecer com a mesma cotacao e 20% de chances de cair 20%.

c)

Investir em titulos publicos, com um retorno estimado de 11%.

Questdo 3. Vocé trabalha atualmente na Empresa Y e recebeu propostas de mudancga de emprego. Escolha uma dentre as

seguintes alternativas:
a)

Permanecer na Empresa Y: médio porte, salario razoavel e com boas perspectivas de crescimento profissional.

b)

Trocar pela Empresa W: pequeno porte, saldrio alto e com boas perspectivas de crescimento profissional.

c)

Trocar pela empresa K: grande porte, saldrio alto e com poucas perspectivas de crescimento profissional.

Fonte: Elaborada pelos autores, 2015.

Figura 3 - Questoes 4 e 5 para avaliar o efeito custo irrecuperavel

Questdo 4. Suponha que vocé tenha comprado um ingresso para assistir a uma apresentacdo da banda Skank, por $
200,00. Alguns dias mais tarde, vocé compra um ingresso para a apresentacio do Jota Quest, por $ 150,00. Vocé gosta
mais da banda Jota Quest, mas, passada uma semana, vocé percebe que as duas apresentagées ocorrerao no mesmo
dia e que é muito tarde para vender ou devolver qualquer um dos ingressos. Qual das apresentagoes vocé iria?

a) Skank
b) Jota Quest

Questdo 5. Imagine que vocé é o responsavel pela area de analise de investimentos de uma grande empresa
aerondutica, e que tem autonomia para decidir sobre os investimentos da empresa. A empresa ja investiu $ 30 milhdes
num projeto de pesquisa e desenvolvimento de uma aeronave de pequeno porte e faltam $ 3 milhées para finaliza-lo.
Nesse momento, uma empresa concorrente anuncia um novo modelo de aeronave mais moderna do que o de sua
empresa. Vocé investiria os $ 3 milhdes necessarios para concluir o projeto?

a) Sim
b) Nao

Fonte: Elaborada pelos autores, 2015.

irrecuperavel, no qual os valores j4 desembolsados
interferem na decisao de continuar a realizar gastos
subsequentes, relativos a situacio inicial, mesmo
que nio sejam economicamente recomendavets.

4. Resultados

A pesquisa objetivou verificar a existéncia
dos efeitos certeza, reflexo, o status quo e custo
irrecuperavel entre os estudantes do Centro de
Ciéncias Socio Econdmicas da UDESC baseando-se
em analises estatisticas univariadas e bivariadas de
banco de dados gerado atraves de respostas de um
questionario online de alunos da Esag/UDESC de
2015/2.

O banco de dados gerado estava no
formato Excel e possuia respostas de 349 alunos
da ESAG/UDESC para o questionario proposto.
Eram 20 perguntas, sendo 10 perguntas de perfil e
outras 10 que buscavam mapear o comportamento
do  respondente  em  situagdes  especificas.
Adicionalmente, foram excluidos 12 alunos que
responderam estar no oitavo termo, restando 337
respostas validas.

As analises possuem carater exploratorio e
inferencial com relagio a associages ¢ correlagoes,
nio sendo possivel fazer inferéncias causais apenas
com base nos resultados.

O questionario possibilitou  segmentar
os estudantes atraves do curso (Administracio
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Empresarial, Administra¢io Publica ¢ Economia)
género, fase, esta da primeira a s¢tima, tendo sido
excluida a oitava, na qual parte dos alunos cursa a
disciplina Finangas Pessoais, o que poderia conduzir
a um resultado enviesado, e renda. A variavel fase
foi agrupada em dois sub-grupos de 1* a 3* ¢ de 4*
a 7% A Tabela 1indica as caracteristicas da amostra:

Os 337 alunos  matriculados  que
responderam ao questiondrio, representam 27,9% do
total de 1.207 alunos. Os alunos que responderam ao
questionario apresentam participagio similar aos
totais de alunos por curso, com excecio do curso de
Economia, que representa 28,1% do total de alunos,
¢ os respondentes representam 19,98% da amostra.
E necessirio cautela ao extrapolar os resultados
para todos os alunos da ESAG, pois ¢ possivel que
a amostra nio seja representativa da populacio de
alunos.

Comrelag¢io avariavel genero, as proporcoes
de homens ¢ mulheres sio praticamente iguais. Dos
alunos que relataram trabalhar ou possuir algum
estagio, cerca de 60% estudam e trabalham ou
fazem estagio (201 alunos), enquanto que o restante
somente estudam no momento.

Do total de alunos entrevistados, 46,30%
informaram estar cursando a maioria das disciplinas
do 12, 22 ou 3% semestre, sendo que de todas op¢des, o
terceiro semestre foi o quc teve menor quantidade

de alunos (29).

Tabela 1 - Caracteristicas da Amostra

Item Respostas %

Curso 337 100,0

Adm. Empresarial 120 35,6
Noturno

Adm. Empresarlal 39 26,4

Vespertino

Adm. Publica 61 18,1

Economia 67 19,9

Género 337 100,0

Feminino 170 50,4

Masculino 167 49,6

Trabalho ou Estagio 337 100,0

Sim 201 59,6

Nao 136 40,4

Fase do Curso 337 100,0

8 65 19,3

28 62 18,4

32 29 8,6

42 54 16,0

52 53 15,7

62 36 10,7

7B 38 11,3

Renda Familiar 337 100,0

Até 3 SM 39 11,6

Acima de 3 até 5 SM 67 19,9

Acima de 5 até 8 SM 74 22,0

Acima de 8 SM 157 46,6

Fonte: Elaborada pelos autores, 2015.

A renda familiar dos respondentes segue
a logica inversa da distribuicio de renda em geral:
para as faixas de renda disponiveis para resposta, os
percentuais de alunos por faixa aumentam a medida
que a renda aumenta.

4.1 Efeito Certeza

De acordo com a Figura 4, a existéncia do
cfeito certeza verifica-se quando se opta por auferir
um ganho com maior chance de ocorréncia, mesmo
que o valor esperado do ganho seja igual ou menor.

O efeito certeza pode ser verificado quando
se escolhem a op¢io A na decisio 1 ¢ a opg¢io B nas
decisoes 2 e 3.

A Figura 5 apresenta os resultados totais,
obtidos para o efeito certeza.

Os resultados totais confirmam a existéncia
de efeito certeza para as decisdes 1 ¢ 3, nas quais
claramente o valor esperado era menor, mas
obtinha-se maior certeza nos ganhos. Quanto a
decisio 2, o resultado também confirma o efeito
certeza, mesmo com as opgdes a ¢ b possuindo o
mesmo valor esperado.

Na Tabela 2 encontram-se os resultados do
teste qui-quadrado, para verificar se os resultados
s0 associados aos perfis dos respondentes.

Foram encontradas associagoes
estatisticamente  significativas entre género e o
cfeito certeza da situa¢io apresentada na Decisio 1
¢ também entre a fase ¢ o efeito certeza da Decisio
2, embora este ultimo pareca ser resultado do
acaso, ja que apenas duas categorias apontam para
a associacio: alunos do segundo semestre estio
associados ao vics de certeza ¢ os alunos do quinto
com a auséncia do viés.

4.2 Efeito Reflexo

O cfeito reflexo combina o efeito certeza,
quando o individuo apresenta aversio ao risco, no
campo dos ganhos, com a propensio ao risco, no
campo das perdas. Na Figura 6, o efeito certeza pode
ser verificado através das decisoes 1, 2 ¢ 3, ¢ o efeito

Figura 4 - Efeito Certeza e valor Esperado

Valor Esperado do

Decisao Ganho ($) Maior Certeza
1 Opg?o a5.200 OpEe
Opcdo b 5.600
5 Opcdo a 2.700 Sl
Opcio b 2.700 e
Opcao a 4.000 .
3 Opgédo b

Opgdo b 3.750

Fonte: Elaborada pelos autores, 2015.



Figura 5 - Resultados do efeito certeza

Efeito Certeza

Efeito Certeza

Efeito Certeza

Decis3o 1 Decisao 2 Decisao 3
19,3% 26,7%
nao nio
25,8% (
nao 80,7%
74,2% sim 73,3% sim
sim
Fonte: Elaborada pelos autores, 2015.
Tabela 2 - Resultados do teste qui-quadrado para o efeito certeza
Decisao 1 Decisao 2 Decisao 3
Item
X2 p-valor X2 p-valor X2 p-valor
Curso 7,5363 0,05663 7,3765 0,06082 1,0998 0,7771
Género 4,3602 0,03679* 0,0064 0,9363 1,0191 0,3127
Trabalho 0,8388 0,3597 0,5908 0,4421 0,0020 0,9641
Fase 3,2378 0,7785 14,4359 0,02513* 2,1587 0,9045
Renda 1,7983 0,6153 3,2992 0,3477 0,3045 0,9592
Fonte: Elaborada pelos autores, 2015.
Tabela 3 - Resultados do teste qui-quadrado para o efeito reflexo
Decisao 1 Decisao 2 Decisao 3
Item X2 p-valor X2 p-valor X2 p-valor
Curso 6,6046 0,08563 3,3396 0,3422 1,9014 0,5931
Género 0,1003 0,7515 0,031 0,8603 1,1296 0,2879
Trabalho 3,0232 0,08208 0,0103 0,9192 0,5212 0,4703
Fase 4,312 0,6345 6,3503 0,3851 4,1597 0,6551
Renda 2,1216 0,5476 1,3365 0,7205 2,0281 0,5666

Fonte: Elaborada pelos autores, 2015.

Figura 6 - Efeito Reflexo e Valor Esperado

Valor Esperado de

Decisao Perda ($) Maior Risco
Opgdo a 5.200 ~
4 Opcdo b 5.600 OpEe D
Opcdo a 2.700 ~
> Opcio b 2.700 Opgaob
Opcao a 4.000
6 pgaoa Opgao a

Opgdo b 2.750

Fonte: Elaborada pelos autores, 2015.

reflexo pode ser observado através das decisoes 4, 5
¢ 6, quando ocorrem das op¢des pelas pela resposta
b, b ¢ a, respectivamente, conforme quadro 6:

Os resultados obtidos, observados na
Figura 7, confirmam a existéncia do efeito reflexo,
com relacio as decisoes 4 ¢ 6, além das decisdes 1, 2
¢ 3, relativas ao efeito certeza, nio se confirmando
apenas quanto a decisio 5, embora esta apresente
igualdade de valor esperado de perda, nio sendo

t10 evidente 0 maior risco na opgio “b”.

Relativamente ao curso, apenas no de
Economia ocorreu a nio confirmacio do efeito
reflexo na decisdo 4. Nas decisdes 5 ¢ 6, os cursos
acompanharam o resultado geral de ndo confirmacio
do efeito na decisio 5 ¢ de confirmacio na decisao
6. Quanto as fases dos cursos, em todas houve
replicacio do resultado total.

Os resultados  do  teste  qui-quadrado
encontram-se na Tabela3 que verificase osresultados
s20 associados aos perfis dos respondentes.

Para o efeito reflexo, nio foi encontrada
nenhuma associagio significativa, embora algumas
variaveis como Trabalho tenham uma tendéncia a
estarem associadas. Possivelmente com o aumento
do tamanho amostral essa relacio ficaria mais
evidente (essa conclusio ¢ feita com base na analise
do valor do teste qui-quadrado em conjunto com a
andlise dos residuos padronizados).
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Figura 7 - Resultados do efeito reflexo

Efeito Reflexo
Decisao 4

61,1%
sim ’ 46,3%
sim
38,9%
ndo

Fonte: Elaborada pelos autores, 2015.

4.3 Efeito Status Quo

A Figura 8 mostra a existéncia do efeito
status quo, quando o individuo prefere manter
a sua posi¢io original, frente a possibilidade de
qualquer mudanga. Assim, na questio 2, este efeito
estaria indicado quando da escolha em manter o
investimento atual em agoes, conforme opgio “a”
Na questio 3, o vi¢s ocorre quando opta-se por “a
(permanecer na empresa Y).

Os resultados totais do vies do status quo
s10 apresentados na Figura 8. O viés confirma-
, ainda que
apresente 0 Mesmo Tetorno esperado que a opgio
“c” (investir em titulos pub]lcos) COM Menor risco
¢ ¢ mais acentuado no género feminino e no curso
de Administracio Publica. Por fase, nio ha uma
tendéncia definida, a medida que se avanca para as
uleimas fases. Na questdo 3, o viés nio se confirma,

[ 77
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S€C na qUCS'EJ.O 2, atmvcs da opgao

pois a preferéncia foi por mudar para a empresa
W, que ¢ uma empresa de pequeno porte, com
salario alto e com boas perspectivas de crescimento.
Acredita-se que esta ¢ uma tendéncia da atual
geragio de jovens, que procuram mudar de empresa
com maior frequencm em busca de novos desafios e
salarios mais altos (geracio Y).

Os resultados  do  teste  qui-quadrado
encontram-se na Tabela 4 queverificase osresultados
s20 associados aos perfis dos respondentes.

Nio foram encontradas  associacdes
estatisticamente signiﬁcativas entre as variaveis

Figura 8 - Resultados do viés do status quo

Questao 2

Questdo 3

26,1%
ndo
67,4%
51,6% nio
sim

Fonte: Elaborada pelos autores, 2015.

Efeito Reflexo
Decisdao 5

Efeito Reflexo
Decisao 6

43,9% 56,1
nao % sim

53,7%
nao

curso, trabalho, fase ¢ renda e as respostas para
a Questio 2. Para essa mesma Questdo, foi
encontrada associacio  significativa  (x2=4,5000;
p-valor = 0,0398) entre status quo ¢ genero, sendo
que a associa¢do esta entre ser do sexo masculino

Tabela 4 - Resultados do teste qui-
quadrado para viés do status quo

uestdo 2 uestdo 3
Item XZQ p-valor )(2Q p-valor
Curso 4,690 0,1961 0,7440 0,8627
Género 4,500 0,0398 0,0482 0,8262
Trabalho  0,0039 0,9503 0,3883 0,5332
Fase 1,6900 0,1930 2,5000 0,8688
Renda 2,9129 0,4053 2,1024 0,5514

Fonte: Elaborada pelos autores, 2015.

¢ optar pelas alternativas de controle e ser do sexo
feminino e optar pcla alternativa que indica o viés
do status-quo, o que pode ser observado pelo valor
dos residuos ajustados.

Com relagio a Questio 3, em nenhuma das
variaveis ocorreram associacOes  estatisticamente
signiﬁcativas entre essas variaveis e as respostas a
qucstao.

4.4 Efeito Custo Irrecuperavel

Quando os valores desembolsados no
passado interferem nas decisdes de gastos futuros,
ocorre o efeito custo irrecuperavel. Na questio 4,
o cfeito esta presente quando o individuo prefere
assistir a um espetaculo da banda Skank (op¢ao “a”),
porque ja desembolsou certa quantia, maior do que
a paga no ingresso, do show do Jota Quest, mesmo
que goste mais do show desta banda. Na questio s,
o efeito ocorre quando o individuo opta por gastar
mais dinheiro em um projeto de uma aeronave



Figura 9 - Resultados do efeito custo
irrecuperavel

Custo Custo
Irrecuperavel Irrecuperavel
Questdo 4 Questdo 5
25,2% 18,1%
sim nao
74,8 % 81,9%
nio sim
Fonte: Elaborada pelos autores, 2015.
Tabela 5 - Resultados do teste
qui-quadrado para o efeito custo
irrecuperavel
Item Questao 4 Questao 5
X2 p-valor X2 p-valor
Curso 4,4379 0,2179 4,1228 0,2485
Género 0,0090 0,9244 0,3822 0,5364
Trabalho 0,0025 0,9598 0,2294 0,632
Fase 5,2432 0,5130 2,2974 0,8904
Renda 10,7386  0,0132* 0,9306 0,8180

Fonte: Elaborada pelos autores, 2015.
(op¢io “a”), mesmo sabendo que um concorrente
esta lancando uma acronave mais moderna.

Apresenta-se, na Figura 9, os resultados do
efeito custo irrecuperével.

Na Questio 4, a op¢io pela apresentacio
do Jota Quest, indicativa de que nio ocorre o efeito
custo irrecuperavel. Isso poderia ser pelo fato de que
a amostra ¢ composta por jovens aficionados aos
espetaculos de bandas, mas ¢ apenas uma suposicio,
sem possibilidade de confirmacio. Quanto a
Questio 5, em se tratando de decisio empresarial,
ficou configurada a existéncia do efeito em pauta,
sem distin¢io relevante de genero, curso ou fase.

Os resultados do  teste  qui-quadrado
encontram-se na Tabela 5, para verificar se os
resultados sao associados aos perfis dos respondentes.

Assim como o vi¢s do status quo, o custo
irreparavel nao apresentou associagdes significativas
exceto  pela renda  familiar.  Foi  encontrada
associa¢io significativa entre renda familiar mais
baixa (at¢ 3 SM) e sofrer o efeito do vies de custo
irreparavel, enquanto que a faixa de renda de 5a 8
SM esta associada com nio sofrer o viés.

5. Conclusodes

A amostra utilizada nesta  pesquisa
apresentou grande semelhanga entre geéneros e
fases dos cursos e predominancia do curso de

Administra¢io Empresarial, no qual a incidéncia de

alunos matriculados ¢ maior. Os resultados indicam
integralmente a existéncia do efeito certeza, em
géneros, cursos ¢ fases, embora esteja presente em
maior ou menor grau, segundo 0 género ¢ o curso,
em fungio das decisoes propostas.

O efeito reflexo esta presente nas decisdes
4 ¢ 6, ¢ nio na decisdo 5, na qual os alunos optaram
pclo menor risco, mas esta decisio possui 0 mesmo
valor esperado de perda, nio fortalecendo a ideia de
auséncia deste efeito.

O efeito status quo confirmou-se na questao
2 (op¢io “a” - manter o investimento herdado),
ainda que tenha o mesmo retorno esperado da
opg¢io “c” (investir em titulos publicos), esta com
mesmo retorno esperado ¢ menor risco, com
maior predominﬁncia do género feminino e do
curso de Administragio Publica. Na questao 3, o
vi¢s nio se confirma, pois os alunos optaram por
trocar o emprego atual (empresa Y) pelo emprego
na empresa W, possivelmente motivados pelo
salario e pelas boas perspectivas de crescimento,
caracteristica de atual geracio de jovens, que nio se
apega a0 emprego ¢ busca sempre novos desafios e
crescimento profissional.

Quanto ao efeito custo irrecuperavel, a
Questio 4 nio confirmou a sua existéncia, pois
os alunos preferiram ir ao espetaculo de que mais
gostavam (Jota Quest) do que ir aquele no qual
pagaram inicialmente o maior preco do ingresso
(Skank). Essa decisao pode ter sido viesada pelas
caracteristicas da amostra, composta de jovens. Na
Questio 5, confirmou-se a existéncia do efeito, em
que os alunos preferiram continuar investindo em
um Projeto, Mesmo que Uma empresa Concorrente
tivesse desenvolvido um projeto mais moderno.

Assim, confirmou-se integralmente a
existenciadosefeitoscertezacereflexo, e parcialmente
os cfeitos status quo ¢ custo irrecuperavel. Nos dois
casos em que esses efeitos nio se confirmaram,
supde-se que os resultados foram influenciados
pelas  caracteristicas  da  amostra, composta
predominantemente por jovens alunos.

De modo geral, nio se encontraram
associagoes signiﬁcativas CNLTE A8 TESPOSLas 08 cfeitos
referentes aos efeitos e as categorias de curso, género,
trabalho, fase ¢ renda, com exce¢io do genero ¢ o
cfeito certeza da situagio apresentada na Decisao 1 e
também entre a fase e o efeito certeza da Decisio 2,
do genero e vies do status quo, na Questio 2, na qual
a associacao esta entre ser do sexo masculino e optar
pelas alternativas de controle e ser do sexo feminino
¢ optar pela alternativa que indica o viés do status
quo ¢ entre o custo irreparavel, quando a renda
familiar mais baixa (ac¢ 3 SM) ¢ mais suscetivel a
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sofrer o efeito do custo irreparavel, enquanto que a
faixa de renda de 5 2 8 SM esta associada com nio
sofrer o efeito.
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IDADE DA EMPRESA E
INOVACAO: UMA ANALISE
DAS MICROEMPRESAS
DO PROJETO ALI DE
FLORIANOPOLIS

(Artigo)

Resumo

Este estudo analisa os resultados de cento
e oito empresas participantes do programa ALI
do SEBRAE-SC no periodo 2015-2018 na cidade
de Florianopolis. Utiliza-se a variavel Ambiéncia
Inovadora como variavel dependente em funcio das
caracteristicas Tamanho ¢ Idade das empresas ¢ das
demais doze variaveis que compdem a ferramenta
Radar da Inovagio de acompanhamento da
inovagio. Para cumprir este objetivo foi estimado
um modelo economeétrico por Minimos Quadrados
Ordinarios e seus resultados sio robustos com
a literatura analisada: o tamanho e a idade sio
positivamente relacionados com a inovagao
(Ambiéncia Inovadora). ]a entre as dimensoes
analisadas no modelo, as estimativas mostram que
entre as doze variaveis, oito nio foram significativas
cstatisticamente ¢, apenas as  dimensoes
Relacionamento, Processos, Organiza¢io ¢ Rede
foram significativas estatisticamente, onde as trés
primeiras apresentaram sinal estimado positivo ¢ a
ultima apresentou sinal estimado negativo.
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1. Introdugao

A inovacio ¢ uma importante cstratégia de
desenvolvimento empresari:ﬂ nos dias de hoje. (@)
seu foco reside na diferenciacio de bens e servigos,
processos, sistemas de organizacio ¢ marketing,
Diversas institui¢oes governamentais privadas
estdo engajadas na sua promocio. Mas o seu
entendimento e principalmente a sua relagio com
caracteristicas intrinsecas da cmpresac do ambiente
s10 importantes ¢ estao no foco do atual debate na
area da Economia da Inovagdo. A literatura busca
entender a forma como esta relagio se estabelece
¢ assim contribuir com o debate sobre politicas
publicas de incentivo a inovagio.

Neste quesito o uso de ferramentas de
acompanhamento ¢ avaliacio da importancia da
inova¢do na empresa ganhou espaco nos ultimos
anos, especificamente o uso da metodologia Radar
da Inovagio, principalmente com a sua ado¢io no
programa Agentes Locais de Inovagio (ALI) do
SEBRAE — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas.

Criado para estimular as empresas de
pequeno porte, percebe-se que a estratégia de
inovagao tem se mostrado cada vez mais interessante
para todos os tamanhos de empresas. Neste sentido
o programa Agentes Locais de Inovagio (ALI)
busca acompanhar e estimular a inovacio nas
empresas de pequeno porte (MPE). Nesta faixa de
tamanho, as empresas s10 mais carentes de recursos
¢ informa¢io ¢ encontram na parceria com o
SEBRAE um caminho mais facil para crescer por
meio da inovagio ¢ da capacitacio interna das suas
competencias ¢ habilidades.

Este estudo analisa os resultados de cento
¢ 0ito empresas participantes do programa ALI
do SEBRAE-SC no periodo 2015-2018 na cidade
de Florianopolis. Utiliza-se a variavel Ambiencia
Inovadora como variavel dependente em funcio das
caracteristicas Tamanho ¢ Idade das empresas ¢ das
demais doze variaveis que compdem a ferramenta
Radar da Inovagio de acompanhamento da
inovagao.

Para cumprir este objetivo foi estimado
um modelo econométrico por Minimos Quadrados
Ordinarios e seus resultados sio robustos com a
literatura analisada. O artigo ¢ composto de trés
secoes. A primeira ¢ aintroducio, ase¢io dois discute
a literatura especializada sobre as especificidades da
inovagio, apresenta a metodologia, os dados ¢ os
resultados estimados. A discussio fica na terceira
se¢ao que tambem concluir o artigo.

2. Referencial tedrico

A confirmacio da importancia da inovagio
sobre o desenvolvimento e o crescimento das
empresas pode ser vista na trabalho de Schumpeter
em 1911. Para ele a empresa (empresario) inovadora
se destaca e cresce mais, sobrevive a concorréncia
¢ conquista novos mercados (SCHUMPETER
1997).  Fundamentalmente busca-se verificar o
papel do progresso tecnoldgico e sua capacidade de
gerar inovagdes na economia, destacando-se novos
paradigmas tecnologicos e rupturas de mercado
(DOSI 1982; PEREZ 1983).

A evolugio dos sistemas de produgio,
analisada na obra de Chandler, mostra a formagio e
adensamento das estratcgias de inovacio em fungio
do surgimento das grandes empresas (CHANDLER
¢ MCCRAW 1998) Esta possibilidade historica so
foi possivel gracas a introdugio de novas tecnologias,
como a eletricidade, a petroquimica e o aco, como
destacam Mowery ¢ Rosenberg (1998). A grande
empresa moderna, na defini¢io de Chandler (1994),
¢ baseada na estrategia de inovagio e na busca por
novas tecnologias (ROSENBERG 1982).

Novos estudos sobre a empresa inovadora
deram contorno a sua estratégia ¢ caracteristicas.
Novamente, a ¢nfase dada para a busca por
conhecimento e sua aplica¢io na forma de novos
produtos ¢ processos (NELSON ¢ WINTER 1982;
KLINE ¢ ROSENBERG 2009). Somente algumas
decadas depois, ja nos anos noventa, a defini¢io
de movmsao foi separada considerando a inovagio
sistémica ¢ o foco na empresa inovadora.

O foco sistémico da inovagio foi tracado
nos estudos de Edquist (2005). A ideia central ¢ a
relagio entre diversos atores econdmicos (empresas,
fornecedores, consumidores), nio econdmicos
(governo, universidades, laboratorios) ¢ as
instituicoes para construir 0 processo de inovacaona
economia. Como a tarefa de inovar nao ¢ mais vista
como tnica, mas dependente de uma rede de atores
¢ instituicoes, o foco de analise da inovagio passou
a ser o sistema constituido para a sua viabilizacio.
Resumidamente, quatro sistemas de inovacao sio
apresentados na literatura.

O Sistema Nacional de Inovagio é
apresentado nas obras de Nelson (1993), Freeman
(1995) ¢ Lundvall (2016). O foco deste sistema ¢
apresentar os atores ¢ a estrategia da inova¢io no
pais € sua comparagao ¢ influéneia internacionais.
Politicas nacionais, como Cducagﬁo, comércio
exterior, tecno]ogias Cstratégicas e poll'ticas pﬁblicas
s30 analisadas na esfera macroecondmica.



A dinamica da inovagio dentro dos setores
ccondmicos ¢ explorada nos estudos de Malerba
(2002) e Breschi e Malerba (2005). Para os autores,
a tccnologia possui caracteristicas préprias que
mudam de setor para setor na economia, portanto,
0s atores € as institui¢oes sao préprios para cada
setor. No Brasil a presenca de sistemas setoriais de
inovacio ¢ verificada empiricamente nos trabalhos
de S (2009), S e G (2010) ¢ S ¢ G (2011). Os autores
mostram quc a produtividade € a inovagio nos
setores industriais nacionais respondem de maneira
diferente a presenca de cooperagio (com governo
¢ com as universidades), com a concentragio de
mercado ¢ 20 comércio internacional. De maneira
geral, as empresas apresentam resultados diferentes
de acordo com a dinamica setorial.

Ainda sio apresentados na literatura
o Sistema Regional de Inovacio ¢ o Sistema
Tecnologico. Avisiode ambos ¢ que respectivamente
o territorio e a prépri:l tccnologia $30 Mmutaveis
e diferem de acordo com o foco de analise. Os
estudos seminais de Cooke et al. (1997) e Carlsson
¢ Jacobson (2005) apresentam respectivamente os
dois sistemas.

A visio de que o processo de inovagio
¢ sistémico permitiu a identificacio de fatores
externos necessarios para o sucesso ¢ a evolucio da
trajetéria tecnolégica. Mas ainda o foco na cmpresa
foi um passo importantissimo para o fechamento da
compreensao da totalidade do processo de inovacio
na cconomia. A identificacio de caracteristicas
microeconomicas envolvidas na inovagio teve
maior importancia a partir do estudo das dymanic
capabilities de Teece et al. (1997).

Alidentificacio de fatores microecondmicos
relacionados a0 processo de inovagio separou
caracteristicas importantes, como o capital humano,
a origem da empresa (nacional ou estrangeira),
a idade, o tamanho, entre outras. Para o Brasil, o
estudo de Negri e Salerno (2005) abriu um novo
foco para os estudos empiricos, principalmente,
com a utilizacio de microdados das empresas.

A literatura que analisa a idade da empresa
verifica que as empresas mais velhas sio mais
lucrativas, com menos debitos e maior capacidade
de crescimento (COAD et al. 2013). Garcia-
Quevedo et al. (2014) encontram evidéncia de que
os gastos em P&D, que explicam grande parte da
capacidade de inova¢io nas empresas ¢ mais estavel
nas empresas mais velhas, nas empresas jovens ele ¢
mais erratico e instavel, o que evidencia uma menor
persisténcia inovadora nas cmpresas mais jovens.
Este comportamento tambeém aparece no estudo
de Coad et al. (2016), que mostram que as empresas

mais jovens se arriscam mais em rc‘lagio as empresas
maduras.

Para Petruzzelli et al. (2018) as empresas
mais jovens sao mais aptas a interagir com
tecnologias novas, ja as grandes empresas sio mais
aptas a trabalhar com conhecimento novo e antigo,
as empresas mais jovens se relacionam melhor com
tecnologias novas apenas.

Ja os estudos que analisam o tamanho das
cmpresas ¢ a inovacio verificam, como Distante
ct al. (2018), que as empresas menores apresentam
maiores taxas de crescimento. Arkolakis et al.
(2018) encontram a queda nas taxas de crescimento
com o envelhecimento ¢ o aumento do tamanho
da empresa. Ja Yildiz et al. (2013) nio encontram
evidéncias da relagﬁo cntre inovagao, tamanho ¢
idade das empresas de base tecnologica na Turquia.

O modelo seminal de relagio entre
inovagio ¢ tamanho da empresa ¢ de Aghion et al.
(2005). Neste modelo a quantidade de inovagdes
apresenta o formato de um U invertido em relagio
ao tamanho das empresas. At¢ o tamanho otimo
o aumento do tamanho das empresas faz com que
o numero de inovagdes aumente, a partir deste
tamanho, ou seja, para empresas grandes, o volume
de inova¢des diminui. A conclusio do modelo ¢ de
que as grandes empresas apresentam maior poder
de mercado e reduzem a quantidade de inovagoes,
em funcdo dos seus custos elevados, para aumentar
a lucratividade dos produtos e servicos ao longo do
tempo, por meio do aumento do ciclo de vida dos
produtos.

Asevidéncias mostram queo tamanhomaior
¢ importante para explicar o melhor desempenho
inovador e o aumento da idade parcce indicar um
dominio maior do conhecimento e das tecnologias.
O desempenho das empresas menores e mais jovens
¢ mais instavel ¢ parece ser dependente de riscos
maiores, presentes em janelas de oportunidades.

A secdo seguinte apresenta os dados que
serdo usados para testar a relacio entre tamanho
¢ idade nas micro ¢ pequenas empresas de
Florianopolis participantes da amostra selecionada.

3. Procedimentos metodologicos

Esta pesquisa considera as cento ¢
dezoito (118) empresas localizadas na cidade de
Florianopolis participantes do programa Agentes
Locais de Inovacio (ALI) do SEBRAE-SC ¢ CNPQ.
Estas empresas foram atendidos por quatro ALIs,
que aplicaram 0s questionérios e acompanharam as
empresas no periodo entre 2015 ¢ 2018.
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O referido programa utiliza a ferramenta
Radar da Inovagio para analisar a aplica¢io da
inovacio nas micro ¢ pequenas empresas. Desta
forma, a amostra considera apenas empresas de
pequeno porte, que sio o foco das politicas do
SEBRAE. Para tanto, foi adaptada por Bachmann
¢ Destefani (2008) o Radar da Inova¢io de Sawney
et al. (2006). Ele ¢ constituido de treze dimensoes
que consideram as diferentes facetas da inovagio na
empresa.

Estas dimensoes sio: oferta, plataforma,
marca,  clientes,  solugdes,  relacionamento,
agregacio de valor, processos, organizac¢io, cadeia
de fornecimento, presenga, rede ¢ ambiéncia
inovadora. As doze primeiras variaveis estao
presentes no estudo original de Sawney et al. (2006),
aambiencia Inovadora foi introduzida na adapracio
de Bachmann e Destefani (2008). A vantagem do
uso do radar da Inovacio ¢ a amplitude da inovacio,
envolvendo a inovagio em processo e p1odutos e,
principalmente, a inova¢io organizacional. A
forma de acompanhamento nio substitui a auto-
verificacio do desempenho da empresa frente ao
Radar, desta forma, os resultados representam a
expectativa ¢ sentimento do empresario frente a
inovacio c as suas dimensoes.

O acompanhamento do agente local de
inovagiao na empresa prevé a identiﬁcagﬁo de notas
para cada uma das treze dimensdes. As notas sio
discretas ¢ permitem tres situacdes: i) nota 1 para
empresas que nido praticam melhorias, ii) nota
3 para cmpresas que praticam ocasionalmente
melhorias, iii) nota 5 para empresas que praticam
frequcntemente melhorias nas dimensoes analisadas.

A difusio do estudo do impacto da inovagio
por meio da metodologia do radar da Inovagio
pode ser visualizada nos estudos de Carvalho et
al. (2015) ¢ Carvalho et al. (2015) para as empresas
participantes do programa ALI do SEBRAE no
Parana no ciclo de 2012. Os autores identificaram
diferencas setoriais ¢ principalmente, diferencas
entre as dimensoes, onde varias dimensdes foram
pouco exploradas pelas empresas consideradas no
programa.

Outros estudos consideram empresas ou
setores especificos que participaram do programa
em diferentes estados, ja que este programa ¢
nacional ¢ replicado em todos os estados da
federa¢io. Cavalcanti Filho et al. (2012) analisam
o sctor de TICs em Pernambuco, Aratjo ¢ Aradjo
(2013) analisam o setor de restaurantes em Costa-
Branca no Rio Grande do Norte, Denizot (2014)
tambem verifica o desempenho das empresas do
setor de TICs, mas para o estado do Rio de Janeiro,

ja Paredes et al. (2014) consideram uma empresa do
setor metal-mecanico na cidade de Recife.

A limitagdo do usa desta ferramenta se da
pe]a Veriﬁcagﬁo do préprio entrevistado da sua
percepeio de desempenho, com as treés possiveis
notas. Desta forma, o que se avalia ¢ a percep¢io
de inovagao que o empresz’trio ou gestor possui
para cada dimensdo. O entendimento para cada
dimensio ¢ a sua real aplicacio pode variar, o que
explica a redugio para apenas trés notas € nio o uso
de uma escala continua. Mesmo com as limitagoes,
o questionario respondido ¢ uma importante fonte
de mformagao sobre a inovacio e suas dimensdes.

Dada a caréncia de estudos especificos sobre o
comportamento das empresas de pequeno porte
¢ a inovacio, trata-se de uma importante fonte de
acompanhamento da capacidade de inovacio nas
empresas deste tamanho no Brasil.

4. Apresentacao, analise e
discussao dos resultados

Os dados analisados possuem maior
participacio do setor terciario, conforme a
distribuicio apresentada na tabela 1.

A cidade de Florianopolis ¢ basicamente
uma ilha, fato de desfavorece a implantacio de
atividades industriais, dado o maior rigor na
concessao de licencas ambientais. Esta caracteristica
se estende a regido continental da cidade. Este fato
pode ser identificado na distribui¢io setorial dos

Tabela 1: médias setoriais dos dados

Empresas Funcionadrios Idade
IndUstria 19 (16,1%) 10,42 14,82
Comércio 45 (38,13%) 10,37 14,31
Servicos 54 (45,76%) 10,75 14,31

Fonte: Dados do Autor

dados estudados, com menor peso da industria
no total de empresas analisadas. Mesmo com a
menor representatividade do setor industrial nos
dados selecionados, que sio determinados pela
distribui¢io econdmica da regiao analisada, a idade
¢ o tamanho das empresas sio bem uniformes entre
os tres setores. Na media as empresas apresentam
10 funcionarios e possucm 14 anos de idade. Esta
uniformidade ¢ importante, pois mostra que
as empresas de pequeno porte se comportam
de maneira homogenea na regido da capital
catarinense. Desta forma, as cstratégias de inovacao
¢ o comportamento em relagio ao Radar da
Inovagio tambem sio uniformes. A figura seguinte
mostra as médias setoriais ¢ a média geral para as



varidveis do Radar. Novamente nio ha diferencas
setoriais visiveis.

A distribui¢io sctorial e a geral mostram
que algumas variaveis foram pouco utilizadas
pe]as empresas. A Presenca e a Agregacio de Valor
apresentam valores perto de 2. Por outro lado, as
variaveis Relacionamento e Marca apresentam
médias acima de 3.5.

As estimativas realizadas por MQO sio
apresentadas na tabela seguinte. As seis equagoes

Figura 1: distribuicao setorial e geral dos
dados
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Fonte: Dados do Autor

estimadas mudam apenas em relacio a introducio
das variaveis.

Os termos independentes  estimados
nao agregam muita informagfxo nas estimativas
realizadas. Apenas na primeira equacio, onde ha
apenas duas variaveis independentes, a significancia
do termo independente reflete a baixa capacidade
de explicagio do modelo ¢ a falta de variaveis.

As estimativas realizadas apresentam boa
robustez. Primeiramente, elas apresentam  boa
especificagio como modelos lineares estimados
por Minimos Quadrados Ordinarios, como
demonstram os testes RESET para espsciﬁcagées
nio lineares. Os testes realizados consideram as
possibilidades do modelo ser quadratico ou ctbico,
eles niao sao melhores em relagio A estimativa linear.
As estimativas ainda atendem aos critérios classicos

de normalidade dos residuos ¢ heterocedasticidade

com os testes de Whithe, Breusch-Pagan ¢ Koenker,
além de nio apresentarem quebra estrutural,
conforme o teste de Chow. A nio presenga de
colinearidade entre as variaveis também foi testada
¢ nenhuma variavel apresentou valores do teste
VIF maiores do que trés. Dado o bom desempenho,
os resultados do teste VIF foram omitidos e nio
sio apresentados, mas refor¢am a robustez das
estimativas realizadas.

Os resultados mostram que as empresas
com mais funciondrios e com maior idade inovam
mais. A variavel dependente Ambiéncia Inovadora ¢
positivamente relacionada com estas duas variaveis.
Estes resultados estio em sintonia com a literatura
empirica analisada.

Em relagfxo as variaveis que compdem
o Radar da Inovagio, apenas as variaveis
Relacionamento e Processos sio signiﬁcativas com
a Ambiencia Inovadora, ambas sio positivas, o que
indica o crescimento conjunto entre as variaveis.
As duas ultimas equacoes estimadas mostram as
variaveis Rede e Organizagio signiﬁcativas, onde a
primeira ¢ negativa e a Ultima positiva. As demais
variaveis nio foram significativas estatisticamente
com a Ambiéncia Inovadora

A relagio positiva entre Relacionamento,
Processos ¢ Organizacio com a variavel dependente
mostra que as empresas analisadas apresentaram
estrategias relacionadas com estas tres variaveis e
o aumento da Ambiéncia Inovadora. Entre estas
empresas as acoes relacionadas com as demais
variaveis nao estio relacionadas com o aumento
da percepcio de inovagio capturadas pela variavel
Ambiéncia Inovadora. Esta falta de relagﬁo indica
que os empresarios nio identificam as a¢des
de gestao relacionadas com a oferta, canais de
relacionamento com os clientes, agregacio de
valor, fornecedores ¢ presenca de mercado como
estratégias relacionadas a Inovacio. Porem, estas
acdes podem ser caracterizadas como inovagdes
organizacionais ¢ sao necessarias para sustentar
as inovagdes de produto e processos. Certamente
0s pequenos empresdrios ndo se atentam para a
defini¢io de inovag¢io organizacional.

O conceito de inovacao organizacional é
pouco difundido. Nelson e Nelson (2002) mostram
que esta inovagido ainda ¢ pouco considerada na
literatura e as empresas pouco reconhecem estas
estratégias como inovativas. Este problema ¢
identifica nos dados analisados na amostra de micro
¢ pequenas empresas participantes do programa
Agentes Locais de Inovacgio do SEBRAE SC. Acgoes
pontuais para difundir este conceito de inovagio sio
necessarias ¢ importantes, conforme o Manual de
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Tabela 2: estimativas realizadas

VARIAVEL | ] 1l v \' VI
. 2,2833%** 0,263147 -0,171609
(12,14) (0,6715) (-0,4160)
dade 0,00218192 0,0857193*** 0,0174768** 0,0161084**
(0,2223) (8,151) (2,323) (2,390)
Funcionarios 0,0238074**  0,0880627*** 0,0208959** 0,0210795**
(2,347) (6,768) (2,574) (2,611)
-0,0652636 -0,0485341 -0,0643132 -0,0726753
Oferta
(-1,026) (-0,8312) (-1,066) (-1,283)
Plataforma -0,0490282 -0,0346299 -0,0544678 -0,0629464
(-0,8982) (-0,6917) (-1,043) (-1,314)
Marca 0,0415746 0,0612540 -0,00754300 -0,0195229
(0,5360) (0,8551) (-0,09692) (-0,2711)
. 0,145856 0,139865 0,136794 0,140086
Clientes
(1,387) (1,339) (1,374) (1,417)
~ 0,101462 0,109095 0,101563 0,0967510
Solucgdes
(1,418) (1,548) (1,494) (1,451)
Relacionamento 0,152109* 0,161368** 0,179048%** 0,174055**
(1,951) (2,109) (2,409) (2,383)
Agregacdo de 0,0249276 0,0105535 0,0301191 0,0378207
valor (0,3076) (0,1354) (0,3925) (0,5099)
0,446414*** 0,459774*** 0,460245*** 0,453689***
Processos
(3,875) (4,062) (4,210) (4,211)
. 0,125521 0,130051 0,147644* 0,143698*
Organizacao
(1,390) (1,448) (1,718) (1,689)
Fornecedores 0,00167175 0,00803261 0,00161917 -0,00291812
(0,02665) (0,1299) (0,02700) (-0,04968)
0,0116938 0,00968344 0,0325252 0,0333912
Presenca
(0,2092) (0,1740) (0,6104) (0,6296)
Rede -0,0841024 -0,0827069 -0,102383* -0,102706*
(-1,414) (-1,395) (-1,812) (-1,825)
R2 0,046995 0,779940 0,482566 0,947384 0,545234 0,953877
F 2,835467 205,5647 8,160384 159,0507 8,820721 153,6317
P-valor (F) 0,062802 7,37e-39 1,21e-10 5,82e-62 2,64e-12 1,02e-62
Schwarz 308,6533 401,1655 284,2929 280,0279 278,6007 274,0281
Akaike 300,3412 395,6241 248,2740 246,7796 237,0404 235,2385
Hannan-Quinn 303,7161 397,8741 262,8987 260,2794 253,9151 250,9883
RESET cubo 3,05965 58,920328 2,063392 0,0589355 6,42843 4,00474
RESET quadrado 467761 92,027012 1,612179 0,00746159 5,8869 2,5549
White 8,450962 36,159055 97,432564 96,7869 27,6625 27,6184
Breusch-Pagan 7,296947 14,486226 12,587913 13,8918 16,3887 16,037
Koenker 6,375573 12,560371 14,661274 16,2554 18,7365 18,3792
Normalidade 7,289 5,91282 4,1123 3,46035 1,96257 2,21322
Chow 0,307842 19,093 0,314874 0,349655 0,409961 0,422934
(0,8197) (4,3689e-010) (0,988355) (0,98129) (0,972756) (0,968584)

Fonte: Dados do Autor.

Estatistica T entre parénteses. * significativo a 10%, ** significativo a 5%, ***

Oslo (OECD 2005) a inovag¢io organizacional inclui
as acdes que muitas empresas nido consideraram
como inovagio. O problema, conforme S ¢ G (2017),
reside na falta de compreensio da importancia
deste tipo de inovagio, em funcio do foco inicial

significativo a 1%.

do Manual de Oslo das inovacdes de produto
¢ processo, criando uma ideia errénea de que
a inovacio ¢ de cunho tecnologico, excluindo
mudancgas organizacionais ¢ mercadologicas (de
marketing).



5. Consideracgoes finais

Este estudo considerou a relagio entre
tamanho, idade ¢ as doze dimensoes originais
do Radar da Inovagio em re]agﬁo a Ambiéncia
Inovadora. O foco do estudo foi a analise de cento
¢ dezoito empresas de pequeno porte da cidade de
Florianopolis participantes do programa ALI do
SEBRAE-SC no ciclo 2015-1018.

Osdadosestimadospor Minimos Quadrados
Ordinarios permitem concluir que o tamanho ¢
a idade da empresa influenciam positivamente o
desempenho da Ambiencia Inovadora. Esta variavel
dependente considera a percep¢io de inovagio do
empresario ¢ também foi estimada em relagio as
outras doze dimensdes do Radar da Inovagio. Em
relacio ao desempenho do Radar, apenas as variaveis
Processos, Relacionamento, Organizacio ¢ Rede
obtiveram significancia estatistica. Destas, as trés
primeiras apresentaram sinal estimado positivo, o
que indica que o seu aumento esta relacionado
com o crescimento da Ambiéncia Inovadora. Ja a
variavel Rede obteve sinal estimado negativo com
significancia estatistica, indicando que as empresas
que inovaram mais reduziram o grau de desempenho
desta variavel.

O estudo ¢ especifico para empresas de
pequeno porte da regiao de Florianépolis, todavia,
os resultados estio em sintonia com outros estudos
que consideraram empresas  participantes do
programa ALI do SEBRAE ¢ da ferramenta Radar
da Inovagio. Portanto, os resultados podem ser
generalizados para as empresas de pequeno porte de
forma geral.

Foram encontradas evidéncias de baixo
uso de varias dimensdes do Radar da Inovacio
por parte das empresas participantes, o que pode
ser demonstrado nas estimativas nio significativas
obtidas para oito das doze variaveis. Este resultado
mostra a baixa capacidzlde de inovacao das
empresas de pequeno porte, com foco reduzido
em poucas dimensdes. Logicamente, este resultado
pode ser interpretado como um grande potencial
de inovagio nestas pequenas empresas, como parte
da literatura aplicada conclui. Porém, cle mostra a
fmgilidadc destas cmpresas, o baixo entendimento
do que ¢ inovacio ¢ a simplicidade das estratégias
apuradas.

Torna-se importante repensar a relagio
entre o andamento do programa ALI e as empresas.
O foco adotado ¢ regional, com a escolha aleatoria
das empresas. Novos estudos devem ser realizados
com os resultados apurados ¢ a causalidade aqui
encontrada deve ser verificada para uma amostra

significativa nacionalmente. O entendimento desta
relagio pode ajudarnaescolhade estratégias setoriais
¢ de compatibilidade com o perfil da empresa, o
que deve estar presente nas poHticas do SEBRAE
¢ engajadas no sistema nacional de inovacio das
micro ¢ pequenas empresas, como defende o estudo
de S (2013): as empresas de pequeno porte devem
ser analisadas ¢ pensadas de forma especifica, de
acordo com as suas caracteristicas ¢ necessidades,
que sio diferentes das empresas de grande porte.

Este estudo contribui com esta hipotese.
As empresas de pequeno porte participantes do
programa ALI devem ser analisadas, sua experiencia
¢ resultados, bem como as relagdes encontradas,
s30 uma importante fonte de informacio sobre o
comportamento inovativo das cmpresas desta faixa
de tamanho.
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RELACAO ENTRE
INFLACAO ESTRUTURAL
E NIVEL DA ESTRUTURA

PRODUTIVA
(Artigo)

Resumo

Este estudo propoe outra discussio sob
a abordagem de um modelo econdémico capaz
de responder qual o nivel de inflagio estrutural e
sua relagio dinamica em uma economia nacional,
consoante o nivel de desenvolvimento das estruturas
produtivas, cujos resultados apontam que quanto
maior esse desenvolvimento, menor sera a inflacio
estrutural, perante o método de dados em painel sob
o efeito aleatdrio e fixo. Desse modo, este trabalho
se apoia na analise da teoria macroeconémica
conjugado com o ambiente microeconomico, mais
propriamente, em Teoria do Oligopolio de Bain
(1956) para compreender as variagdes dos pregos seja
via efeito p:lss—through cambial, seja pe]a prépria
variacio dos precos de bens comercializaveis no
mercado interno, sem considerar o componente
de taxa de cambio. Tal abordagem fornece outra
otica sobre as diferentes vertentes do nivel dtimo
de inflagio, como a das Teoria Geral do Nivel de
Precos e, inclusive, sobre a Teoria Estruturalista da
Inflacio.
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1. Introdugao

De modo alternativo as  teorias  que
identificam o nivel geral de precos, como a Teoria
Fiscal do Nivel de Precos, ou as vertentes de
dominancia fiscal, as quais advertem para questdes
predominantemente fiscais com o intuito de
apontar as dificuldades de se atingir o nivel 6timo
de inflacio, esta pesquisa propoe relacionar o nivel
da inflacio estrutural com o nivel da estrutura
produtiva, em Cspecia] da economia brasileira.

Para tanto, tendo em vista o debate sobre o
impacto da persistencia do nivel de inflagio acima
da meta inflacionaria do Banco Central, busca-se
compreender qual o nivel de inflagio estrutural
no Brasil, ou scja, o nivel de inﬂagﬁo quc permite
0 crescimento econdmico juntamente com a
estabilidade de pregos.

No entanto, o modelo econémico proposto
atende exclusivamente as economias emergentes ¢
as economias desenvolvidas, visto que esta analise
apresenta 1imitagées para cconomias com estruturas
produtivas bastante debeis.

Uma maneira de avaliar o nivel da estrutura
produtiva nacional ¢ observar o grau de abertura
comercial, tendo em vista que quanto mais
desenvolvida ¢ uma economia, maior a tendéncia
pela abertura econémica em razio do maior poder
concorrencial de sua industria. Entretanto, essa
¢ uma medida inexata, principalmente, a partir
dos efeitos de maior liberalismo econdémico do
Consenso de Washington, em 1990.

Porém, conforme dados do Banco Mundial
referente as barreiras tarifarias de manufaturas, os
paises de alta renda da Organizagao para a Cooperagao
¢ Desenvolvimento Economico (OCDE) apresentaram
tarifas de i zmportagao em 2009 ¢ 2010, respectivamente, de
3,1% ¢ 2,8%. E os patses de alta renda ndo integrantes da
OCDE apresentaram tar 1fas de 4,1% e 7,8% nos mesmos
anos. Ja as economias em desenvolvimento apresentaram
tarifas, respectivamente, de 10% e 8,9%, enquanto as de
baixa renda de 12,1% ¢ 11,2%.

Nesse sentido, esta pesquisa propde-se observar
pelo uso de um indice de globalizagdo, como uma proxy
para o ntvel de estrutura produtiva e consequentemente
para o ntvel de abertura economica, por que as economias
mais desenvolvidas tendem a ter esse indice mais elevado
em comparagdo as demais economias.

Assim, com base na teoria do oligopolio de
Bain (1956), esta abordagem compreende o impacto
dos efeitos pass-through do cambio ¢, também, a
variaciao dos precos dos bens comercializaveis no
mercado interno, de modo que nas diferentes fases
do ciclo economico as economias exportadoras

majoritariamente  de capital intensivo ou de
maior intensidade tecnoldgica sofrem menos com
varia¢des nos pregos em comparagio as economias
Cxportadoras de commodities.

Em conformidade com Bain (1956),
economias cujas  estruturas oligopolistas $30
bem desenvolvidas ha certos limites maximos na
varia¢io de pregos em razio da preocupagio com a
entrada no mercado de concorrentes potenciais. No
entanto, também ha restricao em relagﬁo a redu(;ﬁo
dos pregos devido a pouca concorreéncia efetiva.

Com base nesta oOtica, nesta abordagem
compreende-se que a medida que uma economia for
desenvolvendo o nivel da sua estrutura produtiva, o
nivel 0timo ou estrutural de inflagio se reduz.

Tendo a inﬂagio e o indice de globalizagﬁo
uma relacio inversamente proporcional | o nivel
otimo ¢ apresentado segundo a equagio:

™ (1)
1

=a

b

Com efeito, ao considerar o nivel de
desenvolvimento daestruturaoligopolista entre zero
(0) ¢ um (1), sendo um (1) o pleno desenvolvimento
(100%) e zero (0) o desenvolvimento nulo (0%), o
nivel de inflagdo estrutural sera um (1) quando a
estrutura produtiva estiver em seu nivel maximo,
ou seja, um (1).

Para melhor demonstrar o nivel 6timo ou
estrutural de inflacio, utiliza-se a equagio abaixo:

Em consonancia com as equagdes (2) ¢ (3),

100-1 = (2)
10

o nivel da estrutura produtiva sendo
pleno, a infla¢io otima se torna zero, de maneira
que:

Com base na equagio (2), o indice de

=100—-I=a (3)

globaliza¢io do Brasil ¢ de 61,40, em 2014, enquanto
o da Alemanha ¢ de 8457. Consequentemente
o nivel estrutural da inflagio no Brasil ¢ 3,86%
o da Alemanha ¢ de 1,54%. Nota-se, entio, que o
nivel de inflagio estrutural da economia bmsllum
esta abaixo do nivel de meta de inflacio do Banco
Central (4,5%) para 0 ano de 2018.

Ja em economias cuja estrutura produtiva
¢ bastante retardataria, o resultado de inflacio



estrutural costuma ser muito elevado. E, por uma
questdo de bom senso, uma inflagio de 20%, por
exemplo, nio pode ser recomendada. Por isso, esse
modelo de inflagio estrutural atende somente a
economias emergentes ¢ desenvolvidas.

Dessa maneira, esta analise vai em oposicio
a Pires (2006) ¢ Moreira (2013), os quais advertem
por uma taxa de infla¢io brasileira em torno de 2 ¢
3%, em proximidade a das nacdes desenvolvidas.

Moreira (2015), inclusive, pondera pelos
desvios inflacionarios recentes no Brasil, em relacio
a meta de inflacio definida pelo Banco Central, em
razio da preferéncia manuten¢io do crescimento
ccondmico a estabilidade de precos durante o apice
dos efeitos da Crise do Subprime, em 2008 ¢ 2009.

Com base na analise de Moreira (2015), a
politica monetaria discricionaria pode desencadear
desvios inflacionarios, em relagio a meta do Banco
Central. No obstante, esta pesquisa busca ir a fundo
num outro aspecto em que aborda o nivel 6timo de
inflacio com base na estrutura produtiva e assim,
igualmente, se compreende quando ha o desvio da
inﬂagﬁo corrente em re]agio a inf]agﬁo estrutural,
Visto que se a economia nacional nio apresenta
uma estrutura exportadora predominantemente
de commodities, mas de capital intensivo, a
volatilidade das varidveis macroecondmicas ¢
menor, assim, neste caso, a inflacio nio apresenta
desvios sistematicos de seu nivel estrutural.

Desse modo, este estudo fornece outra
abordagem sobre a questio da infla¢io estrutural
¢ como alcanca-la, em vista a compreensio do
comportamento da inflagio, sob o impacto de
certo grau de desenvolvimento de uma estrutura
produtiva ou oligopolista.

Entdo, de modo a atender o propdsito
deste trabalho, na segunda se¢io ¢ apresentada uma
revisdo teorica, na qual se fundamenta as diferentes
teorias relacionadas a dindmica do nivel geral
de pregos, além da propria Teoria de Bain (1956).
Na terceira se¢io apresenta-se 0s procedimentos
metodologicos, os quais tratam sobre o meérodo
econometrico utilizado para corroborar com esta
nova abordagem. Na quarta se¢io discute-se os
resultados. E na quinta se¢ao sao as conclusdes.

2. Revisao teodrica

De acordo com a dtica da dominancia fiscal,
em decorréncia aos déficits publicos, o governo
passa a utilizar a senhoriagem para financiar
seus gastos fazendo, também, com que haja um
aumento na taxa de juros e, consequentemente, No

crescimento da divida publica, uma vez que aquela
variavel incide na divida publica.

Porém, em conformidade com Blanchard
(2004) ¢ Favero e Giavazzi (2004), a alta taxa de juros
acomp:mhada de uma probabilidade de default, a0
invés reduzir a taxa de cambio, acaba clevando-a.
[sso acontece porque uma alta taxa de juros passa
a ser vista pclos investidores como um maior custo
na divida do governo e, assim, um maior risco de
calote, fazendo com que ocorra uma fuga de capitais
¢ depreciagio do cambio.  Assim, cria-se um
circulo vicioso: a alta taxa de cambio eleva a divida
publica indexada ao cambio ¢ estas alimentam
expectativas  inflaciondrias, que retroalimentam
desvios sistematicos da inflacio em relagio a meta
inflacionaria ou em relagﬁo 20 seu nivel estrutural.

an

== (D)) (4)

Vejamos:
Assim, segundo a equagio acima, referente

\ /1 . A . ~ ! . . .
a analise da dominancia fiscal, ha um efeito indireto
da divida puablica na inflagio, porque primeiro
ocorre a elevagio da taxa de juros ¢ depois a da
inflagdo. Ja Rocha & Silva (2004) ponderam que
na Teoria Fiscal do Nivel de Precos, o efcito da

I I ! !
politica fiscal sobre o nivel de precos esta alem do
uso de senhoriagem, de maneira que essa teoria
compreende que a identidade:

passivo nominal __

pregos superdvit primdrio deve se ajustar

atraves do nivel de precos de equilibrio.

Essa analise segue a otica de Woodford
(2001), que diz que o processo de superavit primario
deve ser maior ou igual ao valor real do passivo
governamental, sendo diferente da analise de
dominancia fiscal. No entanto, em economias cujos
mercados financeiros sio desenvolvidos os governos
tém dificuldades de se financiar via senhoriagem
porque os agentes podem substituir mais facilmente
os ativos financeiros. Assim, um menor supc‘r;'wit
primﬁrio leva os agentes a s¢ sentirem mais ricos ¢
a demandarem mais produtos. Porém, um aumento
no nivel de precos pode restaurar o equilibrio ao
diminuir o valor real dos ativos nominais em posse
do publico.

Sob a mesma influéncia, Basseto (2008)
afirma que o nivel de precos ¢ determinado pelo
deficit publico e pela politica fiscal. Inclusive, Pires
(2006) pondera que a taxa de inflagio otima depende
do nivel de importancia que o Banco Central da ao
equilibrio fiscal.
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Para tanto, uma vez que Woodford (2001)
compreende que o valor real do passivo nominal
deve estar em conformidade com o nivel de superavit
primario, entdo, o autor apresenta as relagdes (5) ¢
(6) abaixo em que ¢ o nivel de precos, ¢ o passivo
nominal, ¢ a taxa de juros, ¢ a oferta monetaria, ¢
o superavit primario e ¢ o limite finito positivo da

P, = aW, — (—-)M; (s)

1+ig

S = (Wy/P) —d (6)

divida do governo.

Convergente com as equagdes acima,
Woodford (2001) analisa quc um rcgime monetario-
fiscal eficiente combina a Regra de Tay]or, regra a
qual define o uso da taxa de juros de curto prazo
como instrumento de controle inflacionario do
Banco Central, com metas de déficit nominal.

Ja, em outra direcio, Mendonga ¢ Veiga
(2012) ponderam que, mesmo em economias
emergentes, a maior mobilidade de capitais reduz
o problema da inconsisténcia temporal da politica
monetaria  porque aumenta a clasticidade de
substitui¢io entre a moeda nacional e a estrangeira,
¢, Com isso, exige-se maior compromisso de
tr:msparéncia c responsabilidade do Banco Central.

E isso eleva a credibilidade da autoridade
monetaria a0 se posicionar pelo seu objetivo de
nivel de inflagio, posto que o fluxo de capital
depende de expectativas de inflagio. Portanto, a
abertura financeira reduz o viés inflacionario da
polftica monetaria e, inclusive, arrefece o efeito do
pass-through no mercado de bens (MENDONCA E
VEIGA, 2012).

Em outra Otica, a Teoria Estruturalista
da Inflacio se apoia, em especial, na pressio
inflacionaria oriunda do setor externo, visto
que uma estrutura produtiva mnacional pouco
diversificada esta vulneravel a volatilidades no
mercado internacional (CARCERES & JIMENEZ,
1983; FURSTENAU, 1981).

Sendo assim, a queda na exportagio
reduz a reserva de capital estrangeiro, o que
provoca desvalorizacio na moeda mnacional e,
por efeito, reduz a importacio e cleva a inflacio.
Consequentemente, em conjun¢do com O maior
investimento na produgﬁo nacional, as exportagoes
30 um clemento fundamental para diversificar a
estrutura produtiva, ja que permitem elevar a renda
e, assim, ampliﬁcar um processo de substituigﬁo de
importagdes. Portanto, a teoria estruturalista da
inflacio compreende que desenvolver a estrutura

produtiva ¢ essencial para superar limites setoriais,
uma vez que relaciona a inflagio a um problema
de oferta (CARCERES & JIMENEZ, 1983;
FURSTENAU, 1981).

Entretanto, o modelo arcabouco deste
trabalho, a Teoria Oligopolista de Bain (1956),
considera que as condi¢des de entrada dos
concorrentes potenciais sao fatores de determinagio
de preco. Com efeito, a elevagio dos precos em
demasia estimula a entrada de novos concorrentes.

Conforme apresenta o autor, ha dois
tipos de concorréncia: efetiva, na qual ocorre
a preponderancia pela eficiencia produtiva ¢ a
coloca¢io do produto no mercado; ¢ a potencial,
na qual se impde limites na variagio dos precos.
E, inclusive, esse limite ¢ um complemento a
concorrencia efetiva (AZEVEDQO, 1998).

m= (PL - CmeLp)/CmeLp (7)

Em conformidade com Azevedo (1998), a equagio
acima expde a relacdo entre as diferenga de prego
limite e custo medio em longo prazo dividido pelo
mesmo custo medio para a compreensio da barreira
de entrada ao concorrente potencial. Observa-se
que ¢ a margem de monopdlio, de modo que o
preco limite apresenta a seguinte rela(_;:io abaixo,
como trata Azevedo (1998):

PL = CmeLP(]. + m) (8)

Desse modo, o nivel da margem de
monopolio na  determinacio de prego esta
diretamente relacionado com barreira de entrada.
Consequentemente, a barreira de entrada impde
auséncia de lucro a firma entrante.

Além dos aspectos econdmicos, ha a
barreira da entrada institucional (patentes, etc.),
mas esta proposta de pesquisa centra a analise na
barreira da entrada economica.

Por conseguinte, Bain (1956) apresenta tres
tipos de barreiras econdémicas:

1) Diferenciagio de produto
2) Vantagem absoluta de custo
3) Economia de escala

A primeira barreira  econdmica, a
diferenciacio de produto, subdivide-se em real ¢
informacional: a primeira trata trata de diferengas
de acributos fisicos e locacionais, por exemplo, uma
firma ja estabelecida pode elevar preco, posto que ¢



uma marca conhecida ¢ consequentemente atende
melhor o consumidor; a segunda diz respeito a
informacio, por exemplo, uma marca conhecida
pelo consumidor, em razio deste conhecer as
caracteristicas do produto ou ter as suas informagoes
via publicidade ¢ marketing, torna o produto com
melhor reputacio (AZEVEDO, 1998).

Em ambas as diferenciacdes o consumidor
aceita pagar preco superior. Por isso, a analise
deste trabalho prende-se somente as duas barreiras
econdmicas seguintes.

Com relagio a barreira econdmica de
vantagem absoluta de custo, a firma estabelecida
podc manter custo mais baixo que a entrante,
independente da escala de produgio, por possuir:
acesso privilegiado a  fornecedores; tecnologia
supcrior, devidoa experiéncia; erededefornecedores
e clientes formada em longo prazo. Isso permite uma
maior condi¢io de negociagio de quantidade e de
preco. Consequentemente, a empresa estabelecida
pode manter seu preco até o nivel em que se iguala
ao custo medio a longo prazo da empresa entrante,
, ¢ ainda manter scu Prego superior a scu custo
meédio a longo prazo, , de modo a afetar a entrada
da concorréncia potencial (AZEVEDO, 1998).

Ja em referéncia a economia de escala,
ha a subdivisio em reais ¢ pecuniarias. Nas reais,
ha a divisio de trabalho ¢ especializagio, de tal
forma que eleva o produto por trabalhador. Alem
disso, a medida que a empresa cresce a escala de
producio exige menos insumos. Mas, tambem, a
firma pode ter nivel de estoque e reserva financeira
proporcionalmente menor quando a escala de
produgﬁo aumenta, além de necessitar investir
menos em pesquisa e desenvolvimento, uma vez que
isso ¢ um custo fixo.

Nas pecuniﬁrias, a firma consegue negociar
menor preco ¢ obter menor taxa de juros em
empréstimos e financiamentos, em virtude da maior
capacidadc de pagamento, devido a ass0ciacio
do tamanho da firma ao nivel de estabilidade e,
consequentemente, a0 menor risco. Essas vantagens
permitem o aumento da capacidade produtiva
(AZEVEDO, 1998).

Em consideracio a Teoria do Oligopolio
de Bain (1956)7 perante tais caracteristicas pode
ser observado a dinamica de precos na economia
nacional numa abordagem diferente das teorias
amparadas na aplica¢gio da politica monetaria-
fiscal para compreender o nivel 6timo de inflacio
ou mesmo a Teoria Estruturalista da Inflagio, a qual
esta presa em um problema de oferta sem observar
as condi¢coes de formacio de precos da firma
oligopolista estabelecida.

3. Procedimentos metodologicos

As variaveis utilizadas sio a inflagio ¢ o
indice de globalizacio, cujos dados sao extraidos da
base estatistica do Instituto de Pesquisa Econdmica
e Ap]icada (IPEADATA).

Desse  modo, foram extraidos dados
quinquenais da Alemanha, Mexico, Chile ¢ Estados
Unidos, entre 1970 ¢ 2010, nos quais a inflagio esta
representada pelo Indice de Pregos ao Consumidor
(IPC - 2005=100). E tamb¢m foram coletados dados
quinquenais do Brasil e da China, entre 1987 ¢ 2012,
onde, no caso brasileiro, a inflagao esta representada
pelo Indice de Preco ao Consumidor Amplo
(IPCA) acumulado em doze meses, e, referente a
inflagio chinesa, se adotou o Indice de Pregos ao
Consumidor (IPC), igualmente, acumulado em
dose meses.

Sendo assim, o estudo adota a analise de
dados em painel sob o efeito aleatorio ¢ o efeito
fixo, considerando a possibilidade de existéncia de
um ecfeito especifico nio observado . Esse efeito
pode ser comprovado atraves do Teste de Hausman:

O Teste de Hausman compara o estimador
consistente, quando Ho ¢ verdadeiro, porem

{Ho =E(ci/x) =0 (9)
H1 = E(C,'/x,') *0

inconsistente, quando Ho ¢ falso, com o estimador
consistente nas duas hipoteses.

Pelo uso do efeito aleatorio, o modelo nao
apresenta autocorrelagio, de modo que, | ¢ tem
por hipétese exogencidade cstrita, ou scja, o ¢, cm
POStO MAXimo.

No entanto, quando o modelo apresenta
correlacio entre, ou seja, , , de forma que, 0 modelo
apresente  endogeneidade estrita, assim, , deve-
se utilizar o método de efeito fixo, visto que, este
método elimina  do modelo para solucionar o
problema de correlacio entre (WOOLDRIDGE,
2002).

Assim, pelo Teste de Hausman, na primeira
hipdtese o efeito aleatorio ¢ consistente ¢ eficiente,
logo, o efeito especifico ¢ nio correlacionado com as
variaveis explicativas. E, na segunda hipétese, efeito
fixo ¢ consistente ¢ eficiente (WOOLDRIDGE,
2002).

Em conformidade com essa analise, utiliza-
se a seguinte equagio:

inflagdo = S, + f;indice_ globalizagdo,_1 + ¢; + n (10)
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O intuito da analise de dados em painel
¢ compreender o impacto das variaveis de indice
de globalizacio na inflacio em um conjunto de
paises, tendo a compreensio de que economias
mais desenvolvidas tendem a ter maior abertura
cconOmica, em consequéncia de uma estrutura
oligopolista mais desenvolvida, ante os fundamentos
da Teoria de Bain (1956), em que o oligopdlio evita
aumento NOS Precos para evitar concorrentes
potenciais.

4. APresentacgao e discussao dos
resultados

As tabelas a seguir apresentam os resultados,
referentes ao impacto do indice de globalizagﬁo na
variavel resposta, que ¢ a inflagio. Entao, na tabela
1 estdo os resultados da estima¢ao do modelo que
abrange a Alemanha, 0 México, o Chile ¢ os Estados
Unidos. E na tabela 2, evidencia-se os resultados do
modelo compreendido pelo Brasil ¢ a China.

Logo, a tabela 1 apresenta um misto de
economias desenvolvidas (Alemanha e Estados
Unidos) com economia em desenvolvimento
(Mexico e Chile) e tabela 2 apenas traz economias
emergentes ou em desenvolvimento.

Tabela 1 - Dados em painel sob o efeito fixo
e o aleatdrio: Alemanha, México, Chile e
Estados Unidos

Regressores alizetlct;r)i - Efeito fixo
108,41 %** 133,35%**
c (33,05) (22,43)
[3,28] [5,95]
-0,88* -1,28%**
indice_globalizacdo(-1) (0,48) (0,36)
[-1,84] [-3,59]
R2 ajustado 0,11 0,70
Estatistica F 4,93 19,17
Prob. (F) 0,03 0,00
Teste Hausman 1,00 -
Cross-sectiosn 4 4
Observactes 36 36

Obs.: () paraerropadrio e [ | para estatistica t. () nivel de significincia
de 10% e (***) nivel de signiticancia de 1%. Fonte: Elaboracao propria.
8 G40 prop

A tabela (1) evidencia que 0 modelo mais
cficaz ¢ o efeito aleatorio, tendo em vista que o
Teste de Hausman aponta p-valor em 1,00, ou scja,

. ~ . / . ! . . \
Quer dizer, o efeito aleatdrio ¢ o escolhido, devido a
aceita¢do da hipotese nula de que o efeito especifico
¢ nio correlacionado com as variaveis explicativas.

Quanto ao coeficiente do indice de
globalizacio, o resultado (-0,88) corrobora com a
abordagem proposta, de que o grau desenvolvimento
da estrutura produtiva reduz o nivel geral de precos
¢, por conseguinte, a inflacio estrutural. Da mesma
forma, observa-se o coeficiente do indice no efeito
fixo (-1,28).

Entretanto, o baixo nivel do coeficiente de
determinagio ajustado (o,11) aponta para a pouca
capacidadc do modelo em responder a dinamica da
inflacio.

Tabela 2 - Dados em painel sob o efeito fixo
e o aleatorio: Brasil e China

Regressores Efeito aleatodrio Efeito fixo
1739,55%** 1967,53***
e (485,56) (515,82)
[3,58] [3,81]
indice -31,56*** -35,99***
globalizacdo(-1) (8,89) (9,93)
[-3,55] [-3,62]
R2 ajustado 0,56 0,60
Estatistica F 12,61 7,85
Prob. (F) 0,01 0,02
Teste Hausman 0,32 -
Cross-sectiosn 2 2
Observagées 12 12
Obs.: () para erro padrio ¢ [ | para estatistica t. (***) nivel de

significincia de 1%. Fonte: Elaboracio propria.

Igualmente, na tabela (2) o modelo mais
cficaz ¢ o efeito aleatorio, uma vez que o Teste de
Hausman aponta p-valor em 0,32, além de evidenciar
o coeficiente negativo no indice de globalizacio
(-31,56). Por outro lado, diferente do resultado
visto na tabela (1), o coeficiente de determinacio
ajustado aponta um nivel mais alto, em 0,56, ainda
que nio esteja no grau de adequado, que seria igual
ou superior a 0,30.

O baixo graudo coeficiente de determinagio
ajustado acontece, em Fungio de a]guma variavel
omitida. Mas, isso ja era esperado por se tratar de
um modelo com somente duas variaveis.

5. Conclusodes

Esta pesquisa compreende a relevancia da
consolidacao fiscal ou, mesmo, da existéncia de um
banco central avesso a inflagio para a conquista de
um quadro inflaciondrio ao nivel das economias
desenvolvidas.

Todavia, objctiva—se trazer outra abordagem
sobre a questio da inflagio estrutural, ante o
fundamento do nivel da estrutura oligopolista.



Para isso, tomou-se o indice de globaliza¢io como
uma proxy para o nivel de estrutura produtiva, visto
que as economias desenvolvidas tendem a manter
seus mercados mais abertos, contando que suas
industrias podem inibir concorrentes potenciais,
em conformidade com a Teoria de Bain (1956).

Logo, quando a concorréncia oligopolista
evita sobressaltos nos precos, 20 mesmo tempo em
que articula em sua estrutura concorrencial a nio
ocorréncia de queda nos Pprecos, quando a atividade
cconOmica esta menos dinamica, compreende-
se que uma economia nacional, cuja estrutura de
oligopolio esteja bem desenvolvida nos diversos
segmentos produtivos, ao invés de penalizar o
consumidor pelo poder de monopolio, mantém
um nivel mais baixo de precos, em comparagio as
cconomias subdesenvolvidas. Por consequeéncia, o
grau de inflagio estrutural tende a ser menor.

E consoante as estimacdes pelas analises de
dados em painel sob o efeito aleatorio ¢ o efeito fixo,
os coeficientes do indice de globalizagio apontam
um choque negativo, configurando na relacio
inversa entre o desenvolvimento das estruturas
produtivas ¢ a infla¢io estrutural.
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