Topicos Especiais — Inova¢ao no Servigo Publico

Ementa: Fundamentos conceituais. Tipologias. Abordagens. A inovagao no setor publico
sob a perspectiva dos diferentes paradigmas de administracao publica. Colaboragao,
design e servicos publicos inovadores. Indutores, barreiras, desafios e impactos.
Ferramentas e métodos. Experiéncias nacionais e internacionais.



