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RESUMO

A modernizagédo das compras publicas é um desafio global, especialmente diante das
oportunidades oferecidas pela Transformagdo Digital. Nesse contexto, esta
dissertagao propde um modelo de Termo de Referéncia para a implementacdo de um
marketplace no Governo do Estado de Santa Catarina. O objetivo € avaliar a
viabilidade dessa ferramenta para tornar os processos de aquisicdo governamental
mais eficientes, transparentes e acessiveis. A pesquisa se fundamenta em revisao
bibliografica, analise documental e um estudo de caso na Secretaria de Estado da
Administragdo (SEA/SC), complementado por entrevistas com agentes do setor. Os
resultados apontam que a adogao de um marketplace publico pode promover maior
concorréncia, reduzir custos operacionais e otimizar a gestdo das compras. No
entanto, desafios regulatérios, tecnoldgicos e institucionais ainda precisam ser
superados, incluindo a adaptagao a Nova Lei de Licitagbes e a cultura organizacional
do setor publico. Conclui-se que, apesar das barreiras, a proposta representa uma

inovagao promissora para aprimorar o setor de compra publicas.

Palavras-chave: market place; marketplace; setor publico; governo; compras

publicas.



ABSTRACT

The modernization of public procurement is a global challenge, especially given the
opportunities presented by Digital Transformation. In this context, this dissertation
proposes a Terms of Reference model for implementing a marketplace in the
Government of the State of Santa Catarina. The objective is to assess the feasibility of
this tool in making government procurement processes more efficient, transparent, and
accessible. The research is based on a literature review, document analysis, and a
case study at the State Secretariat of Administration (SEA/SC), complemented by
interviews with sector agents. The results indicate that adopting a public marketplace
can foster greater competition, reduce operational costs, and optimize procurement
management. However, regulatory, technological, and institutional challenges still
need to be addressed, including adaptation to the New Public Procurement Law and
the organizational culture of the public sector. It is concluded that, despite these
barriers, the proposal represents a promising innovation for improving public

administration in the context of government procurement.

Keywords: market place; marketplace; public sector; government; public purchases.
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1 INTRODUCAO

As aquisigbes governamentais no Brasil, também conhecidas como compras
publicas, desempenham um papel de extrema importancia para as instituicdes que
fazem parte da estrutura do governo, particularmente no que diz respeito a
manutengéo dos 6rgaos e entidades publicas. Elas podem ser consideradas como o
meio pelo qual o governo procura atender as necessidades da administracao,
adquirindo os bens e servigos necessarios para seu funcionamento. De acordo com
informagdes do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), as compras publicas
representam, atualmente, cerca de 12,5% do Produto Interno Bruto (PIB) do pais. Ja
segundo a Organizagao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE),
o mercado de compras governamentais representa, em média, cerca de 13% do PIB
brasileiro. Isso evidencia a influéncia e o poder de compra que o Estado detém
(Alecrim et al., 2021). No Estado de Santa Catarina, conforme dados da Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Econdmico Sustentavel (SDE/SC), as compras
governamentais representaram cerca de 13,4% do PIB no ano de 2021.

As compras governamentais s&o relevantes tanto do ponto de vista
socioecondmico quanto para a eficiéncia da Administracdo Publica. No atual
panorama das compras publicas no Brasil, tanto no ambito académico quanto
profissional, € comum observar discussdes sobre redugao de custos ao erario, maior
eficacia, efetividade e transparéncia e, também, uma tendéncia de inclusdo e
fortalecimento de novas abordagens, como as compras sustentaveis e das politicas
publicas de fomento as micro e pequenas empresas. Temas como analise das
modalidades utilizadas, principalmente o pregado eletrbnico (modalidade mais
difundida apds regulamentacgao pelo Decreto n.° 5.450/2005 e atualizado pelo Decreto
n.° 10.024/2019), também sao bastante abordados, sempre buscando aprimorar o
cenario atual e acompanhar as novas tecnologias e tendéncias do mercado privado.
No entanto, como sera demonstrado na sequéncia, a forma e as ferramentas
utilizadas para se efetuar compras publicas ainda € um tema pouco abordado, e é
nessa lacuna que se encaixa a proposta deste trabalho.

Recentemente, deu-se um passo importante para a modernizagao das compras
publicas: a publicacdo da Lei n.° 14.133/2021, a chamada Nova Lei de Licitacbes
(NLL). A substituicao ao antigo regramento, a Lei n.° 8.666/93, que esteve vigente por

quase 30 anos, trouxe inumeras atualizagbes legais que visam dar um maior
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embasamento e respaldo as compras governamentais, aproximando a lei da realidade
tecnoldgica e mercadoldgica atual. E bem verdade que muitos juristas consideram a
NLL nada mais do que uma jungéo das diversas atualizagdes legais que aconteceram
ao longo dos anos e que sucederam a publicagcdo da Lei n.° 8.666/93. No entanto,
essa afirmacdo nao tira o carater progressista da lei, ja que traz consigo novas
modalidades de compra e novos dispositivos que buscam inserir e estimular a
inovacao.

Apesar de todas as novidades trazidas pela NLL e todo o esfor¢o em aproximar
a legislagdo das tendéncias e praticas de mercado atuais, ainda existe muito a ser
feito. O mercado privado, que constantemente serve de referéncia para o setor de
compras publicas, tem um viés muito mais dinamico e independente. No setor privado,
pode-se dizer que o mercado € quem dita as regras e direciona os caminhos a serem
seguidos, enquanto no setor publico, as regras ja estdo estabelecidas e o mercado
precisa seguir essas regras. Por mais que exista a intengdo e a boa vontade dos
gestores e legisladores em atualizar os regramentos, geralmente as mudangas levam
tempo, tornando quase impossivel acompanhar o mercado privado.

E comum ver novas ferramentas e novidades utilizadas no setor privado que
acabam demorando, ou sequer chegam a ser utilizadas pelo setor publico. Um
exemplo de ferramenta e/ou meio ja difundido de transacbes de mercado na area
privada sao os Marketplaces: canais de venda on-line, por meio dos quais é possivel
que os vendedores on-line, chamados e-commerces, vendam seus produtos (Hong;
Cho, 2011).

Seja pelo contexto burocratico em que se encontram ou pela falta de estimulo
dos governantes e gestores, a verdade € que as compras publicas né&o
acompanharam a evolugao do mercado privado quando se trata de marketplaces e
diferentes formas de compra e venda de materiais e servigos. Este trabalho tem o
proposito de analisar a viabilidade de implementacdo de um marketplace publico,
avaliando seus pros e contras e, também, propor as adaptagdes necessarias para que
uma futura utilizacao se torne possivel.

O projeto proposto tem como principal objetivo analisar a situagao atual das
compras no Governo do Estado de Santa Catarina, tragando um paralelo com as
evolugbes do mercado privado que vém acontecendo atualmente e analisar a
viabilidade de trazer essas evolugdes e inovagdes para as compras publicas.

Acompanhar o movimento do mercado privado, principalmente no que diz respeito aos
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diferentes métodos e maneiras de compra e venda que vém surgindo com a
transformacgao digital, pode servir para desburocratizar e agilizar o processo de
aquisicao de bens e servicos pelo Estado. Como impacto direto da implementacao
dessa politica publica pode-se citar: maior concorréncia, com um numero maior de
fornecedores; reducéo nos valores de referéncia, diante de um maior numero de oferta
de produtos; reducdo dos valores contratados; redugdo dos custos operacionais
envolvidos no processo de compra; redu¢ao dos recursos humanos necessarios para
execugao do processo de compra, entre outros.

O Governo do Estado de Santa Catarina tem buscado nos ultimos anos
incentivar, de todas as formas, a inovacdo em todos os setores da administracao.
Tanto é verdade que, em 2021, com o Decreto n.° 1.098/21 foi instituido o Laboratério
de Inovagado Aberta de Santa Catarina (Nidus), que tem como principal objetivo
promover a inovagao dentro dos 6rgaos e entidades do governo. Na mesma linha, a
Diretoria de Gestdo de Licitagdes e Contratos da Secretaria de Estado da
Administracdo do Governo do Estado de Santa Catarina busca, tanto em acgdes
isoladas da Diretoria quanto em parceria com o Nidus e outros 6rgaos, trazer solugdes
inovadoras para enfrentar os problemas do cotidiano.

Outro movimento importante feito pela Diretoria de Gestao de Licitacbes e
Contratos da Secretaria de Estado da Administragao de Santa Catarina foi a criagao
da Geréncia da Central de Compras (Gecen), que passou a funcionar como um setor
centralizador dos processos licitatérios do Governo do Estado. Dessa forma, a
viabilidade de implementagdo de novas metodologias e ferramentas de compras
podem trazer um grande impacto direto na organizagdo, como também, para todo o
Estado, ja que a grande maioria dos processos licitatérios passou a ser feito pela
Central apds o surgimento da geréncia.

A implementagdo de uma ferramenta do tipo proposto neste trabalho,
invariavelmente devera passar por uma atualizacdo e um referencial legal. A NLL,
mencionada anteriormente, pode ser vista como uma facilitadora dessa etapa, visto
que a mesma vislumbra e incentiva a inovagdo. Além disso, a proposta podera,
também, passar pela contratacao de ferramentas tecnolégicas que ainda nao existem
no mercado. Esse tipo de contratacao ja vem caracterizada na Lei n.° 14.133/21 como
“solugdes inovadoras”, tendo sua regulamentagao legal prépria, em que o Nidus ja
iniciou os estudos em conjunto com a Gecen para a elaboragdo de uma minuta padrao

para esse modelo de licitagao.
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Por fim, cabe ressaltar que apesar do foco do projeto apresentado ser uma
Secretaria especifica de um Governo de Estado, as compras governamentais, em
linhas gerais, seguem os mesmos padrdes e sdo submetidas as mesmas normativas
legais, independente da esfera em que se encontram (usando como referéncia o
territorio nacional), fazendo com que o sucesso do projeto possa, tranquilamente, ser

replicado a outros Estados, municipios e, até mesmo, em ambito federal no futuro.

1.1DESCRICAO DA SITUACAO-PROBLEMA

A constante evolugédo da tecnologia, por vezes, traz novas solugdes para as
atividades diarias. E no campo do mercado de compra e vendas nao é diferente. A
antiga dindmica de ir até um local de venda para adquirir os produtos e/ou contratar
0s servigos de que se necessita atualmente, ja é obsoleta. Apesar de ainda ser uma
opg¢ao, outras alternativas superam essa metodologia antiquada — e tudo gragas as
evolugdes tecnoldgicas.

Sites de vendas das proprias fabricantes e também os marketplaces que
proporcionam a reuniao de diversos “vendedores” de produtos e servigos, ja superam,
de longe, as vendas de lojas fisicas. Com o ritmo acelerado de desenvolvimento e
investimento tecnoldgico nessa area, a tendéncia € de que a disparidade cresc¢a, ainda
mais, ao longo dos anos.

Um dos grandes desafios do setor publico na area de compras €, justamente,
acompanhar essa tendéncia do mercado privado de uso da Internet e todos os seus
beneficios para o ambiente de compra e venda. Como se vera mais adiante, o uso do
Pregéo Eletrbnico dinamizou e desburocratizou, consideravelmente, os tramites
realizados pelo setor publico em suas aquisi¢cdes e contratagdes, porém, esse avango
ja é absoluto. Assim, faz-se necessario seguir avangando e aproveitando as novas
tecnologias e tendéncias de mercado, a exemplo do que acontece no mercado
privado.

O uso de marketplaces no setor privado vem, cada vez mais, se difundindo,
como se abordara nos topicos a seguir. Uma das discussdes atuais da area publica,
e principal tema abordado neste trabalho, é justamente como adaptar essa ferramenta
para as compras publicas. Vislumbra-se que o uso de um marketplace para compras
publicas, pode simplificar e agilizar, ainda mais, as compras de itens comuns, que

podem ser facilmente especificados e pré-aprovados, e que hoje acabam levando



16

tempo similar a contratagcdo de outros itens mais elaborados. Principalmente as
dispensas de licitacdo podem ter um impacto muito positivo, se associadas ao uso de
um marketplace que permita uma dindmica de compras diferente e mais agil da

habitual. E o que sera tratado ao longo desta dissertac&o.

1.2 OBJETIVOS

O objetivo do presente trabalho é propor um modelo de termo de referéncia que
permita contratar/desenvolver uma ferramenta do tipo marketplace para a contratagao
de bens e servicos no Governo do Estado de Santa Catarina, considerando as
implicagbes e adaptagdes legais necessarias.

Para atingir esse objetivo, os seguintes objetivos especificos tém de ser
alcancados:

— analisar as questdes legais que envolvem a implementagdo de um

marketplace publico;

— benchmarking por meio da analise de marketplaces (publicos e privados)

disponiveis no mercado;

— analisar a estrutura atual de compras do Governo do Estado de Santa

Catarina;

— verificar com os atores envolvidos no setor de compras publicas da
Secretaria de Estado da Administracdo (SEA/SC), qual o nivel de
satisfacao, praticidade e funcionalidade dos modelos de compras utilizados

atualmente;

— avaliar a viabilidade de adog¢ao de um marketplace para as compras do

Governo do Estado de Santa Catarina; e

— propor um modelo de termo de referéncia para
contratacao/desenvolvimento de um marketplace para aquisicbes e

contratacdes na SEA/SC.
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1.3 ORGANIZACAO DA DISSERTACAO

A presente dissertacido € apresentada em sete capitulos. No primeiro capitulo,
é introduzido o tema do marketplace em compras publicas, bem como os objetivos
gerais e especificos, além da contribuigdo do trabalho e a organizagéo da dissertagao.

Em seguida, vem a fundamentagdo tedrica, trazendo temas pertinentes
encontrados na literatura e outras fontes, indo ao encontro dos objetivos propostos. O
topico conta com os temas de: a) inovagdo e compras publicas; b) legislagéo; c)
Sandbox Regulatério; d) marketplace: conceito e aplicagdo no setor publico; e e)
levantamento de dados empiricos.

O terceiro capitulo discorre sobre os procedimentos metodolégicos que tornam
possivel o alcance dos objetivos deste trabalho. J& no quarto capitulo, é feita a
caracterizagao, diagnostico e andlise da realidade estudada, apresentado, com mais
detalhes, o processo de compras da Secretaria de Estado da Administracdo de Santa
Catarina. No quinto capitulo, complementando o capitulo anterior, € apresentada a
pesquisa realizada com os servidores do setor referéncia desta tese, trazendo os
resultados e as andlises estatisticas dos numeros obtidos.

Por fim, o trabalho traz a proposta de intervengao, com maiores detalhes da
proposicao a ser apresentada a SEA/SC. Apés, a dissertagao €, entdo, encerrada com

a concluséo e as referéncias bibliograficas.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Para a fundamentacéo tedrica deste trabalho, além da utilizagdo de autores
reconhecidos e documentos de referéncia da area, foram coletadas informacodes
acerca de inovagado em compras publicas, realizando uma pesquisa bibliografica, em
que foram utilizadas as fontes fornecidas pelo Portal de Periddicos da Coordenacgao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), a Biblioteca Digital

Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD) e a base de produgdes académicas da

Escola Nacional de Administragao Publica (Enap).

A primeira pesquisa, usando os descritores “inovagao”, “compras publicas”,
‘compras governamentais” e “marketplace”, resultou em um total de 318 artigos. Apos
a depuragdo dos dados e analise minuciosa dos artigos indicados, restaram 31

trabalhos que serviram de base para o desenvolvimento do presente estudo, os quais

sao apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 — Artigos e Dissertagdes

Titulo/Autor/Ano

Resumo

A sistematica de
compras
governamentais
pela perspectiva de
contratos
inteligentes

(Alecrim et al.,
2021)

O objetivo geral deste estudo consistiu em realizar uma analise critica do
atual procedimento de compras do Governo Federal do Brasil, com foco
especial no pregao eletrénico, a fim de destacar as principais dificuldades
e vulnerabilidades existentes no sistema atual. A partir dessa analise, foram
propostas novas estratégias de contratagdo visando aprimorar o processo.
Utilizando uma abordagem qualitativa, que se baseou em documentos
publicos e na literatura relevante, foram identificadas diversas fragilidades
no processo de aquisi¢do governamental, que foram confirmadas por meio
de entrevistas semiestruturadas com especialistas na area. No intuito de
enfrentar esses problemas, foi desenvolvida uma proposta de intervengao
com base no conceito de “Contratos Inteligentes”. Essa proposta foi
discutida com outros especialistas para avaliar sua aplicabilidade como
alternativa para resolver as fragilidades identificadas. Os especialistas
concordaram com a proposta de utilizar Contratos Inteligentes baseados na
tecnologia de Blockchain como uma solugdo promissora para as compras
governamentais. Essa proposta foi considerada uma mudanga significativa
na forma como os contratos sao gerenciados, oferecendo maior
transparéncia, integridade, rastreabilidade, auditabilidade e agilidade nos
processos de compras publicas.

Inovagao em
Compras Publicas:
atividades e
resultados no caso
do robd Alice da
Controladoria-Geral
da Uniao

(Panis et al., 2022)

O objetivo deste trabalho foi analisar o processo de inovagao no setor
publico, usando o exemplo do robd Alice como estudo de caso. Para
realizar essa analise, foi aplicado o Modelo Integrado de Gestao Publica
Inovadora (Gespublin). O Gespublin possui quatro dimensdes: ambiente,
capacidades, atividades e resultados, e foi utilizado para avaliar o processo
de inovagao desde sua concepcdo até os resultados obtidos. A pesquisa
coletou dados por meio de entrevistas, grupos focais, documentos e reviséo
da literatura, seguindo uma abordagem de pesquisa de campo. Os
resultados indicaram que a inovagao, no caso do robd Alice, estava voltada
principalmente para a introdu¢do de um novo produto, com o objetivo de
resolver problemas nos processos e servigos da organizacdo publica
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estudada. Concluiu-se que o modelo Gespublin foi adequadamente
aplicado a andlise desse caso, e sua utilizacdo foi recomendada para
analises semelhantes. Isso poderia tornar o processo de inovagao no setor
publico mais claro e eficiente, otimizando a administragdo publica nessa
area complexa.

Inovagao no
processo de
compra de
medicamentos:
estudo de caso do
Ministério da Saude

(Carneiro; Resende
Junior, 2017)

O artigo aborda a implementagao de inovagdes no setor publico, visando
melhorar a eficiéncia, eficacia, efetividade e ética nas agdes do Estado. O
estudo analisou a inovagdo no processo de compra de medicamentos do
Ministério da Saude, utilizando a abordagem de inovagdo nesse setor. A
pesquisa envolveu grupos focais com gestores e usuarios da inovagao,
identificando caracteristicas da inovagdo, dimensbes e variaveis
relacionadas ao processo de compras eletrénicas de medicamentos. Além
disso, analises documentais confirmaram os resultados dos grupos focais,
demonstrando o desempenho da inovacdo no Ministério da Saude.

A Nova Lei de
Licitagbes, as
encomendas
tecnoldgicas e o
dialogo competitivo

(Coutinho;
Fernandes, 2021)

O objetivo deste artigo foi examinar a aplicagdo das normas da Lei n.°
14.133/2021 em conjunto com a Lei de Inovacao e o Decreto n.° 9.283/2018
no contexto das encomendas tecnoldgicas. Essa modalidade contratual é
destinada ao desenvolvimento nacional e a reducdo das desigualdades
regionais, mas ainda & pouco conhecida e utilizada na pratica no Brasil. As
encomendas tecnoldgicas envolvem a aquisi¢do direcionada de solugdes
para desafios especificos, quando ndo ha produtos, servicos ou sistemas
disponiveis no mercado. Essas encomendas visam a pesquisa e
desenvolvimento (P&D) para solug¢des inovadoras, com o risco tecnolégico
como elemento essencial, conforme o Art. 27 do Decreto n.° 9.283/18.
Apesar da importancia das encomendas tecnoldgicas, a nova lei de
licitagdes ndo abordou detalhadamente esse tema. O artigo explora se o
didlogo competitivo, uma inovagdo da Lei n° 14.133/2021, pode ser
aplicado a contratagdo de encomendas tecnoldgicas. Conclui-se que,
embora tecnicamente possivel, em muitos casos, ndo sera recomendavel.
A contratagao direta de acordo com o Art. 20 da Lei de Inovagao tende a
ser mais conveniente e vantajosa para a Administragdo Publica e para o
interesse publico em geral. A metodologia adotada na pesquisa é teodrica,
bibliografica, descritiva e exploratéria, com énfase no método dedutivo.

Compras
governamentais:
panorama atual e

desafios

(Costa; Hollnagel;
Bueno, 2019)

As compras governamentais sao relevantes, tanto do ponto de vista
socioecondmico quanto para a eficiéncia da Administragdo Publica. No
atual panorama das compras publicas no Brasil, ha perspectiva de
consideravel redugao de custos ao erario, de maior eficacia, efetividade e
transparéncia, com tendéncia de inclusdo e fortalecimento de novas
abordagens com as compras sustentaveis, compras eletrénicas e das
politicas publicas de fomento as micro e pequenas empresas. Assim, refletir
sobre os processos de gestdo das compras governamentais se torna
relevante. O presente artigo, por meio da pesquisa bibliografica e descritiva
com uso de estatisticas divulgadas pelo governo e analise multivariada de
dados, contextualiza a licitagdo no pais e suas tendéncias; demonstrando
que o sistema de contratagdo publica no Brasil, ainda ndo atingiu o
esperado, resultados esses que evidenciam que existe necessidade de
buscar o aperfeicoamento, além dos pardmetros mais avancados das
compras das organizacbes privadas, respeitando-se o0s principios da
Administracédo Publica.

Avaliagao da
ferramenta de
Tecnologia da
Informacéo e
Comunicagéo (TIC)
utilizada no
processo de
compras em uma
Ifes: propostas de
melhorias

A area de compras se constitui em uma das principais atividades de
qualquer instituicdo publica. Porém, se essas atividades nao forem
realizadas de forma integrada, o processo se tornara ineficiente. Dessa
forma, as Tecnologias de Informagao e Comunicacgao (TICs) surgem como
um meio para racionalizar e integrar o processo. Esse trabalho tem o
objetivo de identificar os requisitos de uma ferramenta baseada em TIC que
auxilie no processo de compras em uma Ifes. A pesquisa teve enfoque
predominantemente quantitativo, de carater descritivo, do tipo estudo de
caso, e foi desenvolvida na Universidade Federal de Santa Maria. A analise
dos resultados possibilitou realizar o mapeamento dos processos de
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(Negrini; Pereira,
2019)

compras, identificar o grau de satisfagéo e de dificuldade dos usuarios na
utilizagdo das ferramentas de TIC existentes, além de identificar sugestdes
de melhoria dessas ferramentas. Com isso se espera melhorar o processo,
contribuindo para uma gestao publica mais eficiente.

Abrangéncia,
insercao e impacto
transformador dos

sistemas de
compras
eletronicas na
administragao
publica — analise do
Siasg/Comprasnet

(Fernandes, 2014)

O texto aborda a necessidade de funcionalidades nos sistemas de compras
eletrbnicas na Administragdo Publica e os pardmetros relevantes para a
analise e avaliacado desses sistemas. Ele se concentra no caso do Sistema
Integrado de Administracdo de Servigos Gerais (Siasg) e seu portal na
Internet, o Comprasnet, usado pela Administracdo Publica Federal do
Brasil. O texto contextualiza a adog¢do do comércio eletrénico na
Administragdo Publica e descreve as etapas e procedimentos do processo
de compras e contratagbes no contexto brasileiro, destacando os
elementos essenciais que devem estar presentes nos sistemas de compras
eletrbnicas governamentais. Além disso, o texto propde pardmetros para a
avaliagdo desses sistemas, incluindo sua abrangéncia, integragéo e o
impacto na transformacao da gestdo. A aplicagdo desses parametros ao
estudo de caso revela que o Siasg/Comprasnet ainda possui uma
abrangéncia incompleta, mas ja esta bem integrado e tem um impacto
transformador mais significativo nas compras realizadas, por meio de
modalidades de licitagdo eletrbnica.

Compras Publicas
no Brasil: vertentes
de inovacgao,
avangos e
dificuldades no
periodo recente

(Fernandes, 2019)

Este artigo € um balango dos avancgos, limitagbes e perspectivas para o
fortalecimento das compras publicas na Administragdo Publica brasileira. A
pesquisa se baseou no levantamento, categorizagao e analise de trabalhos
sobre temas de compras publicas. A pesquisa focalizou a produgao
cientifica apresentada nos congressos anuais da Administragdo Publica,
entre 2008 e 2016, promovidos pela associagcdo que congrega os lideres
responsaveis pela gestao publica dos Estados brasileiros. Uma amostra de
trabalhos que tratam, especificamente, de compras publicas foi
selecionada. Apresenta-se uma visao sistematica das principais mudancas
e inovagdes, destacando as seguintes tendéncias: marco legal e
regulatério, sistemas informatizados e portais na Internet, reestruturagéo
dos formatos de compra e contratagdo, terceirizacdo, metodologias e
ferramentas de gestdo das compras, uso do poder de compra, ciclo do
suprimento, centralizagdo das compras e institucionalizacdo da area.

O Papel das
compras
governamentais na
inducado de
inovagoes

(Moreira; Vargas,
2009)

O trabalho aborda o uso das compras governamentais como uma
ferramenta para estimular a inovagdo nas empresas contratadas pelo
governo. O objetivo do estudo foi construir uma interpretagéo teérica sobre
como as compras governamentais podem induzir inovagdes nas empresas,
por meio do estabelecimento de requisitos especificos para esse fim. O
governo é visto como um mercado potencial, gerador de requisitos
inovadores e como agente de mudancgas no produto ou servigo contratado.
A interpretacao tedrica destaca que a indugéo de inovagbes, por meio de
compras governamentais requer nao apenas intengdes politicas, mas
também, a capacidade de estabelecer requisitos eficazes para impulsionar
solugdes inovadoras genuinas.

Encomendar
inovagao em
software:
oportunidades e
desafios a partir de
contratagées no
Estado de Séo
Paulo

(Foss et al., 2021)

O artigo aborda as compras publicas voltadas para a inovagao, que
envolvem acordos entre o governo, buscando solugbes técnicas e
inovadoras, e empresas ou instituicdes que podem desenvolvé-las. O
objetivo do artigo foi analisar os fatores, riscos e incertezas envolvidos nas
encomendas tecnoldgicas de software, com base em experiéncias de
contratacdo em o6rgéos publicos do Estado de Sao Paulo. A pesquisa foi
descritiva e focou no processo de compras publicas, desde o planejamento
até a implementacéo e o controle. Com base nas encomendas analisadas,
o artigo propde medidas e estratégias que os gestores publicos podem
adotar para lidar com os riscos e incertezas juridico-institucionais
identificados.

Compras para a
inovacgao: casos de
inovacgoes

O estudo investigou como clientes governamentais induzem inovagdes em
servicos de software, analisando 10 casos de inovacdes desenvolvidas por
empresas de software para clientes publicos no Distrito Federal. A pesquisa
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induzidas por
clientes publicos

(Moreira; Vargas,
2012)

adotou uma abordagem integradora para examinar a inovagao em servigos
e explorar o uso de compras governamentais para estimular a inovagao. O
estudo se baseou em um modelo de analise chamado “chain-linked model’
e propbs uma compreensao da indugéo e possivel difusdo de inovagdes
em servigos de software por meio de compras governamentais em trés
etapas. O estudo é descritivo, qualitativo e transversal. Os dados foram
coletados por meio de entrevistas semiestruturadas, em que os
entrevistados indicaram as inovagdes mais significativas desenvolvidas
para clientes governamentais. As analises revelaram que as inovagdes
surgiram em resposta a requisitos estabelecidos por clientes publicos e
ocorreram tanto antes da venda quanto durante a fase de desenvolvimento.
As inovagbes confirmaram a premissa de indugao sugerida pelo modelo
tedrico, especialmente em duas trajetoérias: o “caminho central da inovagao”
(trajetdria “c”) e as “conexdes e feedback” (trajetéria “f”). As inovagdes
variaram em termos de radicalidade, indo desde inovagdes radicais até
incrementais € melhorias. Além disso, as empresas obtiveram beneficios
significativos com essas inovacdes, validando sua natureza inovadora. A
proposta de entendimento desenvolvida no estudo parece ser compativel
com a dindmica observada na indugéo de inovagdes nos casos analisados.

A lealdade ao canal
de comercializagao
e ao fornecedor
nas compras em
ambientes fisico e
on-line

(Nagakawa;
Gouvéa; Oliveira,
2014)

O estudo investiga a lealdade dos clientes em compras on-line e off-line,
considerando as peculiaridades do comércio eletrdnico no Brasil. O objetivo
foi identificar os fatores mais importantes para a lealdade dos consumidores
em relagdo aos canais (lojas fisicas e virtuais) e aos fornecedores em
ambientes on-line e off-line, além das variaveis que influenciam a adogao
ou continuidade do uso da Internet como canal de compras. A pesquisa
envolveu compradores de livros, CDs e DVDs e utilizou analise estatistica
descritiva, teste Qui-Quadrado e analise fatorial confirmatéria para analisar
os dados. Os resultados indicam que, independentemente do canal de
compra, a maioria dos clientes nao é leal aos fornecedores. No entanto, a
lealdade ao ambiente fisico € mais prevalente do que no comércio
eletrénico. Além disso, os clientes n&o leais ao canal fisico valorizam a
localizagdo e a acessibilidade, enquanto os nao leais ao canal on-line
consideram a confianga na loja e sua reputagcdo como fatores essenciais
para o desenvolvimento da lealdade. Esses resultados tém implicacdes
importantes para as estratégias das empresas interessadas em melhorar o
relacionamento com seus publicos-alvo e aumentar a reten¢do de clientes.

Sucesso e
insucesso nas
licitagbes da
modalidade pregéo:
revisao scoping
review

(Costa et al., 2020)

O artigo aborda a modalidade de licitagdo conhecida como pregéao, que foi
estabelecida pela Lei n.° 10.520/02 e é amplamente usada em instituicdes
publicas. Apesar dos beneficios associados a essa modalidade, como a
agilidade, ha casos em que os pregdes nao sao bem-sucedidos, podendo
terminar sem propostas, serem cancelados ou revogados. O objetivo do
artigo foi identificar, por meio de uma reviséo de literatura utilizando a
metodologia Scoping Review, os motivos de sucesso e insucesso nas
licitagdes realizadas na modalidade pregéo. A pesquisa foi conduzida nas
bibliotecas digitais Capes Periddicos e Scientific Electronic Library Online,
bem como na base de dados PubMed.

Percepcion de los
provedores del
sistema electrénico
“Chilecompra” em
la X? Region-Chile

(Ganga Contreras;
Aguila Sanchez,
2006)

A introdugdo da tecnologia nas atividades governamentais tem alterado a
relacdo entre o governo e seus cidaddos. A implementacdo de sistemas
baseados na tecnologia da Internet para tornar o setor publico mais
eficiente leva a sociedade a se adaptar constantemente a essas novas
tendéncias. O governo do Chile, por exemplo, adotou varios sistemas para
desempenhar suas fungdes, incluindo o Sistema de Compras Publicas,
conhecido como “Chilecompra”. Essa plataforma eletrbnica reune as
demandas de bens e servicos do setor publico e as ofertas dos
fornecedores. O objetivo principal deste trabalho foi entender a percepgao
dos fornecedores em relagdo a essa nova forma de relagdo comercial. O
artigo comega fornecendo informagdes gerais sobre o sistema de compras
e, em seguida, resume as percepgdes dos fornecedores sobre seu
funcionamento ap6s um ano da implementacdo da Lei de Bases sobre

21



Titulo/Autor/Ano

Resumo

Contratos Administrativos de Suministro e Prestagdo de Servigos n.°
19.886, também conhecida como Lei de Compras Publicas. Essas
percepgdes foram coletadas por meio de uma pesquisa eletrdnica, cujos
resultados revelaram o nivel de satisfacdo dos fornecedores com a
implementagéo do sistema eletrénico na regido. Essa informagao foi util
para orientar as decisdes das autoridades envolvidas no assunto e serviu
como base para futuras pesquisas relacionadas.

Compras estatales
electronicas

(Restrepo Uribe,
2015)

Este documento argumenta que o atual regime legal aplicavel as agdes e
atividades da Administragdo Publica, especialmente a contratacao estatal,
fornece uma base adequada para a implementagéo de politicas publicas de
governo eletrénico e, em particular, de compras governamentais
eletronicas. Isso se deve ao fato de que a Lei n.° 80 de 1993, que é o
estatuto atual da contratagcdo publica, ndo limita nem proibe o uso de
tecnologias da informagdo, nem impde requisitos que torne impossivel ou
restrinja 0o uso dessas tecnologias. Além disso, a Lei n.° 80 de 1993
estabelece padrdes minimos para a implementagdo de sistemas de
compras governamentais eletrénicas, e a Lei n.° 527 de 1999 oferece uma
base legal suficiente para documentos eletronicos, transmissao eletrénica
de dados e todas as questdes relacionadas as assinaturas digitais.

El sistema
electrénico de
contratacion
publica chileno:
Chilecompra

(Jiménez, 2016)

Com a aprovagéao da Lei n.° 19.886 de compras publicas, o Chile iniciou um
esforgo significativo para implementar a contratacao eletrénica em suas
compras governamentais. Isso resultou na criacdo da plataforma de
contratagao publica chamada ChileCompra, que se tornou uma referéncia
internacional, devido aos avangos significativos em eficiéncia e
transparéncia na gestao de licitagbes publicas. Esses avangos levaram a
economias substanciais para o setor publico chileno. Neste artigo, é feita
uma analise detalhada do funcionamento do ChileCompra e é feita uma
comparagao com a plataforma de contratos do setor publico espanhol, com
0 objetivo de sugerir melhorias para esta ultima.

Inovacao no Setor
Publico: mapeando
0 campo e as
tematicas da
producao cientifica
brasileira na area
de Administragao

(Silva et al., 2022)

Este artigo teve por objetivo investigar como a tematica de inovagdo no
setor publico, compreendendo o setor como o ambiente do funcionalismo
publico, tem se configurado no campo da producao cientifica da area de
Administragao, nos Uultimos 10 anos, no Brasil. Metodologicamente,
realizou-se uma pesquisa exploratéria e descritiva, de abordagem mista, a
partir de um levantamento sobre o estado da arte na literatura em
periodicos cientificos indexados nas bases de dados Web of Science,
Scopus, SciELO e Spell, utilizando-se de procedimentos bibliométricos. Os
resultados evidenciaram o crescimento significativo no tocante ao interesse
de pesquisa sobre a tematica em tela. Além disso, realcam tematicas como
inovagcao aberta, inovagcdo em gestdo, inovagdo baseadas em TICs,
inovagdes em servicos e estudos exploratorios sobre inovagdo. Por meio
dos achados, foi possivel identificar lacunas de estudos acerca de
tematicas como o uso de hackathons em organizagdes publicas, inovagdes
institucionais de carater participativo e inovagdo em compras publicas.
Dessa forma, a presente pesquisa contribui no tocante a caracterizagao das
producdes cientificas, a apresentacao das principais tematicas discutidas e
os direcionamentos para o avanco das investigacdes acerca da inovagao
no setor publico brasileiro no campo da Administragao.

E-Marketplaces:
canais
potencializadores
do desempenho de
vendas on-line para
0os E-commerces

(Silva et al., 2019)

O objetivo deste estudo foi analisar o crescimento das vendas de e-
commerces nos e-marketplaces ao longo do tempo. Para isso, foi usada a
compreensao conceitual dos e-marketplaces para estabelecer a base
tedrica do estudo, considerando sua eficacia em relagdo as vendas de e-
commerce. Foi realizado um estudo exploratério de natureza quantitativa,
a partir da analise de dados secundarios da Empresa Software House
(nome ficticio), responsavel pelo desenvolvimento da plataforma mhub
(nome ficticio), focada na integragéo e operagao com os e-marketplaces do
Brasil. Os dados coletados correspondem as informagdes mensais em um
periodo de 28 meses (2015-2017) relacionadas aos clientes (e-commerces)
que tém seus produtos integrados em varios e-marketplaces. Observou-se
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que os e-marketplaces sdo excelentes meios para os e-commerces
alcancarem metas de vendas, pois oferecem produtos alinhados aos
mercados. Os mercados on-line podem atrair mais compradores para os
produtos, uma vez que trabalham com a publicagdo adequada no mercado,
gerenciamento, acompanhamento das vendas e maior exposicdo dos
produtos. Para isso, os gestores de negocios de e-commerce podem usar
0s e-marketplaces para expandir a participagdo de mercado de suas
empresas. Também se argumenta que esse desempenho se deve a
confianga e credibilidade dos servigos oferecidos, refletidos na boa
reputagdo no mercado fisico, que é lembrada pelo consumidor no momento
da compra on-line.

O papel dos
sistemas de
informacao na
modernizagao da
Gestao Publica
Municipal no Brasil:
estudo de caso na
Prefeitura Municipal
de Rio Bonito/RJ

(Bravo; Mariano,
2006)

A partir da promulgacao da Constituicao Brasileira de 1988, os municipios
tiveram suas responsabilidades ampliadas, colocando novos desafios a
gestdo municipal, especialmente, no atendimento ao cidaddo. As
deficiéncias de infraestrutura e de gestdo elevam, significativamente, o
prego dos servigos publicos. As Tecnologias de Informagao e Comunicagao
(TIC) tem sido fortes aliadas na busca da eficiéncia organizacional, como
se verifica nas iniciativas de utilizacdo das tecnologias de Internet, como
forma de aumentar a eficiéncia dos processos de compras governamentais.
Partindo da explanagao sobre a municipalizagdo dos servigos prestados
pelo Estado, esta dissertagéo discute o papel dos Sistemas de Informagéo
Baseados em Computador (SIBC), como parte da estratégia de
modernizacao da gestao publica municipal. Por meio do estudo de caso
realizado no Municipio de Rio Bonito, Rio de Janeiro, observou-se o efeito
que sistemas de informacéao deficientes causam na apurag¢ado de receitas
municipais proprias. A participagdo de recursos proprios na composigcao da
receita corrente do municipio estudado € muito pequena, com média de
19,6%, a medida que se deterioram os seus sistemas de informacao,
apesar dos incentivos governamentais para a modernizagao da estrutura
de arrecadagao municipal. Nesse contexto, foram abordados: a reforma em
curso no setor publico brasileiro; a lei de responsabilidade fiscal; e o
Programa de Modernizagcdo da Administragdo Tributaria (Pmat),
culminando com o estudo de caso da area de finangas e fiscalizacdo do
municipio de Rio Bonito/RJ.

A Reestruturacao
do setor de
compras da

Universidade de
Brasilia: a
implantagao de
uma nova estrutura
de compras,
visando a melhoria

dos processos, a
reducado das

compras diretas e a
otimizacéo dos
recursos publicos.

(Arraes, 2017)

Este trabalho descreve a reestruturacdo do setor de compras da
Universidade de Brasilia (UnB) desde suas competéncias até a implantacao
de uma nova estrutura, com metas e prioridades para otimizar as compras
€ economizar nos gastos da universidade nos exercicios de 2011, 2012 e
2013. O processo de otimizagdo das compras da UnB comecgou em
fevereiro de 2011, incluindo a reestruturagdo do sistema de compras, a
criacdo de uma nova diretoria, mudancas na estrutura organizacional,
quantidade de servidores e desenvolvimento de normas internas.
Destacam-se nessa nova estrutura: a redugao de compras sem licitagao;
aumento na disponibilidade de atas de registro de preco; reducédo de
licitagdes na modalidade “Carta Convite”; aumento de licitagbes via “Pregéo
Eletrénico”; langamento do “Programa Estratégico Compra Facil UnB”;
implantagdo da Agenda de Compras; capacitagdo dos servidores; e
elaboragao de normas internas. O objetivo principal foi melhorar a eficiéncia
das compras e economizar recursos na universidade.

Analise dos
resultados das
contratagoes
publicas
sustentaveis

(Biage; Calado,
2015)

O texto discute a crescente importancia da sustentabilidade nas estratégias
das organizagdes, incluindo a Administracdo Publica. Ele destaca a
evolucdo do papel do governo na busca por praticas de compras e
contratagdes publicas sustentaveis, especialmente nos anos de 2010 a
2013. O estudo se baseia em pesquisa bibliografica e dados
governamentais para analisar os beneficios e resultados da adogdo de
critérios de sustentabilidade nesses processos. Os resultados indicam que
os orgaos do governo federal tém aplicado critérios sustentaveis nas
compras e contratagdes, desempenhando um papel relevante na promogao
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da sustentabilidade em suas operacoes.

Licitagbes Publicas
Sustentaveis: um
estudo de caso de
uma Prefeitura
Municipal do
Estado de Santa
Catarina

(Cesconeto;
Henkes; Rossato,
2018)

O texto destaca a importdncia das compras publicas como parte
significativa do PIB e influenciadoras de setores econémicos essenciais.
Ele enfatiza a necessidade de desenvolver politicas de compras publicas
sustentaveis para impactar positivamente o mercado e os padrdes de
consumo. O estudo analisou os editais de licitagdo de uma Prefeitura
Municipal de Santa Catarina entre janeiro e junho de 2016, usando critérios
de sustentabilidade ambiental como referéncia. Os resultados mostram que
nenhum dos editais incluiu critérios ambientais, embora estivessem em
conformidade com a Lei n.° 8.666 de 1993. A auséncia de praticas
sustentaveis na esfera municipal indica a necessidade de promover a
inclusdo de critérios de sustentabilidade ambiental em licitagdes publicas,
para impulsionar o desenvolvimento sustentavel e influenciar o
comportamento dos agentes econdmicos no pais.

Nova lei de
licitagdes:
destaques
importantes sobre
as contratagdes
publicas de
inovagao

(Andrade Junior,
2022)

O objetivo deste estudo foi analisar o papel do Estado no incentivo a
inovagao, por meio do seu poder de compra e as mudangas trazidas pela
Nova Lei de Licitagcdes (Lei n.° 14.133/2021), quanto aos instrumentos
juridicos a disposicdo do gestor publico na obtencdo de solugbes
inovadoras para os desafios da administracdo, a partir da revisdao da
literatura especializada sobre o tema. Constatou-se que o poder econdmico
do Estado é um instrumento util na concretizagédo de politicas publicas, em
especial ao incentivo da inovagdo. Ademais, 0 novo marco legal das
contratagdes publicas inclui instrumentos e regulamentacao que permitem,
ao Estado, incentivar e acessar a inovagdo do mercado.

Proposal of a
multilevel
competencies
model for
innovative public
management

(Montezano; Isidro,
2020)

O artigo aborda a auséncia de modelos de competéncias para a gestao
inovadora no setor publico brasileiro, apesar da importancia da inovagao e
das recomendacgdes da OECD. O objetivo foi propor um modelo tedrico de
competéncias para a inovagao no setor publico, baseado em analise de
publicacbes e pesquisa documental. O modelo é dinamico, sistémico,
multinivel e integrado, visando identificar as competéncias necessarias
para melhorar a gestdo da inovagéo e a prestagido de servicos publicos.
Também sugere a possibilidade de testes empiricos futuros desse modelo.

Conceptual
framework of the
factors influencing
innovation in public
sector
organizations

(Moussa;
McMurray;
Muenjohn, 2018)

O estudo discute a falta de consenso na compreensao da inovagdo nas
organizagodes burocraticas do setor publico, o que dificulta seu crescimento.
Destaca a importancia de uma cultura de inovagéao liderada por individuos
influentes e a necessidade de criar sistemas que promovam a inovagao.
Também menciona a pressao constante sobre as organizagdes publicas
para oferecer mais valor a comunidade e a complexidade da inovagao no
governo. O texto enfatiza a importancia da lideranga na promogao da
inovagdo no setor publico e visa desenvolver um quadro conceitual para
promover essa cultura de inovagéo. Serve como recurso para académicos
e profissionais interessados no assunto.

Quando o governo
€ o mercado:
compras
governamentais e
inovagao em
servigos de
software

(Moreira; Vargas,
2012)

Este estudo se propde a investigar a efetividade de utilizagdo das compras
publicas, enquanto alternativa para a inducao de inovagdes nas empresas
fornecedoras mantendo seu foco na analise dos requisitos de compra
estabelecidos por clientes governamentais e seus impactos na indugao.
Realizou-se um estudo de casos multiplos, com 10 unidades de analise,
com entrevistas semiestruturadas com profissionais de perfis estratégico e
técnico nas empresas selecionadas. As inovacgdes sdo identificadas em trés
momentos: pré-venda; prestacdo do servico; e pos-venda. Os resultados
mostram que a prestagdo de servigos para um cliente governamental é
marcada por parametros burocraticos e atendimento a condigdes
processuais diferenciadas, o que restringe o surgimento de solugdes
inovadoras e, principalmente, sua reutilizagdo com clientes nao
governamentais. O estudo confirma a existéncia de relagdo entre os
requisitos de fornecimento de clientes governamentais e a indugéo de
inovacdes. Embora ndo intencional, essa relagdo responde ao objetivo
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inicial definido e vai ao encontro da principal trajetéria apresentada no
Chain-Linked Model.

Innovation and

public procurement:

Terminology,
concepts, and
applications

(Obwegeser;
Muller, 2018)

O texto aborda o crescente interesse em usar as compras publicas como
uma ferramenta de politica de inovagao, mas destaca a falta de consenso
e clareza nos termos e conceitos envolvidos nessa area. Para contribuir
com a sintese de conhecimento, o artigo oferece uma revisao estruturada
da literatura sobre inovacdo em compras publicas, categorizando
publicacbes com base em impulsionadores de inovagéo, conceitos e
abordagens de pesquisa. O artigo propde um framework que diferencia trés
correntes de literatura relacionadas a inovagdo em compras publicas e
identifica areas de foco, lacunas na pesquisa e oportunidades futuras. Esse
framework visa fornecer uma compreensao mais unificada e uma base para
futuras pesquisas e para profissionais que trabalham nesse campo.

Inovagéo na Nova
Lei de Licitagao:
diretriz e potencial
de modernizagao
pelo Estado

(Nohara, 2022)

O presente artigo analisou a inovagao sob a égide da nova lei de licitagbes
para indica-la como diretriz e potencial de modernizagdo do Estado em
suas compras. Com amparo no método hipotético-dedutivo e de referéncias
tedricos do Estado Empreendedor, procurar-se-a desmistificar aimagem do
senso comum no sentido de que o mercado se autoinova, langando luz
sobre o papel do Estado na formagao e na criagdo dos novos mercados.
Assim, serdo enfatizados os objetivos metacontratuais de desenvolvimento
nacional sustentavel e de inovagao pela licitagdo, sendo, na sequéncia,
abordado o compliance enquanto fator indutor de comportamentos de
integridade do mercado fornecedor do Estado. Ha, ainda, o desdobramento
do dialogo competitivo, na comparagcdo com o procedimento de
manifestacdo de interesse e da encomenda tecnolégica, enquanto nova
modalidade, sendo analisada sua aptiddo para estimular um mercado
fornecedor de produtos e servigos inovadores. Por fim, indicou quais sao
os grandes potenciais de inovagao nas licitagbes, com foco no
credenciamento de mercados flutuantes, e adverte para a necessidade de
se deixar de lado um olhar retrospectivo da nova lei, dado que a visédo
prospectiva representa a condicdo para sua utilizagcdo com o escopo de
modernizar as praticas licitatorias e as contratagbes publicas do Estado.

Pregao Eletrbnico:
ferramenta para a
manutencao e
fortalecimento da
governanga digital

(Pena, 2020)

O texto aborda o desenvolvimento do Programa de Governo Eletrénico
brasileiro e a criagdo da Politica de Governanca Digital em 2016, que visava
melhorar a prestagao de servigos publicos e promover a transparéncia e a
participagao dos cidadaos. O artigo investigou o papel do pregao eletronico
como um instrumento eficaz para fortalecer a governanga digital no governo
federal do Brasil. Ele destaca que a transparéncia nas licitagbes publicas,
como no caso do pregédo eletrénico, contribui para garantir o acesso e o
controle popular, além de economizar recursos publicos. A pesquisa foi
caracterizada como exploratéria, com base em fontes bibliograficas e
documentais, incluindo a legislag&o vigente.

Compras publicas
compartilhadas: um
estudo de caso
comparando
modelos de
compras publicas
eletronicas
adotados no Brasil,
no Chile e nos
Estados Unidos

(Paixao, 2021)

A dissertacdo trata sobre o tema “Compras Governamentais
Compartilhadas”. A pesquisa faz uso da metodologia de estudo de multiplos
casos com o objetivo de apresentar uma analise comparativa de modelos
de compras adotados no Brasil, no Chile e nos Estados Unidos. Os casos
escolhidos foram o Registro de Pregos Nacional, executada pelo FNDE, no
Brasil; o Convenios Marco, executada pelo ChileCompra, no Chile; e o
Federal Marketplace Strategy, executada pelo GSA, nos Estados Unidos.
O trabalho envolveu pesquisa bibliografica, anadlise documental e analise
de bases de dados publicas, principalmente do Comprasnet, OCDE e World
Bank. As evidéncias mobilizadas permitem afirmar que as trés politicas
publicas apresentam um conjunto de fatores criticos de sucesso em
comum, dentre eles, o foco no redesenho dos processos de trabalho, a
capacitacdo dos servidores publicos e o desenvolvimento de
relacionamento institucional com fornecedores. Para uma agenda futura de
pesquisa € importante atentar para dois fatores comuns aos modelos
chileno e norte-americano que aprimoraram positivamente seus processos
de contratacdo, sdo eles: a utilizacdo de unidades centralizadas de
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compras publicas (Central Purchasing Bodies) e a divisdo do processo de
compras em uma fase centralizada, voltada para a formalizacdo do
contrato, e uma fase descentralizada, focada na aquisi¢ao efetiva de bens
e servicos pelos diversos 6rgaos publicos. Ao final, concluiu-se que os trés
modelos de politicas de compras analisados inovaram positivamente o
processo de contratagdo e trouxeram beneficios significativos em termos
de eficiéncia e qualidade para seus usuarios.

Intensity of O artigo discute a necessidade de inovagdo no setor publico devido a
innovation in public | pressdo para oferecer servigos com recursos limitados. Os autores
sector desenvolveram um modelo conceitual que explora como as fontes de

organizations: The | impulso e atragdo impulsionam a inovagéo no setor publico, enfatizando a
role of push and importancia das capacidades de inovagéao. Eles testam cinco hipéteses com

pull factors dados de organizagdes publicas europeias, concluindo que a capacidade

de inovagdo desempenha um papel fundamental nas fontes de inovagao.

(Clausen; Isso contribui para o entendimento das fontes de inovagéo no setor publico

Demircioglu; Alsos, | e expande a teoria sobre mecanismos de impulso e atragdo na inovagao
2020) publica.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A partir desse levantamento, construiu-se o referencial apresentado na

sequéncia.

2.1 INOVACAO E COMPRAS PUBLICAS

Segundo Schumpeter (1988),

[...] umainvengao é uma ideia, esbo¢o ou modelo para um novo ou melhorado
artefato, produto, processo ou sistema. Uma inovagao, no sentido econémico
somente é completa quando ha uma transacéo comercial envolvendo uma
invengao e assim gerando riqueza.

Arelevancia da inovagao no setor publico decorre da possibilidade da oferta de
novos e melhores servigos a sociedade, principalmente em um contexto de escassez
de recursos, de austeridade fiscal e de enxugamento organizacional (Clausen;
Demircioglu; Alsos, 2020; Conway et al., 2014) e de constantes desenvolvimentos
tecnolégicos (Moussa; McMurray; Muenjohn, 2018). Montezano e Isidro (2020)
afirmam que, em funcao do perfil da sociedade moderna ser mais exigente quanto a
aspectos de qualidade, celeridade e transparéncia, a inovagao no setor publico pode
proporcionar melhorias continuas nos servigos prestados, com maior eficiéncia para
resolugao de problemas complexos (wicked problems).

A pesquisa cientifica mostra que os primeiros estudos de transformacao digital

no setor de compra e venda eram prioritariamente voltados ao mercado privado. O
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setor publico era tratado como criador de arcabougo legal regulatério, como
financiador de atividades de inovagdo, como consumidor de produtos inovadores
gerados pelo setor privado ou produtor de bens complementares (como
infraestrutura), poucas vezes, no entanto, como protagonista de processos de
inovagao (Koch; Hauknes, 2005; Windrum; Garcia-Goni, 2008).

Visando reconhecer as especificidades do setor publico, e no contexto de um
esfor¢co de pesquisa financiado pela Unido Europeia, Koch e Hauknes (2005, p. 9)
apresentam uma definicdo de inovacdo no setor publico que reconhece o carater
contextual da natureza do resultado da inovacao: “Inovagao é a implementacao ou
desempenho de uma nova forma especifica ou repertério de acdo social,
implementada deliberadamente por uma entidade no contexto dos objetivos e
funcionalidades de suas atividades”. De forma geral, essa definigao reflete bem o que
pode ser uma agao inovadora no ambito publico, como a proposta nesse projeto: a
implementacao de novas formas de aquisicdes publicas, por meio de um repertorio de
acdes implementadas deliberadamente por uma entidade, a fim de trazer beneficios
sociais, direta e indiretamente.

Anecessidade de inovar em compras publicas relaciona-se a insatisfagao ainda
persistente no que tange aos mecanismos de controle da administragdo publica que
permitam reforgar a transparéncia, a concorréncia e os pregos (Fortini; Motta, 2016;
Moreira; Vargas, 2009; Obwegeser; Mdller, 2018). Em fungao disso, as organizagoes
publicas vém utilizando as Tecnologias de Informagdao e Comunicagao (TIC) para
modernizacdo do seu trabalho (Fernandes et al., 2020), as quais permitem criar e
reforcar uma cultura de transparéncia e facilitam o acompanhamento de informagdes
(Carneiro; Resende Junior, 2017), bem como o controle das compras publicas (Berlot,

Jaeger; Grimes, 2012).

2.2 LEGISLACAO

Um dos grandes obstaculos, ao tentar inovar nas compras publicas, € a questao
legal. Até 2021, a Lei Geral de Licitagdes (n.° 8.666/93) era a lei que regia as
contratagdes publicas, estabelecendo um modelo maximalista e controlador, repleto
de burocracias e amarras que batiam de frente com as transformacodes digitais que o
mundo moderno vem apresentando. Segundo Noébrega e Torres (2020), o grande
pecado da Lei n.° 8.666/93 foi ja ter “nascido velha”, se baseando na plataforma do
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Decreto-Lei n.° 2.300/86, com uma leitura formalista e ndo econdmica nas
contratagcdes. Apesar de ainda embrionaria na época, ja se vislumbrava uma
transformagédo baseada na revolugao tecnoldgica e social que o advento da Internet
vinha apresentando, porém, os legisladores ndo foram sensiveis ao tema na ocasiéo.
Assim, ao longo dos anos, o que se viu foi uma série de normativas secundarias
ou complementares a Lei Geral de Licitagdes, visando um melhor ajuste a realidade
do mercado.
Teve-se, em 2002, a publicagdo da Lei do Pregao (n.° 10.520/2002), que trouxe
como principal inovagdo, a inversao das fases de lance e habilitacdo. A
regulamentagdo do pregao eletronico, por meio do Decreto Federal n.° 5.450/2005
também foi um grande passo, no sentido de trazer ferramentas tecnoldgicas para as
compras governamentais. No ambito estadual, houve a publicagdo do importante
Decreto Estadual n.° 2.617/2009, que apresentou as diretrizes de contratacdo para
orgaos e entidades do Governo do Estado de Santa Catarina, trazendo elementos do
pregao eletrbnico e normatizagdes sobre os sistemas utilizados pelos 6rgaos e
entidades do poder publico estadual. Em 2011 e 2016, respectivamente, foram
instituidos o Regime Diferenciado de Contratagdes (Lei n.° 12.462/2011) e a Lei das
Estatais (Lei n.° 13.303/2016), que ja recomendavam a modalidade de pregao
eletrénico como principal ferramenta para as contratagdes publicas. Além disso, a Lei
das Estatais foi o primeiro diploma normativo que trouxe a possibilidade de uma “nao
observancia das regras licitatorias” (Art. 28, § 3°), flexibilizando, de certa forma, a
rigida Lei Geral de Licitagdes. Ainda, no ano de 2019, a publicagdo do Decreto federal
n.° 10.024/2019, trouxe avangos e desburocratizou, em partes, o pregéao eletrénico.
Por fim, o conjunto de todos esses avancgos legais e o debate entre diversos
legisladores e entidades sobre o tema, culminou na publicagdo da Lei n.° 14.133/2021,
também conhecida como a Nova Lei de Licitagdes. Lei esta que sera de extrema
importancia e servira como ponto de partida para os desdobramentos legais que
possam surgir, a fim de embasar legalmente o presente estudo e suas propostas.
Apesar da adaptagao legal ser crucial para o projeto, certamente n&do sera
suficiente para o sucesso do mesmo. Ao se vislumbrarem métodos inovadores para
as compras publicas, inevitavelmente passa-se, também, por inovacdes tecnologicas
que permitam a execucado das ideias propostas, seja pelo uso de tecnologias ja

existentes no mercado ou pelo desenvolvimento de novos sistemas e aplicagdes.
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Infelizmente, o que se vé, hoje na pratica, € uma resisténcia muito grande a
inovagao nesse sentido, tanto da administragdo quanto dos 6rgaos de controle. E aqui
€ importante saber diferenciar o que é adaptacao tecnolégica de inovacgao. A partir do
momento que se transporta toda a estrutura de um Pregdo Presencial para um
ambiente on-line, por exemplo, pode-se considerar um certo grau de inovagéo, visto
a celeridade que se ganha em algumas etapas. Mas por que n&o aproveitar essa
mudancga para alterar e adaptar etapas a nova realidade? Por que nao permitir
também que, nessa nova estrutura, os fornecedores possam buscar ferramentas que
otimizem o uso do novo ambiente? Charles e Camelo (2021) mencionam que “E
natural que os licitantes busquem ferramentas tecnoldégicas que maximizem sua
eficiéncia, legitimamente, para alcancar a vitéria em licitagbes”.

Um exemplo muito discutido atualmente € o uso de “robds” para envio de
lances. Uma ferramenta tecnolégica apresentada pelos fornecedores que € vista como
ilegal pelos 6rgaos de controle, mas que ja passou a ter decisbes controversas no
ambito judicial, ao passo que se levantaram os pros e contras do uso dessa
ferramenta, em vez de simplesmente indicar o uso de tecnologias n&o conhecidas por

todos, como um ferimento da regra.

Coibir o uso de ferramentas tecnoldgicas que, sem ardis ou trapacas,
ampliam a capacidade competitiva do fornecedor, € algo contraditério para
uma Administragao Publica que avanca, embora ainda claudicante, na
utilizagao de ferramentas similares, com as mesmas finalidades de ampliagao
da eficiéncia, mitigacdo de riscos ou redugao de custos (Charles; Camelo,
2021).

Ou seja, nao so6 deve-se analisar mais a fundo e questionar o uso da tecnologia
por parte dos fornecedores, mas incentiva-los quando claramente ha um ganho de
ambas as partes, fazendo com que a construgdo de novos modelos se torne um
ambiente coprodutivo.

Mas, enfim, qual seria a solugdo para se utilizar uma ferramenta e/ou
metodologia sem nenhuma previsdo legal? A saida pode ser o uso do chamado

“Sandbox Regulatério”, que vamos abordar no tépico a seguir.
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2.2.1 Sandbox Regulatério

O Sandbox Regulatorio € uma estratégia inovadora no campo da regulagao
governamental, especialmente relevante para setores como tecnologia, finangas e
inovacao. Se baseia na criagao de um ambiente de teste controlado, em que empresas
e empreendedores podem experimentar novas solugdes, produtos ou servigos, sob
condi¢des regulatdrias flexiveis e temporarias. Sandbox, em tradugéo literal, significa
“caixa de areia”, uma referéncia a caixa de areia dos parques infantis, na qual as
criangas podem brincar, de modo protegido e isolado, enquanto os pais supervisionam
a distancia. De modo analogo, em informatica emprega-se sandbox para se referir ao
ambiente controlado e segregado, em que testes de cdédigos novos podem ser
executados de modo experimental, sem afetar o sistema operacional ou outros
programas. Em Direito, a expressdo Sandbox Regulatério, surgida em 2015 na
Inglaterra, é atualmente utilizada para se referir a um dos instrumentos centrais do
Direito Administrativo da experimentacdo em mais de 50 paises

No setor publico, o uso do Sandbox Regulatério pode trazer beneficios
significativos. No Brasil, 0 Marco Legal das Startups, formalmente definida como a Lei
Complementar n.° 182/21, buscou instituir o Sandbox Regulatério no pais, permitindo
que oOrgaos governamentais e entidades reguladoras criem ambientes de
experimentagdo, para estimular a inovacdo e o desenvolvimento de novas
tecnologias.

Nesse contexto, o uso do Sandbox Regulatério se apresenta como uma saida
viavel para a questado legal que surge com a ideia de uma nova ferramenta para
contratagdes publicas. Possibilita-se, assim, testar a viabilidade e os beneficios do uso
de marketplaces nas compras governamentais sem estar imediatamente sujeitos a
todas as exigéncias regulatorias preexistentes. Isso permite avaliar questdes como
integracao de sistemas, seguranca da informacao, eficiéncia operacional e impactos
nas cadeias de fornecimento, antes de uma implementacéo em larga escala.

Além disso, o Sandbox Regulatério pode ser utilizado para experimentar
modelos de contratacdo inovadores, como contratos inteligentes baseados em
blockchain, sistemas de pagamento digital e outras tecnologias que podem tornar o

processo de compras publicas mais transparente, agil e econémico.
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2.3 MARKET PLACE: CONCEITO E APLICACAO NO SETOR PUBLICO

O termo market place ou marketplace vem do idioma inglés, em que market
significa mercado, enquanto place vem de local. Ou seja, € o ambiente onde se
comercializam produtos e/ou servicos. No entanto, apesar de a definicdo ter um
significado muito amplo e subjetivo, a palavra recentemente passou a ser utilizada
para caracterizar, especificamente, sitios virtuais de comércio, em que os
fornecedores anunciam seus produtos e os consumidores fazem as aquisi¢oes. Esses
ambientes podem servir para interagcao de diversos atores, como: Empresas para
Empresas (B2B — Business to Business); Empresas para Consumidores (B2C —
Business to Consumer); Consumidores para Consumidores (C2C — Consumer to
Consumer); Empresas para Governo (B2G — Business to Government) e Governo
para Cidadao (G2C — Government to Citizen).

Bakos (1998, p.1) define marketplaces como aqueles que tém a fungao de
simplificar “a troca de informacgdes, bens, servigos e pagamentos”, sendo um processo
por meio do qual criam valor econbmico para as partes envolvidas, como
compradores, vendedores, intermediarios de mercado e para a sociedade como um
todo. Kaplan e Sawhney (2000), de modo convergente, apresentam sua definigdo que
vai ao encontro da compreensao de Chang, Easley e Shaw (2009), Ferreira (2018) e
Gouvéa, Verissimo e Oliveira (2014) e posto que conceituam os mercados eletrénicos
como plataformas de integragdo on-line entre fornecedores e compradores, que
facilitam as transacgdes entre ambos, por meio da utilizacdo de um navegador de Web
padrao. Em adicao, Lu et al. (2016) complementam acerca do assunto, ao afirmarem
que os e-marketplaces nao servem tdo somente como um intermediario entre
compradores e vendedores, mas principalmente, como provedores de solucdes para
as partes interessadas.

E cedico que o market place, no contexto apresentado acima, ainda é muito
pouco utilizado para a interagao entre Empresas e Governo. Chega-se, entédo, no
ponto crucial do estudo, em que se tentara entender as razdes do atraso em
acompanhar essa tendéncia mundial de comércio e, também, algumas vantagens e
desvantagens de aplicar esse método de negociagcdo entre os entes privados e

publicos.
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2.4 MARKET PLACE PARA CONTRATACOES PUBLICAS NO CENARIO
INTERNACIONAL

Iniciativas para modernizacdo das compras publicas podem ser identificadas
em varios locais do globo. No entanto, conforme analisa Paixdo (2021), muitas
barreiras ainda existem para o acesso a informagbes acerca dos projetos e
desenvolvimento dessas iniciativas. Falta de informacdo em sitio oficial, barreira
linguistica, dados fechados para acesso somente a usuarios cadastrados, entre
outros, sdo pontos que acabam restringindo a quantidade e qualidade de exemplos,
que podem servir como parametro e inspiragdo para outros governos. Pode-se
identificar que a discussao entre os gestores publicos de diferentes paises € uma
lacuna que pode ser preenchida com agdes que promovam uma troca de experiéncia
e ideias entre esses atores.

A seguir, serao apresentados dois cases praticos de projetos que tem como
foco a entrega de um ambiente no estilo de market place, indo ao encontro da proposta
deste dissertacdo. Nunca € demais reforcar que as questbes legais tém grande
impacto na implementagcao de politicas publicas, e que por se tratar de paises
diferentes do Brasil, algumas adapta¢des sempre serao necessarias para se poder
fazer comparacgdes. Porém, ao final da analise, sera possivel aproveitar importantes

pontos das experiéncias apresentadas.

2.5 CASE CHILECOMPRA

ChileCompra é o programa de aquisigcbes e contratacbes das estatais do
Governo do Chile e esta vinculado ao Ministério da Fazenda do pais. O programa
divide suas contratagbes em dois grandes modelos: compras desagregadas ou nao
colaborativas e compras colaborativas. Dentre as diversas politicas de contratagcdes
do CompraChile, divididas nos dois modelos, foca-se na apresentagcao do projeto
Convénio Marco, que faz parte da divisdo de compras colaborativas. O projeto de
implementacao do programa foi iniciado em 2009, e sua primeira fase se estendeu até
o ano de 2012, com a consolidacio do sistema que seria utilizado. Nos anos de 2013
e 2014, com a instituicdo do Observatorio ChileCompra, foram desenvolvidas oficinas
de melhores praticas para definir o modelo operacional que seria seguido e, também,
apresentados programas para suporte e orientacdo aos fornecedores. Por fim, na
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ultima fase do projeto, em 2015, ocorreu a regulamentagéo da Ley n.° 19.886/2003,
que correspondia, até entdo, a Lei Geral de Licitagdes brasileira. A regulamentacéo
da lei trouxe os avangos legais necessarios para sustentar a implementagcdo do
programa. Além disso, o sitio eletronico oficial foi apresentado, trazendo melhorias
com relag&o ao apresentado na primeira etapa do projeto.

O Convénio Marco é um tipo de compra coordenada em que se realiza a
selecdo de bens e servicos e os disponibiliza em uma plataforma web, no qual os
interessados podem realizar as contratagdes com um so clique. Para cada Convénio
Marco, a equipe do ChileCompra efetua uma nova licitagdo, que tera vigéncia
predeterminada, na qual se selecionam os fornecedores. O procedimento é utilizado
para produtos com alta padronizagao e, obrigatoriamente, deve ser a primeira opgao
de compra dos 6rgaos publicos. Os bens e servigos licitados sado apresentados em
um catalogo de itens na plataforma Tienda ChileCompra Express e podem ser
adquiridos com uma experiéncia muito similar a compra de bens em plataformas como
a Amazon e o Mercado Livre. A ideia central do sistema tangencia o conceito de
Central Purchasing Bodies (CPB) que, na literatura, sdo unidades estatais que
centralizam o processo de compras atuando com match makers entre a demanda
estatal e o mercado fornecedor (European Comission, 2011).

Segundo informacdes do proprio site do ChileCompra, os principais resultados
gerados pelo modelo de contratagao implementado foram: economia de pregos; maior
eficiéncia estatal reduzindo os prazos de contratagdo e os custos de transacédo; e a
abertura de mercado e o0 aumento da concorréncia.

No entanto, alguns pontos negativos foram identificados. O atraso nos
pagamentos e a multiplicidade de bens e servigos cadastrados em duplicidade, ou de
forma muito semelhante, foram os pontos com maior destaque. Para solucionar esses
problemas, existe previsdo de implementagcao de um novo modelo do Convénio Marco
até o ano de 2023. Aiideia do novo modelo € trazer uma maior padronizagao dos itens
disponiveis na plataforma, tanto em especificagdo quanto em valores, além de
expandir a opgao de pagamento eletrdnico para todos os usuarios do sistema

(atualmente disponivel para apenas parte dos usuarios).
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2.6 CASE GSA: FEDERAL MARKETPLACE STRATEGY

A GSA: U.S. General Services Administration é a entidade responsavel, entre
outras tarefas, por promover boas praticas para aquisicdes de bens e servigos do
Governo Federal americano. Vinculada a GSA, esta a unidade da FAS: Federal
Acquisition Service, que € onde acontecem as aquisicdes. Ja o Federal Marketplace
Strategy € uma politica de compras publicas imensa que abarca cerca de 20 projetos,
envolvendo a GSA e sua subordinada, além de outros setores do governo.

O programa Federal Marketplace Strategy teve inicio no ano de 2017, quando
0 congresso americano determinou que o Poder Executivo do Governo desenvolvesse
uma politica de compras publicas utilizando market places privados. No ano seguinte,
a determinacgao foi cumprida e o Executivo apresentou a primeira versao do projeto
de implementacéo do programa, que tinha a GSA como responsavel. Assim, em 2019,
a GSA propde um modelo de selecdo de market places privados por meio de uma
prova de conceito, que viria a ser aplicada no ano seguinte. A previsao € que a etapa
da prova de conceito se estenda até o ano de 2024. Com o resultado, pretende-se
apresentar o(s) modelo(s) de operagao para aprovagao do congresso e do Presidente
americano.

Vé-se, entdo, que a estratégia adotada pelo governo americano € diferente do
caso chileno. Em vez de um ambiente de carater totalmente publico, a ideia € utilizar
ferramentas privadas ja existentes no mercado, fazendo as adaptagdes necessarias
para atender as demandas do governo.

Como a politica ainda esta em fase de implementacéo, € precoce tratar de
resultados concretos. Porém, conforme material informativo apresentado pela GSA,
os resultados esperados ao fim da implementagao sdo: modernizagao da experiéncia
dos usuarios e dos processos de compras de bens comerciais; otimizagao do
processo de compras por meio da criacao de fluxos eletrbnicos de contratacao;
liberacdo de recursos humanos nos o6rgaos publicos para focar nas compras
orientadas por missdes e projetos; aumento da transparéncia; e produ¢ao de melhores

decisdes de compra a partir da analise dos dados disponibilizados pelas plataformas.
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3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o desenvolvimento do projeto tem como base uma
pesquisa aplicada, trazendo publicacdes, informacdes e cases como exemplo, mas
também, levando em consideracdo a realidade do Governo do Estado de Santa
Catarina como parametro para as analises. A pesquisa € também, prioritariamente,
qualiquantitativa e exploratdria, ja que o assunto em pauta ainda é relativamente novo,
principalmente no ambito da aplicagdo. O método utilizado € o de estudo de caso, em
que foi analisado, a fundo, os processos de compras publicas utilizados na Secretaria
de Estado da Administracdo do Governo do Estado de Santa Catarina (SEA/SC),
interpretando o contexto em que se insere e as variaveis envolvidas.

Tendo o tema definido, e baseado nas premissas citadas no paragrafo anterior,
deu-se inicio a pesquisa bibliografica, inicialmente em portais referéncia de repositorio
de material cientifico, como o Portal Capes. Apesar de relativo sucesso em encontrar
referéncias para a parte introdutéria do trabalho, contextualizando a inovagao no setor
publico, ao aprofundar um pouco mais a pesquisa para o ponto central do tema, teve-
se dificuldade em encontrar publicacbes sobre o assunto especifico do uso de
marketplaces no setor publico. Dessa forma, expandiu-se a pesquisa para outros
campos, como teses, publicagdes em jornais virtuais e sites oficiais de 6rgaos publicos
e outros sites que abordassem a tematica.

Além da pesquisa cientifica, o projeto passou pela analise documental
disponivel na SEA/SC, a fim de verificar a situagcdo atual do setor de compras do
Governo do Estado. Com o intuito de validar e complementar os dados levantados na
pesquisa documental, também foram aplicadas entrevistas semiestruturadas com os
atores da organizagao em questao.

O survey realizado com os servidores da area de compras da Secretaria de
Estado da Administracao. A partir da ferramenta Google Forms, foi disponibilizada aos
servidores em questdo um questionario para identificar a avaliagdo quanto aos
modelos e sistemas atuais utilizados na SEA/SC, bem como a percepgao dos
entrevistados com relagdo a uma possivel utilizacdo de um marketplace para as
compras diretas. Apods aplicagdo, os dados foram compilados e analisados
estatisticamente conforme detalhes apresentados no capitulo 5.

Ao final do levantamento de dados e das entrevistas, foi possivel fazer uma
anadlise da situagdo atual das compras governamentais eletrbnicas no Estado,
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identificando os pontos cruciais que regem as contratagbes. Dessa forma, pdde-se
vislumbrar de que forma se daria um avango para o estabelecimento de um
marketplace para compras governamentais, considerando todo o aparato legal que
regulamenta as compras publicas e as diretrizes estabelecidas pelo Governo do

Estado de Santa Catarina.
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4 CARACTERIZACAO, DIAGNOSTICO E ANALISE DA REALIDADE ESTUDADA

Nesta segdo, o objetivo é descrever e contextualizar a realidade da gestao de
compras publicas na Secretaria de Estado da Administragdo do Governo do Estado
de Santa Catarina, destacando os processos, a estrutura e as limitacbes que
envolvem esse cenario.

O setor responsavel pelas compras na SEA/SC é a Diretoria de Gestao de
Licitagdes e Contratos (DGLC). Dela, fazem parte a Geréncia de Analise da Demanda,
a Geréncia de Contratos, a Geréncia de Planejamento de Compras Publicas, a
Geréncia de Sistemas Integrados de Compras Publicas e a Geréncia de Licitagao.
Apesar da operacionalizacdo das compras ser de responsabilidade da Geréncia de
Licitacdo, todas as demais estao envolvidas no processo macro de compras. A correta
interagdo entre as geréncias apresentadas permite que o processo de compras seja
o mais eficiente possivel, desde o planejamento até a contratagéo.

A SEA/SC, além de realizar processos de compras, também tem como
atribuicdo a normatizacdo e orientacdo aos 6rgéos, quando se trata de compras
publicas. Assim, a DGLC tem como responsabilidade definir todos os regramentos
especificos que regem as compras do Governo do Estado, sempre em consonancia
com a legislacado vigente. Essa competéncia envolve desde a definicdo do uso de
sistemas de compras até a redagao de instrugbes normativas que orientem o0 uso
desses sistemas. Ou seja, no caso do tema em questdo desta dissertagdo, a
implementagado de um Marketplace passaria pelo crivo e posterior normatizagao da
Diretoria, que ainda ficaria com a responsabilidade de orientar os demais usuarios do
sistema.

Ja com relagao ao tema de operacionalizagao das compras publicas, até o ano
de 2021, a SEA/SC realizava, exclusivamente, compras para suas proprias unidades.
Ou seja, as licitacdes e dispensas de licitacao realizadas na SEA/SC, tinham como
objetivo atender as necessidades apenas da prépria Secretaria. No final do ano de
2021, deu-se inicio ao projeto da Central de Compras, em que a SEA/SC passaria a
ser o principal comprador do Estado, realizando as licitagdes de todos os outros
orgaos. O projeto previa uma adesao parcelada dos 6rgéos, o que, a época, foi
chamado de “ondas”. Seriam quatro ondas, e em cada uma delas se teriam alguns
grupos de 6rgéos e entidades do Estado repassando todo o processo de compras
para a SEA/SC.
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Com a mudancga da gestdo do Governo de Santa Catarina no ano de 2023, a
ideia do projeto seguiu viva, porém, foi substituido pelo Programa Compras SC.
Algumas alteragbes com relagédo ao projeto inicial foram feitas, mas a ideia principal
de absorver o processo de compras dos outros 6rgaos ainda seguiu sendo o carro
chefe do projeto. Nesse momento, ja haviam sido realizadas duas ondas, em que
varios 6rgaos ja estavam tendo seus processos licitatorios sendo realizados pela SEA.
Dessa forma, ainda se teriam duas ondas para finalizar a etapa de captacdo dos
processos licitatérios dos érgéos e entidades listados inicialmente.

Atualmente, ja se teve a adesédo da terceira onda, em que os processos de dois
dos maiores compradores do Estado vieram para a SEA/SC: Secretaria da Saude e
Secretaria da Educacgao. A ultima onda deve ser realizada em breve, em que os 6rgaos
que compde a Secretaria de Seguranga Publica devem fazer parte da estrutura.

Logicamente, para que esse projeto se tornasse realidade, a estrutura de
compras da DGLC precisou ser aprimorada. Além da movimentagcdo de diversos
pregoeiros de outros 6rgaos que chegaram para a equipe da Geréncia de Licitagdes,
houve, nesse meio tempo, a criacdo da Geréncia de Analise de Demandas, que veio
com o intuito de filtrar e orientar os pedidos de compras que chegavam dos 6rgaos
pertencentes ao Programa Compras SC. Além disso, junto a Geréncia de Sistemas
Integrados de Compras Publicas (GESIC), ferramentas e melhorias foram
desenvolvidas para melhorar o desempenho dos processos de compras realizados
até entdo.

Em paralelo ao Programa Compras SC, a SEA/SC tem previsto o Programa de
Apoio a Gestdo dos Fiscos do Brasil (Profisco) junto a Secretaria de Estado da
Fazenda e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). Esse projeto vai
subsidiar as melhorias necessarias na estrutura da Secretaria de Estado da
Administracao, possibilitando que o projeto Programa Compras SC obtenha o sucesso
esperado. Entre os subprojetos do Profisco, esta prevista a implementacdo de um
Marketplace de compras publicas, que vai ao encontro deste trabalho.

No entanto, o tema Marketplace ainda € pouco conhecido pelos servidores do
Estado. Afim de avaliar a aceitacao e a visao dos servidores que fazem parte do setor
de compras publicas da SEA/SC, foi realizada uma pesquisa de campo, conforme

tépico a segquir.
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5 PESQUISA DE CAMPO E ANALISE ESTATISTICA

Como ja abordado anteriormente, o uso do Marketplace no setor publico é um
tema ainda incipiente. Ainda que se encontrem algumas iniciativas e discussdes
pontuais, o assunto ainda é desconhecido pelos servidores publicos, de modo geral.
A Secretaria do Estado da Administracdo do Governo do Estado de Santa Catarina
tem previsto, para os proximos anos, o recebimento de verbas para projetos de
inovagao do BID, por meio do Profisco, e tem elencado como um dos seus projetos, a
aquisicao de um sistema de Marketplace. Mas a propria equipe envolvida no projeto
ainda desconhece os detalhes do funcionamento da ferramenta e como isso se daria
na pratica. Os proximos anos serao decisivos para o entendimento, levantamento de
requisitos e regras de negdcios que vao embasar o projeto.

Diante desse caminho desconhecido que se esta percorrendo, quando se trata
da ferramenta de Marketplace no setor publico, optou-se pela realizacdo de um
questionario com os servidores do setor de compras da Secretaria do Estado da
Administracdo do Governo do Estado de Santa Catarina (SEA/SC), para verificar a
situacdo do modelo atual de compras utilizado no Governo do Estado, como também,
qual a percepcao que se tem da possivel implementagdo de uma ferramenta de

Marketplace para complementar o modelo atual.

5.1 APRESENTACAO DOS DADOS

Foi enviado um questionario a todas as 45 pessoas que trabalham no setor
citado, por meio da ferramenta Google Forms, tendo-se obtido retorno de 38
questionarios. Optou-se pelo uso da escala Likert com cinco variaveis, com o intuito
de facilitar e simplificar o questionario, tornando-o mais convidativo a resposta. Além
disso, 0 uso da escala também permitiu que os dados coletados fossem facilmente
analisados estatisticamente, possibilitando comparagdes e a realizacdo de testes
inferenciais, ajudando a identificar tendéncias e padrbes (Brace, 2018).

O questionario (Apéndice A), contou com um total de 11 tépicos, em que apds
38 respostas, obteve-se o resultado apresentado a seguir.

Em relagédo a experiéncia dos servidores na area, conforme apresentado no

Grafico 1, a maioria dos servidores possui mais de cinco anos de experiéncia no setor.
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Grafico 1 — Tempo de experiéncia dos servidores entrevistados

Héa quanto tempo vocé atua na area de licitagdes?

0-1Ano
8,1%

1-3-Anos
18,9%

Mais de 10 Anos
37,8%

3-5 Anos
8,1%

5- 10 Anos
27,0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
Em relacdo a eficiéncia e transparéncia dos processos atuais, conforme

apresentado no Grafico 2, quase dois tercos dos servidores manifestaram que
estavam satisfeitos com a eficiéncia e transparéncia dos procedimentos adotados nos

atuais processos de licitagao.

Grafico 2 — Satisfagdo com a eficiéncia e transparéncia dos procedimentos atuais

Com relacao aos procedimentos de licitacéao atuais, estou
satisfeito com a eficiéncia e transparéncia.

25
20
15

10

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
Ja o Grafico 3, mostra que quase 90% dos entrevistados demonstraram que

acreditam que os modelos de licitagao atuais proporcionam igualdade de oportunidade

aos fornecedores.
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Grafico 3 —Percepgéo quanto a igualdade de oportunidades para os fornecedores

Acredito que os modelos de licitagao atuais facilitam a igualdade
de oportunidades para todos os fornecedores.

Discordo totalmente

Discordo
parcialmente

Neutro

Concordo
parcialmente

Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A integridade do processo de licitagdo também teve uma analise amplamente
positiva, em que 89,5% dos servidores respondentes demonstraram confianga no
modelo atual, conforme apresentado no Grafico 4.

Grafico 4 — Confianga na integridade do processo atual
Sinto-me confiante na integridade do processo de licitagao atual.

Discordo parcialmente
2,6%

Neutro

7,9%

Concordo totalmente
39,5%

Concordo parcialmente
50,0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

O tépico seguinte, em que se verificou a percepgdo quanto a eficacia e
facilidade de uso dos sistemas utilizados atualmente para operacionalizacdo das
licitacOes, trouxe resultados diversos, conforme o Grafico 5. As opc¢des intermediarias

(discordo parcialmente e concordo parcialmente) foram igualmente as mais votadas,
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com 28,9%, mostrando o equilibrio entre a visdo positiva e negativa do tema,

indicando problemas de usabilidade dos sistemas atuais.

Grafico 5 —Eficacia e facilidade de uso dos sistemas utilizados

Os Sistemas utilizados para operacionaliza¢ao das licitagdes
séo faceis de usar e eficazes.

12

10

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Iniciando as andlises especificas com relagdo ao Marketplace, no tépico em

que se afirmou que a implementagcado de um marketplace para compras diretas pode

melhorar a eficiéncia do processo, o Grafico 6 revela que a grande maioria dos

entrevistados concordou que o marketplace tem o potencial de melhorar a eficiéncia

dos processos de compra.
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Grafico 6 — Possibilidade de melhoria da eficiéncia dos processos com a

implementagéo de um Marketplace

Acredito que a implementacdo de um marketplace para
compras diretas pode melhorar a eficiéncia do processo de

Discordo totalmente

Discordo
parcialmente

Neutro

Concordo
parcialmente

Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Ja com relagdo a possibilidade de aumentar a concorréncia entre os
fornecedores no caso de implementacdo de um Marketplace, metade dos
participantes concordou totalmente com a afirmagao, enquanto boa parte concordou

parcialmente, trazendo uma percepgao positiva no geral, conforme o Grafico 7.

Grafico 7 — Visédo de oportunidade para aumentar a concorréncia

Vejo o marketplace como uma oportunidade para aumentar a
concorréncia entre os fornecedores.

Discordo parcialmente
10,5%

Neutro

5,3%

Concordo totalmente
50,0%

Concordo parcialmente
34,2%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Ja o Grafico 8, que apresenta dados da preocupacédo com possiveis desafios
de seguranca e privacidade ao usar a ferramenta de Marketplace nas compras diretas,
mostra respostas bem divididas, apesar de uma tendéncia maior para um cenario

positivo (em que ha preocupacao).

Grafico 8 — Preocupagéao quanto aos desafios de seguranga e privacidade no uso do

Marketplace

Estou preocupado com possiveis desafios de seguranca e
privacidade ao usar um marketplace para compras diretas.

12

10

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

No item seguinte, foi analisado o entendimento da necessidade de um
treinamento significativo para os usuarios do Marketplace, cujo cOmputo das
respostas consta do Grafico 9, apresentou uma esmagadora maioria concordando
totalmente com a afirmacéo.

Grafico 9 — Necessidade de treinamento para o uso do Marketplace
Acredito que a transi¢cdao para um marketplace exigira um
treinamento significativo para os funcionarios.
Discordo totalmente

Discordo
parcialmente

Neutro

Concordo
parcialmente

Concordo totalmente
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Com relacdo a possibilidade de simplificacdo de processos burocraticos,
apresentada na afirmagdo que seguiu, a grande maioria, com 84,2% dos
respondentes, acredita que os processos podem ser simplificados com a

implementacdo de um Marketplace para compras diretas, conforme o Grafico 10.

Grafico 10 — Percepcéo quanto a possibilidade de simplificar o processo burocratico

Considero que a implementacédo de um marketplace para
compras diretas pode simplificar os processos burocraticos.

Discordo parcialmente

Neutro

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

O ultimo tépico buscou investigar a abertura dos servidores participantes em
explorar novas abordagens, como o Marketplace, para a melhoria dos processos de
aquisicao. O Grafico 11 revela que a imensa maioria, um total de 94,8%, se mostrou
disposta a experimentar novas maneiras de processar as compras do Estado, o que
evidencia que o setor de compras do Estado é um ambiente favoravel a

experimentagdes de novos métodos de aquisicao e contratagcao de bens e servigos.
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Grafico 11 — Abertura a ideia de explorar novas abordagens

Estou aberto a ideia de explorar novas abordagens, como um
marketplace, para melhorar nossos processos de aquisicéo.

30

20

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

5.2 ANALISE DE ASSOCIACAO ENTRE AS VARIAVEIS

A analise estatistica desempenha um papel importante na interpretacdo de
dados coletados em pesquisas. Além de alguns dados de estatistica descritiva,
apresentada anteriormente, buscou-se, no trabalho, verificar a existéncia de
associagao entre as variaveis pesquisadas. Dentre os métodos disponiveis, o teste de
Fisher se destaca como uma ferramenta interessante para avaliar associag¢des entre
variaveis categoricas. Desenvolvido por Ronald A. Fisher (1935), esse método permite
verificar a significancia estatistica de associagdes entre dois conjuntos de dados,
proporcionando insights valiosos para futuras analises.

O teste de Fisher (1935) é especialmente relevante em situagdes em que o
tamanho da amostra é reduzido ou quando as frequéncias observadas nas categorias
sao baixas, como é o caso apresentado. Ele utiliza a distribuigcdo hipergeométrica para
calcular a probabilidade de observar uma tabela de contingéncia dada, permitindo,
assim, que os pesquisadores refutem a hipotese de independéncia entre as variaveis.
Esse aspecto é fundamental na analise dos dados obtidos na pesquisa, uma vez que
possibilita identificar relacées entre os temas apresentados no questionario (Fisher,
1935).

Na presente pesquisa, a aplicagédo do teste de Fisher (1935) permitiu explorar

as associagdes entre diferentes tdpicos abordados, como a facilidade de uso dos
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sistemas atuais, a eficiéncia percebida e as expectativas em relacédo ao marketplace.
Ao realizar essa analise, foi possivel detectar padrboes que podem influenciar a
aceitacdo e a viabilidade da proposta de implementagdo, oferecendo uma base

empirica sdélida para as conclusdes e recomendagdes da dissertagao.

5.3 TRATAMENTO DOS DADOS

Antes da aplicagdo do teste de Fisher (1935), para uma melhor adaptacéo,
optou-se por uma abordagem dicotdmica dos dados, ou seja, ao invés de utilizar as
cinco opgdes de resposta da escala Likert, essas foram agrupadas em duas opg¢oes.
Assim, as respostas de 1 a 3 (discordo totalmente, discordo parcialmente e neutro)
passaram a ser consideradas como “0”, enquanto as respostas 4 e 5 (concordo
parcialmente e concordo totalmente) tornaram-se “1”, indicando algum nivel de
concordancia com a afirmacéo, quer parcial ou total. Esse agrupamento pode ser
verificado no Apéndice B.

A partir desse agrupamento de dados, com a ajuda da ferramenta RStudio, deu-
se inicio aos calculos, utilizando as premissas do teste de Fisher (1935). Cada um dos
tépicos foi relacionado com os tdpicos seguintes, verificando o valor de “p” e, também,
se o valor permitiria rejeitar a hipotese nula, de que as variaveis séao aleatorias entre
si. Por exemplo, para a primeira avaliagdo com relagao ao tempo de servigo de cada
respondente no setor de licitagdes, fez-se a analise da possibilidade de associagao
com cada uma das outras 10 afirmagdes respondidas no questionario.

Assim, na analise da primeira variavel com as demais, considerando que so se
pode rejeitar a hipétese nula para valores de “p” abaixo de 0,05, rejeitou-se a
independéncia entre o tempo de servigo e a percepgao de que os atuais modelos de
licitacdo facilitem a igualdade de oportunidades. Levando em conta a abordagem
dicotomizada ja mencionada, na pratica, pode-se inferir que os usuarios mais
experientes (cinco ou mais anos de experiéncia), entendem que os modelos atuais de
licitacdo promovem a igualdade de oportunidade para os fornecedores. Observando-
se diretamente os dados, dos 37 respondentes, todos os 24 que possuem cinco ou
mais anos de experiéncia na area, consideram que os sistemas atuais promovem a

igualdade entre os concorrentes.
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Foérmula matematica do Teste de Fischer

(a:b> (ctd) _ (a+b)! (c+d)! (a+c) (b+d)

B N al bl ¢ d n!

()

Utilizando esse modelo de analise entre todas as variaveis do questionario
entre si, obteve-se um “p-valor”, 0 que nao permitiu refutar a aleatoriedade entre as
mesmas entre a maioria dela. Porém, em alguns poucos casos, pbde-se observar a

11} ”

possibilidade de associacdo, em que foram identificados valores de “p” abaixo do
limite. O Quadro 2, apresentado a seguir, mostra quais 0s casos em que a

aleatoriedade foi rejeitada.

Quadro 2 — Variaveis nao aleatodrias entre si

A — Experiéncia dos usuarios. C - Igualdade de oportunidades para os

fornecedores.

B - Satisfagdo com eficiéncia e | C — Igualdade de oportunidades para os

transparéncia do modelo atual.

fornecedores.

B - Satisfagdo com eficiéncia e
transparéncia do modelo atual.

| — Necessidade de treinamento para os
funcionarios que vao trabalhar com
Marketplace.

E - Facilidade e eficacia no uso dos
sistemas atuais.

F — Melhoria da eficiéncia do processo de
aquisicao com Marketplace.

E - Facilidade e eficacia no uso dos
sistemas atuais.

H - Preocupagdo com desafios de
seguranga e privacidade no uso do
Marketplace.

F — Melhoria da eficiéncia do processo de
aquisicao com Marketplace.

G — Marketplace como oportunidade para
aumentar a concorréncia.

G — Marketplace como oportunidade para
aumentar a concorréncia.

J — Marketplace pode simplificar os
processos burocraticos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Traduzindo para uma linguagem mais simples, assim como ja foi feito para a
primeira situagdo, em que se viu a possibilidade de relagao entre a experiéncia dos
usuarios e a percepcado de igualdade de oportunidades para os fornecedores,
apresenta-se, a seguir, 0os quantitativos das respostas cuja aleatoriedade foi rejeitada:

— 0s 34 respondentes que estao satisfeitos com a eficiéncia e transparéncia

dos procedimentos de licitagcdo atuais, entendem também que os modelos
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utilizados facilitam a igualdade de oportunidade para todos os
fornecedores;

— da mesma forma, esses mesmos 34 respondentes, também entendem que
no caso da implementagdo de um Marketplace, um treinamento significativo
para 0s usuarios sera necessario;

— jaos 18 respondentes, do total de 37, que opinaram que os sistemas atuais
utilizados na operacionalizagao das licitagdes sao eficazes e faceis de usar,
veem também que a implementacdo de um Marketplace para compras
diretas pode melhorar a eficiéncia do processo de aquisi¢ao;

— estes mesmos 18 servidores, conforme os dados estatisticos, se
mostraram da mesma forma preocupados com possiveis desafios de
seguranca e privacidade ao usar o Marketplace para compras diretas;

— seguindo a andlise, dos 37 respondentes, 30 deles entendem que o uso do
Marketplace para compras diretas pode melhorar a eficiéncia do processo
de aquisi¢ao, assim como também entendem que o uso da ferramenta é
uma oportunidade para a aumentar a concorréncia entre os fornecedores;

— por fim, 31 entre os 37 servidores que identificam o Marketplace como uma
oportunidade para aumentar a concorréncia entre os fornecedores,
entendem que o uso do Marketplace pode simplificar os processos

burocraticos de compras.

5.4 CONCLUSAO DA ANALISE ESTATISTICA

ApoOs analise estatistica do cenario apresentado, pode-se concluir que a
associagao entre algumas das variaveis indica uma tendéncia de aceitagdo do uso de
novas ferramentas e tecnologias, como o Marketplace, porém, com o cuidado de
manter a integridade e segurancga das informacgoes.

Em um cenario em que a maioria dos servidores ja tem certa experiéncia no
setor de compras publicas (mais de 5 anos), o modelo atual de compras é visto com
consideravel satisfacdo entre o grupo, com excegao dos sistemas eletrbnicos
utilizados que parecem ser vistos como tendo um potencial de melhora. Essa

informacéao é especificamente importante, pois ao se considerar a implementacao de
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um Marketplace na estrutura atual, seria mais uma ferramenta de tecnologia que
precisaria estar integrada e funcional com os sistemas ja utilizados.

No entanto, considerando que a implementagao néo traga prejuizos técnicos e
operacionais para o processo de compras, mas sim, venha a trazer uma alternativa
principalmente ao se tratar das compras diretas, os servidores entrevistados parecem
vislumbrar um contexto positivo. Pontos como melhoria da eficiéncia do processo,
aumento da competitividade e simplificagdo da burocracia, sao beneficios vistos pelos
respondentes. E, ainda, também parece ser imprescindivel ao processo, como um
todo, que os servidores tenham o treinamento correto para uso da ferramenta.

Assim, conclui-se que existe aceitagdo de forma geral entre os servidores para
implementacao de um marketplace para compras publicas no Governo do Estado de
Santa Catarina, o que € um aspecto muito positivo para o teste dessa tecnologia no
Estado.
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6 PROPOSTA DE INTERVENCAO

ApoOs caracterizagdo da organizagdo e descricdo da situagdo-problema,
apresentacao dos conceitos, identificacdo de barreiras e solugdes legais pertinentes
ao tema, a ideia é apresentar também uma proposta de intervencao que permita o
desenvolvimento e aplicagdo da ideia final da implementagdo da ferramenta de
markeplace para aquisi¢des e contratagcdes no Governo do Estado de Santa Catarina.

Por se tratar de uma solugdo tecnoldgica, a ideia ndo é apresentar detalhes
sobre o desenvolvimento da ferramenta em si, tdo pouco a propria ferramenta ja
funcional, mas sim, subsidiar a construg¢do de toda a documentagao necessaria para
a contratagao e implementagédo da ferramenta, seja via contratagdo de uma solugéao
ja existente no mercado ou pela contratacdo de um desenvolvimento a partir do
levantamento de requisitos pré-definidos.

Conforme legislagao vigente, toda contratagdo no Governo do Estado de Santa
Catarina passa pelo rito basico da apresentacdo de trés documentos principais:
Documento de Oficializagdo de Demanda (DOD), Estudo Técnico Preliminar (ETP) e
o Termo de Referéncia (TR). A construgao desses documentos deve ser feita pela area
técnica solicitante, apresentando todos os estudos necessarios que permitam, na
sequéncia, a elaboragado de um edital para contratagdo do objeto mencionado. Desta
forma a implementagdo de um marketplace para compras publicas no Governo do
Estado de Santa Catarina requer um planejamento estruturado e fundamentado nas
normativas e melhores praticas da administragdo publica. Essa proposta de
intervengao busca estabelecer um modelo que integre processos ja existentes, como
a elaboragao do Documento de Oficializagdo de Demanda (DOD), do Estudo Técnico
Preliminar (ETP) e do Termo de Referéncia (TR), garantindo maior eficiéncia,
transparéncia e governanga na aquisicao de bens e servigos.

A implementacdo do marketplace requer um plano estratégico que envolva
capacitacdo dos servidores, adaptacdo dos sistemas internos e definicdo de
protocolos para integragao dos documentos administrativos ao ambiente digital. Os
principais desafios incluem:

e Resisténcia cultural: mudancas nos processos tradicionais podem encontrar
barreiras entre os servidores e fornecedores acostumados ao modelo vigente.
e Seguranc¢a da informagao: garantir que os dados e transacdes dentro da

plataforma sejam protegidos contra fraudes e ataques cibernéticos.



52

« Integracdo com sistemas existentes: harmonizar o marketplace com os
sistemas ja utilizados no Governo do Estado, garantindo o fluxo correto das

informacgdes e evitar o retrabalho.
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7 CONCLUSAO

A presente dissertacdo teve como objetivo geral analisar a viabilidade da
implementacdo de um marketplace para compras publicas no Governo do Estado de
Santa Catarina. A pesquisa buscou responder a seguinte pergunta: Como um
marketplace pode otimizar os processos de aquisicdo governamental, tornando-os
mais eficientes, transparentes e acessiveis? Para responder a essa questdo, foram
definidos objetivos especificos, incluindo a analise das questdes legais envolvidas,
benchmarking de marketplaces publicos e privados, avaliacdo da estrutura atual de
compras no governo estadual e identificagdo da viabilidade de ado¢ao da solugéo.

Os resultados demonstraram que a adogao de um marketplace publico pode
gerar beneficios significativos, como maior concorréncia, reducédo de custos
operacionais e aprimoramento da gestdo das compras. A pesquisa empirica revelou
que a percepcao dos respondentes esta alinhada com os achados da literatura, que
apontam os marketplaces como ferramentas que potencializam a eficiéncia e
transparéncia nas aquisi¢coes. Além disso, os requisitos identificados na literatura
foram validados pelos participantes da pesquisa, sendo considerados adequados para
a implementacao da solugcao proposta.

Comparando os achados com estudos anteriores, verificou-se que paises como
Chile e Estados Unidos ja avangcaram na implementagao de marketplaces publicos,
confirmando que essa tendéncia tem potencial de modernizagao do setor publico. No
entanto, desafios institucionais e tecnoldgicos ainda precisam ser superados para
viabilizar essa inovagao no Brasil.

Assim, a analise feita no presente trabalho permite afirmar que a
implementacdo de um marketplace no Governo do Estado de Santa Catarina € uma
proposta perfeitamente viavel, podendo gerar maior celeridade, economia,
transparéncia e eficiéncia nas contratacdes de determinados bens e servigos.

A proposta ainda pode ser extrapolada para o ambiente do Governo Federal,
se adequando melhor a Nova Lei de Licitagdes (Lei n.° 14.133/2021), utilizando o
Portal Nacional de Contratagdes Publicas como referéncia para a instituicao de um
marketplace unificado. A Nova Lei de Licitagdes, em conjunto com outras
normatizacdes, traz também dispositivos que permitem o enquadramento desta
proposta, tendo ja alguns casos que podem servir de base para o desenvolvimento da

mesma, como a dispensa eletronica. Ainda, conforme visto, a ferramenta inovadora
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do Sandbox Regulatério, se apresenta como uma solugdo viavel para que o
Marketplace seja testado nas organizagdes publicas antes de estar legalmente
instituido.

Ainda que nao se tenha identificado o uso do Marketplace no setor publico no
Brasil até a data da elaboracdo desta dissertagdo, a pesquisa permitiu identificar
paises que ja apresentaram ag¢des para diversificar seus modelos de contratagao, se
adaptando e acompanhando o movimento que o0 mercado privado ja vem
implementando ha alguns anos. Apesar de ndo se ter uma sintonia entre os paises,
que facilite a troca de experiéncias, pode-se ver que, no geral, a ideia central da
proposta € a mesma: acompanhar os avancos do mercado privado, trazendo os
beneficios ja apresentados nesse ambito para o setor publico.

Dentre as limitacbes da pesquisa, destaca-se a necessidade de
regulamentacdo especifica para o funcionamento de um marketplace publico. O
conceito de sandbox regulatorio, identificado como uma alternativa viavel para testes
e validagdes, ainda precisa ser aprofundado em nivel governamental. A auséncia de
normativas claras e padronizadas pode dificultar aimplementagdo do modelo sugerido
e comprometer a adesao dos fornecedores ao sistema.

Além disso, a resisténcia cultural e a necessidade de capacitacdao dos
servidores publicos foram desafios identificados ao longo da pesquisa. A integragao
do marketplace aos sistemas ja existentes no governo também se mostrou um ponto
critico a ser trabalhado, pois exige adaptacdes tecnoldgicas e mudangas nos fluxos
operacionais.

Diante das limitagoes identificadas, sugere-se que estudos futuros explorem a
regulamentacao do sandbox regulatério para compras publicas digitais, investigando
modelos normativos que possam viabilizar sua implementagao no Brasil. Além disso,
pesquisas podem aprofundar a analise dos impactos financeiros e operacionais da
adocdo de um marketplace publico, comparando cenarios antes e depois da
implementacéao.

Outro aspecto relevante para futuras investigagbes € a adaptacdo dos
requisitos técnicos e operacionais dos marketplaces identificados na literatura para o
contexto brasileiro, considerando as especificidades da Nova Lei de Licitacbes e os
desafios de governanca digital.

Ja com relagao a estrutura do setor de compras da Secretaria de Estado da
Administracdo do Governo de Santa Catarina, identificou-se que ha espago para
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processos inovadores que possam aprimorar e agilizar os processos de compra,
principalmente visto que a SEA/SC tem absorvido, nos ultimos anos, a execugao de
quase todos os processos de aquisi¢ao e contratacdo do Estado. Ainda, pode-se ver
por meio da pesquisa de campo, que os servidores envolvidos também entendem que
uma ferramenta do tipo Marketplace pode ajudar, consideravelmente, o processo de
melhoria das compras publicas, estando, em sua maioria, abertos para iniciativas que
seguem nesse sentido.

Por fim, apds o estudo realizado, foi possivel propor um modelo de Termo de
Referéncia (Apéndice C) que pode servir como base para a contratacdo do
desenvolvimento da ferramenta de Marketplace, que, se de fato implementado,
conforme previsto no projeto Profisco, serd um marco para as contratagdes diretas

(dispensa de licitagdo) do Governo de Santa Catarina.
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APENDICE A — PESQUISA DE CAMPO

A — Ha quanto tempo vocé atua na area de licitagdes? (opcional)
a) 0-1ano
b) 1-3 anos
c) 3-5anos
d) 5-10 anos

e) Mais de 10 anos

1 — Percepgao com relagdo ao modelo atual de licitagdes

B — Com relagdo aos procedimentos de licitacdo atuais, estou satisfeito com a

eficiéncia e transparéncia.

C — Acredito que os modelos de licitagao atuais facilitam a igualdade de oportunidades

para todos os fornecedores.

D - Sinto-me confiante na integridade do processo de licitagédo atual.

E — Os sistemas utilizados para operacionalizagao das licitagdes sao faceis de usar e

eficazes.

2 — Percepcéo sobre a Implementagcao de um Marketplace para Compras Diretas.

F — Acredito que a implementacdo de um marketplace para compras diretas pode

melhorar a eficiéncia do processo de aquisi¢ao.

G — Vejo o marketplace como uma oportunidade para aumentar a concorréncia entre

os fornecedores.

H — Estou preocupado com possiveis desafios de segurancga e privacidade ao usar
um marketplace para compras diretas.
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| — Acredito que a transi¢cado para um marketplace exigira um treinamento significativo

para os funcionarios.

J — Considero que a implementacdo de um marketplace para compras diretas pode

simplificar os processos burocraticos.

K — Estou aberto a ideia de explorar novas abordagens, como um marketplace, para

melhorar nossos processos de aquisi¢ao.
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A~

APENDICE B — TABELA DE RESPOSTAS DICOTOMIZADA

* Colunas A a K correspondem aos questionamento/afirmagdes do Apéndice A
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APENDICE C - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA
Pedido de Aquisi¢ao n° 0010/2024

ORGAO SOLICITANTE

SEA/SC

1. OBJETO

Contratacdo de consultoria especializada para determinar os requisitos técnicos necessarios ao

desenvolvimento de uma ferramenta de marketplace para compras publicas no &mbito da Secretaria

de Estado da Administragdo de Santa Catarina (SEA/SC).

1.1. EspecificagOes e quantidades

ITEM CODIGO NUC DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE

1 12345678 Consultoria Especializada Consultoria 1

ESCOPO DOS SERVICOS

A consultoria contratada devera realizar:

Analise e Diagndstico:

e |evantamento de requisitos e desafios legais para o desenvolvimento do marketplace.

e Avaliagdo de sistemas e processos de compras publicas existentes na SEA/SC.

e Estudo de benchmarking sobre marketplaces publicos internacionais.

Definicdo dos Requisitos Técnicos
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Recomendacdes para Implementacao

1.2.Da natureza do objeto

(X) Ndo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto n.2 2.355, de 16 de dezembro

de 2022

Arquitetura do Sistema: Modelagem de arquitetura baseada em microsservicos para
escalabilidade e flexibilidade, utilizando linguagem de programacgdo atual e garantindo
interoperabilidade com plataformas governamentais ja existentes.

Interface e Usabilidade: Desenvolvimento de uma interface responsiva e acessivel conforme
as diretrizes de acessibilidade digital, promovendo facilidade de uso tanto para gestores
guanto para fornecedores.

Gestdo de Catdlogos e Produtos: Definicdo de estrutura para cadastro e gerenciamento de
itens pré-especificados, permitindo parametrizacdo de descri¢Bes, especificagbes técnicas e
padrdes de precificagdo.

Mecanismos de Compra: Especificagcdo dos fluxos para compras diretas, incluindo processos
de solicitacdo, aprovacdo e aquisicdo automatica com base em regras predefinidas.
Seguranga e Compliance: Implementac¢do de padrdes de seguranca, incluindo criptografia de
dados, autenticacdo multifator e monitoramento de acessos, garantindo conformidade com
a LGPD e outras normativas aplicaveis.

Automatiza¢do de Relatédrios e Auditoria: Desenvolvimento de funcionalidades para geracdo
automatica de relatdrios gerenciais, auditorias internas e transparéncia dos processos de
compra.

Utilizacdo de Tecnologias Emergentes: Avaliacdo da viabilidade de implementacdo de
blockchain para rastreamento de compras e smart contracts para execucdo automatica de

contratos eletrénicos.

Proposta de modelo operacional para administracdo e manutencdo da plataforma.
Diretrizes para a integracdo com fornecedores e capacitacdo de servidores publicos.
Recomendacédo de indicadores de desempenho e monitoramento do marketplace.
Estratégias de adaptacdo regulatoria, considerando o sandbox regulatério.

Elaboracdo de um plano de transi¢cdo para migracdo de processos atuais para o marketplace.
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( ) Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, com caracteristicas e

especificacdes usuais de mercado.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

O processo de compras diretas atual do Governo do Estado de Santa Catarina segue um rito
totalmente burocrdtico e pouco eficaz, mesmo seguindo todas as diretrizes legais. Seguindo a
tendéncia do mercado privado e até mesmo de algumas iniciativas ja da drea publica, o uso do
marketplace para compras publicas se mostra uma ferramenta interessante para desburocratizar,
aprimorar a eficiéncia e eficacia do processo, e ainda aumentar a concorréncia e participa¢ao dos
fornecedores, desde que tenhamos uma lista de itens que possam ser pré-especificados e com
marcas pré-aprovadas.

Assim, a SEA/SC busca modernizar os processos de aquisicdo governamental por meio da
implementacdo de um marketplace publico, inspirado em modelos internacionais como
ChileCompra (Chile) e Federal Marketplace Strategy (EUA). A ferramenta sera utilizada para compras
diretas e aquisi¢Bes de itens pré-especificados com marcas pré-aprovadas, garantindo maior
eficiéncia, transparéncia e competitividade entre fornecedores.

Por se tratar de uma ideia ainda pouco difundida, entende-se que ndo existem ferramentas prontas
no mercado para atender a demanda, principalmente considerando os diversos sistemas ja
estabelecidos no Governo do Estado que precisariam se integrar com o software do marketplace.
Desta forma, justifica-se a necessidade desenvolvimento da ferramenta. Visto que a SEA/SC ndo
conta com equipe técnica com competéncia para o levantamento de requisitos de um
desenvolvimento de software desta natureza, o presente Termo de Referéncia visa subsidiar a
elaboracdo de um edital para contratacdo de consultoria especializada para o levantamento dos
requisitos técnicos para o futuro desenvolvimento da ferramenta em questdo, conforme

especificagdes técnicas.

3. DOS PARAMETROS DA LICITACAO

3.1. Sera adotado o Sistema de Registro de Pregos — SRP?
()Sim

(X)Nao

3.1.1 Justificativa para ado¢do do Sistema de Registro de Pregos
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() quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver necessidade de contratacdes
frequentes, com maior celeridade e transparéncia

() quando for conveniente a compra de bens ou a contratacdo de servigos para atendimento
a mais de um drgdo ou entidade, ou a programas de governo; e

() quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser
demandado pela Administragao Publica.

3.2. Sera adotado tratamento diferenciado a microempresas (ME) e empresas de pequeno
porte (EPP), conforme o disposto no art. 48 da Lei Complementar n2 123/2006 (alterado pela
Lei Complementar n2 147/2014):

() Valor referencial inferior a RS 80.000,00 por item (participacdo exclusiva para ME/EPP).
() Valor referencial superior a RS 80.000,00 por item (participagdo exclusiva para ME/EPP).

() Valor referencial superior a RS 80.000,00 de natureza divisivel (com cota para ME/EPP).

() Valor referencial superior a R$ 80.000,00 de natureza divisivel, porém ndo sendo aplicavel
tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte
por ndo ser mais vantajoso para a administragao publica.

Justificativa:

N3o se aplica.

3.2.1. Percentual para aplicacdo do Art. 48 da Lei Complementar n.2 123/2006 (alterado
pela Lei Complementar n2 147/2014): %

3.3. Havera necessidade de vistoria prévia (visita técnica)?
( ) Vistoria obrigatdria
( ) Vistoria facultativa

( X) Nao sera exigida vistoria.

Justificativa:

3.4. Sera admitida a participa¢do de consércios?
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( X )Nao

( )Sim

Justificativa:

Nao aplicavel.

3.5. Serd admitida a participa¢ao de cooperativas?
( ) Nao

(X )Sim

3.6. Serd admitida a subcontratagao?
( X)Na&o

()Sim

Condigoes e limites para a subcontratagao:

3.7. Do agrupamento de itens em lotes

A aquisicdo/contratacdo se dard em lotes?
(X) Nao

()Sim

Justificativa:

Item Unico.

4. DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DA PROPOSTA

4.1. Serdo exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta de pregos (para analise

da equipe técnica na fase de julgamento da proposta final de pregos):
( ) Nao

(X)Sim
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Se sim, quais?

Atestado de Capacidade Técnica com comprovacdio de um minimo de 200 horas de
desenvolvimento de software de natureza semelhante e Termo de responsabilidade de entrega e

total cumprimento das condicdes do edital.

A empresa ainda deve comprovar experiéncia em:
Desenvolvimento e implementa¢do de marketplaces publicos e privados.
Consultoria em compras governamentais e legislacdo aplicavel.

Anilise e definicdo de requisitos para solugdes tecnoldgicas na Administragao Publica.

4.2. Sera exigido amostra do(s) produto(s)/demonstragio do(s) servico(s):
(X) Nao

()Sim

Se sim:

Prazo para apresentagdo:

Quantidade de amostras:

Unidade técnica responsavel pela analise das amostras:

Local de entrega das amostras:

Condicgdes e critérios de avaliacdo e julgamento da amostra e/ou da demonstracdo dos servicos:

Iltem Cddigo Critério de avaliacdo das amostras/protétipos

4.3. Sera exigida prova de conceito?

() Nao
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(X)) Sim

Se sim:

Prazo para apresentacdo/demonstracdo: 10 dias.

Endereco de entrega/demonstracdo:

Centro Administrativo Governador Casildo Jodo Maldaner

Rod. SC 401 — Km 15, n2 4.600, Saco Grande, Floriandpolis, SC. Sede da Secretaria de Estado

da Administragao.

Critérios de avaliagdo:

Qualificagdo técnica da equipe.

Metodologia proposta para a execugao do projeto.

e Experiéncia comprovada em projetos similares.

Prazo e cronograma de execugdo.

4.4. Sera exigida carta de solidariedade?
(X)Nao

()Sim

Se sim, justificativa:
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4.5. Sera exigida garantia de proposta?
(X)Nao

()Sim

Se sim, justificativa:

Para fins de habilitagao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

5.1. Habilitagdo Juridica

( X') Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,

tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

( X') Empresdério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da

Junta Comercial da respectiva sede;

( X ) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

( X) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da

respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

( X') Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no Brasil,

publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde

5. DOS CRITERIOS DE HABILITAGAO
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se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua

sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

( X') Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do

local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

( X) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com

averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

( X) Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n25.764, de 16 de

dezembro 1971.

( ) Agricultor familiar: Declaracdo de Aptid3ao ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento

Agrdrio, nos termos do art. 42, §22 do Decreto n? 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

( ) Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a qualificacdo
como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢ao Normativa RFB n. 971, de 13 de

novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

() Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de ............ (especificar a atividade
contratada sujeita a autoriza¢do), expedido por ....... (especificar o érgdao competente) nos
termos do art. ..... da (Lei/Decreto) n° ........

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbGes ou da

consolidacgdo respectiva.

5.2. Habilitagdo fiscal, social e trabalhista
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( X') Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas

Fisicas, conforme o caso;

( X) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do

Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

( X') Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

( X') Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de

1943;

(X ) Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel

com o objeto contratual;

( X ) Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo
mediante a apresentacdo de declara¢do da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara

dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

5.3. Qualificagdo econdmico-financeira
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( X) Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art.
59, inciso Il, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade

simples;

( X') Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n?

14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

(X) indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balango patrimonial,
demonstracgdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos

exercicios sociais e obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo Circulante +

Passivo Nao Circulante);

Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e

Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de
habilitacdo [capital minimo] OU [patrimonio liquido minimo] de......% [até 10%)] do [valor total

estimado da contratacdo] OU [valor total estimado da parcela pertinente].

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei

n2 14.133, de 2021, art. 65, §19).

O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracGes
contabeis limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha

menos de 2 (dois) anos. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 69, §692)
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O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante

declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

5.4. Qualificagao técnica

( X ) Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional ......... (escrever por extenso, se

o caso), em plena validade.

( X ) Comprovagdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade
tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o
item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

Para fins da comprovagdao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a

contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

¢ Desenvolvimento e implementacdao de marketplaces publicos e privados ou sistemas de
mesma natureza.
e Consultoria na area de compras governamentais e conhecimento da legislacdo aplicavel.

e Andlise e definicdo de requisitos para solucGes tecnolégicas na Administracdo Publica.

Sera admitida, para fins de comprovacgdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio
de diferentes atestados executados de forma concomitante.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

O fornecedor disponibilizara todas as informaces necessarias a comprovacdo da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cdpia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto

contratado, dentre outros documentos.

( ) Prova de atendimento aos requisitos ........ , previstos na lei ............

Outras exigéncias de qualificacdo técnica:
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Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo

complementar:

( ) Arelagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo
e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovag¢ao de que estao
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42, inciso X,

21, inciso |l e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

( ) A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um

dos cooperados indicados;

() A comprovagao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a

prestagdo do servico;

( ) Oregistro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

( ) A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que

executardao o contrato; e

( ) Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

a) ata de fundacdo;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocacgdo das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias;

e) trés registros de presencga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais; e

f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo;
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A Ultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo

6rgao fiscalizador.

6. DA EXECUGAO DO OBJETO

6.1. Prazo de entrega/execugio

Até cento e oitenta dias Uteis contados do dia seguinte ao recebimento da Nota de Empenho,

Autorizagdo de Fornecimento ou documento equivalente.

6.2. Local, hordrio e enderego de entrega

SEA/SC - Centro Administrativo Governador Casildo Jodo Maldaner

Rod. SC 401 — Km 15, n? 4.600.

6.3. Bens pereciveis

(X) Nao

()Sim

Se sim, o prazo de validade na data da entrega ndo podera ser inferior a ............. (...) (dias,
MESES OU ANO0S), OU @ .evvrrenrnnrreereeereereennnnns (metade, um tergo, dois tercos, etc.) do prazo total

recomendado pelo fabricante.

6.4. Garantia de execucdo do contrato

Serd exigida garantia de execugdo do contrato, nos moldes do Arts 96 a 102 da Lei n2 14.133/21,

em valor correspondente a 5% do valor total do contrato?

( )Nao

(X)Sim

Se sim, justificativa:

Evitar a desisténcia por parte da licitante no decorrer da execucgdo.
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6.5. Garantia do produto/servico, manutencdo e assisténcia técnica

( X') Garantia e/ou assisténcia técnica

Especificar condicdes:

Suporte ao longo dos préximos 180 dias apds a entrega para atendimento e corregao de

problemas.

7. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES

7.1 Da contratada

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Obriga-se a empresa vencedora:

atender a todas as solicitagGes de contratagdo efetuadas durante a vigéncia do Contrato

ou Ata de Registro de Precos, limitada ao quantitativo de cada item;

ao fornecimento do objeto, de acordo com as especificacdes constantes no Edital, em
consonancia com a proposta apresentada e com a qualidade e especificacGes

determinadas pela legislacdo em vigor;

responsabilizar-se pela boa execucdo e eficiéncia no fornecimento do produto objeto do

edital;

reparar, corrigir, remover as suas expensas, no todo ou em parte o(s) objeto(s) em que se
verifiguem danos em decorréncia do transporte, bem como, providenciar a imediata

substituicdo dos mesmos;

providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pelo contratante quando da

entrega do produto;

apresentar, sempre que solicitado documentos que comprovem a procedéncia do
produto fornecido, assim como amostra para andlise pela Administracdo, sem qualquer

onus adicional;

ndo subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto do contrato ou da

Ata de Registro de Precos;
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h)

j)

k)

m)

n)

manter, durante a vigéncia do contrato ou do Registro de Precos, todas as condi¢des de

habilitacdo e qualificacdes exigidas na licitacdo;

a estender aos contratos objeto da Ata, os beneficios e promogdes oferecidas aos demais

clientes da contratada;

responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais causados a
Administracao ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga, quando da execugao do

fornecimento;

responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de natureza
previdencidria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, 6nus ou encargos de

qualquer espécie e origem, pertinentes a execuc¢do do objeto contratado;

mesmo ndo sendo a fabricante da matéria prima empregada na fabricacdo de seus
produtos, a empresa vencedora, responderad inteira e solidariamente pela qualidade e
autenticidade destes, obrigando-se a substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto desta licitagao, em que se verificarem vicios, defeitos, incorre¢ées, resultantes da
fabricacdo ou transporte, constatado visualmente ou em laboratério, correndo estes

custos por sua conta;

manter endereco eletronico (e-mail) valido para fins de comunicacdo com a contratante
por todo o periodo de contratagao; comunicando, imediatamente, o Contratante em caso
de alteracdo;

realizar cadastro no Portal Externo do SGP-e (https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-
externo/inicio) para que possa assinar eletronicamente com certificagio digital TODOS os
documentos firmados com a contratante (como realizar a assinatura digital:
https://sgpe.sea.sc.gov.br/capdoc/pergunta_frequente/nova-como-realizar-a-

assinatura-digital-via-portal-externo/).

7.1 Da contratante

a)

Obriga-se a Administracdo/Contratante:

comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas aos objetos

entregues;
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b) efetuar o pagamento da Contratada de acordo com a forma de pagamento estipulada na

licitagdao e no Contrato;

c) promover o acompanhamento e a fiscalizacdo do fornecimento/prestacdo dos servicos,
sob os aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro préprio as falhas e

solicitando as medidas corretivas;

d) rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela Contratada fora das especificagdes

do contrato;

e) observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obrigacGes
assumidas pela Contratada, bem como sejam mantidas todas as condi¢des de habilitagdo

e qualificagao exigidas na licitagao;
f) aplicar as san¢Ges administrativas, quando se fizerem necessarias;
g) prestar a CONTRATADA informacGes e esclarecimentos que venham a ser solicitados;

h) demais condi¢Oes constantes do edital de licitagao.

8. DO CONTRATO

8.1. INSTRUMENTO CONTRATUAL
( X') Somente por assinatura de contrato

( ) Autorizacdo de Fornecimento + Contrato de garantia e assisténcia técnica
( ) Autorizacao de Fornecimento

( ) Outro.

8.2. VIGENCIA

( X) O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses, contados da assinatura do contrato, na
forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

() O prazo de vigéncia da contratacdo é de .......cccceeevvveeeeennen.. (méximo de 5 anos) contados
(o Lo] =) IS , prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

() Ofornecimento de bens é enquadrado como continuado tendo em vista que [...], sendo a

vigéncia plurianual mais vantajosa considerando [...] OU o Estudo Técnico Preliminar.
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8.3. GESTAO E FISCALIZACAO

Gestor:

Nome: Jodo Antdnio (ficticio)

Cargo: Gerente

Matricula: 12345678

E-mail: joao@sea.sc.gov.br

Fiscal:

Nome: Maria Clara (ficticio)

Cargo: Administradora

Matricula: 87654321

E-mail: maria@sea.sc.gov.br
9. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

9.1 Prazos

Prazo de troca de bens rejeitados:

Prazo de recebimento definitivo do objeto:

Prazo de liquidagdao do documento fiscal:

Prazo de pagamento: Até o 202 dia do més subsequente apds entregas parciais conforme

cronograma.

10. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas correrdo a conta da dotacgao:

Orgdo/Unidade Orcamentaria Subacdo Natureza

SEA/SC 123 3.33.30 110

11. DO VALOR ESTIMADO

O valor maximo estimado sera de R$ 100.000,00

12. INFORMAGOES ADICIONAIS
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Este Termo de Referéncia subsidiarda a elaboracdo do edital para contratacdo da consultoria
especializada, garantindo a implementacdo eficaz do marketplace para compras publicas no

Governo do Estado de Santa Catarina, conforme especificagdes.

13. INDICAGAO RESPONSAVEL NO ORGAO PELOS ENCAMINHAMENTOS DE EVENTUAIS

IMPUGNAGOES E/OU ESCLARECIMENTOS

Nome: Jodo Antonio (ficticio)
E-mail: joao@sea.sc.gov.br

Telefone institucional: 48 366550000

Joao Antdnio
Gerente

[Assinado digitalmente]
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