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RESUMO

Esta pesquisa investiga os desafios e oportunidades na fase preliminar das compras
publicas no Estado de Santa Catarina, com foco na modernizacao dos processos
licitatérios a partir dos principios de inovagédo aberta, cocriacao e gestdo Lean. A
principal problematica identificada é a dificuldade dos gestores publicos em estruturar
adequadamente as demandas que originam contratagbes, o que frequentemente
resulta em retrabalho, contratacbes desalinhadas e processos pouco eficazes. Além
disso, a auséncia de metodologias estruturadas para identificagdo e formulacéo de
problemas, aliada a limitada adocdo de praticas colaborativas, compromete a
eficiéncia das aquisicdes e a gestao estratégica dos recursos publicos.

O objetivo central do estudo €& desenvolver um framework metodolégico para
qualificacdo da fase preliminar das contratagdes publicas, promovendo maior
eficiéncia, transparéncia e alinhamento entre as necessidades institucionais e as
solugdes disponiveis no mercado. Para isso, adotou-se uma abordagem metodoldgica
mista, combinando analises qualitativas e quantitativas sobre os processos vigentes
em Santa Catarina, com destaque para o Programa Compras SC e o Laboratdrio de
Inovagdo Nidus. A pesquisa fundamenta-se na analise documental dos principais
instrumentos normativos e operacionais da fase preliminar—Documento de
Oficializagdo de Demanda (DOD), Estudo Técnico Preliminar (ETP) e Termo de
Referéncia (TR)—, além da aplicagao de entrevistas semiestruturadas com gestores
publicos e um questionario quantitativo aplicado a servidores da area de compras.
Os resultados evidenciam que a falta de clareza na definicdo do problema e a
auséncia de um modelo padronizado para estruturacdo das demandas séo fatores
criticos que impactam a eficiéncia do processo licitatério. Para mitigar esses desafios,
foi desenvolvido um framework metodologico que estrutura a fase preliminar com base
em praticas de cocriagao, inovagao aberta e gestdo Lean, facilitando a formulagéo
precisa dos problemas e possibilitando maior colaboragao entre stakeholders. Além
disso, o estudo propde a reformulagdo dos documentos técnicos (DOD, ETP e TR),
aprimorando sua funcionalidade e integragdo aos sistemas eletrénicos de compras
publicas. A adogéao de ferramentas digitais e automacao, incluindo inteligéncia artificial
para analise preditiva, também foi identificada como um fator determinante para a
otimizagao e transparéncia dos processos.

Para pesquisas futuras, sugere-se a aplicagao do framework metodoldgico em outros
contextos governamentais, permitindo avaliar sua adaptabilidade a diferentes
realidades administrativas e sua efetividade na modernizacdo das contratagdes
publicas. Além disso, recomenda-se a realizacdo de estudos voltados a analise dos
impactos da aplicagdo do framework na fase preliminar das contratagdées publicas,
investigando como sua implementagdo pode contribuir para a qualificagdo da
demanda, reducdo de retrabalho, aprimoramento da tomada de decis&o e otimizagao
dos processos licitatérios. Por fim, destaca-se a importancia de aprofundar o uso de
tecnologias emergentes, como automacao e analise preditiva, para fortalecer a
eficiéncia e a transparéncia na gestdo de compras publicas.

Palavras-chave: Compras publicas, inovagdo aberta, cocriagdo, gestdo Lean,
modernizagdo de licitagdes, framework metodoldgico, transformagao digital no setor
publico.



ABSTRACT

This research investigates the challenges and opportunities in the preliminary phase
of public procurement in the State of Santa Catarina, focusing on modernizing
procurement processes based on the principles of open innovation, co-creation, and
Lean management. The main issue identified is the difficulty faced by public managers
in adequately structuring the demands that initiate procurement processes, often
resulting in rework, misaligned acquisitions, and inefficient procedures. Additionally,
the lack of structured methodologies for problem identification and formulation,
combined with the limited adoption of collaborative practices, compromises the
efficiency of acquisitions and the strategic management of public resources.

The central objective of this study is to develop a methodological framework to improve
the preliminary phase of public procurement, promoting greater efficiency,
transparency, and alignment between institutional needs and available market
solutions. To achieve this, a mixed-methods approach was adopted, combining
qualitative and quantitative analyses of the procurement processes in Santa Catarina,
with a particular focus on the Programa Compras SC and the Laboratério de Inovagéo
Nidus. The research is based on documentary analysis of key regulatory and
operational instruments of the preliminary phase—Official Demand Document (DOD),
Preliminary Technical Study (ETP), and Terms of Reference (TR)—as well as semi-
structured interviews with public procurement managers and a quantitative survey
applied to procurement officials.

The results indicate that lack of clarity in problem definition and absence of a
standardized model for structuring demands are critical factors impacting the efficiency
of the procurement process. To address these challenges, a methodological
framework was developed to structure the preliminary phase based on co-creation,
open innovation, and Lean management, facilitating precise problem formulation and
fostering greater collaboration among stakeholders. Additionally, the study proposes
reforming technical documents (DOD, ETP, and TR) to enhance their functionality and
integration into electronic procurement systems. The adoption of digital tools and
automation, including artificial intelligence for predictive analysis, was also identified
as a key factor for optimizing and increasing transparency in procurement processes.
For future research, it is suggested that the methodological framework be applied in
other governmental contexts to evaluate its adaptability to different administrative
realities and its effectiveness in modernizing public procurement. Furthermore, studies
should be conducted to analyze the impacts of implementing the framework in the
preliminary phase of procurement, investigating how its application can contribute to
demand qualification, rework reduction, decision-making improvement, and
procurement process optimization. Finally, it is essential to deepen the use of emerging
technologies, such as automation and predictive analytics, to strengthen efficiency and
transparency in public procurement management.

Keywords: Public procurement, open innovation, co-creation, Lean management,
procurement modernization, methodological framework, digital transformation in the
public sector.
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1 INTRODUGAO

A gestdo de compras publicas € um eixo estratégico da administragao publica,
fundamental para garantir a qualidade dos servigos prestados a sociedade e o uso
eficiente dos recursos publicos. No entanto, a complexidade dos processos licitatorios
e as limitacbes das praticas tradicionais ainda representam barreiras significativas
para a modernizagao e a inovagao nesse campo (Rauen & Barbosa, 2019). No Brasil,
0 marco regulatorio estabelecido pela Lei n® 14.133/2021 trouxe uma abordagem mais
moderna para as licitagdes e contratos administrativos, exigindo maior rigor técnico,
transparéncia e eficiéncia nos processos. A nova legislagdo unificou normativas
anteriores, tornando os processos de compras mais estruturados e alinhados ao
planejamento estratégico, transparéncia e eficiéncia orgamentaria. Além disso, foram
incorporadas novas modalidades licitatorias, como o didlogo competitivo, permitindo
maior flexibilidade para contrata¢des inovadoras e estratégicas

Em resposta a essas exigéncias, o Estado de Santa Catarina instituiu o
Programa Compras SC, por meio da Lei n° 18.806, de 21 de dezembro de 2023, uma
iniciativa voltada para centralizar e padronizar os processos licitatorios, buscando
maior eficiéncia administrativa e conformidade com as novas diretrizes normativas
(Fassio et al.,, 2021). Além disso, a adogao de plataformas digitais e sistemas
eletrénicos tem sido um dos pilares da modernizacdo das compras publicas,
permitindo maior rastreabilidade e automacgé&o (Alencar, Bliacheriene & Araujo, 2024).

Os dados do Sistema de Licitagdes e Compras (Elic) indicam que, em 2023, o
Estado investiu mais de R$ 2,5 bilhdes em compras publicas, evidenciando o impacto
desse campo na gestdo estadual. No entanto, persistem lacunas criticas na fase
preliminar das licitagdes, especialmente na identificagao e formulacdo das demandas.
Essa etapa, essencial para garantir que as aquisicdes estejam alinhadas as
necessidades institucionais, frequentemente carece de clareza técnica e
metodoldgica, resultando em contratacbes desalinhadas e pouco eficientes. A
auséncia de praticas colaborativas e inovadoras nos processos preliminares reforga a
rigidez das contratagdes, dificultando a correta definicdo dos problemas e a
construgéo de solugdes ajustadas ao setor publico (Mergel & Desouza, 2013; Wedell-
Wedellsborg, 2017).

Estudos recentes tém destacado a necessidade de transformar as praticas de

compras publicas por meio da inovagao aberta e da cocriacdo, conceitos que



promovem a colaboragdo entre diversos stakeholders, como gestores publicos,
fornecedores, startups e a sociedade civil. Autores como Torfing et al. (2017) e Ansell
e Gash (2018) exploram como a participacéo ativa de multiplos atores pode aumentar
a legitimidade e a qualidade das solugbes desenvolvidas, contribuindo para uma
gestdo mais responsiva e adaptada as demandas contemporaneas. No Brasil,
iniciativas como o Laboratérios de Inovagao ilustram como esses principios podem ser
aplicados no setor publico para promover solugbes tecnologicas e colaborativas,
atendendo a desafios complexos enfrentados pela administracdo estadual. Além
disso, pesquisas recentes apontam para a aplicacdo de tecnologias emergentes,
como inteligéncia artificial e blockchain, que tém o potencial de aumentar a
rastreabilidade e a automagédo nos processos licitatorios (Alencar, Bliacheriene &
Araujo, 2024).

Quando se trata da escolha de Santa Catarina como campo de estudo, destaca-
se a estrutura centralizada de compras publicas estabelecida no estado, que permite
uma abordagem mais sistematica e padronizada. O Programa Compras SC a partir
de 2023, ndo apenas centraliza a gestdo das licitagdes, mas também permite uma
abordagem integrada e abrangente, possibilitando a analise comparativa de
processos em diversas pastas administrativas. Essa estrutura centralizada facilita a
identificacdo de padrées, reduz a duplicidade de esforcos e promove uma
uniformizagdo que resulta em ganhos de escala e maior eficiéncia. Além disso, a
centralizag&o permite que iniciativas inovadoras sejam implementadas de forma mais
consistente, alcangando um impacto estruturante em todo o sistema de compras
publicas do estado. Essa centralizagao € essencial para criar condi¢gdes de escala e
implementar mudangas estruturais que impactem o sistema como um todo.

Paralelamente ao Programa Compras SC, Santa Catarina deu um passo além
ao criar o Laboratdrio de Inovacao de Santa Catarina - Nidus em 2019, criado para ser
um ambiente de experimentacao voltado a aplicacido de métodos de inovagao aberta
e cocriagao no setor publico. O laboratério teve como proposta conectar o governo a
startups, universidades e empresas, buscando desenvolver solugdes inovadoras para
desafios da administracdo estadual. Contudo, os resultados obtidos indicam que,
embora se esperassem solugdes com alto grau de inovagao, a maioria dos desafios
culminava em processos tradicionais de contratacdo. Dos 77 desafios analisados pelo
Nidus, apenas 2 (2,6%) demandaram solu¢des inovadoras, enquanto a maioria se

relacionava com falhas na definicdo do problema e na formulacido das demandas



institucionais. Essa abordagem utilizada no Nidus promove o desenvolvimento de
solucbes adaptadas as necessidades especificas da administracdo publica,
alinhando-se aos principios da Nova Gestao Publica, que busca tornar o setor publico
mais dinamico, eficiente e orientado a resultados (Hood, 1991).

Apesar do potencial transformador do Nidus, suas praticas ainda nao foram
amplamente integradas aos processos sistematicos do Programa Compras SC. Os
desafios conduzidos pelo laboratoério representam apenas uma pequena parcela do
universo de licitagdes estaduais, refletindo a necessidade de expandir seu impacto e
alavancar suas praticas para aprimorar a gestdo das compras publicas. A inovagao no
setor publico, especialmente em areas nao orientadas ao mercado, continua limitada
por barreiras culturais e estruturais, que dificultam a implementacao pratica e eficaz
de mudancas significativas (Steinberg & Powell, 2006; Osborne, 2017).

Essa realidade reforca a necessidade de aprimorar a fase preliminar das
compras publicas, garantindo que as contratagbes sejam mais bem estruturadas e
alinhadas as reais necessidades dos 6rgaos publicos. A integracao de metodologias
como inovagao aberta, cocriagdo e enxuta pode proporcionar uma abordagem mais
eficiente para a identificacdo e formulacdo das demandas, reduzindo o retrabalho e
otimizando a alocacio de recursos.

A inovacao aberta e a cocriacdo tém se mostrado eficazes na administragao
publica ao incentivar a colaboracéo entre multiplos atores, promovendo um ambiente
mais adaptavel e responsivo as necessidades institucionais. Torfing et al. (2017)
destacam que a participacdo ativa de diferentes stakeholders no setor publico
possibilita maior alinhamento das solugdes as demandas especificas e fortalece a
governanga colaborativa. Embora Chesbrough (2003) tenha introduzido o conceito de
inovacgao aberta no contexto privado, sua aplicagao no setor publico tem sido ampliada
por abordagens que integram redes interorganizacionais e novos modelos de
governanga.

Além disso, a aplicagdo de modelos de gestdo inspirados no setor privado,
como o Lean Office, que prioriza a eliminagcdo de desperdicios, 0 mapeamento de
fluxos de valor e a melhoria continua. Womack e Jones (1996), pioneiros nesse
campo, ressaltam que a ado¢ao do Lean em ambientes administrativos promove maior
agilidade e assertividade na tomada de decisdes. Mais recentemente, Psomas,
Keramida e Jiju (2022) demonstraram como a aplicagédo do Lean no setor publico pode

integrar praticas colaborativas e aumentar a eficiéncia nas etapas preliminares de



processos licitatérios, alinhando-se as metas de governanga responsiva e
transparente.

Do ponto de vista pratico, este estudo visa oferecer um framework aplicavel ao
setor publico, estruturado a partir de metodologias testadas, para auxiliar gestores na
identificacao precisa de problemas e na formulagcdo de demandas mais qualificadas.
Com isso, pretende-se nao apenas melhorar a eficiéncia e rastreabilidade das
compras publicas, mas também fornece um modelo replicavel para outras
administragdes governamentais, promovendo a adogao de estratégias que equilibrem
inovacgao e conformidade regulatoria.

A proposta inclui, ainda, a reformulagdo de documentos-chave do processo
licitatério, como o Documento de Oficializagdo de Demanda (DOD), o Estudo Técnico
Preliminar (ETP) e o Termo de Referéncia (TR), pode contribuir para aumentar a
clareza e a uniformidade dos procedimentos, conforme sugerem estudos sobre gestao
documental e gestao publica (Rosenhead & Mingers, 2001; Hood, 1991),assegurando
maior clareza, acessibilidade e alinhamento as diretrizes da Lei n® 14.133/2021 e do
Programa Compras SC.

Dessa forma, a pesquisa transcende o diagnéstico das limitagdes atuais das
compras publicas, trazendo uma proposta concreta para qualificar a fase preliminar
dos processos licitatérios, combinando inovagao, governanga e eficiéncia para
otimizar a gestado dos recursos publicos e fortalecer a capacidade do setor publico de
responder as demandas sociais com mais agilidade e impacto. A combinagcédo de
inovagao metodoldgica e tecnoldgica ndo apenas moderniza as praticas de compras
publicas, mas também fortalece a capacidade do setor publico de enfrentar os
desafios complexos inerentes a gestdo de recursos em um contexto de demandas
crescentes e recursos limitados.

Além disso, este trabalho esta alinhado as linhas de pesquisa do Programa de
Po6s-Graduagao em Administragdo da UDESC, que abrangem estudos sobre gestéao,
inovacéo e coprodugao do bem publico, enfatizando temas como a transformagéao
digital, sustentabilidade e governanga em organizagdes publicas e privadas. Essa
abordagem reforca a relevancia tedrica do estudo e evidencia seu compromisso em
contribuir com solucdes praticas para os desafios enfrentados pela administracao

publica catarinense.



Espera-se que as mudangas propostas promovam uma transformagéo
significativa nas praticas de compras publicas do Estado de Santa Catarina,
fortalecendo o envolvimento de stakeholders e consolidando uma cultura
organizacional voltada a inovag¢ao. Além disso, 0 modelo proposto pode servir como
uma referéncia metodoloégica para outras administragcbes publicas no Brasil,
contribuindo para a construgdo de uma gestao mais agil, eficiente e responsiva as
demandas da sociedade (Bovaird, 2007; Mergel et al., 2019).

1.1 DESCRIGAO DA SITUACAO-PROBLEMA

A gestédo de compras publicas no Estado de Santa Catarina enfrenta desafios
estruturais relacionados a identificacdo precisa das demandas e a adocdo de
metodologias inovadoras no planejamento das aquisi¢des. A priorizagao de solugdes
imediatas, sem um diagndéstico aprofundado dos problemas combinada com a
racionalidade limitada (Simon, 1959), perpetua processos burocraticos tradicionais
que comprometem a eficiéncia e a adequacao das contratagdes aos reais desafios da
administracao publica. Essa abordagem limitada reflete uma estrutura organizacional
que ainda encontra dificuldades na implementacdo de metodologias colaborativas e
ageis nos processos de compras governamentais (Rauen, 2022).

A mudancga da Lei 8.666/1993 para a Lei 14.133/2021 trouxe novas diretrizes e
oportunidades para transformar o modelo de compras publicas, incentivando
abordagens mais estratégicas e flexiveis. No entanto, apesar do avango normativo, os
desafios persistem, principalmente devido a resisténcia institucional, a limitacdo de
preparo técnico e a dificuldade na adog¢ao de praticas inovadoras. A experiéncia do
Nidus, laboratério de inovagao do Governo de Santa Catarina, revelou como um novo
modelo de compras poderia ser mais eficiente. Criado com o objetivo de contratar
inovacéo e dialogar com o mercado para desenvolver solugdes inovadoras, o Nidus
identificou que mais de 97% dos desafios trabalhados n&o resultaram em aquisicdes
inovadoras, mas sim em compras tradicionais muito melhor estruturadas. Isso ocorreu
porque o método utilizado, baseado na colaboragao, inovagéo aberta e didlogo com o
mercado, permitiu definir claramente os problemas antes de se buscar uma solugio.

Esse aprendizado evidencia que o Programa Compras SC pode se beneficiar
da metodologia do Nidus. Atualmente, o programa ainda enfrenta dificuldades na

formulacédo das necessidades de aquisigao, focando na definigdo do objeto antes da



compreensao do problema. Como consequéncia, os processos licitatérios podem
acabar sendo rigidos e desconectados da realidade dos 6rgaos publicos, resultando
em contratacbes desalinhadas, retrabalho e baixa eficiéncia administrativa. A
modernizagdo das compras publicas exige uma mudangca de perspectiva,
incorporando abordagens baseadas na cocriagao, inovagao aberta e um planejamento
mais robusto das aquisigdes (Banco Interamericano de Desenvolvimento, 2021).

Entre os desafios identificados, destaca-se a dificuldade na definicdo e
estruturacdo das demandas, comprometendo a precisdao dos documentos técnicos e
a identificacao real das necessidades a serem atendidas. Além disso, ha deficiéncias
na cultura organizacional e na gestdo colaborativa, refletidas na resisténcia a
inovacéo, na falta de praticas colaborativas e na rigidez burocratica dos processos. A
ineficiéncia e a falta de integragcdo tecnoldgica também representam um entrave
significativo, pois a auséncia de ferramentas digitais bem implementadas reduz a
rastreabilidade e a transparéncia das compras publicas. Por fim, as falhas na
estratégia e na eficiéncia dos processos licitatérios dificultam a modernizagado das
contratagdes, levando a processos pouco responsivos, retrabalho e desalinhamento
com as necessidades reais dos érgaos publicos.

A definigao e estruturacdo das demandas ainda enfrentam desafios estruturais,
decorrentes da falta de metodologias colaborativas e da formulagdo imprecisa dos
documentos técnicos. Sem um processo preliminar estruturado, as contratacdes
tendem a ser repetitivas, desalinhadas das reais necessidades dos 6rgaos publicos e
propensas a desperdicios de recursos (Rauen, 2022).

A experiéncia do Nidus demonstrou que a administragdo publica
frequentemente determina o objeto da compra antes de definir claramente o problema
a ser resolvido, o que leva a contratagcbes desalinhadas e de baixa eficiéncia. Esse
padrao reforga a analise de Lindquist e Buttazzoni (2021), que destacam que unidades
de inovagao aberta no setor publico podem atuar como catalisadoras de mudancas
organizacionais, permitindo que governos desenvolvam operagdes mais ageis e
servigos publicos melhor adaptados as necessidades institucionais.

Além disso, os achados do Nidus indicam que o principal desafio das compras
publicas ndo esta apenas na contratagao de inovagao, mas na formulagao qualificada
das demandas institucionais, garantindo que as aquisigbes atendam efetivamente as
necessidades do setor publico. Essa constatagao se alinha a analise de Edquist e

Zabala-Iturriagagoitia (2012), que argumentam que a falta de incentivos a inovagao e



a fragmentagao das politicas publicas dificultam a implementacéo de solugdes mais
eficazes, impactando diretamente a capacidade do setor publico de responder de
forma estratégica as suas demandas. Essa falta de clareza na formulagao dos objetos
de contratagdo prejudica a eficiéncia dos processos, pois especificagdes genéricas
dificultam tanto a participacdo de fornecedores qualificados quanto a definicdo de
métricas adequadas para avaliagao das propostas (Fassio, Radaellie Azevedo, 2021).

Dessa forma, a implementagdo de metodologias participativas, baseadas em
inovagao aberta e cocriagao se faz necessaria, ndo apenas aprimorar a formulacao
dos objetos de compra, mas também otimizar a alocagcéo orgcamentaria e aumentar a
efetividade das aquisi¢des publicas, garantindo que 0s processos sejam mais
estratégicos, eficientes e alinhados as reais necessidades da administragdo. A OCDE
(2024) enfatiza que a modernizagdo das compras publicas requer abordagens ageis
e maior integracdo com o mercado, garantindo eficiéncia e transparéncia nos
processos

As deficiéncias na cultura organizacional e na gestao colaborativa refletem uma
mentalidade resistente a inovacao e a cocriacdo dentro do setor publico. Rauen e
Barbosa (2019) destacam que a burocracia e a rigidez nos processos decisorios
impedem a colaboragao entre diferentes agentes, reduzindo as possibilidades de
encontrar solugcoes mais eficazes.

A ineficiéncia e a falta de integragdo tecnolégica agravam ainda mais o
problema. A auséncia de ferramentas digitais bem implementadas reduz a
rastreabilidade e a transparéncia dos processos, comprometendo a eficiéncia das
compras publicas. Croom & Brandon-Jones (2007) analisam a implementagao do e-
procurement no setor publico do Reino Unido e destacam que a digitalizagdo pode
reduzir custos operacionais, otimizar a governanga dos fornecedores e aumentar a
eficiéncia das contratagdes. No entanto, alertam que a efetividade dessas mudancgas
depende da adaptagao organizacional e da superagao de barreiras institucionais que
limitam a flexibilidade dos processos.

As falhas na estratégia e na eficiéncia dos processos licitatorios refletem a
necessidade de reformulagdo dos modelos tradicionais de compras governamentais,
a falta de incentivos para inovacgao e a fragmentagao das politicas publicas dificultam
a implementagao de solugdes mais ageis e eficazes (Edquist e Zabala-Iturriagagoitia,
2012) . Além disso, a auséncia de diretrizes claras e a falta de um sistema estruturado



para avaliar os impactos das aquisicoes reduzem a capacidade de adaptacido e
melhoria continua dos processos de compras.

A transicdo da legislacdo apresenta uma oportunidade para estruturar as
compras publicas com um enfoque mais estratégico e inovador. A adogédo de
metodologias ageis, a capacitagao dos gestores e a modernizagao dos processos sao
fatores determinantes para um modelo mais eficiente, transparente e alinhado as
demandas institucionais (OCDE, 2024). E ainda, a combinagao entre inovagéo aberta
e compras publicas estratégicas pode fortalecer a capacidade do Estado de promover
solugdes eficazes e adaptadas a realidade da administragéo publica (Fassio, Radaelli,
Azevedo, & Diaz, 2021).

A experiéncia do Nidus demonstra que a mudanca no processo de compras
publicas n&o precisa resultar em aquisicdo de algo inovador, mas sim em aquisi¢des
mais bem planejadas e alinhadas as necessidades dos 6rgaos publicos. Esse modelo
pode ser um caminho estratégico para modernizar o Programa Compras SC, adotando
uma abordagem centrada na definigdo do problema antes da descricdo do objeto,
promovendo maior eficiéncia, inovagao e alinhamento as diretrizes da nova legislagao.

O cenario atual das compras publicas em Santa Catarina evidencia a
necessidade de revisao e aprimoramento da fase preliminar do processo de compras.
A analise dos documentos técnicos, como o Documento de Oficializacdo de Demanda
(DOD), o Estudo Técnico Preliminar (ETP) e o Termo de Referéncia (TR), revelou
lacunas metodologicas e auséncia de diretrizes claras, dificultando a identificag&o
precisa dos problemas a serem resolvidos. Além disso, a falta de padronizacéo e a
auséncia de praticas colaborativas resultam em ineficiéncias, retrabalho e
contratagdes desalinhadas as necessidades dos 6rgéaos publicos.

Diante desse cenario, cresce o numero de governos que buscam técnicas e
ferramentas inovadoras para aprimorar a gestdo publica, reconhecendo que
metodologias baseadas em inovagao aberta podem aumentar o valor entregue ao
cidadao. A inovacgao nos processos e servigos oferecidos pelo setor publico vem se
tornando um pilar essencial para a modernizagdo das compras governamentais,
promovendo aquisicbes mais estratégicas e responsivas aos desafios institucionais.

Com isso, a pesquisa propde um framework estruturado para aprimorar a etapa
preliminar das compras publicas do governo de SC, baseado em metodologias, como
inovacéo aberta, cocriagcéo e gestdo Lean. Propde, ainda, alteragbes especificas nos

documentos da fase preliminar, para torna-los mais dinamicos, flexiveis e alinhados a



identificacdo de problemas reais antes da definicdo do objeto de compra. Essas
mudancas visam aprimorar a precisao e eficiéncia das contratacdes, permitindo que
os documentos evoluam ao longo do processo, incorporem analises mais
aprofundadas e incentivem uma abordagem mais estratégica para tomada de decisao.
Com isso, busca-se reduzir ambiguidades, otimizar a alocagéo de recursos e garantir
que as aquisigcdes publicas estejam mais bem ajustadas as necessidades
institucionais e sociais.

Portanto, esta pesquisa se justifica pela necessidade de reformular a
abordagem tradicional de planejamento das compras publicas, fornecendo um modelo
estruturado que possa ser aplicado em Santa Catarina, mas com potencial em outros
contextos de compras governamentais similares. A adog¢do desse framework pode
reduzir retrabalho, aprimorar a qualidade das aquisi¢cdes e fortalecer a capacidade do

setor publico de tomar decisdes mais eficazes e alinhadas ao interesse social.

1.2 OBJETIVO GERAL
Propor um framework para resolugdo de desafios para etapa preliminar no

ambito do Programa de Gestao de Compras Publicas de Santa Catarina.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.3.1 Diagnosticar lacunas e desafios nos procedimentos atuais de compras
publicas, com foco na elaboracao e analise de documentos técnicos DOD, ETP
e TR.

1.3.2 Adaptar praticas e metodologias do Nidus, como cocriagdo e inovagao aberta,
para o0 contexto das compras publicas, promovendo solucbes mais
colaborativas e alinhadas as necessidades dos 6rgaos demandantes.

1.3.3 Desenvolver um framework para a identificacdo e compreensao de problemas
e desafios no setor publico, integrando metodologias do Nidus e do Programa
Central de Compras, com base nos principios da inovacao aberta, da eficiéncia
lean e da cocriacao

1.3.4 Propor modelos padronizados e simplificados de documentos técnicos (DOD,

ETP e TR), integrados aos sistemas eletronicos de gestao.



2 REFERENCIAL TEORICO - EMPIRICO

Este capitulo tem como objetivo apresentar o referencial teérico-empirico que
embasa a pesquisa, estruturando conceitos e abordagens que sustentam as
proposicdes deste estudo. Inicialmente, apresenta o tema compras publicas como
instrumento estratégico da administragdo publica, destacando sua evolugao
normativa, a distingdo entre inovagdo nas compras e compras de inovagao, € 0s
desafios para promover eficiéncia, transparéncia e sustentabilidade.

Na sequéncia sera discutida a resolucdo de problemas, enfatizando a
importancia de identificar e estruturar desafios no contexto das compras publicas.
Outro ponto explorado € o conceito de cocriagdo no setor publico, destacando sua
relevancia na construcao de solugdes colaborativas e adaptadas as necessidades da
administracao publica.

O capitulo também abordara os paradigmas da inovagdo, com énfase em
praticas de inovacado aberta e sua aplicagdo no setor publico, alinhando-as as
demandas contemporaneas de governanga. Por fim, sera discutido o modelo Lean,
destacando suas contribuicbes para a melhoria da eficiéncia e da qualidade dos

processos administrativos, especialmente no contexto da gestdo de compras publicas.

2.1 COMPRAS PUBLICAS

As compras publicas sdo amplamente reconhecidas como um instrumento
estratégico para a gestao eficiente dos recursos do setor publico, desempenhando um
papel crucial na promogéao da transparéncia e na geragao de impacto socioeconémico
positivo (Fassio, Radaelli e Azevedo, 2021; Rauen, 2018 Nos ultimos anos, os
laboratérios de inovacdo no setor publico tém se consolidado como ambientes
colaborativos que fomentam a criatividade, a experimentacao e o desenvolvimento de
solugdes inovadoras, por meio de metodologias ativas e praticas de cocriagao (Rauen,
2022), buscando transformar os processos tradicionais em sistemas mais ageis e
eficazes.

No Brasil, as compras publicas tém sua regulamentagéo centralizada na Lei n°
8.666/1993, complementada pela Lei do Pregdo (Lei n° 10.520/2002) e mais
recentemente pela Lei n° 14.133/2021, conhecida como a Nova Lei de Licitacbes e

Contratos Administrativos. Este marco normativo introduziu mudancgas significativas



ao consolidar e redefinir modalidades de licitagao tradicionais, como concorréncia,
pregao, concurso e leildo, além de introduzir o dialogo competitivo como uma nova
modalidade. O pregao, regulamentado pela Lei n°® 10.520/2002, ja era amplamente
utilizado por sua simplicidade e eficiéncia (Niebuhr et al, 2021).

O dialogo competitivo, por sua vez, foi incluido como uma modalidade
inovadora para contratacdes de alta complexidade, permitindo maior interacéo entre
a administragdo publica e os licitantes para a definicdo conjunta de solugbes. A
implementagdo do pregao eletrbnico € abordada como um meio de fomentar a
competitividade, ampliar a transparéncia e reduzir custos operacionais nos processos
licitatorios, conforme discutido no contexto das compras publicas para inovagao
(Rauen, 2022). Além disso, a Nova Lei trouxe inovagbes como a integragcdo de
tecnologias e critérios sustentaveis, permitindo maior flexibilidade no julgamento de
propostas (Niebuhr et al, 2021).

A literatura distingue claramente dois conceitos no ambito das compras
publicas: inovagdo nas compras publicas e compras de inovagao. Inovagado nas
compras publicas refere-se a modernizacdo dos processos administrativos que
sustentam as aquisi¢des governamentais, incluindo o uso de ferramentas digitais,
automacao e metodologias que aumentam a eficiéncia e a transparéncia dos
processos (Rauen, 2022). Esse conceito abrange a adogao de praticas que visam
transformar a gestdo administrativa por meio da digitalizagdo e do uso de tecnologias
que permitem maior controle e agilidade nas contratagdes publicas (Oliveira, 2023).

Por outro lado, compras de inovacado dizem respeito a aquisicido de bens e
servigos inovadores, que frequentemente incluem tecnologias ou solu¢des ainda nao
consolidadas no mercado. Este conceito busca resolver problemas concretos por meio
da demanda publica, utilizando instrumentos especificos, como contratos publicos de
solugdes inovadoras (CPSI) e encomendas tecnolégicas (ETEC). Esses mecanismos
sao projetados para incentivar a inovagao no setor privado, ao mesmo tempo que
atendem as necessidades especificas da administragédo publica (Rauen, 2022). Essas
compras dependem de modalidades que incentivam a colaboragdo com fornecedores
para desenvolver solu¢des adaptadas as demandas governamentais (Fassio, Radaelli
e Azevedo, 2021).

O envolvimento de outros setores no processo de compras publicas tem sido
amplamente destacado como um fator essencial para seu sucesso. A pratica de

cocriagao, que envolve gestores, fornecedores e cidadaos, € mencionada como uma



estratégia eficaz para garantir que as especificagbes técnicas atendam as reais
necessidades da sociedade e incentivem solugdes inovadoras. Exemplos como o
programa chileno Compra Publica Innovadora demonstram como o dialogo com o
mercado pode aprimorar a definigdo dos objetos licitados e reduzir assimetrias,
promovendo maior eficiéncia nos processos de contratagdo publica (Rauen, 2022).
Nesse contexto, o estudo técnico preliminar surge como um instrumento indispensavel
para o planejamento adequado das aquisigbes publicas. Niebuhr et al. (2021)
enfatizam que o planejamento estratégico, que inclui estudos técnicos preliminares,
permite uma analise mais aprofundada das necessidades e possibilidades de
contratagao, promovendo maior eficiéncia e efetividade nos processos.

De acordo com Rauen (2022), as compras publicas para inovagéo devem ser
vistas como um instrumento para solucionar problemas concretos, e ndo como um fim
em si mesmas. A introdu¢do de mecanismos como o didlogo competitivo e os
contratos de solugdes inovadoras, trazidos pela Lei n° 14.133/2021, evidencia um
avango nesse sentido. Além disso, o autor ressalta que € fundamental alinhar as
compras publicas as demandas estratégicas da administragcdo, promovendo a
eficiéncia e a sustentabilidade.

Oliveira (2023) analisa as mudancgas histéricas e os desafios enfrentados na
implementacado da Nova Lei de Licitagées, destacando a necessidade de capacitagao
técnica, especialmente em municipios menores, onde as limitagdes estruturais
dificultam a adocdo de praticas modernas. A autora enfatiza que, apesar das
inovagoes, a transicao para novos modelos exige maior articulagdo entre os diferentes
niveis de governo.

De acordo com o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea, 2022), as
compras publicas sdo um instrumento central para promover a inovagcéo no Brasil,
tanto por meio da modernizagcdo dos processos administrativos quanto pela geragao
de demanda para tecnologias emergentes. O relatério destaca que a utilizagdo das
compras publicas como politica de estimulo a inovacgao foi reforgada pela Nova Lei de
Licitagdes, que ampliou a flexibilidade em contratagdes voltadas ao desenvolvimento
tecnoldgico.

Uma importante iniciativa do Estado de Santa Catarina é o Programa de Gestao
de Compras Governamentais, conhecido como Programa Compras SC. Instituido pela
Lei n® 18.806, de 21 de dezembro de 2023, o programa tem como objetivo promover

e fomentar iniciativas que estabelecam parametros e critérios para o melhor



aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis no estado.
De acordo com a legislacdo, o Programa Compras SC visa consolidar praticas
administrativas inovadoras que garantam maior eficiéncia e transparéncia nos
processos de compras publicas, além de fortalecer a integragéo entre as diferentes
esferas da administragao publica catarinense. O programa também busca alinhar as
compras publicas com os principios de desenvolvimento sustentavel e inovacao
tecnoldgica, contribuindo para um modelo de governanga mais eficiente e responsavel
(Santa Catarina, 2023).

Mergel e Desouza (2013) apresentam exemplos internacionais, como a
plataforma Challenge.gov nos Estados Unidos, que integra elementos de inovagéo
aberta nas compras publicas. Essa abordagem facilita o engajamento de cidadéaos,
empresas e outras partes interessadas para colaborar em solugbes para desafios
especificos do setor publico. Além disso, Niebuhr et al. (2021) destacam que o didlogo
competitivo, introduzido pela Nova Lei de Licitagbes, é particularmente util para
promover a inovagado nas compras publicas, ao permitir que a administragao publica
trabalhe em conjunto com fornecedores no desenvolvimento de solugdes
customizadas para demandas complexas.

No campo da sustentabilidade, Mont et al. (2020) destacam como politicas
publicas que integram critérios ambientais e sociais podem influenciar positivamente
as praticas de consumo no setor publico. A Nova Lei de Licitagcbes, reforca a
obrigatoriedade de considerar esses critérios, incentivando a adogao de materiais de
baixo impacto ambiental e fontes de energia renovaveis (Niebuhr et al, 2021).

A centralizagcdo de informacdes e processos administrativos no contexto de
iniciativas estaduais, como o Programa Compras SC, visa promover maior eficiéncia
e agilidade na gestao publica. Instituido pela Lei n° 18.806 (Santa Catarina, 2023), o
programa busca alinhar praticas administrativas as demandas estratégicas, permitindo
decisdes mais embasadas e uma gestao otimizada dos recursos disponiveis. Este
modelo de governanga evidencia o papel crucial da administragdo publica no
fortalecimento da inovagao e no atendimento das necessidades da sociedade.

2.1.1 Inovagao em Compras Publicas

A inovacdo nos processos de compras publicas tornou-se um tema de

crescente interesse no cenario global, dada a necessidade de aumentar a eficiéncia,



reduzir custos e melhorar a transparéncia na administracdo publica. Diferente das
compras publicas de inovacdo, que se concentram na aquisicdo de solugoes
inovadoras, a inovagcdo em compras publicas refere-se a modernizacdo dos
procedimentos, tecnologias e praticas adotadas pelo setor publico na aquisicao de
bens e servigos (Fernandes, 2019).

A digitalizagao dos processos de compras € um dos pilares fundamentais dessa
modernizagdo. O uso de plataformas eletrbnicas permite maior rastreabilidade das
transacgdes, reducao da burocracia e incremento na participacdo de fornecedores,
aumentando a competitividade e gerando melhores condigbes para o setor publico
(Chan & Owusu, 2022). No Brasil, a implementacdo do pregao eletrébnico é um
exemplo bem-sucedido de inovagdo no processo de compras governamentais,
resultando em economia de recursos e agilidade na contratagdo de bens e servigos
(Fernandes, 2019).

A automacéo e a utilizacdo de Inteligéncia Atrtificial (IA) também despontam
como estratégias promissoras. Modelos preditivos e algoritmos de machine learning
podem ser utilizados para identificar padrées de consumo, prever demandas futuras e
detectar possiveis irregularidades, minimizando riscos de fraude e desperdicio de
recursos (Mwesiumo et al., 2021).

A transparéncia é outro aspecto crucial na inovacao dos processos de compras
publicas. A adog¢do de tecnologias como blockchain pode proporcionar maior
segurancga e imutabilidade dos registros de contratos e transag¢des, garantindo maior
confiabilidade e prevengao contra corrupgao (Shin, Yeo, & Lee, 2020).

A inovacao nos processos de compras também requer mudancas estruturais
na gestdo publica. A capacitacdo de servidores e a promogdo de uma cultura
organizacional voltada a inovagdo sao medidas essenciais para garantir a
implementacgao eficaz de novos processos (Lenderink, Halman & Voordijk, 2019).

No entanto, a adog¢ao de novas tecnologias e metodologias enfrenta desafios
significativos, incluindo barreiras culturais, resisténcia dos servidores e limitagbes
orcamentarias. Estudos indicam que uma abordagem gradual e baseada em
experimentacdo pode ser mais eficaz para facilitar a transicdo para um modelo de
compras publicas mais inovador (Edquist & Zabala-lturriagagoitia, 2012).

A centralizagao e a padronizagao dos processos também tém sido amplamente
discutidas como estratégias para otimizar as compras publicas. Modelos de compras

compartilhadas entre diferentes 6rgaos governamentais podem gerar economias de



escala, reduzir redundancias e aumentar a eficiéncia do processo (Teixeira et al.,
2015).

Para garantir o sucesso da inovagéo nos processos de compras publicas, &
fundamental que haja uma abordagem integrada que considere aspectos
tecnoldgicos, institucionais e humanos. Isso inclui a revisdo dos marcos regulatérios,
a promocgao de parcerias publico-privadas e o incentivo a adocdo de solugdes

baseadas em dados (Fernandes, 2019).

2.2 INOVACAO

A inovagdo é um conceito fundamental que impulsiona o progresso e o
desenvolvimento em diversas areas, incluindo a administragao publica. No contexto
da inovacao, novas ideias, processos, produtos ou servigos sao introduzidos para
resolver problemas existentes, melhorar a eficiéncia e atender as necessidades em
constante evolugdo da sociedade. A inovagao nao se limita apenas a criagao de algo
novo, mas também envolve a implementagao bem-sucedida dessa33s novas ideias
para gerar valor e impacto positivo. (Torfing et al, 2016).

Os paradigmas da inovagao representam as diferentes abordagens, modelos e
conceitos que orientam a pratica da inovacdo em diversos contextos. Esses
paradigmas podem variar desde a inovagdo incremental, que se concentra em
melhorias graduais e continuas em produtos ou processos existentes, até a inovagao
radical, que envolve a introducdo de mudancas disruptivas e transformacionais. Além
disso, os paradigmas da inovagao também podem abranger aspectos como a
colaboragéo entre diferentes atores, a adogdo de novas tecnologias e a criagao de
ambientes propicios a criatividade e experimentagao. (Torfing et al, 2016).

O entendimento dos paradigmas da inovacao € essencial para impulsionar o
progresso e a competitividade em um mundo em constante mudanga. Ao adotar uma
abordagem inovadora e explorar diferentes paradigmas, as organizagdes, incluindo o
setor publico, podem se adaptar as demandas emergentes, promover a eficiéncia,
estimular o crescimento econémico e social e criar solugdes sustentaveis para os
desafios contemporaneos. Assim, a inovagao e seus paradigmas desempenham um
papel crucial na constru¢do de um futuro mais dinamico, resiliente e orientado para o

progresso (Torfing et al, 2016).



2.2.1 Inovacéo e Inovagao Aberta no Setor Publico

Promover inovagao no setor publico ndo € um processo fixo, mas sim evolutivo
e sempre mutavel, que seja capaz de desenvolver, implementar, apoiar, reconhecer,
fortalecer e disseminar iniciativas inovadoras de forma articulada para a gestao publica
estadual e para a sociedade, que permita a conexao com o0s principais atores dos
ecossistemas de inovagdo, se valendo de um arranjo de autores, métodos,
ferramentas e modelos, absorvendo os principais conceitos de inovagao e inovacgao
aberta que vem sendo objeto de estudo desde o inicio do século XX.

Sendo citada na teoria do desenvolvimento econdmico escrito por Schumpeter,
no inicio da revolucdo industrial, quando conceituou invencado e inovacgao: “uma
invencado € uma ideia, esboco ou modelo para um novo ou melhorado artefato,
produto, processo ou sistema. Uma inovacado, no sentido econémico somente é
completa quando hd uma transagdo comercial envolvendo uma invencdo e assim
gerando riqueza" (SCHUMPETER, 1988.).

A inovagdo ainda pode ser definida como um o processo de criagdo e
implementagao de novas ideias com vistas a geragao de valor para a sociedade, tanto
no foco interno ou externo a administragdo publica (Cavalcante, Camdes, Cunha, &
Severo, 2017).

Osborne e Brown (2005) defendem que a inovacéo introduz novos elementos
em um servigo publico, sejam novos conhecimentos, nova organizagdo e/ou novas
formas de gestdo ou processos. Em muitos casos ha um contexto disruptivo e a
descontinuidade com o passado, tanto em um grau incremental como (Cavalcante,
Camodes, Cunha, & Severo, 2017).

Inovacéo no setor publico envolve a criacdo e implementacao de novas ideias,
processos, produtos ou servicos que geram valor para a organizagdo e para a
sociedade. A inovacgao pode ser impulsionada por uma variedade de fatores, incluindo
a necessidade de melhorar a eficiéncia, a eficacia e a qualidade dos servigos publicos,
a pressao para reduzir custos, a mudanca nas expectativas dos cidadaos e a evolugao
das tecnologias. A inovagao no setor publico também pode envolver a adogéo de
praticas inovadoras de outras organizagdes, incluindo o setor privado e organizagoes
internacionais (ANAO, 2009).



Inovar, portanto, aborda a criagdo, implementacdo e difusdo de novos
processos, produtos, servicos ou formas de entrega que resultam em significativa
melhora na eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos prestados.

A necessidade de inovar na Administragado Publica se justifica pelas falhas de
governo, pelo crescimento de problemas sociais cada vez mais complexos e
estruturantes (wicked problems) e pela demanda por melhores servicos e mais
participagédo no policymaking (Cavalcante, Cambes, Cunha, & Severo, 2017).

O tema inovacgao € explorado de maneira distinta, de acordo com a experiéncia
e contexto o qual esta inserido.

No contexto da Nova Gestdo Publica, inovar em servigo publico exige a
capacidade de coproduzir e cocriar. Ou seja, este paradigma prevé a ampliagado das
formas de relacionamento entre os atores no ambito da gestdo publica, considerando
Estado e sociedade, agentes privados e governo e sociedade e iniciativa privada
(Cavalcante, Camdes, Cunha, & Severo, 2017).

Nesse contexto, o design colaborativo do processo de inovagéo tornou-se mais
um espaco de cocriacao e coproducao, envolvendo o destinatario do servigo na busca
de solugdes para a melhor entrega do servigo publico. Ou seja, a abordagem do
codesign e coprodugao de servigos publicos inovadores envolve o cidadao na criagao
da inovacgao, incentivando que as mudangas sejam instigadas a partir da perspectiva
de quem utiliza o servigo publico.

O modelo de inovagao aberta, de autoria de Henry Chesbrough (2003),
considera a interacdo entre empresas, academias e consumidores em uma dindmica
de cocriagao.

Desenvolver processos para selegcdao de projetos inovadores, envolvendo
instituicdes de pesquisas, startups e empresas que invistam em pesquisa e
desenvolvimento tecnolégico no Estado, na prospeccgao e especificagao de solugdes
inovadoras para a gestao publica; e articular e apoiar redes colaborativas entre
dirigentes, gestores de negocios publicos, técnicos e colaboradores privados, é
compativel com o que Chesbrough (2003), que considera como parte do processo de
inovagao aberta, este arranjo entre universidades, de outras organizagdes parceiras
e do mercado, através dos consumidores.

Para Lindquist e Buttazzoni (2021), inovagao aberta, se refere a um conjunto
de técnicas e abordagens destinadas a melhorar as operagdes, servigos e politicas do

governo na era digital. Isso inclui laboratérios de inovagao e servigos, unidades de



ciéncia de dados, capacidades de visualizagdo e métodos ageis e enxutos, entre
outros.

Borges et al (2018) menciona trés tipos de inovagao aberta, inbound (entrada),
outbound (saida) e acoplada. Inbound: refere-se a aquisi¢ao de conhecimento externo
para uso interno na empresa. Isso pode incluir a colaboracdo com universidades,
fornecedores, clientes e outras empresas para obter novas ideias e tecnologias.
Outbound: refere-se a transferéncia de conhecimento interno para uso externo. Isso
pode incluir a licenga de tecnologias ou a criagdo de spin-offs para comercializar
tecnologias desenvolvidas internamente. Por fim, inovagao aberta acoplada: refere-se
a uma combinacdo de inbound e outbound, ou outra forma de cocriacio. Isso pode
incluir a colaboragdo com parceiros externos para desenvolver novas tecnologias e
produtos, bem como a transferéncia de tecnologias internas para parceiros externos
para comercializagdo conjunta.

Desde que o termo "inovagao aberta" foi cunhada por Chesbrough em 2003, o
conceito tem sido amplamente adotado em varios setores, incluindo o publico, e tem
sido objeto de muita pesquisa e desenvolvimento de praticas. Os desdobramentos
incluem governos abertos, a criagdo de laboratérios de inovagao, a colaboragao entre
organizagbes e a adog¢ao de novas tecnologias e abordagens para melhorar a
eficiéncia e a eficacia dos servigos publicos.

Em um mundo cada vez mais globalizado e conectado, a inovagao aberta pode
ajudar a promover a abertura e a colaboragdo em um mundo que, em muitos aspectos,
esta se tornando mais fechado e nacionalista, pode promover a diversidade e a
inclusdo, permitindo que pessoas de diferentes origens e perspectivas trabalhem
juntas para criar solugbes inovadoras. Bogers et al (2018) enxerga um horizonte
aberto para o mundo, a inovagéo aberta pode ajudar a resolver problemas globais,
como as mudancas climaticas e a pobreza, ao permitir que empresas, organizagoes e
individuos trabalhem juntos para encontrar solugdes inovadoras, se tornando crucial
para a economia atual, especialmente em um momento em que a produtividade e a
prosperidade estdo crescendo de forma desigual em diferentes setores e empresas.

A inovagao aberta tem sido vista como uma abordagem promissora para
melhorar a eficiéncia e a eficacia dos servigcos publicos, especialmente na era digital.
Essas iniciativas tém como objetivo melhorar a qualidade dos servigos publicos, torna-
los mais acessiveis e eficientes, e envolver os cidaddos no processo de tomada de

decisdo. Além disso, a inovagao aberta pode ajudar a criar um ambiente mais propicio



a inovacao e ao empreendedorismo, o que pode ter efeitos positivos na economia e
na sociedade em geral (Lindquist & Buttazzoni, 2021).

Setor publico € composto por diferentes tipos de organizagdes, cada uma com
sua propria missdo, objetivos, tamanho, escopo de responsabilidade e cultura.
Algumas organizagdes sao projetadas para promover a inovagao, enquanto outras sao
responsaveis por implementar politicas governamentais, monitorar e auditar o
desempenho e fornecer estabilidade e expertise previsivel.

Inovagao aberta no setor publico pode ter diferentes enfoques, seja em portais
de dados abertos, unidades de insights comportamentais, unidades de servigos
digitais, laboratérios de servicos e inovagdo, unidades de ciéncia de dados,
capacidades de visualizagdo e muito mais. Apesar do foco especifico dos inovadores
e daqueles que os estudam, as capacidades de inovagao aberta podem surgir em todo
o setor publico, buscando transformar a cultura do governo e das instituicbes de
servigo publico para aproveitar ao maximo a era digital e produzir politicas e servigos
mais eficazes, eficientes e adaptados. (Lindquist & Buttazzoni, 2021).

Alguns autores consideram governo aberto como uma forma de inovagao aberta,
que € algo mais amplo do que oferecer os dados abertos, o0 movimento de governo
aberto visa ndo apenas aumentar o acesso a dados e novas tecnologias, mas também
promover a participacdo civica e o acesso a informagdao na forma de arquivos,
documentos e outros registros que importam para os cidadaos e aqueles que buscam
responsabilizar o governo. Os governos abertos se concentram mais na transparéncia
na disseminacao de informagdes do que na participagao e colaboracao dos cidadaos.
(Lindquist & Buttazzoni, 2021) (Toivonen, 2016).

A proposta de governo aberto, tem recebido mais atengao desde a implantagao
do Challenge.gov, uma iniciativa do governo dos Estados Unidos que busca aumentar
a inovacao na prestacao de servigos, as agéncias publicas podem implementam a
inovagao aberta por meio do uso de plataformas, que permitem a colaboragdo com
partes interessadas externas para solucionar problemas complexos de gestao publica.
O Challenge.gov € usado para crowdsourcing de solugbes de problemas,
anteriormente ndo explorados e alavancar a inteligéncia coletiva para enfrentar
problemas complexos de gestao publica social e técnica. (Mergel & Desouza, 2013)

A mesma iniciativa é chamada de “citizen sourcing” ou ideacdo cidada,
colaboragédo administrativa, democracia colaborativa, como um programa de inovagao

aberta (Bogers, Chesbrough, & Moedas, 2018) . O programa IdeiaGov, do governo



brasileiro € um exemplo de ideacdo cidada, que tem por objetivo coletar ideias e
solugcdes inovadoras para melhorar os servigos publicos.

Borges et al. (2016) em uma pesquisa colaborativa, o artigo "The Open
Innovation Research Landscape" fornecem uma visdo geral das principais
perspectivas e temas de pesquisa em inovacao aberta, trazendo a tona diversas
aplicagdes e novas abordagem acerca de inovagao aberta.

Estas perspectivas séo divididas, em estratégias de inovagao aberta, ou seja, o
tipo de abordagem adotado para implementar a inovagédo aberta, seja por aliangas
estratégicas, crowdsourcing ou plataformas de inovagao aberta. Por modelos de
negocio, como as empresas podem capturar valor a partir da inovagao aberta, na
venda de produtos e servigos, na licenca de tecnologia, na venda de patentes e na
criacdo de novas empresas. Em ecossistemas de inovagao aberta, como redes de
empresas, instituicbes de pesquisa, governos e outros atores que trabalham juntos
para criar e difundir inovagbdes. Crowdsourcing como uma abordagem para obter
ideias e solugbes de uma ampla gama de participantes externos, como clientes,
fornecedores e comunidades online. Governanga aberta como um modelo de
governanga que envolve a participacdo de multiplos atores, incluindo cidadaos,
organizagbes da sociedade civil e empresas, na tomada de decisdes e na resolugao
de problemas. Por fim, comportamento e cognigdo em inovagao aberta, estao
intimamente relacionados a cultura de inovagdo de uma organizagdo, como 0S
individuos e as organizagdes podem se comportar e tomar decisbes em contextos de
inovagao aberta, incluindo questdes relacionadas a confianga, motivagao,
aprendizado e criatividade. (Bogers, et al., 2016)

Os Laboratdérios de Inovagédo no setor publico sao vistos como uma forma de
alavancar a inovagao aberta de maneira radical e incomum, pois permitem que os
participantes colaborem e cocriem solugdes para problemas complexos em um
ambiente aberto e colaborativo. Eles aplicam o principio da abertura em todo o
processo de inovacgao, incluindo as fases de experimentagao e desenvolvimento, vao
além do paradigma da geracdo de conhecimento para a implementagdo pratica,
desenvolvendo solug¢des concretas para problemas complexos (Toivonen, 2016).

Estes espacos refletem a premissa de que para criar mudanca € necessario
compreender a realidade, bem como desenvolver solugdes e intervencdes para a

influenciar. Nao existe uma formula para como os métodos sao posicionados nesses



espagos. Em vez disso, tentamos agrupar métodos que estdo intimamente
relacionados.

Helsinki Design Lab. é um laborat6rio de inovag&o do governo finlandés que usa
métodos de design thinking para abordar desafios complexos de politicas publicas. O
laboratério trabalha em estreita colaboragdo com partes interessadas externas,
incluindo empresas, organizagbes sem fins lucrativos e cidadaos (Bogers, et al.,
2016).

Em geral, a inovagéo aberta pode ser usada em qualquer ambiente em que haja
um problema a ser resolvido ou uma oportunidade a ser explorada, e onde a
colaboracdo e o compartihamento de conhecimento possam levar a solucbes
inovadoras. No setor publico ha diversos exemplos em todo o mundo de iniciativas de
crowdsourcing, governos abertos, hackathons, laboratérios de inovagdo e outras
formas de colaboragao entre o setor publico e partes interessadas externas.

Ao mesmo tempo, os gestores sdo desafiados a redirecionarem os seus esforgos
ou a pensarem num problema de uma nova forma. Isto pode levar a solugdes
inovadoras, a criagdo de novos grupos de inovadores e pode resultar em mudancgas
sistémicas.

Os prémios, hackathons e concursos de desafio podem funcionar como um
catalisador para a mudanca, quando utilizados para resolver os tipos certos de
problemas. Nos ultimos anos, tém sido responsaveis pelo avango dos diagndsticos
meédicos, dos voos eléctricos e dos carros sem condutor, pela limpeza de derrames
de petroleo, pela melhoria do acesso a atividade bancaria e pelo desenvolvimento de
alternativas a cadeira de rodas.

Nesta ultima década, a concepgao de inovagdo aberta de Chesbrough vem
evoluindo e ampliada da versao original (West, Salter, Vanhaverbeke, & Chesbrough,
2014), se tornado cada vez mais institucionalizada, isso significa que a inovacgao
aberta tem se tornado uma pratica mais comum e aceita além do mundo dos negdcios
ou privados, aplicada em diferentes setores e contextos.

No setor publico, a inovagao aberta vem exercendo um papel fundamental para
melhorar a eficiéncia e a eficacia dos servicos publicos e uma poderosa arma para
entendimento de problemas globais, com futuro promissor para solugao
compartilhada, e é provavel que essa abordagem continue a evoluir e no setor publico

com novas aplicagoes.



2.3 RESOLUGAO DE PROBLEMAS

Identificar problemas com precisdo é essencial para que as organizagdes
resolvam desafios de forma eficaz. No contexto das compras publicas, essa precisao
€ vital, considerando as complexidades regulatorias e exigéncias de transparéncia
enfrentadas pelos gestores. Abordar os problemas aparentes € insuficiente; é
necessario reenquadrar esses problemas e explorar diferentes perspectivas para
identificar causas subjacentes e oportunidades de melhoria. Ao categorizar e analisar
diferentes tipos de problemas, como questdes relacionadas a conformidade
regulatoria versus eficiéncia operacional, os gestores publicos podem adotar
estratégias mais direcionadas e holisticas para sua resolugdo, alinhadas com as
melhores praticas de gestao organizacional (Wedell-Wedellsborg, 2017).

A resolucdo de problemas também é fundamental para a aprendizagem
significativa e o desenvolvimento cognitivo. No contexto das compras publicas, onde
as decisdes frequentemente impactam o bem-estar publico e a eficiéncia
administrativa, € crucial criar ambientes de aprendizagem que simulem cenarios
auténticos. Isso permite que os gestores de compras pratiquem a aplicagcdo de
conhecimentos tedricos em situagdes complexas e imprevisiveis, preparando-os para
tomar decisdes informadas e eficazes. Desenvolver habilidades de pensamento critico
e criativo é particularmente relevante nesse contexto, onde a capacidade de avaliar
diferentes solugdes e antecipar consequéncias € essencial (Jonassen, 2011).

Além disso, Simon (1997) destaca que a tomada de decisdes em ambientes
complexos, como o setor publico, requer uma abordagem baseada na racionalidade
limitada, onde os gestores devem buscar solugbes satisfatérias em vez de ideais,
devido as limitagcbes de informacdo e tempo. Este conceito complementa a
necessidade de uma analise profunda e categorizagdo dos problemas, sugerida por
Wedell-Wedellsborg, ao reconhecer as limitagdes praticas enfrentadas pelos gestores.

A pratica de "reframing" pode ser aplicada nas compras publicas para questionar
premissas e objetivos subjacentes. Ao explorar diferentes perspectivas sobre os
problemas de compras, os gestores podem descobrir solugdes inovadoras que nao
apenas atendam aos requisitos legais, mas também otimizem processos e promovam
a eficiéncia administrativa. Esta abordagem integrada considera tanto os aspectos
técnicos quanto os contextuais das decisdes de compras publicas. Além disso, a

aprendizagem eficaz na resolugdo de problemas requer uma analise profunda das



estruturas causais e a construgcao de suportes cognitivos adequados, implicando em
compreender os procedimentos formais de aquisicio e o0s impactos sociais,
econdmicos e ambientais das decisdes. Integrar essa compreenséo pode resultar em
politicas de compras mais sustentaveis e socialmente responsaveis, alinhadas com
as expectativas contemporaneas de governancga publica (Wedell-Wedellsborg, 2017;
Jonassen, 2011).

A importancia da metacognig&o na resolugao de problemas no setor publico se
traduz na necessidade de reflexdo critica sobre o processo decisorio, incluindo a
avaliacao continua das estratégias de compras adotadas. Ao cultivar uma cultura de
aprendizagem continua e adaptacdo, os gestores de compras publicas podem
melhorar sua capacidade de lidar com desafios dinamicos e responder de maneira agil
as demandas emergentes da sociedade e do ambiente regulatério. A inclusdo de
perspectivas externas pode enriquecer a definigdo de problemas organizacionais
(Wedell-Wedellsborg, 2017; Jonassen, 2011). No contexto das compras publicas,
envolver partes interessadas externas, como a sociedade civil e especialistas
académicos, pode fornecer insights valiosos sobre questdes de transparéncia, ética e
eficiéncia nos processos de aquisi¢ao, fortalecendo a legitimidade das decisbes de
compras e promovendo uma governanga mais participativa e informada.

Drucker (2001) argumenta que a eficacia na gestao depende da capacidade dos
gestores de tomar decisdes informadas e baseadas em dados. No contexto das
compras publicas, isso implica a necessidade de sistemas robustos de coleta e analise
de dados para informar o processo decisério. Ao adotar praticas de gestdo baseadas
em evidéncias, os gestores podem melhorar a eficiéncia e a transparéncia das
aquisi¢des publicas.

A abordagem de Problem Structuring, desenvolvida por Jonathan Rosenhead e
John Mingers (2001), oferece um conjunto robusto de ferramentas conceituais
projetadas para lidar com problemas complexos e mal estruturados. Em contraste com
abordagens tradicionais que frequentemente simplificam demais a complexidade dos
problemas, as metodologias de estruturacdo de problemas visam desmembrar
questdes multifacetadas em componentes mais gerenciaveis e compreensiveis.

Essas metodologias sao especialmente relevantes no contexto das compras
publicas, onde os gestores enfrentam desafios que variam desde a conformidade
regulatoria até a eficiéncia operacional. Ao desmembrar um problema complexo, em

elementos individuais, como requisitos técnicos, custos, prazos e requisitos legais, os



gestores podem visualizar melhor as inter-relagdes entre esses aspectos e entender
como eles contribuem para o problema geral (Rosenhead & Mingers, 2001).

Um dos principais beneficios da estruturagao de problemas € sua capacidade de
revelar as causas subjacentes de um problema. Muitas vezes, as questdes aparentes
podem ser sintomas de problemas mais profundos e sistémicos. (Rosenhead &
Mingers, 2001). Por exemplo, dificuldades recorrentes na entrega de materiais podem
ser causadas por problemas na cadeia de suprimentos, deficiéncias nos processos de
licitagao ou falta de capacitagao dos fornecedores. Identificar e entender essas causas
subjacentes é crucial para desenvolver solugdes eficazes e sustentaveis.

Além disso, as metodologias de estruturagcdo de problemas faciltam o
envolvimento de multiplos stakeholders no processo decisério. Ao criar modelos e
diagramas que representam visualmente o problema e suas inter-relagdes, os
gestores publicos podem compartilhar informagdes de forma clara e transparente com
todas as partes interessadas. Isso ndo apenas promove um entendimento comum do
problema, mas também facilita discussbes construtivas e colaborativas para explorar
diferentes perspectivas e solu¢des potenciais (Rosenhead & Mingers, 2001).

As técnicas visuais incluem uma variedade de ferramentas, como diagramas de
causa e efeito (também conhecidos como diagramas de Ishikawa ou diagramas de
espinha de peixe), mapas mentais, modelos conceituais e diagramas de sistemas.
Essas ferramentas permitem aos analistas e tomadores de decisdo representar
graficamente as relagbes entre diferentes variaveis, eventos ou elementos que
compdem o problema em questdo (Rosenhead & Mingers, 2001).

A eficacia das técnicas visuais reside na sua capacidade de simplificar e
organizar informag¢des complexas de maneira acessivel. Por exemplo, diagramas de
causa e efeito sdo frequentemente utilizados para identificar e visualizar as causas
raiz de um problema, destacando como diferentes fatores estdo interligados e
contribuem para o problema global. Esta visualizagao facilita a analise de cenarios
alternativos e a identificacdo de solugdes potenciais. Além disso, técnicas visuais
promovem uma compreensao compartilhada do problema entre os membros da
equipe e outros stakeholders, proporcionando uma base comum para discussoes e
decisbes informadas. A capacidade de ver as inter-relagbes complexas de forma
tangivel ajuda a mitigar o viés cognitivo e a facilitar o alinhamento estratégico dentro
da organizagao (Eden & Ackermann, 1998).



O uso de técnicas visuais ndo se limita a analise estatica do problema, mas
também pode ser dindmico e iterativo ao longo do processo de estruturagdo de
problemas. A medida que novas informagées s&o coletadas ou novas inter-relacdes
sdo descobertas, os diagramas e modelos visuais podem ser ajustados e refinados,
permitindo uma analise mais aprofundada e uma resposta adaptativa as mudancas no
ambiente organizacional ou no contexto externo (Rosenhead & Mingers, 2001).

A estruturacdo de problemas ajuda a mitigar o risco de decisdes baseadas em
intuicbes ou suposigdes ndo fundamentadas. Ao aplicar metodologias rigorosas para
analisar e desmembrar um problema, os gestores publicos podem tomar decisdes
mais informadas e fundamentadas em dados. Isso ndo apenas aumenta a
probabilidade de implementar solu¢des bem-sucedidas, mas também fortalece a
confianga do publico e das partes interessadas na gestao transparente e eficiente das
compras publicas (Rosenhead & Mingers, 2001).

A transferéncia de conhecimento para diferentes contextos também ¢é essencial.
No contexto das compras publicas, isso implica aprender com experiéncias passadas
e adaptar as melhores praticas internacionais as realidades locais. Incorporar
aprendizados globais sobre governanca e integridade nas politicas de compras
publicas pode fortalecer a eficacia e a credibilidade das instituicbes publicas,
promovendo um ambiente de negdcios mais justo e transparente. Ao adotar uma
abordagem estruturada e reflexiva para a identificacdo, analise e resolugdo de
problemas, os gestores de compras publicas podem n&o apenas atender aos
requisitos legais e operacionais, mas também promover a inovagao, a eficiéncia e a
responsabilidade social nas suas praticas diarias. Esta abordagem nao apenas
fortalece a governanca publica, mas também contribui para o desenvolvimento
sustentavel e inclusivo das comunidades servidas pelas instituicées publicas (Wedell-
Wedellsborg, 2017; Jonassen, 2011; Simon, 1997; Drucker, 2001).

A administracdo publica pode simplificar problemas complexos ao desmembra-
los em componentes menores e mais compreensiveis, o que facilita sua analise,
compreensdo e a tomada de decisbes informadas. Essa abordagem, amplamente
desenvolvida nos campos da analise de decisdo e da gestdo de operagobes, €
projetada para lidar com questdes marcadas pela complexidade, incerteza e conflitos
de interesses.

A ideia central por tras da estruturacao de problemas é transformar um problema

mal definido ou mal estruturado em um problema mais claro e gerenciavel, através do



uso de técnicas especificas. Isso envolve identificar as partes interessadas relevantes,
os fatores que contribuem para o problema e suas inter-relagdes, bem como as metas
e restricoes associadas. Essa anadlise sistematica permite ndo apenas uma
compreensdo mais profunda do problema em si, mas também ajuda a identificar
possiveis solucdes e estratégias de intervencdo mais eficazes (Rosenhead & Mingers,
2001).

As metodologias de estruturagdo de problemas frequentemente empregam
ferramentas visuais, como diagramas e modelos conceituais, para representar as
complexidades do problema de forma clara e tangivel. Essas representagdes visuais
nao so faciltam a comunicacdo e o compartilhamento de informacdes entre os
envolvidos, mas também possibilitam uma analise mais aprofundada das causas raiz
e das interdependéncias dentro do sistema problematico (Eden & Ackermann, 1998).

Um aspecto crucial da estruturacdo de problemas é sua aplicagado em situagoes
em que ha incerteza significativa sobre as causas e os efeitos das decisdes tomadas.
Ao desagregar um problema complexo em partes menores e mais compreensiveis, 0s
gestores e tomadores de decisdo podem explorar diferentes cenarios, testar hipoteses
e avaliar o impacto potencial de suas decisdes antes da implementagcéo (Rosenhead
& Mingers, 2001).

Portanto, a estruturacéo de problemas nao apenas facilita a gestdo de problemas
complexos, mas também promove uma abordagem mais sistematica e fundamentada
para a resolugédo de desafios organizacionais e sociais. Esse enfoque € amplamente
utilizado em diversas areas, incluindo planejamento estratégico, gestao de projetos,
politicas publicas e resolugao de conflitos, oferecendo uma ferramenta poderosa para
enfrentar problemas que ndo podem ser abordados de maneira simples ou linear
(Eden & Ackermann, 1998).

2.4 COCRIAGAO NO SETOR PUBLICO

A cocriagdo no setor publico, conforme discutida por Torfing, Se@rensen e
Roiseland (2017), representa uma transformagao significativa na maneira como os
servigos publicos sao concebidos, desenvolvidos e entregues. Esse conceito enfatiza
a colaboragédo ativa entre diferentes atores — incluindo representantes do setor
publico, privado, sociedade civil e cidaddaos — para desenvolver solugdes mais

eficazes e inovadoras em resposta a desafios complexos (Hartley et al., 2013). Essa



abordagem desafia os modelos tradicionais de governanga, que frequentemente
relegam a participagdo cidadd a um papel passivo, promovendo, em vez disso,
interagdes dinamicas, inclusivas e colaborativas (Osborne et al., 2016).

A cocriagao fundamenta-se na premissa de que a inclusdo de multiplos
stakeholders gera solugdes mais legitimas, adaptaveis e eficazes. De acordo com
Bovaird (2007), o envolvimento ativo dos cidadaos e outros interessados aumenta a
legitimidade das decisdes politicas e aprimora a qualidade dos servigos publicos,
alinhando os resultados as necessidades reais da sociedade. Esse modelo rompe com
a légica convencional em que gestores publicos e especialistas possuem
exclusividade na formulacdo de solucdes, permitindo que diferentes perspectivas
contribuam para uma compreensdo mais abrangente dos problemas e para a
proposi¢ao de respostas mais bem definidas (Ansell & Gash, 2008).

Um dos aspectos centrais da cocriagcao € a transformacao da forma como os
problemas sao identificados no setor publico. Tradicionalmente, esse processo €
conduzido de maneira exclusiva por gestores e especialistas, sem a inclusao de outras
perspectivas. No entanto, ao integrar diversos atores no processo, a cocriagao
possibilita uma definicdo mais precisa das questdes enfrentadas, considerando
multiplos pontos de vista e conhecimentos (Torfing et al., 2017). Essa ampliagdo no
processo decisorio permite ndo apenas a formulagdo de solucbes mais completas,
mas também maior adaptabilidade na implementacao dessas respostas, alinhando-as
as dindmicas sociais e politicas.

Outro ponto relevante é a coproducio de solugdes desde a concepgao inicial
até sua implementacdo. Em vez de solugdes centralizadas e impostas, a cocriacao
prioriza o desenvolvimento conjunto, envolvendo os beneficiarios e outros
stakeholders no desenho das intervengdes (Torfing et al., 2017). Esse processo nao
apenas melhora a relevancia e a eficacia das solugdes desenvolvidas, mas também
promove um senso de pertencimento e corresponsabilidade entre os participantes, o
que aumenta as chances de sucesso na implementagéo (Pestoff et al., 2012).

A aplicagdo da cocriacdo no setor publico traz beneficios significativos em
termos sociais, administrativos e econémicos. Sob a perspectiva social, a cocriagao
promove a inclusao ao engajar grupos que tradicionalmente sdo marginalizados nos
processos de tomada de decisdo, resultando em politicas publicas mais justas e
equitativas (Alford, 2009). Essa abordagem também fortalece a confianga entre

cidadaos e governo, uma vez que a transparéncia e a participagao ativa tornam as



decisdes mais legitimas e responsivas as demandas da sociedade (Nabatchi et al.,
2017). Em termos administrativos, a integracdo de diferentes perspectivas e
conhecimentos amplia a capacidade de inovagdo no setor publico. A troca de
experiéncias e a experimentagdo conjunta contribuem para superar a resisténcia a
mudanga e para criar organizagbes mais ageis e adaptaveis (Bommert, 2010). Do
ponto de vista econdbmico, a cocriacdo permite um uso mais eficiente dos recursos
publicos, ja que solugdes mais bem alinhadas as necessidades da sociedade reduzem
o desperdicio e otimizam os investimentos (Torfing et al., 2017).

No entanto, a cocriagdo nao esta isenta de desafios. A coordenacédo eficaz
entre diversos atores, com interesses e expectativas muitas vezes divergentes, pode
ser um processo complexo e demandar habilidades de mediagdo e negociagao
avancgadas (Torfing et al., 2017). Além disso, a implementacdo dessa abordagem
requer mudangas culturais significativas nas organizagbes publicas, que precisam
valorizar a participacéo, a colaboragao e a inovacgao. Voorberg et al. (2015) destacam
que muitas instituicbes carecem de uma cultura organizacional que favorega praticas
colaborativas, o que pode dificultar a adog¢ao da cocriagdo em larga escala. Outro risco
importante € a possibilidade de captura do processo por interesses especificos. A
inclusdo de multiplos stakeholders pode abrir espago para que grupos bem-
organizados e influentes dominem as discussdes, marginalizando vozes menos
poderosas e comprometendo a equidade e a legitimidade das decisdes. Fung (2015)
ressalta a necessidade de mecanismos de governanga robustos que garantam a
representatividade e a justica na condugao dos processos colaborativos.

Na pratica, a cocriagdo tem se mostrado uma estratégia particularmente
relevante na area de licitagbes e compras publicas. A fragmentagdo e a falta de
comunicacgao entre setores governamentais frequentemente resultam em problemas
como compras redundantes, desperdicio de recursos e aquisi¢ao de bens ou servigos
que nao atendem plenamente as necessidades dos usuarios finais. A integracao
promovida pela cocriagdo permite que diferentes departamentos e stakeholders
participem ativamente da definicdo de necessidades, especificagdes e prioridades,
mitigando esses problemas (Torfing et al., 2017). Ao alinhar as demandas dos
departamentos que utilizam os produtos ou servigos adquiridos com o0 processo de
compras, € possivel garantir maior eficiéncia e satisfagdo com os resultados.

Além disso, a cocriagdo pode impulsionar a inovagao no setor de compras

publicas. Ao integrar conhecimentos e experiéncias de diferentes setores, é possivel



identificar solugdes mais criativas e sustentaveis para problemas complexos. Por
exemplo, ao planejar a aquisicdo de tecnologias para transporte publico, a
colaboragéo entre os setores de mobilidade urbana, meio ambiente e tecnologia da
informacgé&o pode resultar na adogao de alternativas mais modernas e ambientalmente
responsaveis, como veiculos elétricos ou sistemas de gestdo de trafego inteligente
(Torfing et al., 2017). Essa abordagem também aumenta a transparéncia e reduz o
risco de corrupgdo, uma vez que a supervisao por multiplos stakeholders amplia o
controle sobre as decisbes tomadas e refor¢ca a confianga do publico no processo de
compras publicas (Bovaird & Loeffler, 2012).

Para maximizar os beneficios da cocriacdo, € essencial que os processos
sejam cuidadosamente planejados e geridos. Isso inclui a definigdo clara de papéis e
responsabilidades, a implementagcdo de mecanismos de monitoramento e avaliagao,
e o0 desenvolvimento de capacidades para a mediagao de conflitos e a negociagao
entre stakeholders (Emerson et al., 2012). A cocriacdo também exige flexibilidade e
adaptabilidade para lidar com mudancgas nas dinamicas sociais e politicas, garantindo
que as solugdes desenvolvidas permanegam relevantes e eficazes ao longo do tempo
(Serensen & Torfing, 2011).

Adocao da cocriagdo como principio orientador no setor publico representa nao
apenas uma estratégia inovadora para a resolugao de problemas, mas também uma
oportunidade de transformar a governanga publica em uma pratica mais inclusiva,
eficaz e democratica. A capacidade de integrar multiplas perspectivas e de promover
a colaboracgao entre setores é essencial para enfrentar os desafios contemporaneos,
fortalecendo a confianca publica e promovendo um desenvolvimento mais sustentavel
e equitativo.

A cocriagcdo representa ndo apenas uma estratégia promissora para a
resolucao de problemas complexos no setor publico, mas também uma abordagem
que favorece a construgcdo de instituicbes mais preditivas, capazes de antecipar
desafios futuros, e proativas, ao formular solu¢des que ndo apenas reagem, mas
moldam as dinamicas sociais e politicas (Sgrensen & Torfing, 2011). Essa perspectiva
destaca a importancia de integrar multiplos stakeholders nos processos decisérios,
promovendo uma governanga publica mais responsiva e orientada para resultados

sustentaveis.

2.5 MODELO LEAN



Num mundo em constante evolugdo, a capacidade de gerenciar processos
administrativos de maneira agil e eficaz tornou-se um diferencial crucial para
empresas e organizagdes de todos os tipos (Womack & Jones, 1996). Nesse cenario,
o modelo Lean Office emergiu como uma abordagem metodoldégica inovadora,
oferecendo uma estrutura que vai além das tradicionais estratégias de gerenciamento
administrativo (Martin & Osterling, 2013). Desenvolvido com base nos principios do
Lean, como a eliminacao de desperdicios, melhoria continua e foco no cliente, o Lean
Office ndo apenas transformou a forma como os processos administrativos séo
gerenciados, mas também se mostrou uma ferramenta valiosa para setores tao
diversos quanto o publico e o privado (Womack & Jones, 1996; Liker, 2004).

O modelo Lean Office transcende a aplicagdo pontual em tarefas
administrativas. Ele representa uma mudanca de paradigma na abordagem aos
processos internos, priorizando a identificacédo e eliminagao de desperdicios por meio
de uma analise estruturada do fluxo de valor (Womack & Jones, 1996). Esse enfoque
permite criar processos mais ageis, reduzir custos e aumentar a eficiéncia
organizacional. Complementando essa perspectiva, Blank (2013) afirma que
processos tradicionais de gestdo frequentemente falham por n&o considerar as
incertezas do ambiente e por se basearem em modelos estaticos e suposi¢cées nao
validadas. Ao adotar principios do Lean, como o mapeamento de fluxo de valor e a
eliminacdo sistematica de atividades que ndo agregam valor, o Lean Office busca
alavancar a eficiéncia organizacional e promover a entrega de valor ao cliente ou
usuario final (Martin & Osterling, 2013; Womack & Jones, 1996).

Ao contrario das abordagens tradicionais, que frequentemente tratam as
praticas administrativas como imutaveis, o Lean Office incentiva a identificacado rapida
de problemas e o desenvolvimento de solu¢cbes baseadas em dados e insights.
Womack e Jones (1996) destacam que nao se trata apenas de organizar tarefas, mas
de mapear o fluxo de trabalho completo, identificando atividades que n&o agregam
valor e propondo melhorias para garantir que os processos fluam de forma mais
eficiente.

A fase de ideacdo no Lean é o ponto de partida para a transformacio de
processos administrativos. Ela consiste em uma analise inicial voltada a identificagcao
de problemas, gargalos e desperdicios que prejudicam a eficiéncia e a agilidade

organizacional. Essa etapa permite que as organizagdes visualizem como os



processos operam e como podem ser otimizados para agregar mais valor aos seus
usuarios internos ou clientes finais (Martin & Osterling, 2013). Para isso, ferramentas
como o Mapeamento de Fluxo de Valor (Value Stream Mapping) sdo amplamente
utilizadas, permitindo a identificagcdo detalhada de atividades redundantes e a
compreensao de seu impacto no fluxo geral de trabalho (Shook, 1999). Através dessa
abordagem, cria-se um ponto de partida orientado para a entrega de valor e alinhado
as metas organizacionais (Liker, 2004).

O foco na eliminagao de desperdicios diferencia a ideagdo no Lean de outras
abordagens tradicionais. Aqui, a analise nao se restringe a simples reorganizagao de
tarefas, mas busca identificar atividades que n&o agregam valor, promovendo
solugbes baseadas em dados concretos e no entendimento profundo do fluxo de
trabalho (Martin & Osterling, 2013). Essa etapa € caracterizada por uma abordagem
pragmatica, onde hipodteses sdo formuladas sobre como melhorar os processos
existentes. Essas hipdteses funcionam como guias para o diagndstico e validagao
subsequentes, garantindo que as iniciativas propostas sejam tanto viaveis quanto
alinhadas aos objetivos organizacionais (Ries, 2012).

A colaboracdo desempenha um papel crucial na fase de ideagao,
especialmente no contexto do Lean Office, onde a integracdo de multiplos
stakeholders é essencial. A participacdo de diferentes departamentos e niveis
hierarquicos garante uma visdo abrangente dos processos e dos problemas
enfrentados (Liker, 2004). Essa abordagem colaborativa ndo apenas fortalece o
entendimento das dinamicas organizacionais, mas também facilita o alinhamento
estratégico das solugbes propostas. Além disso, a cocriagdo durante a ideagao
contribui para a construgcdo de uma cultura de aprendizado continuo e inovagao
incremental.

Além da identificacdo e formulagao de hipéteses, a ideacao no Lean é essencial
para preparar as organizagoes para enfrentar os desafios das préoximas etapas.
Segundo Shepherd e Gruber (2021), o pensamento critico e a experimentagao
orientada por dados sdo fundamentais para que as organizagdes adaptem suas
estratégias de maneira iterativa. Dessa forma, a fase de ideagdo nado apenas
estabelece a base para o diagndstico e a validagdo, mas também cria um ambiente
propicio para a construcado de processos mais resilientes e sustentaveis, alinhados as

demandas de um ambiente em constante transformacéo.



A fase de ideacdo ainda proporciona uma mudanga de mentalidade
organizacional, incentivando a resolugao de problemas de maneira estruturada e
sistematica. Ao focar na criagdo de valor, no alinhamento estratégico e na melhoria
continua, essa etapa se torna um alicerce essencial para o sucesso do Lean. Mais do
que apenas um estagio inicial, a ideagado € um motor para a inovagao administrativa,
permitindo que as organizagdes transformem desafios complexos em oportunidades
concretas de crescimento e eficiéncia (Martin & Osterling, 2013; Liker, 2004).

O diagnostico é a fase que sucede a ideagdo e tem como objetivo validar as
hipéteses formuladas anteriormente, por meio de uma analise estruturada e baseada
em dados. Essa etapa € essencial para transformar suposi¢cdes em informacgdes
concretas, identificando as causas reais dos problemas e os fatores que limitam a
eficiéncia organizacional (Blank, 2013). Nesse contexto, ferramentas como analises
de causa raiz, graficos de pareto e diagramas de Ishikawa sdo frequentemente
utilizadas para compreender as relagdes entre variaveis e propor solucdes
direcionadas as questdes mais criticas (Martin & Osterling, 2013). O diagnéstico,
portanto, representa um elo entre a identificacdo dos problemas e a implementacao
de melhorias.

Uma das caracteristicas fundamentais do diagnéstico € o uso de métodos
empiricos para testar as hipoteses levantadas. De acordo com Ries (2012), essa
abordagem evita que organizagdes invistam recursos em iniciativas baseadas em
intuicdes ou pressupostos ndo validados. Durante essa etapa, experimentos sao
planejados para avaliar o impacto de diferentes mudangcas nos processos
administrativos. Por exemplo, ajustes em fluxos de aprovagédo ou alteragdes em
etapas redundantes podem ser testados em escala reduzida para verificar sua eficacia
antes da implementacéo total (Liker, 2004). Essa validagao empirica permite decisées
mais informadas e reduz os riscos associados a mudangas organizacionais.

No diagnédstico, o mapeamento detalhado do fluxo de valor é revisado e
aprofundado, destacando as atividades criticas que impactam o desempenho
organizacional. Essa revisdo envolve a analise de métricas operacionais, como
tempos de ciclo, taxas de erro e eficiéncia do fluxo de trabalho (Martin & Osterling,
2013). A integracado dessas métricas fornece um panorama quantitativo e qualitativo
do processo, permitindo identificar os pontos exatos onde melhorias sdo necessarias.
Além disso, o foco em métricas acionaveis assegura que as solugdes propostas sejam

mensuraveis e alinhadas aos objetivos estratégicos da organizagao (Ries, 2012).



Outro aspecto importante do diagnéstico é a participacdo ativa dos
stakeholders, que oferece insights valiosos sobre os desafios enfrentados nos
diferentes niveis da organizagdo. Liker (2004) destaca que essa colaboragdo €
essencial para obter uma visdo completa dos processos, promovendo maior aceitagao
das mudancas propostas. Ao incorporar as perspectivas de diversos envolvidos, o
diagndstico assegura que as solugdes sejam praticas e viaveis, além de alinhadas as
expectativas e necessidades tanto dos usuarios internos quanto dos clientes finais.
Essa etapa também facilita a criagdo de um ambiente organizacional mais colaborativo
e orientado a solucao de problemas.

O diagnéstico desempenha um papel estratégico na definicdo das prioridades
para a implementacao de melhorias. Ao identificar e classificar os problemas com base
em seu impacto no desempenho organizacional e no valor entregue, essa fase
estabelece uma hierarquia de agdes a serem realizadas. Esse enfoque estruturado
permite que as organizagdes direcionem seus esforgos e recursos para iniciativas de
maior relevéancia e impacto (Martin & Osterling, 2013). Assim, o diagnéstico nao
apenas valida as hipéteses formuladas na ideacédo, mas também cria uma base sélida
para a execucao de mudancas sustentaveis e eficazes.

A fase de construcdo ou implementacdo € o momento em que as solucdes
validadas durante o diagndstico sédo transformadas em agdes concretas. Essa etapa
busca aplicar de maneira estruturada as mudangas necessarias para melhorar os
processos administrativos e alinhar as operag¢des as metas organizacionais. Segundo
Liker (2004), a implementacao é essencial para converter analises e hipoteses em
praticas que impactem positivamente a eficiéncia e a produtividade. E nessa fase que
as organizagdes testam, ajustam e institucionalizam as melhorias, garantindo que os
processos estejam orientados a criagao de valor para os stakeholders.

Uma das principais ferramentas dessa fase € o uso do ciclo Plan-Do-Check-Act
(PDCA), uma abordagem iterativa que promove a execugao gradual e controlada das
mudangas. Inicialmente, as a¢des sao planejadas com base nos dados do diagnostico
(Plan), seguidas pela execugdo em ambiente real ou controlado (Do). Na sequéncia,
os resultados sao avaliados por meio de métricas previamente definidas (Check), e os
ajustes necessarios sao realizados para refinar os processos (Act) (Liker, 2004; Martin
& Osterling, 2013). Esse ciclo garante que as solugdes sejam implementadas de
maneira flexivel, permitindo corregbes rapidas e minimizando riscos associados a

mudangas organizacionais.



O conceito de Kaizen, que significa "mudanga para melhor" ou "melhoria
continua", também é um elemento-chave na fase de implementacédo do Lean Office.
Essa filosofia promove a busca constante por melhorias incrementais, envolvendo
ativamente todos os niveis da organizagdo, desde a lideranga até os colaboradores
que operam nos processos (Imai, 1986). Diferentemente de estratégias que priorizam
grandes mudangas pontuais, o Kaizen valoriza pequenos ajustes continuos, que, ao
serem somados, geram resultados significativos e duradouros. Segundo Womack e
Jones (1996), essa abordagem contribui ndo apenas para a eficiéncia organizacional,
mas também para o fortalecimento de uma cultura colaborativa, na qual os
funcionarios sao estimulados a identificar problemas e propor solugdes proativas.

O monitoramento e a analise de métricas desempenham um papel crucial
durante a implementacédo. Indicadores-chave de desempenho (KPls), como tempos
de ciclo, custos operacionais, e taxas de erro, sdo utilizados para avaliar o impacto
das alteragdes realizadas (Ries, 2012). Além disso, 0 acompanhamento constante das
métricas fornece insights sobre o progresso da implementagao, permitindo que os
gestores identifiquem gargalos ou falhas emergentes. Essa pratica baseada em dados
€ fundamental para assegurar que as mudangas estejam efetivamente contribuindo
para a eliminagao de desperdicios e para a entrega de valor.

O engajamento dos stakeholders é essencial para o sucesso da fase de
implementagdo, pois garante que as mudangas propostas sejam aceitas e
incorporadas efetivamente a rotina organizacional. Liker (2004) destaca que a
participacao ativa de colaboradores e lideres ndao apenas facilita a ado¢ao das novas
praticas, mas também contribui para o fortalecimento de uma cultura organizacional
voltada ao aprendizado continuo. Para isso, iniciativas como capacitagdes e
treinamentos desempenham um papel crucial, preparando as equipes para
compreender e executar os novos processos com eficiéncia. Além disso, a
colaboracgéo entre diferentes niveis hierarquicos e setores da organizagdo promove
um alinhamento estratégico, aumentando a eficacia das mudancgas implementadas.

A melhoria continua é um principio norteador da fase de implementacéo. Apés
a introducgéo inicial das mudangas, as organizagbes devem revisitar reqularmente os
processos para identificar novas oportunidades de otimizagdo (Womack & Jones,
1996). Esse compromisso com a melhoria continua assegura que as praticas
implementadas n&o se tornem rigidas ou obsoletas, mas evoluam para acompanhar

as necessidades organizacionais e do mercado. Assim, a fase de implementagédo no



Lean Office ndo apenas concretiza as melhorias identificadas, mas também cria uma
base sustentavel para inovagao e eficiéncia organizacional a longo prazo.

A fase de monitoramento e avaliacdo no Lean Office € fundamental para validar
os resultados das mudangas implementadas e garantir que estas estejam alinhadas
aos objetivos organizacionais. De acordo com Liker (2004), esta etapa foca na analise
sistematica de indicadores-chave de desempenho (KPIs), como tempos de ciclo,
custos operacionais e qualidade do servigo entregue. O monitoramento continuo
dessas meétricas permite ndo apenas a mensuragao do impacto das alteragdes, mas
também a identificacdo de desvios que possam comprometer a eficacia dos
processos. Além disso, essa analise promove decisdes mais informadas e orientadas
por dados.

A coleta de feedback qualitativo de stakeholders e usuarios finais complementa
os dados quantitativos na avaliagao dos resultados. Segundo Womack e Jones (1996),
a incorporacgao de diferentes perspectivas amplia a compreensao sobre os efeitos das
mudangas e revela aspectos que podem passar despercebidos nas analises
tradicionais. Esse retorno € especialmente util para ajustar as estratégias adotadas e
refinar praticas com base nas necessidades especificas de cada area ou contexto
organizacional. Dessa forma, o feedback continuo fortalece o aprendizado
organizacional e contribui para o desenvolvimento de solugdes ainda mais eficazes.

A documentacdo e a padronizagcdo das melhorias consolidadas sao passos
estratégicos nessa fase, pois garantem a continuidade das boas praticas e previnem
o retorno a processos ineficientes. Martin e Osterling (2013) ressaltam que a
formalizacao dos fluxos de trabalho otimizados promove consisténcia, facilita a
replicacdo em outras areas e estabelece um referencial para futuras iniciativas. Ao
criar padrbes baseados em resultados validados, as organizagbes asseguram a
sustentabilidade das mudancas e fortalecem a cultura de melhoria continua, que € um
dos pilares do Lean Office.

No contexto do setor publico, o Lean Office enfrenta desafios unicos, como
estruturas organizacionais complexas e uma resisténcia cultural 8 mudancga. Esses
fatores tornam fundamental a adaptagao dos principios Lean as particularidades do
ambiente governamental. Psomas, Keramida e Jiju (2022) destacam que a aplicagao
do Lean no setor publico requer um enfoque especial na transparéncia e na prestacao
de contas, garantindo que os cidaddos percebam os beneficios das mudangas

implementadas. Além disso, a metodologia Lean pode ser uma ferramenta poderosa



para otimizar recursos e aumentar a satisfacdo do cidadao, eliminando atividades que
nao agregam valor e promovendo a eficiéncia na prestacao de servigos publicos.

Uma oportunidade significativa na aplicagdo do Lean no setor publico é a
simplificacdo de processos administrativos, como compras governamentais. Estudos
mostram que o Lean pode ser uma ferramenta poderosa para reduzir tempos de ciclo,
eliminar etapas desnecessarias € aumentar a precisdo na aquisicao de bens e
servigos (Antony et al., 2017b). Por exemplo, em compras publicas, o mapeamento do
fluxo de valor pode identificar gargalos em licitagbes, como exigéncias documentais
redundantes ou critérios técnicos mal definidos, permitindo maior eficiéncia e redugcao
de custos.

A aplicacdo do Lean no setor publico tem se destacado por seu potencial de
promover uma gestdo mais integrada e colaborativa, além de oferecer solugdes
eficazes para desafios administrativos. Segundo Psomas, Keramida e Jiju(2022), a
implementagao de ferramentas Lean em administragdes municipais gregas resultou
em um maior alinhamento entre departamentos e em melhorias significativas na
qualidade dos servigos prestados a populagdo. Essa experiéncia ilustra como o Lean
€ capaz de integrar diferentes niveis organizacionais, aumentando a sinergia entre
equipes e contribuindo para o fortalecimento de uma cultura voltada a melhoria
continua.

Além disso, o Lean no setor publico facilita a identificacdo assertiva de
problemas e desafios, garantindo que as solugdes sejam alinhadas as necessidades
reais da administracdo e da sociedade. Ferramentas como o Mapeamento de Fluxo
de Valor, discutidas por Antony et al. (2017b) e Psomas, Keramida e Jiju (2022),
permitem uma visdo ampla dos processos, destacando gargalos e atividades que néo
agregam valor. Essa abordagem & particularmente relevante em estruturas
complexas, onde a falta de clareza pode levar a decisdes ineficazes e ao desperdicio
de recursos. Assim, o Lean prioriza esforgcos em areas criticas, otimizando a eficiéncia
operacional e assegurando beneficios concretos para a sociedade.

Um elemento essencial dessa metodologia é a adog¢do de indicadores de
desempenho para medir a eficacia das mudancgas realizadas. Conforme Antony et al.
(2020), a analise de métricas confiaveis aprimora a capacidade de prever os impactos
financeiros e operacionais das decisdes, fortalecendo a governanga publica. Nos
processos de compras, por exemplo, o uso de dados concretos na formacéao de precos

de referéncia e na analise de mercado evita sobrecustos e subestimacgdes. Essa



pratica ndo s6 reduz ineficiéncias como também promove uma gestao orcamentaria
mais responsavel, otimizando recursos e ampliando a confianga dos cidadaos nos
servigos publicos.

A integracdo do Lean Office no setor publico representa ndo apenas uma
oportunidade para aprimorar a eficiéncia administrativa, mas também para transformar
a maneira como 0s recursos publicos sao gerenciados e 0s servigos sdo entregues a
sociedade. Ao combinar ferramentas analiticas, como o Mapeamento de Fluxo de
Valor, com a adoc¢ao de indicadores de desempenho confiaveis, o Lean permite que
os 6rgaos publicos tomem decisbes mais embasadas, priorizando areas criticas e
garantindo que as agdes gerem impactos concretos. Essa abordagem, fundamentada
na melhoria continua, fortalece a governanga, reduz desperdicios e promove maior
transparéncia, elementos essenciais para aumentar a confianga da populagdo na
administracao publica.

Além disso, o Lean Office fomenta uma cultura organizacional voltada para o
aprendizado continuo e a colaboragao entre equipes, permitindo que as melhorias
implementadas sejam sustentaveis e adaptaveis a mudangas. Com a padronizagao
das melhores praticas e a disseminacao de solugdes bem-sucedidas em diferentes
areas, os orgaos publicos conseguem alinhar suas operagdes as demandas da
sociedade de maneira mais eficaz. Assim, ao adotar os principios do Lean, as
organizagdes governamentais podem n&o apenas atender as exigéncias atuais, mas
também se preparar para os desafios futuros, posicionando-se como agentes de

inovacgao e eficiéncia no setor publico.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo foi realizado no a@mbito do Governo do Estado de Santa Catarina,
abrangendo duas diretorias distintas: a Diretoria de Gest&o de Licitagdes e Contratos
(DGLC) e a extinta Diretoria de Tecnologia e Inovagao (DITI), ambas pertencentes a
Secretaria de Estado da Administracdo nos anos de 2020 e 2024.

O Programa Compras SC e o Laboratério de Inovagcdo Nidus nao estdo
oficialmente interligados, mas suas abordagens podem ser complementares na
modernizacdo dos processos de compras publicas no Estado de Santa Catarina.
Enquanto o Programa Compras SC foi criado para centralizar, padronizar e digitalizar
os procedimentos licitatorios conforme a Lei n° 14.133/2021, o Nidus atua na
experimentagdo de novas abordagens, promovendo a inovagao aberta e a cocriagao
na administracdo publica. Embora cada iniciativa tenha objetivos e estruturas
independentes, suas atuacdes podem se conectar na pratica, especialmente na busca
por solu¢cdes mais eficientes e estratégicas para as contratagdes publicas.

Minha experiéncia profissional, primeiro como fundadora e coordenadora do
Nidus (2019-2023) e atualmente na Central de Compras, me permitiu perceber como
essas iniciativas podem se complementar. No Nidus, acompanhei como a
experimentagdo de novas solugbes ajudava 6rgaos publicos a compreender melhor
seus desafios e a estruturar demandas mais bem definidas. Ja no Programa Compras
SC, observo que a padronizagdo dos processos facilita a implementacdo dessas
solugdes quando ja estdo maduras e alinhadas as normas legais. Dessa forma,
embora nao formalmente conectados, os dois programas podem convergir na pratica,
criando um ambiente onde a inovagéo colabora com a gestéo eficiente das compras
publicas.

A experiéncia no laboratério permitiu observar desafios e possibilidades para a
modernizacdo das compras publicas, especialmente em processos tradicionais, que
representavam 97% das demandas recebidas pelo Nidus. Com base nessa analise,
buscou-se compreender como praticas de inovagao aberta, cocriagdo e gestado Lean
podem contribuir para tornar os processos licitatorios mais eficientes, transparentes e
econdmicos. Adotando uma abordagem mista, combinando métodos quantitativos e
qualitativos, o estudo permitiu uma analise aprofundada da fase preliminar das
compras publicas, identificando desafios e propondo solugbes inovadoras para a

modernizacao das contratacdes no estado de Santa Catarina.



No NIDUS, o estudo se deu por meio de coleta de dados, a partir de
documentos secundarios dos anos 2020 a 2022, como manuais, legislagdes, termos
de adeséao ao laboratério, documento de demanda da solugdo inovadora, canva dos
desafios e oportunidades, Sistema de Gestdo de Processos Eletrénicos — SGPe que
contém a guarda e tramitagdo dos processos de desafios foram iniciados pelo
laboratério, sistema AirTable que contém toda a memoria escrita, fotos, atas,
documentos e outros das reunides e encontros realizados com os 0Orgaos
demandantes, além das fases adotadas pelo laboratério para execucédo do ciclo de
inovacao aberta.

Apods a identificagdo e compilagdo da documentacao, foram analisadas cada
fase deste processo executado e elaborado pelo laboratério, utilizando manual criado
e divulgado pelo Nidus, além do SGPe, extrair os dados Airtable, contendo o numero
de adesbes ao laboratério por ano, o 6rgao na qual pertence, as fases cumpridas por
cada desafio, o tipo de conexao que demandou do laboratério, categoria da solugao
que necessitou e por fim se foi utilizado algum dispositivo para contragao e qual.

Ja na Geréncia da Central Estratégica de Compras Publicas, o estudo comegou
com uma analise documental das principais legislacdes de licitagdes e contratos
Federal e do estado de Santa Catarina. Foram compiladas e examinadas as
legislagbes voltadas as compras publicas, principais mudancas e inovagoes
introduzidas pela nova Lei de Licitagcbes e Contratos Administrativos (Lei n°
14.133/2021), que substituiu a Lei n°® 8.666/1993, a Lei do Pregao (Lei n° 10.520/2002)
Marco legal das startups (LCP 182/21). Também foram revisadas legislagdes do
Governo de Santa Catarina, Decreto 842/21, Decreto n° 1.849/2022 e a Lei n°
18.646/2023, que regulamentam a Central Estratégica de Compras Publicas de Santa
Catarina, para entender a implementacdo das novas normas e seus impactos
esperados. Adicionalmente, buscou-se identificar e compreender o fluxo regulatério
do pregao eletrénico, estabelecendo quais documentos sdo exigidos conforme o
ordenamento juridico, diferenciei daqueles que sao necessarios para fluxo
procedimental.

A coleta de dados se deu por meio de diferentes métodos, incluindo analise
documental, entrevistas semiestruturadas e questionario. A analise documental se
concentrou em documentos como o Documento de Oficializac&do de Demanda (DOD),
o Estudo Técnico Preliminar (ETP) e o Termo de Referéncia (TR), buscando mapear

as praticas atuais e identificar possiveis lacunas e ineficiéncias. As entrevistas



semiestruturadas foram realizadas com gestores da Diretoria de Licitagdes e
Contratos (DGLC), com o objetivo de aprofundar a analise dos documentos e coletar
suas percepgdes sobre os desafios e oportunidades na fase preliminar das compras
publicas.

Além disso, os dados secundarios quantitativos foram coletados de ferramentas
como o Airtable, o Painel de Controle da SEA e o Sistema de Licitacbes e Compras -
Elic. Estes dados permitiram mensurar a quantidade de Pregbes Eletrénicos (PE)

executados, avaliar a duracdo média desses pregdes, identificar os principais 6rgaos

demandantes e catalogar os objetos mais frequentemente solicitados nas licitagdes.

Quadro 1 - Documentos Coletados/Sistemas Analisados

Repositério (local onde estava

Tipo de documento armazenado - sistema ou Setor
arquivo)
Modelo de Oficializagédo de https://www.portaldecompras. | Diretoria de Gestéo de Licitagbes
Demanda - DOD sc.gov.br e Contratos
Modelo Estudo Técnico https://www.portaldecompras. | Diretoria de Gestao de Licitagdes
Preliminar - ETP sc.gov.br e Contratos
Modelo Termo de Referéncia - | https://www.portaldecompras. | Diretoria de Gestao de Licitagdes
TR sc.gov.br e Contratos
Controle de Pregées Software on-line - Airtable Geréncia de Licitagoes e
(https://airtable.com/) Contratos

Sistema de Licitagbes e
Comepras - Elic

Sistema Préprio do Governo
de Santa Catarina para
conducéo de licitagbes

eletrénicas
(https://e-lic.sc.gov.br/)

Diretoria de Gestao de Licitagdes
e Contratos

Sistema de Gestdo de
Processos Eletronicos —
SGPe

Sistema Proprio do Governo
de Santa Catarina para
guarda, tramitagao e controle
de processos
(https://sgpe.sea.sc.gov.br/)

Governo de Santa Catarina

Controle de Desafios Nidus

Software on-line - Airtable
(https://airtable.com/)

Geréncia de Inovagédo em
Governo/Laboratério de
Inovacao de Santa Catarina

Cartilha - Programa De
Inovacao Aberta
Do Governo De
Santa Catarina

Site Nidus — atualmente
desativado

Geréncia de Inovagéo em
Governo/Laboratério de
Inovacao de Santa Catarina

Termos de adesao ao
laboratorio

Acessado por meio do
Sistema de Gestdo de
Processos Eletrébnicos —
SGPe

Geréncia de Inovagéo em
Governo/Laboratorio de
Inovacao de Santa Catarina

Documento de demanda da
solugao inovadora

Acessado por meio do
Sistema de Gestéo de
Processos Eletrénicos —
SGPe

Geréncia de Inovagédo em
Governo/Laboratério de
Inovacao de Santa Catarina

Canva dos desafios e
oportunidades

Software quadro branco on-
line — Miro (https://miro.com/)

Conta pessoal da autora




A analise desses dados (quadro 1) ofereceu uma visdo detalhada sobre a
eficacia dos processos de compras publicas, auxiliando na identificacdo de padroes
operacionais e oportunidades de melhoria nos processos implementados no Nidus e
no Programa Central de Compras,

A coleta de dados documentais foi realizada por meio de uma amostra aleatéria
de Documentos de Oficializagdo de Demanda (DODs) e Estudos Técnicos
Preliminares (ETPs), disponiveis nos controles da Diretoria de Gestao de Licitagdes e
Contratos (DGLC) (Quadro 2). Esses casos especificos foram acessados por meio do
numero de processos digitais, de livre acesso. Além disso, foram analisados os
Termos de Referéncia (TRs) correspondentes aos ETPs coletados, com o objetivo de
verificar semelhangas e diferengas entre documentos relacionados a um mesmo
objeto de aquisicéo.

Os documentos analisados foram elaborados por diferentes érgaos publicos, e
a analise documental foi guiada pela verificagdo de conformidade com o arcabougo
legal vigente, bem como pela identificagdo da aplicagao de praticas inovadoras, como
cocriacao e colaboracio intersetorial, que podem melhorar a qualidade dos processos
de aquisicao publica.

A andlise adotou uma abordagem qualitativa e comparativa. Cada campo dos
DODs e ETPs foi examinado de forma sistematica e critica, com o objetivo de
identificar falhas, limitagdes e boas praticas no preenchimento desses documentos.
Essa analise também buscou relacionar os dados encontrados com os modelos
disponibilizados no Portal de Compras de Santa Catarina e com documentos
correlatos do Nidus, que seguem uma abordagem mais flexivel e colaborativa.

Nestes casos especificos, foram avaliadas se as informagbes registradas
nesses documentos eram suficientes para atender as necessidades de planejamento
e execucao das aquisi¢des, além de se realizar uma revisao critica da adequacao dos
dados as necessidades reais dos 6rgaos publicos. Essa analise também se
concentrou em verificar o potencial de inovagdo e cocriacdo nas praticas de
planejamento e execugao de contratagdes publicas.

Foram conduzidas entrevistas semiestruturadas com gestores vinculados a
Diretoria de Licitagbes e Contratos (DGLC), diretamente envolvidos na instrugéo
processual e na normatizacdo de compras publicas. Os participantes da pesquisa
incluiram o Gerente de Analise de Demanda (Entrevistado 1), o Gerente de Licitagoes

(Entrevistado 2) e Assessor de Normatizagao e Orientagao (Entrevistado 3). Durante



as entrevistas, os gestores foram instigados a revisar os campos presentes nos
documentos modelo, avaliando se o entendimento que possuiam correspondia as
exigéncias expressas nos referidos documentos, bem como a propor sugestbes de
alteracdes consideradas pertinentes.

A construgao do questionario foi precedida por entrevistas semiestruturadas
com gestores da DGLC, permitindo identificar desafios recorrentes e oportunidades
de aprimoramento na fase preliminar das compras publicas. A partir das informacgdes
obtidas nessas entrevistas, o questionario foi elaborado e aplicado inicialmente a 77
servidores das Geréncias de Licitagdo, Contratos, Planejamento de Compras
Publicas, Analise de Demanda e Sistemas Integrados de Compras Publicas da DGLC.
Em um segundo momento, a pesquisa foi ampliada para 68 servidores participantes
da primeira turma da Capacitagdo da Fase Preparatéria, todos atuantes na area de
Licitagdes e Contratos, representando 14 6rgaos distintos do Estado de Santa
Catarina. Entre esses 6rgaos estavam a Defesa Civil de SC (SDC), Departamento
Estadual de Transito (DETRAN), Fundagao Catarinense de Cultura (FCC), Fundagéao
Catarinense de Esporte (FESPORTE), Gabinete do Vice-Governador (GVG), Instituto
do Meio Ambiente de SC (IMA), Junta Comercial do Estado de SC (JUCESC), Procon
SC, Secretaria de Estado da Administracdo (SEA), Secretaria de Estado da
Administracao Prisional e Socioeducativa (SAP), Secretaria de Estado da Agricultura
(SAR), Secretaria de Estado da Casa Civil (SCC), Secretaria de Estado da Fazenda
(SEF), Secretaria de Estado de Industria, Comeércio e Servigo (SICOS), Secretaria de
Estado do Meio Ambiente e da Economia Verde (SEMAE), Secretaria de Estado do
Planejamento (SEPLAN), Secretaria de Estado de Turismo (SETUR) e Universidade
do Estado de SC (UDESC).

A elaboragao das perguntas foi guiada pelos objetivos da pesquisa, buscando
mapear o grau de entendimento dos servidores sobre os documentos analisados,
além de explorar suas percepgoes sobre a clareza, necessidade e aplicabilidade dos
instrumentos da fase preparatéria das compras publicas. Para garantir a pertinéncia
das questdes, a formulacido foi embasada na analise das principais dificuldades e
duvidas identificadas pela Geréncia de Andlise de Demandas (GEADE), a partir do
controle de devolutivas de processos administrativos. As perguntas foram
estruturadas de forma a confirmar as dificuldades apontadas nas entrevistas,
aprofundar a compreensao sobre suas causas e levantar percepc¢des adicionais sobre

os desafios enfrentados na fase preliminar das compras.



Antes da aplicacado definitiva, o questionario foi submetido a um teste piloto
interno na Geréncia de Licitagdes (GELIC), a fim de identificar e corrigir eventuais
ambiguidades ou inconsisténcias, assegurando a clareza e a objetividade das
perguntas, além de ajustar o tempo estimado para resposta. Essa etapa foi essencial
para garantir a confiabilidade da pesquisa e evitar vieses na coleta de dados.

A aplicagdo do questionario foi conduzida por meio da plataforma JotForm,
disponibilizada aos participantes via link ou QR code, e estruturada com 62 questdes,
abrangendo multipla escolha e escalas de concordancia (Likert). O objetivo foi coletar
dados quantitativos sobre a percepcao dos servidores publicos em relagao a clareza,
aplicabilidade e efetividade dos documentos utilizados na fase preliminar das
contratagdes publicas, especificamente o Documento de Oficializacdo de Demanda
(DOD), o Estudo Técnico Preliminar (ETP) e o Termo de Referéncia (TR). No total,
foram obtidas 99 respostas validas, das quais 28 foram provenientes da Secretaria de
Estado da Administracédo (SEA) e 71 de outros 6rgaos que participaram da
Capacitacdo da Fase Preparatéria promovida pela Diretoria de Gestédo de Licitagdes
e Contratos (DGLC). Os participantes tiveram a opgao de fornecer seu e-mail para
acesso posterior as respostas ou responder de forma anénima. O questionario
completo esta apresentado no Apéndice 1.

Os respondentes tém perfis variados em termos de experiéncia 16% atuam ha
mais de 10 anos, 16% de 5 a 10 anos, 17% de 3 a 5 anos, 24% de 1 a 3 anos, enquanto
27% possuem menos de 1 ano de experiéncia direta na area de planejamento,
compras, licitagdes ou contratos. A maioria dos servidores pertence a 6rgaos como a
Secretaria de Estado da Administracdo (SEA), a IMA, a Secretaria de Estado da
Fazenda (SEF), entre outros.

A anadlise dos dados coletados foi realizada por meio de duas abordagens
complementares. A analise de conteudo foi utilizada para examinar as informacgdes
qualitativas extraidas dos documentos e entrevistas, permitindo uma interpretacao
detalhada dos desafios enfrentados na fase preparatéria das compras publicas. Ja os
dados quantitativos do questionario foram processados por meio de estatistica
descritiva, permitindo mensurar tendéncias e padrdes nas respostas dos servidores.
A triangulacdo desses métodos possibilitou a integracéo de diferentes perspectivas,
aprofundando a compreensao do problema e proporcionando um diagnostico mais
preciso das dificuldades enfrentadas pelos profissionais envolvidos nos processos

licitatorios.



Os resultados da pesquisa evidenciaram lacunas no conhecimento e na
aplicacao dos documentos analisados, apontando para a necessidade de capacitacao
continua e aprimoramento dos fluxos processuais. Os achados reforgam a importancia
de diretrizes mais claras e do acompanhamento sistematico dos servidores para
garantir a correta aplicagao dos instrumentos da fase preparatéria, fortalecendo assim
a efetividade dos processos licitatérios no Estado de Santa Catarina.

As questdes buscaram mapear o entendimento e a experiéncia dos
respondentes em relagdo a fase preliminar dos processos licitatérios, bem como
captar suas opinides sobre o funcionamento e os desafios do setor de compras
publicas. A diversidade de formatos de perguntas permitiu uma analise mais detalhada
e multifacetada das respostas, possibilitando a identificacdo de padrbes e areas de
melhoria nos processos de contratacao.

Todos os respondentes atualmente atuam na area de planejamento, compras,
licitacbes ou contratos de diferentes 6rgédos do Estado de Santa Catarina, 56%
possuem mais de 10 anos de experiéncia no setor publico ha. Essa diversidade de
perfis, somada as diferentes areas de atuacéo dos servidores, reflete um panorama
amplo e representativo da experiéncia e desafios enfrentados no setor de compras
publicas.

Essa combinacdo de métodos visou enriquecer a analise documental,
fornecendo uma base empirica que complementasse as observacgdes técnicas dos
Documentos de Oficializagdo de Demanda (DODs), Estudos Técnicos Preliminares
(ETPs) e Termos de Referéncia (TRs). Os dados obtidos no questionario permitiram
verificar o conhecimento pratico dos servidores acerca do uso e da importancia desses
documentos no processo de compras publicas, bem como avaliar o grau de
alinhamento entre as percepgdes dos profissionais e as diretrizes legais e
operacionais estabelecidas.

Assim, a analise foi fortalecida pela inclusdo das percepgcdes e experiéncias
dos servidores, ampliando a compreensdao sobre como os documentos sao
interpretados e aplicados na pratica. Além disso, permitiu identificar lacunas de
conhecimento e areas onde o treinamento e a conscientizagdo poderiam ser
aprimorados, contribuindo para a melhoria continua dos processos de contratacéo
publica e para a promog¢ao de praticas mais eficientes e inovadoras.

Essa combinagcdo de métodos enriqueceu a analise documental, fornecendo

uma base empirica que complementou as observacdes técnicas dos DODs, ETPs e



TRs. Os dados coletados permitiram verificar o conhecimento pratico dos servidores
acerca do uso desses documentos, além de avaliar o alinhamento entre suas

percepcgdes e as diretrizes legais e operacionais estabelecidas.
Quadro 2 - Casos Especificos: DOD, ETP e TR Analisados

Nome do Orgdo Sigla Referéncia

Secretaria de Estado da Fazenda SEF DOD (0)
Policia Militar de Santa Catarina PMSC DOD (1)
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e inovacao SCTI DOD (2)
Instituto do Meio Ambiente IMA DOD (3)
Secretaria de Estado da Administracao SEA DOD (4)
Instituto de Previdéncia do Estado de Santa Catarina IPREV DOD (5)
Secretaria de Estado da Administragéao SEA DOD (6)
Policia Civil de Santa Catarina PCSC DOD (7)
Secretaria de Estado da Fazenda SEF DOD (8)
Secretaria de Estado da Administragéo SEA DOD (9)
Secretaria de Estado da Administragéo SEA DOD (10)
Instituto do Meio Ambiente IMA DOD (11)
Departamento Estadual de Transito de Santa Catarina Detran DOD (12)
Secretaria de Estado da Industria, do Comércio e do Servigo SICOS DOD (13)
Instituto do Meio Ambiente IMA DOD (14)
Secretaria de Estado da Fazenda SEF ETP (0)
Secretaria de Estado da Casa Civil SCC ETP (1)
Secretaria de Estado da Fazenda SEF ETP (2)
Secretaria de Estado da Administragéao SEA ETP (3)
Secretaria de Estado da Administracao SEA ETP (4)
Secretaria de Estado da Agricultura SAR ETP (5)
Secretaria de Estado da Administragéao SEA ETP (6)
Secretaria de Estado da Administracao SEA ETP (7)
Secretaria de Estado da Saude SES ETP (8)
Procuradoria Geral do Estado de Santa Catarina PGE ETP (9)
Secretaria de Estado da Administracao SEA ETP (10)
Secretaria de Estado da Educagéo SED ETP (11)
Secretaria de Estado de Portos, Aeroportos e Ferrovias SPAF ETP (12)
Secretaria de Estado da Fazenda SEF TR (0)
Secretaria de Estado da Casa Civil SCC TR (1)
Secretaria de Estado da Fazenda SEF TR (2)
Secretaria de Estado da Administragéo SEA TR (3)
Secretaria de Estado da Administragéo SEA TR (4)




Secretaria de Estado da Agricultura SAR TR (5)
Secretaria de Estado da Administragéo SEA TR (6)
Secretaria de Estado da Administragéo SEA TR (7)
Secretaria de Estado da Saude SES TR (8)
Procuradoria Geral do Estado de Santa Catarina PGE TR (9)
Secretaria de Estado da Administracao SEA TR (10)
Secretaria de Estado da Educagéo SED TR (11)
Secretaria de Estado de Portos, Aeroportos e Ferrovias SPAF TR (12)

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Ap0s o envio da dissertagdo a banca, foram realizadas reunides com a diretora
e dois gerentes diretamente envolvidos na padronizacdo de documentos e no
Programa Compras SC, os mesmos entrevistados anteriormente. Durante esses
encontros, foram apresentadas brevemente as analises desenvolvidas neste estudo,
incluindo os fundamentos teoricos e o diagndstico realizado. O objetivo dessas
reunides foi expor dados que corroboraram percepgdes ja existentes sobre os
documentos da fase preliminar e sobre a visdo dos servidores em relagdo a essa etapa
do processo licitatorio, além de apresentar as proposicdes desenvolvidas.

Entre as medidas discutidas, destacam-se a reformulacdo dos documentos
DOD, ETP e TR, conforme descrito neste trabalho, para garantir maior eficiéncia e
alinhamento estratégico; a capacitagéo para a aplicagao do framework metodoldgico,
antecipando a elaboracdo do ETP para diagnosticos mais robustos; e o
desenvolvimento de ferramentas digitais que eliminam a necessidade de editores de
texto, reduzindo erros e permitindo analises automatizadas, incluindo o uso de
inteligéncia artificial (I1A). Além disso, esta em discussdo a alteracdo e possivel
revogacgao do Decreto n® 47/2023, com propostas voltadas a inclusdo de uma etapa
preliminar sistematica e a reformulagdo do DOD, garantindo maior assertividade na

fase inicial das contratagdes publicas.



4 CARACTERIZACAO, DIAGNOSTICO E ANALISE DA REALIDADE ESTUDADA

O capitulo descreve o Programa Compras SC, que é a iniciativa do governo de
Santa Catarina para modernizar e padronizar os processos de compras publicas. Em
seguida, descreve o Laboratério de Inovagédo Nidus, setor criado para promover a
inovagao aberta e cocriagao no setor publico. Apds essas descricdes, o capitulo foca
na analise critica dos documentos utilizados no Programa de Compras SC — DOD,
ETP, e TR — identificando suas limitacdes e problemas.

4.1 Programa de Gestao de Compras Governamentais do Estado de Santa Catarina

O Programa de Gestdao de Compras Governamentais do Estado de Santa
Catarina, denominado Programa Compras SC, € uma iniciativa estratégica do
Governo do Estado de Santa Catarina, desenvolvida para modernizar, centralizar e
padronizar os processos de compras publicas em toda a administracdo estadual. O
programa foi instituido em resposta as mudancgas introduzidas pela Lei de Licitagdes
n° 14.133/2021, que estabelece um novo marco legal para as licitagdes e contratos
administrativos no Brasil.

A Lei n° 14.133/2021, sancionada em 1° de abril de 2021, substituiu a antiga
Lei de Licitagdes (Lei n® 8.666/1993), trazendo uma série de inovagdes que impactam
diretamente a gestado das compras publicas. Essa nova legislagao exigiu que os entes
publicos, em todos os niveis, revisassem e adaptassem suas praticas de contratagao,
promovendo maior rigor no planejamento, transparéncia nos processos e o0 uso de
tecnologias para assegurar a integridade das aquisigdes.

Em Santa Catarina, a necessidade de adaptacado as novas exigéncias legais
levou a criagdo do Programa Compras SC, inicialmente regulamentado pelo Decreto
n°® 1.849/2022 e formalizado pela Lei Ordinaria n® 18.806, de 21 de dezembro de 2023.
Este programa foi concebido para consolidar as diretrizes da nova lei, centralizando e
padronizando os processos de compras em todo o estado, com o objetivo de aumentar
a eficiéncia administrativa, reduzir custos e garantir o cumprimento das normas legais.

O Programa Compras SC é gerido pela Secretaria de Estado da Administragéao
(SEA), que é responsavel pela coordenacéo de todas as atividades relacionadas ao

planejamento, execugcdo e gestdo dos processos licitatérios e dos contratos



corporativos em toda a Administracdo Publica Estadual Direta, Autarquica e
Fundacional.

Uma das principais caracteristicas do programa é sua abordagem centralizada,
onde as demandas de aquisi¢cao de bens e servigos de todos os 6rgaos estaduais sao
consolidadas e geridas de forma unificada. Essa centralizagdo visa ndo apenas
alcangar economias de escala, mas também assegurar uma maior uniformidade nos
procedimentos, garantindo que todos os oOrgaos sigam as diretrizes e normas
estabelecidas pela nova legislagdo. A padronizagdo dos processos busca contribuir
para uma maior eficiéncia administrativa e transparéncia, facilitando o controle e a
fiscalizacdo das aquisicdes publicas.

A padronizagao dos processos € um aspecto fundamental do programa. Ao
padronizar os procedimentos, desde documento de oficializagdo de demanda, estudos
técnicos, a elaboracao dos termos de referéncia até a homologagao dos resultados, o
programa garante maior eficiéncia e transparéncia. Esta padronizagao também facilita
o controle e a fiscalizagdo por parte dos 6rgaos de controle e da sociedade, uma vez
que os processos se tornam mais transparentes e previsiveis.

A Diretoria de Gestao de Licitagées e Contratos (DGLC), vinculada a SEA, é a
unidade central que operacionaliza o Programa Compras SC. A DGLC é composta
por quatro geréncias especializadas, cada uma com atribui¢des especificas dentro da
gestao de compras publicas.

Geréncia de Contratos (GECON), focada na gestao dos contratos, assegurando
que todas as clausulas sejam cumpridas e que os fornecedores entreguem conforme
o estipulado. A GECON também gerencia aditivos, renovagdes contratuais e a
resolucdo de disputas, garantindo a conformidade com os prazos e custos
estabelecidos.

Geréncia de Planejamento de Compras Publicas (GPLAC), é responsavel por
consolidar as demandas dos 6rgaos estaduais, realizar estudos preliminares, avaliar
riscos e elaborar o Plano Anual de Compras. Esta geréncia € essencial para garantir
que as aquisi¢cdes sejam planejadas de forma eficiente e econémica.

Geréncia da Central Estratégica de Compras Publicas (GECEN), supervisiona
as atividades de licitagdo e compras centralizadas, assegurando a transparéncia e a
competitividade nos processos licitatorios. A GECEN padroniza os procedimentos de
compra e otimiza desde a elaboragao dos editais até a adjudicagdo dos contratos.



Geréncia de Sistemas Integrados de Compras Publicas (GESIC) é responsavel
pela gestdo e manutengao dos sistemas eletrénicos que suportam os processos de
compras publicas, como o e-Lic. A GESIC assegura que as plataformas digitais sejam
seguras, eficientes e integradas, facilitando a transparéncia e o controle.

O Programa Compras SC incorpora a utilizagao de tecnologias para suportar
seus processos, alinhando-se as exigéncias da Lei n° 14.133/2021. O Sistema
Eletronico de Licitagdes (e-Lic) € a principal plataforma utilizada, automatizando todas
as fases dos processos licitatorios. Este sistema assegura que as aquisigdes sejam
conduzidas de maneira eficiente, transparente e conforme as normas legais vigentes.

Além do e-Lic, o programa faz uso do Airtable, uma ferramenta utilizada pela
Geréncia da Central Estratégica de Compras Publicas (GECEN) para o controle
interno dos pregdes, gestdo de melhorias de processos e acompanhamento das
tramitacbes internas. A integracdo destas ferramentas digitais € essencial para
garantir a integridade dos processos de compra e a gestao eficiente dos recursos
publicos.

O Portal de Compras de Santa Catarina também desempenha um papel crucial,
centralizando todas as informacgdes e procedimentos relativos as compras publicas no
estado e modelos de documentos. Este portal € acessado tanto por servidores
publicos quanto por fornecedores, facilitando o acesso a editais, resultados de
licitacbes e contratos, além de servir como um canal de comunicacéo transparente

entre o governo e os fornecedores.
4.1.1 Procedimentos para Contratagdes Publicas e Modalidades Licitatorias

A contratagdo publica no Brasil, regida pela Lei n° 14.133/2021, envolve
procedimentos rigorosos e padronizados, que tém como objetivo garantir a eficiéncia,
a transparéncia e a legalidade nas aquisigdes de bens e servigos pela administracdo
publica. Essa legislagdo, que substituiu a antiga Lei n°® 8.666/1993, trouxe inovagdes
importantes, como a centralizacio e padronizacido dos processos licitatorios, além da
introducao de novas modalidades de licitacao.

Independentemente do objeto da licitagdo, o processo licitatorio inicia-se com a
formalizacdo da demanda no setor ou 6rgao responsavel. Esse setor identifica a
necessidade de aquisicdo de um bem ou servico e elabora os documentos

necessarios para dar inicio ao processo de contratacédo. A Lei n® 14.133/2021 exige



que, antes de qualquer contratacéo, seja realizado um planejamento detalhado, que
inclui a elaboragao de estudos preliminares e do termo de referéncia ou projeto basico.

A Lei n® 14.133/2021 estabelece cinco modalidades principais de licitagao:
pregao, concorréncia, concurso, leildo e dialogo competitivo. O pregao é utilizado para
a aquisicdo de bens e servicos comuns, sendo realizado de forma eletrénica ou
presencial, com lances oferecidos pelos licitantes para reduzir o preco, e a proposta
mais vantajosa sendo declarada vencedora. A concorréncia destina-se a contratacdes
de maior vulto, como obras complexas, onde o julgamento pode ser feito pelo menor
preco, melhor técnica ou uma combinacdo de ambos. O concurso é usado para a
contratacdo de trabalhos técnicos, cientificos ou artisticos, com o critério de
julgamento baseado na melhor técnica ou conteudo artistico. O leildo é utilizado para
a alienacéo de bens moveis e imoveis, sendo o maior lance o critério de julgamento.
O dialogo competitivo aplica-se em situagbes de grande complexidade, onde a
solugao técnica nao é clara e envolve um processo de didlogo entre a administragao
e os licitantes para desenvolver conjuntamente as solugdes.

No Portal de Compras do Estado de Santa Catarina, as modalidades de
licitagcdo sdo segmentadas de forma mais detalhada, incluindo a Dispensa de Licitagédo
para contratagdes de pequeno valor ou emergenciais, a Inexigibilidade de Licitagao
quando ha inviabilidade de competicdo, e outras modalidades como Concorréncia
Eletrénica e Presencial, Convite, Tomada de Precos e Edital de Chamamento.

Dados extraidos do e-Lic em maio de 2024, mostram que os pregdes
eletrénicos e presenciais representam mais de 88% (Tabela 1) das contratagdes
publicas de Santa Catarina, excetuando as modalidades de Dispensa de Licitacao e
Inexigibilidade, sejam eles conduzidos pela Central de Compras ou nos o6rgaos
setoriais. Trata-se de um processo tradicional, que visa suprir uma necessidade
iminente, de bens ou servigos. O pregéo eletrénico, em particular, é valorizado por sua
transparéncia e competitividade, permitindo uma maior participacdo de fornecedores

e aumentando a concorréncia.

Tabela I - Distribui¢do de Modalidades de Licitagdo por Ano (2022-2024)

Total por %
Modalidade 2022 2023 2024
modalidade
Concorréncia Eletrénica 1 87 98 1,81%
Concorréncia Presencial 164 64 7 235 4,33%
Convite 143 21 164 3,02%




Edital de Chamamento 6 59 17 82 1,51%
Leildo 5 4 2 11 0,20%
Pregao Eletronico 2629 1563 618 4810 88,71%
Pregao Presencial 16 6 22 0,41%

Fonte: Extraido do Sistema e-LIC

No estudo do processo de pregao eletrénico, que é a modalidade mais utilizada,
sdo identificadas cinco fases distintas (Figura 1) no processo de aquisi¢ao, cada uma
exigindo documentos especificos para a solicitagdo e condugdo do certame, que
garantem a realizagao eficiente e legal do processo de licitagao.

A primeira e envolve o planejamento detalhado e a elaboragdo dos
documentos iniciais necessarios para iniciar o processo licitatério. O 6érgéo
demandante, que identifica a necessidade de aquisi¢cdo, elabora o Documento de
Oficializagdo/Formalizagcdo de Demanda (DOD), que formaliza a solicitagao,
descrevendo o objeto a ser contratado, as quantidades, a justificativa, e as datas
previstas. Em seguida, é realizado o Estudo Técnico Preliminar (ETP), que analisa a
viabilidade técnica e econdmica da contratagdo, avaliando alternativas e riscos para
garantir que a solugdo proposta € a mais adequada. Com base nesses estudos, &
elaborado o Termo de Referéncia (TR), que define com precisao as especificagdes
técnicas do bem ou servico a ser contratado, estabelecendo os critérios de aceitacao,
0s prazos e os métodos de fiscalizagao do contrato.

A segunda fase envolve as atividades administrativas necessarias para
transformar o planejamento em um edital de licitagdo. Nesta etapa, é preparada a
Minuta do Edital, que contém as regras e condigdes da licitacédo, e passa pela analise
do setor juridico para garantir a conformidade legal. Apds a aprovagao, o edital é
finalizado e publicado em plataformas oficiais, como o Diario Oficial do Estado (DOE),
Publicacdo Legal, e o Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP). Além disso, sdo
emitidas as Portarias do Pregoeiro ou Agente de Contratagdo, que designam os
responsaveis pela condug¢ao do pregao.

Na terceira fase, o pregéo eletrénico é conduzido pelo pregoeiro ou agente de
contratagdo designado. Essa fase inclui a recepgdo das propostas, respostas a
esclarecimentos ou impugnagdes, a analise dos documentos de habilitacdo e a
realizagcado das sessdes publicas de lances, onde os licitantes podem competir com

ofertas sucessivas para reduzir o preco. O objetivo é selecionar a proposta mais



vantajosa para a administragao publica. Apds o julgamento, o pregoeiro elabora a ata
do pregao, que documenta todas as etapas.

A quarta fase € a Homologagao do Resultado, onde a autoridade competente
do orgao licitante revisa e aprova formalmente o resultado do pregdo. Essa
homologagéao valida a escolha do vencedor e confirma que o processo foi conduzido
de acordo com as exigéncias legais e os principios da administragao publica. Somente
apos a homologacgéo, o processo segue para a fase de contratagéo.

A fase final é a Contratacédo, onde o contrato é formalizado com o fornecedor
vencedor do pregéo. Este contrato define as obrigagdes de ambas as partes, incluindo
prazos de entrega, condigdes de pagamento e critérios de fiscalizagdo. O 6rgao
demandante entdo acompanha a execugao do contrato, garantindo que os bens ou
servigos sejam entregues conforme o especificado no Termo de Referéncia e no
contrato assinado. Esta fase conclui o processo de licitagdo com a entrega dos bens

ou servicos e o cumprimento de todas as condi¢cdes acordadas.

Figura 1- Fases do Pregdo Eletronico na Diretoria de Gestdo de Licitagoes e Contratos

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Planejamento e &% — - »
) = Preparagdo e Publicacao Conducgao do Pregao
Elaboragao dos : = s m
e do Edital Eletrénico
Documentos Iniciais
1. Identificagdo da necessidade de aquisicéo 1. Elaborar Minuta Edital 1. Resposta a esclarecimentos e impugnagdes.
pelo 6rgdo demandante. 2. Anélise Juridica 2. Realizagdo de sessdes publicas.
2. Elaborar DOD 3. Finalizagdo e publicagéo do Edital 3. Recepgdo e andlise de propostas e
3. Realizar ETP 4. Emissao das Portarias do Pregoeiro ou habilitagdo.
4. Elaborar TR Agente de Contratagao. 4. Documenta todas as etapas do processo.
Fase 4 Fase 5
Homologacgdo do Formalizacgao da
Resultado Contratacdo

1. Reviséo e aprovacdo do resultado 1. Formalizagdo do contrato: Define obrigacdes,

2. Validagdo do processo conforme exigéncias prazos de entrega, condi¢Ses de pagamento e
legais. fiscalizagao.

2. Acompanha a execugdo do contrato

3. Conclusdo com o cumprimento de todas as
condigdes acordadas.

3. Homologacao formal da escolha do
vencedor.

L

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Essas cinco fases (Figura 1), quando seguidas de forma rigorosa, asseguram
que o pregao eletrbnico seja conduzido com eficiéncia, transparéncia e em
conformidade com a legislagdo vigente, garantindo o melhor uso dos recursos

publicos.



O Portal de Compras de SC dispde de modelos de documentos de acordo com
a modalidade licitatéria e objeto a ser contratado, além dos fluxos de processos que
detalham cada etapa, desde o planejamento inicial até a finalizagdo dos contratos,
assegurando que todos os procedimentos sejam conduzidos conforme os requisitos
legais e regulamentares. Estes fluxos visam padronizar os processos e garantir que
todas as etapas sejam devidamente cumpridas, minimizando a possibilidade de falhas
ou irregularidades. Além disso, ha uma secao especifica para a gestédo de riscos, que
inclui metodologias e ferramentas para identificar, avaliar e mitigar riscos associados

as contratagdes publicas.
4.1.2 Laboratério de Inovacdo do Governo de Santa Catarina — NIDUS

O Laboratério de Inovacao do Governo de Santa Catarina, denominado Nidus,
foi criado em 2019 como uma iniciativa para impulsionar a inovagao aberta no setor
publico, especialmente no ambito das compras publicas e processos administrativos.
Formalizado pelo Decreto n°® 1.098 de 13 de janeiro de 2021, o Nidus teve como
principal objetivo transformar a forma como o governo se relaciona com a sociedade
e 0 mercado, facilitando a implementacao de solugdes inovadoras que aprimoram os
servigos publicos.

Inicialmente vinculado a Geréncia de Inovagdo em Governo da Diretoria de
Tecnologia e Inovagao (DITl), da Secretaria de Estado da Administragdo, o Nidus
passou a integrar a Secretaria de Tecnologia e Inovagéo apos a reforma administrativa
de 2023, atualmente chamado de INOVALABSC.

O Nidus foi concebido para superar as barreiras burocraticas que
tradicionalmente dificultam a inovagao no setor publico, especialmente no que tange
a processos administrativos e compras publicas. Sua misséo é facilitar a cocriagéo de
solugdes entre o governo, startups, empresas, instituicdes de pesquisa e a sociedade
civil, promovendo uma administracdo publica mais eficiente e alinhada com as
necessidades dos cidadaos.

O Programa de Inovagao Aberta do Nidus € uma iniciativa estratégica que
conecta o governo com diversos atores do ecossistema de inovagédo. O objetivo é
desenvolver solugbes para desafios complexos enfrentados pela administragao
publica. Este programa utiliza metodologias ageis e colaborativas, como o Design

Thinking e o Funil de Inovagéao, para garantir que as solugdes nao s6 sejam viaveis



tecnicamente, mas também estejam alinhadas com as metas e prioridades

estratégicas do governo.

Figura 2 — Fases Metodologia Nidus

Fase 1- Nidus e Orgdo

Fase 2 - Nidus e Orgédo

Planejamento e
Elaboragao dos
Documentos Iniciais

Identificar o Problema

Fase 3 - Nidus e Orgdo

1. Coleta de Desafios
2. Priorizacdo de Desafios
3. Formalizar a Adesdo ao Nidus

1. Mapear Desafio
2. Validar Mapeamento

Programa de Inovagao
Aberta

1. Publicagdo do Desafio para estudo técnico

2. Curadoria de Solugdes aderentes ao desafio

3. Onbording (onde as solugdes selecionadas
sdo apresentadas ao 6rgao demandante )

4. Conectar Atores para apresentacao de
solugdes escolhidas (Empresas, érgéos,

Fase 4 - Nidus e Orgdo Fase 5 - Orgdo

Formaliza¢ao da

Estudo Técnico & "
Contratacgao e Execugao

1. Encerramento do Programa de Inovagdo Aberta
acompanhado pelo Nidus

2. Entrega de todos os documentos gerados no
programa, que fardo parte do processo
licitatério.

3. Inicia o processo dentro do 6rgdo para

1. Realizar Estudo Técnico com startups e
empresas que passaram pela curadoria

2. Elaboragao do DSI ou TR - de acordo com a
solugdo encontrada

3. Validagdo do DSl (se for o caso)

. J . J

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

A metodologia adotada pelo Nidus, embora originalmente composta por 10
etapas, foi sintetizada em 5 macro fases conforme a figura 2. Essas fases podem ser
seguidas pelos érgaos do Estado com ou sem o apoio do Nidus, orientando o processo
de inovacao desde a identificacdo dos desafios até a implementagao das solugoes. As
macro fases incluem a coleta e priorizacdo dos desafios, formalizacdo da adesao ao
programa (se aplicavel), mapeamento e validagcao detalhada, e a implementagao das
solugdes selecionadas. Cada fase foi projetada para garantir um entendimento
aprofundado dos problemas e assegurar que as solugdes adotadas sejam eficazes,
inovadoras e sustentaveis ao longo do tempo.

O processo de inovacdo no Nidus inicia formalmente com a assinatura do
Termo de Adesao ao Programa de Inovagado Aberta do Governo de Santa Catarina.
Este documento é fundamental para oficializar a participagdo do érgéao publico e
detalha o compromisso do érgdo com o programa, incluindo o desafio a ser tratado,
0s responsaveis pelo projeto, recursos envolvidos e o alinhamento com a alta gestao

do 6rgao. Além disso, o documento estabelece a modalidade de adesdo, como o



Desafio Compartilhado ou Interdisciplinar, e define os prazos e recursos necessarios
para a execugao.

O Termo de Adesao € essencial para iniciar o processo de inovacgao, pois marca
o compromisso do 6érgdo demandante em colaborar ativamente com o Nidus para o
mapeamento do desafio e a prospeccao de solugdes inovadoras. A definicdo dos
responsaveis pela conducao do desafio dentro do érgéo publico, assegura que haja
uma equipe dedicada e capacitada para trabalhar em conjunto com o laboratério.

Embora o Estudo Técnico aparega claramente na Fase 4 (Figura 2) esta etapa
inicia-se com a assinatura do termo de adesao até a elaboragdo do Documento de
Solugéo Inovadora (DSI), ou seja, perpassa por todas as fases do processo que ocorre
em colaboragdo com o Nidus.

A segunda fase € o entendimento detalhado do desafio proposto no termo de
adesao, por meio do Mapeamento Detalhado do desafio. Nessa fase, o Nidus, em
colaboragdo com o 6rgao demandante, realiza uma analise minuciosa das causas,
impactos e variaveis associadas ao problema. Ferramentas colaborativas como Miro
e Jamboard s&o utilizadas para organizar visualmente as informacdes, facilitando a
identificacdo de padrbes e inter-relagbes. Essa abordagem permite desdobrar o
problema em suas partes constituintes, mapear processos, identificar stakeholders,
avaliar restricdes e entender o impacto do desafio em diferentes horizontes temporais.
O objetivo é garantir que o problema seja compreendido de forma profunda e
sistémica, para que as solugbes serdo propostas estejam bem alinhadas com a
realidade e as necessidades do 6rgao.

Apds o mapeamento, o texto descritivo do desafio é validado junto a alta gestao
do 6rgao publico para garantir que todas as necessidades e expectativas sejam
refletidas com precisao.

Com o desafio validado, inicia-se a fase 3, o Nidus divulga o problema ao
ecossistema de inovacgao, convidando startups, empresas e universidades a propor
solugdes. As propostas sdo submetidas a uma curadoria, onde sdo avaliadas quanto
a viabilidade técnica, inovacgéo, custo-beneficio e alinhamento com o desafio em
questdo. As solugbes mais promissoras avangam para a fase de Onboarding, onde
sdo apresentadas um relatorio das empresas que se aplicaram no desafio e os 6rgaos
escolhem para conhecer as solugdes mais promissoras.

A fase 4, € onde ocorre de fato a inovacédo aberta, a empresa selecionada,

apresenta detalhadamente ao érgéo publico, a sua solugdo. Que vai desde uma breve



explicagdo acerca da solugédo até simulagdes e testes piloto para ajudar na decisao
sobre qual solugao implementar. Todo o processo que vai desde o mapeamento até a
apresentacdo das solucdes, € realizado para explorar exaustivamente todas as
possiveis solugdes disponiveis. Isso garante que, caso nao seja identificada uma
solugcédo inovadora adequada, o demandante esteja plenamente capacitado para
entender todos os requisitos técnicos, limitagdes e necessidades de integracao, e que
0 orgdo demandante seja capaz de elaborar Documento de Solug&o Inovadora (DSI),
caso seja uma solugao inovadora ou Termo de Referéncia (TR) caso seja identificada
uma solugéo ja existente.

O Documento de Solugao Inovadora (DSI) é o resultado final da fase de estudo
técnico conduzida pelo Nidus e pelo 6rgdo demandante, e serve como a base para a
contratagdo ou implementacdo da solucdo identificada. Nele, s&o detalhados o
problema a ser resolvido, as investigagbes realizadas, e as justificativas para a
necessidade de uma solugao inovadora. O DSI| também descreve como a solucao se
materializa, seja como algo inédito ou como uma evolugdo de tecnologias ou
processos existentes. Além disso, o documento define as métricas de sucesso,
identifica os riscos associados a implementacéo, e estabelece o cronograma e o
orgcamento necessarios para a execugao do projeto.

Documento de Solugéo Inovadora (DSI) descreve tanto o problema a ser
resolvido quanto os critérios técnicos esperados da solugao inovadora para enfrenta-
lo. Inicialmente, o DSI detalha o problema em questdo, incluindo sua natureza,
impacto e relevancia. Em seguida, o documento apresenta os critérios da solugéo ou
solucdes identificada durante o estudo técnico, explicando como ela se materializa,
seus beneficios, as métricas de sucesso esperadas, e 0s riscos associados a sua
implementagdo. Assim, o DSI serve como um guia completo que integra a
compreensao do problema e o planejamento da solugao a ser adotada. O documento
modelo de DSI esta disponibilizado no anexo 4.

A fase 5 marca o encerramento do Programa de Inovagdo Aberta, o Nidus
finaliza sua participagao, entregando ao 6rgao todos os documentos gerados durante
o0 programa. Esses documentos irdo embasar o processo licitatorio, seja de uma
contratagao de algo inovador ou outra modalidade de contratagao que o érgéao venha
a escolher.

Entre 2020 e 2022, o Nidus conduziu um total de 77 desafios, com um aumento

significativo em 2022, quando 47 novos desafios foram registrados. Esse crescimento



reflete o fortalecimento da cultura de inovagao dentro do governo de Santa Catarina,
impulsionado por oficinas e workshops realizados pelo Nucleo de Inovacao da SEA.
A analise dos desafios concluiu que, em sua maioria, eles foram encerrados com
sucesso, evidenciando a eficacia do Nidus em conduzir processos de inovagao até
sua conclusao.

Em um universo de 77 desafios mapeados pelo Nidus, 19 deles foram lancados
ao ecossistema de inovacao para realizacido de estudo técnico, o que foi chamado de
inovacgéao aberta pelo Nidus, por ndo haver uma solugéo definida ou desconhecimento
das solugdes disponiveis no mercado, dentre esses, apenas 2 desafios optaram pelo
formato de contratacio de solucéo inovadora.

Em outros 51 desafios, embora os orgdos demandantes inicialmente
acreditassem que necessitavam de algo inovador, o papel do Nidus foi essencial no
aprofundamento do estudo técnico. Durante as conversas, os demandantes
perceberam que suas necessidades poderiam ser atendidas por solugbes ja
existentes, que requeriam apenas adaptacao ou aprimoramento. Esse entendimento
foi possivel por meio de um estudo técnico, realizado com o apoio do banco de
startups disponivel no laboratdrio, direcionando esses casos ao modelo tradicional de
licitagao.

O Nidus desempenhou um papel essencial para proporcionar o entendimento
aprofundado necessario, tanto para esclarecer a melhor solu¢gdo quanto para definir
com precisao os critérios técnicos. Como a maioria das demandas envolvia solugdes
tecnolégicas, muitos servidores, embora soubessem suas necessidades especificas,
nao possuiam o conhecimento técnico para avaliar plenamente as opgdes. Assim, a
analise orientada pelo Nidus foi crucial para alinhar as expectativas e identificar os
requisitos adequados.

Além disso, o processo conduzido pelo Nidus permitiu uma compreensao clara
das solugdes disponiveis no mercado, facilitando uma analise técnica detalhada. Esse
trabalho possibilitou a definicdo de todos os critérios essenciais para a resolugao dos
problemas, com um mapeamento cuidadoso e interagdes colaborativas com empresas
e stakeholders envolvidos, garantindo que as demandas fossem direcionadas ao
modelo de contratacdo mais adequado.

Vale ressaltar que mais de 97% das demandas do Nidus n&o representavam,
de fato, a necessidade de contratar solugdes inovadoras, mas sim refletiam um

desconhecimento do problema real e, consequentemente, uma dificuldade em definir



0 escopo e a melhor solugdo a ser contratada. Nesses casos, o Nidus mostrou-se
altamente eficaz ao realizar um estudo técnico aprofundado, que aprimorou o fluxo de
preparagao e planejamento das licitagdes tradicionais. Esse processo permitiu captar
todos os aspectos essenciais para a elaboragdo de um Termo de Referéncia (TR) bem
estruturado, atendendo de forma precisa as necessidades identificadas.

O Nidus tem um papel crucial na reestruturacdo de processos de contratacao
publica, especialmente na modalidade de preg&o. Em varias situagdes, as solugdes
desenvolvidas em conjunto com startups e empresas foram posteriormente
formalizadas como pregdes, demonstrando a importancia da cocriagdo e da inovagao
aberta na melhoria na resolucéo dos problemas publicos e dos processos licitatorios.

Com base nos casos analisados pelo Nidus, ficou evidente a necessidade de
revisdo dos documentos utilizados no processo de licitagdo tradicional, como o
Documento de Oficializagdo de Demanda (DOD), o Estudo Técnico Preliminar (ETP)
e o Termo de Referéncia (TR). Esses documentos devem ser adaptados para garantir
que as contratagdes publicas atendam as reais necessidades dos orgaos
governamentais, além de fomentar a inovagéo e cocriagéo.

Os processos de inovagao conduzidos no Nidus, que culminaram em pregdes
e outras modalidades licitatorias, demonstram a necessidade de alterar os modelos
tradicionais de documentos como o Documento de Oficializagdo de Demanda (DOD),
o Estudo Técnico Preliminar (ETP) e o Termo de Referéncia (TR). Esses modelos,
quando usados de forma convencional, tendem a perpetuar solugbes baseadas em
praticas anteriores, sem permitir um aprofundamento necessario no entendimento dos
desafios especificos enfrentados pelos érgéos publicos. Isso pode resultar em
aquisi¢cdes que simplesmente repetem processos passados, sem considerar as

nuances e necessidades atuais.

4.2 Descrigao Etapa de Planejamento do Processo Licitatorio

A fase de planejamento do processo licitatorio é crucial para o sucesso de uma
aquisicao publica, seja de bens ou servigos, pois € nesse estagio que se estabelece a
base para todo o procedimento subsequente. A precisdo e o detalhamento das
informagdes contidas no Documento de Oficializagdo de Demanda (DOD), no Estudo
Técnico Preliminar (ETP) e no Termo de Referéncia (TR) sdo determinantes para

assegurar a clareza das necessidades, a eficacia na busca por solu¢gdes adequadas



e a conformidade com as exigéncias legais. Documentos bem estruturados e
elaborados com rigor garantem que as aquisi¢des publicas sejam conduzidas de
maneira eficiente, transparente e alinhada com os objetivos estratégicos do 6rgao.

A analise realizada nesta pesquisa centra-se em trés documentos fundamentais
para os processos de contratagcao publica, seja para aquisi¢gdo de bens ou servigos: o
Documento de Oficializagdo de Demanda (DOD), o Estudo Técnico Preliminar (ETP)
e o Termo de Referéncia (TR). Esses documentos desempenham um papel essencial
na fase preparatoria do processo de compras, etapa em que o 6rgao demandante é
responsavel por reunir e registrar as informagdes necessarias para definir e justificar
a contratacdo. Essa etapa inicial é crucial para o sucesso do processo, pois € nesse
momento que sdo identificadas as necessidades especificas e elaborada a base
documental que servira como referéncia para todas as etapas subsequentes do
procedimento licitatério.

Para compreender a estrutura, o uso e as limitacbes desses documentos, a
analise foi desenvolvida com base em um levantamento de 41 casos especificos,
apresentados no Quadro 2, que refletem diferentes contextos e praticas adotadas
pelos 6rgdos publicos do Estado de Santa Catarina. Esses casos foram
complementados por estudos conduzidos pelo Nidus, laboratério de inovacdo do
governo estadual, que forneceu exemplos praticos sobre cocriagao e inovagao aberta
na administragdo publica.

Além do estudo de casos, foi realizado um levantamento das leis e normas
estaduais relacionadas a elaboragao do DOD, ETP e TR, de forma a contextualizar as
diretrizes que orientam sua producido e aplicacdo. A analise também contou com
entrevistas realizadas com gestores publicos diretamente envolvidos nos processos
de contratagcdo, bem como a aplicacdo de um questionario direcionado a servidores
que participaram da fase preparatoria de compras. Essas respostas forneceram uma
visdo ampla sobre o conhecimento e as praticas atuais em relagdo ao DOD, ETP e
TR.

Para assegurar uma compreensdo clara e objetiva do DOD, ETP e TR, as
analises serao organizadas e ilustradas por meio de quadros-sintese, permitindo uma
visualizacdo concisa dos campos de cada documento, das principais observacgdes e
posteriormente principais problemas e limitagdes de cada documento.

A analise comparativa entre os documentos da DGLC e os do Laborat6rio de

Inovagao em Governo (Nidus) revelou insights significativos para o aprimoramento dos



processos de contratacao publica, principalmente com a aplicacdo de inovagao aberta
e cocriacdo. No Nidus, documentos como o "Documento de Adesao ao Laboratério”
(equivalente ao DOD), o "Mapeamento" (equivalente ao ETP) e o "Documento de
Solugédo Inovadora" (equivalente ao TR) refletem uma abordagem que envolve
multiplos atores na criagdo de solugdes, promovendo a inovagao desde as fases
iniciais. Essa metodologia é fortalecida pelo uso de principios do Lean Office, que
busca eliminar desperdicios e aumentar a eficiéncia nos processos administrativos,
tornando os fluxos de trabalho mais ageis e orientados a resultados. Ao combinar a
cocriacdo com praticas inovadoras e a otimizagdo do Lean, o Nidus oferece um
modelo flexivel que facilita a criacdo de solucdes inovadoras, otimizando recursos e
melhorando a capacidade de resposta do setor publico, promovendo tanto eficiéncia
quanto inovagao nos processos de contratacio.

Essa abordagem permitiu identificar ndo apenas a fungao e importancia de cada
documento, mas também areas onde ajustes e aprimoramentos sdo necessarios para
otimizar o processo de contratagcdo, em conformidade com os principios da nova Lei
de Licitagdes (Lei 14.133/2021) e as melhores praticas de cocriagéo, inovagéo aberta

e gestao Lean.

4.2.1 Descrigcao e Analise do Documento de Oficializagdo da Demanda — DOD

Este documento tem como objetivo formalizar a demanda ou solicitagao,
descrevendo de maneira clara e concisa o que esta sendo solicitado. O DOD é um
formulario estruturado utilizado para detalhar a necessidade de aquisicdo de bens ou
servigos. Ele inclui informagdes sobre o objeto ou solugdo desejada, quantidades
estimadas, justificativa da aquisi¢do, previsdo de datas, alinhamento com o Plano
Anual de Compras, e quaisquer informacdes adicionais pertinentes.

Os Documentos de Oficializagdo ou Formalizagdo de Demanda (DODs) sao
instrumentos cruciais para formalizar as necessidades de aquisicao de bens e servigos
no setor publico, servindo como base para o planejamento de compras e contratagdes.
Cada campo do DOD (quadro 3) desempenha um papel especifico no processo de
coleta e organizagdo das informagdes necessarias para justificar e detalhar uma

demanda. O documento modelo completo esta disponibilizado no anexo 1.

Quadro 3 - Campos do DOD

Sec¢ao/Campo Como é hoje




Requisitante e Responsavel pela Demanda

Solicita a identificagdo de uma Unica pessoa como

responsavel pela solicitagao.

Objeto/Descrigao da Solugao

Solicita uma descri¢cao concisa do objeto ou servigo

a ser contratado.

Quantidades Estimadas

Solicita uma estimativa das quantidades de

materiais ou servigos necessarios.

Justificativa da Necessidade

Solicita uma explicagado da relevancia da aquisi¢ao

em relacao as atividades do érgéo.

Previsao de Data

Solicita uma estimativa do periodo em que a
aquisicao deve ocorrer e por quanto tempo atendera

a necessidade.

O Objeto a ser adquirido esta previsto no

Plano Anual de Compras?

Informar sim ou nao se esta previsto no Plano Anual

de Compras

Informagdes Adicionais

Adicionar informagdes que considerar importantes

Anexos

Inclusdo de anexos se necessario

Assinatura Responsavel pela
Formalizagdo da Demanda e Chefia

Imediata

Campo para informagbes e assinatura do

responsavel pela condugdo da Formalizagdo de

Demanda e Chefia Imediata

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Ao analisar os DODs, observa-se que o campo "Requisitante e Responsavel pela
Demanda" geralmente identifica uma unica pessoa como responsavel pela solicitagao.
Esse campo, conforme evidenciado em todos os DODs dos casos especificos (Quadro
2), concentra a responsabilidade em uma Unica pessoa, geralmente alguém da alta
gestdo ou o ordenador primario. Essa pratica, embora formalmente adequada,
apresenta limitagdes significativas, especialmente em demandas complexas que
exigem a colaboracdo de diferentes setores e areas. A centralizagcdo da
responsabilidade em uma unica pessoa pode dificultar a coordenagéao e a integragéao
de diferentes perspectivas necessarias para tratar adequadamente demandas
multifacetadas, resultando em uma abordagem menos completa e potencialmente
menos eficaz. A principal delas € a falta de flexibilidade e colaboragdo, pois 0 campo
se restringe a uma Unica pessoa como responsavel pela formalizagéo, o que pode ser
inadequado para demandas mais complexas que exigem a colaboragdo de varias
areas ou departamentos.

O modelo de “Documento de Adesao ao Nidus” permite incluir outros envolvidos
no processo, o que facilita a colaboragao entre diferentes areas e departamentos. Nos

casos analisados do Nidus, observou-se que essa flexibilidade de incluir varios



responsaveis, separando claramente quem conduz o desafio de quem é o ordenador
da demanda, permite uma melhor integracdo das diversas contribuicbes e
perspectivas necessarias para o sucesso de projetos complexos. Essa pratica foi
identificada como uma solugao mais eficaz ao revisarmos processos dentro da DGLC,
onde a centralizagdo em uma Unica pessoa muitas vezes resultou na subutilizacio de
recursos e na falta de consideragcao de aspectos criticos de diferentes setores
envolvidos.

Ao analisar o campo "Objeto/Descricdo da Solugdo" nos DODs da DGLC,
observou-se que ele exige uma descrigao concisa do objeto a ser contratado, com a
expectativa de que o detalhamento completo seja abordado posteriormente no Estudo
Técnico Preliminar (ETP). No entanto, isso leva a uma interpretacéo errébnea sobre o
que deve ser incluido: a descrigdo fica limitada ao que se deseja contratar, sem
aprofundar qual problema se pretende resolver ou os desafios que a contratacéo
busca enderecar.

Essa abordagem esta alinhada com a orientagdo do Decreto Estadual n°
1.791/2022, que regula o processo de contratagdo no Estado de Santa Catarina. O
decreto estipula que o DOD formaliza a necessidade da contratagcédo de forma sucinta,
descrevendo o objeto, enquanto o ETP é responsavel por avaliar as justificativas, a
viabilidade técnica e econbmica, e o problema que deve ser solucionado

Entretanto, essa estrutura pode induzir os responsaveis pelo DOD a definir uma
solucdo antes mesmo de estuda-la adequadamente no ETP, o que contraria o espirito
de planejamento detalhado e imparcial que a legislagdo busca promover. Portanto,
tanto a legislagdo quanto o documento modelo acabam induzindo os respondentes a
especificar a solugdo no DOD, ao invés de focar na descrigdo do problema ou
necessidade que realmente deve ser abordada, deixando a avaliagao de alternativas
para o momento adequado no ETP.

Para cada documento, ha um documento modelo disponibilizado no Portal de
Compras de Santa Catarina, o exemplo fornecido no documento modelo DOD —
"Contratacédo de servicos de suporte, manutencdo e assisténcia técnica para
equipamentos X, a serem prestados nos locais definidos, visando a atender as
necessidades do 6rgao" — € um reflexo dessa confusao. Ele se concentra no servigo
em si, sem indicar o problema que justifica a contratacdo ou as necessidades
especificas da organizagédo que exigem esse suporte.



A confusdo entre a descrigdo da solugdo e a necessidade real do 6rgao fica
evidente em diversos exemplos. No caso DOD (1) da PMSC, por exemplo, menciona-
se a "contratacdo de empresa especializada para a prestacio de servigcos de servente
para limpeza", sem detalhar o problema enfrentado pela instituicgdo, como o impacto
da falta de limpeza nas condi¢des operacionais e de saude do ambiente de trabalho.
Da mesma forma, no DOD (5) do IPREV, |é-se a "contratagcdo de empresa
especializada em avaliagdo técnica", mas sem esclarecer a necessidade urgente de
atualizar os valores dos iméveis para uma gestao patrimonial eficiente e a tomada de
decisdes estratégicas. No DOD (4) da SEA, a "aquisicao de retentores, adesivos e
materiais para vedacao" é descrita sem explicar como a indisponibilidade desses
materiais pode comprometer a manutengao e continuidade dos servigos essenciais.
Ja no DOD (3) do IMA a "aquisicdo de material de consumo para analises de
Escherichia col" se limita a listar os itens necessarios, sem destacar a importancia do
monitoramento continuo das aguas para a protegcdo da saude publica e o bem-estar
da populagdo. Em todos esses casos, o foco recai sobre o que se deseja contratar,
quando o essencial seria descrever os problemas que precisam ser resolvidos ou as
necessidades enfrentadas, oferecendo uma base mais sélida para definir as solucdes
adequadas.

Quando perguntando diretamente, o que deve ser descrito no campo
objetivo/descricdo do DOD em questdo multipla escolha, 66% dos respondentes
afirmam que o DOD deve ser descrito o problema ou a necessidade que originou a
demanda, ja na escala Likert, 82% concordam ou concordam totalmente que o DOD
deve descrever de forma clara o problema enfrentado.

No entanto, cerca de 68% também concordam ou concordam totalmente o DOD
deve incluir deve descrever de forma clara o que o 6rgao precisa adquirir/contratar, o
que contradiz a pratica ideal de se concentrar apenas no problema. Esta divergéncia
reflete a confusdo entre descrever o problema e antecipar uma solugao no DOD,
conforme observado nas descri¢gdes genéricas dos DODs nos casos especificos, que
nao capturaram a complexidade da demanda, limitando a exploragao de alternativas
inovadoras.

Essa antecipacdo de solugdo, mencionada pelos respondentes, pode
comprometer a exploragao de solugdes inovadoras. Além disso, essa pratica também
pode influenciar negativamente a colaboragao entre setores, ja que antecipar uma

solugdo sem o envolvimento técnico do ETP ignora o processo de diagndstico e



refinamento. Embora 82% dos servidores concordem ou concordem totalmente que o
DOD deve formalizar a demanda, focando na necessidade, ainda ha uma tendéncia
de detalhar a solugao antes da analise técnica adequada, o que pode limitar a busca
por inovacgao.

Uma revisao na legislagéo poderia ajustar esse processo para que o DOD fosse
utilizado apenas para descrever a necessidade da contratagao, deixando a definicao
detalhada do objeto e as possiveis solu¢gdes para o ETP. Isso promoveria um
planejamento mais cuidadoso e alinhado com as boas praticas de contratagéo publica,
garantindo que as decisdes sobre solugdes sejam tomadas com base em estudos
técnicos aprofundados, e nao de forma prematura.

Essa mudancga legislativa permitiria que o DOD focasse exclusivamente em
identificar o problema ou necessidade enfrentada pelo 6rgdo, sem influenciar na
escolha da solugao antes que ela seja devidamente estudada no ETP. Dessa forma,
a escolha da solucao ideal seria fundamentada de forma técnica e imparcial, conforme
previsto nos principios de eficiéncia e transparéncia da Lei 14.133/2021

O campo "Quantidades Estimadas" requer que sejam listadas as quantidades de
materiais ou servigos necessarios com base em estimativas preliminares. No entanto,
essa pratica tem revelado algumas limitagdes significativas. As estimativas geralmente
sao feitas com base em dados histéricos ou suposicbes, o que pode levar a
imprecisdes e comprometer a eficacia da aquisicdo. Essa observacéo foi verificada ao
revisar casos especificos citados anteriormente, onde as estimativas imprecisas
resultaram em aquisi¢des que nao atendiam plenamente as necessidades reais do
orgao. Por exemplo, no DOD (1) da PMSC, as quantidades estimadas para a compra
de uniformes foram baseadas em dados de anos anteriores, sem considerar variagoes
no efetivo ou mudangas nos padrdes de uso, resultando em excesso de materiais em
algumas unidades e escassez em outras.

O questionario revelou que apenas 52% dos respondentes acreditam que as
quantidades estimadas no DOD sao realistas, enquanto 47% apresentaram reservas,
seja discordando, discordando totalmente ou n&o concordando nem discordando.
Esses dados indicam que as estimativas feitas no DOD frequentemente sao
percebidas como imprecisas e podem se basear em dados preliminares. Essa pratica
refor¢ca a necessidade de o ETP ser o local adequado para refinar esses detalhes, pois
as necessidades sdo mais bem compreendidas nesse momento, permitindo ajustes

necessarios para evitar aquisicoes inadequadas.



Além disso, a rigidez do campo "Quantidades Estimadas" impede que ajustes
necessarios sejam feitos durante a fase de Estudo Técnico Preliminar (ETP). Isso
pode ser particularmente problematico em um caso analisado na da PCSC, DOD (7),
onde as necessidades reais de manutencao predial variaram significativamente ao
longo do ano, mas as quantidades estimadas inseridas inicialmente no DOD néo
puderam ser ajustadas adequadamente, resultando em servigos insuficientes em
determinados periodos.

O Documento de Adesdo do Nidus oferece uma abordagem mais flexivel e
adaptavel, em vez disso, o quantitativo e outros detalhes especificos sao
desenvolvidos e refinados em etapas posteriores, como durante o mapeamento do
problema e o Estudo Técnico Preliminar (ETP), quando as necessidades sao
analisadas de maneira mais detalhada. Essa abordagem permite maior flexibilidade e
adaptacdo as necessidades reais do 6rgao, evitando as limitagbes que poderiam
surgir de uma estimativa rigida feita no inicio do processo. Isso difere dos DODs
tradicionais, onde as quantidades s&o frequentemente exigidas antecipadamente e
podem ser baseadas em suposi¢cdes ou dados histéricos, o que nem sempre reflete
com precisao as necessidades atuais.

No campo "Justificativa da Necessidade" nos Documentos de Oficializagao de
Demanda (DODs), ele tem a fungédo de explicar a relevancia da aquisicao para as
atividades do 6rgao. No entanto, o desafio atual reside na superficialidade que muitas
vezes caracteriza essas justificativas, verifica-se que as justificativas genéricas muitas
vezes impedem a exploracdo de solugbes inovadoras, pois acabam justificando
diretamente a solugdo proposta, em vez de abordar o problema subjacente que
precisa ser resolvido. Um exemplo claro disso € o DOD (2) da SCTI, onde a justificativa
esta centrada na "continuidade do servigo de telefonia fixa" para 6rgaos publicos. No
entanto, a justificativa ndo explora se ha alternativas de comunicagao interna ou
externa mais eficientes, como a telefonia digital avangada, servigos de VolP, ou até
sistemas de comunicagao unificada que poderiam atender a demanda de forma mais
econdmica ou eficaz. Ao justificar diretamente a solugéo (telefonia fixa), o DOD nao
permite uma analise comparativa de novas tecnologias de comunicagao.

No DOD (10) da SEA, por exemplo, a justificativa menciona apenas a
"continuidade e manutenc¢ao dos servicos administrativos e finalisticos" como razéo

para a aquisicao de condicionadores de ar, sem explicar de que forma essa compra



estd alinhada as metas estratégicas do érgdo ou como a sua auséncia poderia
impactar diretamente o desempenho das atividades.

Outro exemplo pode ser encontrado no DOD (14) do IMA, em que a justificativa
para a contratagdo de licengas de software de Business Intelligence (Qlik Sense)
menciona apenas a importancia de manter as funcionalidades da ferramenta, mas nao
considera se ha alternativas que possam suprir essa demanda com mais eficiéncia ou
menor custo. Embora o software tenha valor estratégico, a justificativa se limita a
renovar o servigco existente sem explorar a possibilidade de novas solugbes
tecnoldgicas.

Essas justificativas, focadas nas solugdes, acabam limitando a possibilidade de
explorar alternativas mais inovadoras, como novos modelos de comunicagao,
gerenciamento de dados ou tecnologias emergentes que poderiam trazer maior
eficiéncia as operagdes dos 6rgaos. A auséncia de uma descri¢cao clara do problema
a ser resolvido impede que o processo de contratagao publica explore plenamente as
inovacgdes tecnoldgicas disponiveis, comprometendo a eficacia e a competitividade
das aquisi¢coes. Além disso, sem explicitar de forma detalhada como a aquisicao
contribuira diretamente para o cumprimento das metas estratégicas do érgéo, a
relevancia da contratacdo dentro de um plano de longo prazo da organizagao fica
subdimensionada. A falta de clareza quanto aos objetivos estratégicos enfraquece as
justificativas, dificultando a priorizacdo de aquisi¢des verdadeiramente essenciais.
Igualmente, as justificativas raramente expdem as consequéncias da nao realizag&o
da aquisicéo, o que torna dificil compreender os riscos e impactos que a auséncia do
bem ou servigo traria para as operacdes e o cumprimento de obrigagdes institucionais.

Essas lacunas enfraquecem o processo de avaliagdo da contratagéo, impedindo
uma analise critica e comparativa que poderia, por exemplo, revelar solucbes
tecnolégicas mais avangadas e eficazes para o problema em questéao.

Quando questionados sobre as informagdes essenciais no preenchimento do
DOD, 21% dos respondentes mencionaram a justificativa para a contratagdo como
uma das trés principais informagdes. Isso reforca que a justificativa da necessidade
do DOD ¢ vista como crucial para validar a aquisicao.

Ao analisar o campo "Previsdo de Data" no modelo de DOD da DGLC, observou-
se que ele solicita uma estimativa do periodo em que a aquisicdo deve ocorrer e por
quanto tempo ela atendera a necessidade. No entanto, essa exigéncia pode ser

problematica, pois a previsao de datas precisas antes da conclusao do Estudo Técnico



Preliminar (ETP) muitas vezes resulta em estimativas irreais. A rigidez desse campo
pode levar a um planejamento inadequado, onde as datas inicialmente previstas
acabam nao sendo cumpridas devido a falta de informacdes detalhadas na fase inicial
do processo.

No DOD (10) da SEA para aquisicao de condicionadores de ar, ndo é prever a
data para atender a demanda durante o ano, sem que as necessidades especificas e
variaveis do uso fossem consideradas em detalhe, uma vez que o Estudo Técnico
Preliminar (ETP) ainda ndo havia sido concluido. Essa abordagem acabou pode
dificultar o cumprimento do cronograma inicial, principalmente devido a falta de
informacdes detalhadas sobre a demanda real e os contextos especificos de uso pelos
orgaos participantes.

Outro exemplo ocorre no DOD (11) do IMA, onde a previsao de data para a
execucdo de um Plano de Recuperacdo de Area Degradada (PRAD) também foi
indicada com urgéncia, seguindo decisao judicial. No entanto, a definigdo das datas
pode néo ter considerado detalhadamente os processos técnicos exigidos para obter
todas as autorizagdes ambientais, o que impacta diretamente o cronograma ao longo
do processo de licitagdo e contratacao.

Os dados levantados apontam que ha uma clara tensdo entre a simplicidade
desejada para o DOD e a complexidade que alguns servidores querem antecipar,
indicaram que o DOD deve descrever o problema ou a necessidade que originou a
demanda, ou seja, eles compreendem que o foco do DOD deve ser na identificagcao
do problema que o érgéo enfrenta, e ndo na antecipagao de uma solugao. Entretanto,
a inclusao de detalhes operacionais sugere uma confuséo sobre o papel do DOD e do
ETP.

Essa contradicdo entre convicgdo e pratica demonstra uma necessidade de
maior treinamento e conscientizagao sobre o papel de cada documento no processo
de contratagdo publica. O DOD deve focar em formalizar a demanda com clareza e
simplicidade, enquanto o ETP é o local adequado para desenvolver solugdes,
estimativas precisas e justificativas detalhadas.

Ao analisar o fluxo de contratacdo utilizado pelo Nidus, observa-se uma
abordagem diferente. O Nidus adota um cronograma pré-determinado para a
execugao de cada etapa do processo de inovagao, sem exigir a definicdo de um tempo
exato para a conclusdo da solugdo logo no inicio. Esse modelo € mais flexivel e

permite que cada fase seja cumprida de maneira sequencial, ajustando o tempo



conforme as necessidades e desafios identificados ao longo do processo. Dessa
forma, o Nidus assegura que o planejamento seja realista e alinhado com as etapas
necessarias para a resolugao do problema, evitando comprometer o cronograma com
previsdes irreais. Essa abordagem mais adaptavel permite uma gestéo de tempo mais
eficiente e eficaz, garantindo que o processo de inovacéo se desenvolva de maneira
fluida e dentro dos prazos adequados.

Apesar de a Secretaria da Administragdo (SEA) disponibilizar modelos
padronizados para os Documentos de Oficializagdo de Demanda (DODs), a analise
desses documentos entre diversos 6rgaos revela uma significativa variagao na forma
como sao preenchidos e utilizados. Embora exista um formato comum, os 6rgaos
adaptam a estrutura dos campos, a disposicado das informagdes e até a profundidade
dos detalhes de acordo com suas necessidades especificas. Essas adaptagdes
comprometem a uniformidade visual e a consisténcia dos documentos, dificultando a
analise comparativa e gerando inconsisténcias que podem prejudicar a clareza e a
eficacia da comunicacdo. Dada essa situagao, torna-se evidente a necessidade de
uma revisdo e padronizagdo mais rigorosa dos DODs para promover maior coesao e
eficiéncia no processo de aquisicdo publica.

As variagdes mais comuns nos DODs dizem respeito ao formato e ao layout.
Alguns o6rgaos modificam o layout padrado, incluindo elementos como logotipos,
cabecalhos estilizados ou até mesmo diferentes fontes e tamanhos de texto, enquanto
outros mantém uma estrutura mais simples. Esse uso variado de elementos visuais
compromete a padronizacao essencial, dificultando o reconhecimento imediato do
orgao responsavel e criando uma experiéncia visual inconsistente. Além disso, a
disposigao e a rotulagem dos campos, como o posicionamento dos itens "Objeto" e
"Justificativa", variam conforme o documento; enquanto alguns DODs mantém a
sequéncia original e organizam a informagcdo com subtitulos e marcadores, outros
usam roétulos personalizados ou nao estruturam as informagdes. O uso (ou auséncia)
de tabelas e graficos também contribui para a falta de coeséao, pois alguns 6rgaos
utilizam tabelas bem-organizadas para especificar “ltens e Quantidades”, enquanto
outros optam por paragrafos corridos, o que compromete a clareza. Tais distorgdes
na forma reforcam a necessidade de uma padronizacado que preserve a uniformidade
e facilite a analise dos DODs, tornando o processo mais transparente e eficiente para
todos os envolvidos.



Nos Documentos de Oficializacdo de Demanda (DOD), observa-se que a
centralizacido da responsabilidade em uma uUnica pessoa, sem a inclusdo de multiplos
atores, limita o potencial colaborativo. De acordo com Torfing et al. (2017), a inclusao
de diferentes perspectivas € essencial para enriquecer o processo decisoério e
possibilitar uma visdo mais abrangente das necessidades, especialmente em
demandas complexas. Essa limitacdo no campo “Requisitante e Responsavel pela
Demanda” compromete a qualidade das solugbes e impede uma abordagem
integrada, crucial para o setor publico.

Ao analisar os dados do questionario e as praticas observadas no uso do DOD,
fica evidente que ha discrepancias significativas entre o que os servidores acreditam
ser o objetivo do DOD e como ele é realmente utilizado na pratica. Muitos entendem
que o DOD deve focar na formalizacdo da demanda, mas, ao mesmo tempo, ha uma
tendéncia de antecipar solugdes, quantidades e justificativas que sé deveriam ser
detalhadas no Estudo Técnico Preliminar (ETP). Essa antecipagcdo compromete a
flexibilidade e a inovagdo, além de gerar retrabalho quando as informacgdes
preliminares se revelam imprecisas ou incompletas. Para alinhar convicgao e pratica,
€ necessario reforgar o papel distinto do DOD e do ETP, garantindo que cada
documento cumpra sua fungao especifica de forma eficiente e estratégica. O DOD
deve ser simplificado e focado na necessidade, enquanto o ETP deve permitir a
analise detalhada e técnica das solugbes e quantidades necessarias para a
contratagdo publica.

O campo "Objeto/Descricdo da Solugado" demonstra outra limitagdo, focando
diretamente em uma solugdo sem descrever o problema que originou a demanda.
Como Wedell-Wedellsborg (2017) sugere, a resolucao eficaz de problemas parte de
uma analise aprofundada do desafio, e ndo de uma definicdo prévia da solugdo. A
pratica atual, entretanto, restringe a exploragdo de alternativas e inovacgoes,
comprometendo a busca por respostas mais eficazes.

A falta de precisédo nas “Quantidades Estimadas”, que geralmente baseiam-se
em dados historicos, € outra limitagdo critica. Jonassen (2011) argumenta que
cenarios auténticos e atualizados sao essenciais para o planejamento eficaz. A rigidez
do campo impede ajustes durante o Estudo Técnico Preliminar (ETP), o que pode
resultar em estimativas imprecisas que comprometem a aquisicdo de materiais ou

servigos realmente necessarios.



No campo "Justificativa da Necessidade", a abordagem genérica e focada na
solugdo também representa uma limitagdo significativa. Estudos apontam que
justificativas detalhadas e focadas no problema podem abrir caminho para inovagoes
e alternativas tecnologicas mais adequadas (Torfing et al.,, 2017). A falta de
alinhamento estratégico dificulta a avaliagao critica da real necessidade da aquisicao
e, consequentemente, limita a eficacia do processo de compras publicas.

Ao observar as praticas inovadoras do Nidus, percebe-se um modelo mais
flexivel, com o uso de metodologias como o Design Thinking, que proporciona uma
abertura para solucdes alternativas durante a fase de mapeamento. O Nidus evita a
antecipacao de solugcdes e permite que as decisdes evoluam conforme o
entendimento do problema se aprofunda. Essa metodologia destaca-se pela eficiéncia
ao promover uma inovagao aberta que engaja setores distintos para resolver
problemas, uma caracteristica fundamental no setor publico que beneficia o processo
de cocriagao entre diferentes 6rgaos.

No planejamento de aquisigdes, a previsdo de datas € outra questédo critica
observada nos DODs, onde prazos rigidos muitas vezes dificultam a adaptacéo as
demandas reais que surgem durante o ETP. Rosenhead e Mingers (2001) defendem
que uma estruturagdo mais flexivel, permitindo o ajuste dos cronogramas de acordo
com os desafios e contextos, proporciona um planejamento mais realista e eficiente,
adequado ao processo de compras publicas. Sem essa flexibilidade, as previsdes
iniciais tornam-se irreais, comprometendo o cumprimento dos prazos e a eficacia das
aquisicoes.

O campo "O objeto a ser adquirido esta previsto no Plano Anual de Compras?"
no DOD apresenta um carater estratégico ao exigir a verificagado do alinhamento entre
a demanda apresentada e o planejamento anual do 6rgao. Em teoria, esse campo tem
como objetivo garantir que as solicitagbes estejam em conformidade com as
prioridades definidas no Plano Anual de Compras, promovendo uma gestdo mais
organizada e eficiente das aquisigdes publicas. Contudo, no contexto do DOD, que &
uma etapa inicial voltada a formalizacdo da demanda e a identificacdo do problema
ou necessidade, a presenca desse campo pode desviar o foco do documento de sua
principal fungao, introduzindo uma analise que talvez ainda nao possa ser realizada
de forma consistente nesse estagio.

Além disso, o campo pode gerar desafios operacionais e interpretagdes

equivocadas. Em situagdes em que o objeto ndo esta previsto no Plano Anual de



Compras, o preenchimento negativo pode ser interpretado como um impedimento a
continuidade do processo, o que ndo necessariamente reflete a realidade de uma
demanda emergente ou essencial. Essa exigéncia, inserida em um momento em que
muitas vezes ainda n&do ha informacdes detalhadas sobre o objeto, também pode
representar um obstaculo para a flexibilidade do processo e dificultar o
encaminhamento de demandas que, embora inicialmente ndo planejadas, sejam
indispensaveis. Essa ambiguidade pode comprometer a funcionalidade do DOD como
um instrumento simples e objetivo de formalizag&o das necessidades.

O campo "Responsavel pela Formalizacdo da Demanda e Chefia Imediata”
apresenta um problema central ao vincular a assinatura da chefia imediata a
autorizag&o para a aquisi¢cao do objeto. Essa configuragao pode ser inadequada, pois
a etapa do DOD deveria se limitar a formalizagdo da necessidade ou do problema
identificado, e ndo antecipar a decisdo pela aquisicdo de um objeto especifico. Ao
autorizar diretamente a aquisi¢cao, o campo desconsidera a importancia do Estudo
Técnico Preliminar (ETP) como etapa essencial para avaliar tecnicamente a
viabilidade e as alternativas de solugcédo para a demanda apresentada.

A assinatura da chefia deveria, idealmente, validar a necessidade apresentada
e autorizar a realizacdo de estudos técnicos para uma analise aprofundada,
garantindo que a solugdo proposta seja a mais adequada e eficiente. Essa
antecipagao para a aquisigao do objeto ndo apenas desvia do objetivo do DOD, mas
também pode limitar a inovagao e a exploragéo de alternativas mais alinhadas com as
necessidades reais do 6rgao.

A compreensao de que o processo de contratagcdo deve focar primeiramente
na identificacdo do problema antes de definir uma solugao final € uma mudancga que
a literatura de cocriagao e inovagéo aberta sugere como essencial. Ajustar os DODs
para que o foco seja direcionado ao problema real pode levar a decisbes mais
embasadas e incentivar a inovagao em setores que buscam modernizar a gestao
publica, alinhando-se aos principios de transparéncia e eficiéncia propostos por leis
como a Lei 14.133/2021.

A analise do Documento de Oficializagdo de Demanda (DOD) sugere que, em
sua forma atual, possui problemas e limitagbes (Quadro 4), ele pode estar
comprometido pela falta de definigdo e detalhamento das necessidades, algo que é
normalmente esperado antes da realizagdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP).

Quadro 4 - DOD: Andlise de Limitagoes e Problemas



Campo/Secgao

Como é hoje

Limitagoes e Problemas

Requisitante e Responsavel

pela Demanda

Solicita a identificacdo de
uma unica pessoa como
responsavel pela

solicitacao.

Centralizagcdo da responsabilidade em
uma unica pessoa, o0 que limita a
colaboracdo e a integragdo de
diferentes perspectivas necessarias

para demandas complexas.

Objeto/Descrigao da

Solugao

Solicita uma descrigao
concisa do objeto ou

servigo a ser contratado.

Foco na descricdo da solugdo em vez
do problema ou necessidade que
originou a demanda, o que limita a

exploracéo de alternativas e inovagoes.

Quantidades Estimadas

Solicita uma estimativa
das quantidades de
materiais ou servigos

necessarios.

Estimativas imprecisas que podem
comprometer a eficacia da aquisicao; a
rigidez do campo impede ajustes

necessarios durante o ETP.

Justificativa da Necessidade

Solicita uma explicagao
da relevancia da
aquisicao em relagao as

atividades do 6rgao.

Justificativas muitas vezes genéricas,
focadas na solugao proposta, o que
impede uma analise mais ampla de

alternativas e inovagodes tecnoldgicas.

Previsao de Data

Solicita uma estimativa
do periodo em que a
aquisicao deve ocorrer e
por

quanto tempo

atendera a necessidade.

Previsbes de datas pouco realistas,
antes da analise
Estudo

Preliminar (ETP), o que compromete o

especialmente

detalhada no Técnico

planejamento adequado.

O Objeto a ser adquirido
esta previsto no Plano Anual

de Compras?

Informar sim ou ndo se
esta previsto no Plano

Anual de Compras

Deveria priorizar a identificagdo do
problema ou necessidade;
possibilidade de interpretacdes
equivocadas caso o objeto ndo esteja
no Plano Anual de Compras; analise
estratégica prematura, inadequada a

fase inicial do processo.

Adicionar  informagdes
Informag¢des Adicionais que considerar | -

importantes
Anexos Incluséc? .de anexos se |

necessario

Campo para informagdes | Desvia o foco do DOD da identificagao
Assinatura Responsavel | e assinatura do | e formalizagao do problema;
pela Formalizagcao da | responsavel pela | Antecipacdo indevida da autorizagao
Demanda e Chefia Imediata | conducao da | para aquisicao do objeto,

Formalizagao de

desconsiderando o ETP como etapa




Demanda e  Chefia | essencial para analise técnica e

Imediata diagndstico

Fonte: dados da pesquisa (2024)

4.2.2 Descrigdo e Analise do Estudo Técnico Preliminar — ETP

O Estudo Técnico Preliminar (ETP) € um documento regulamentado pela Lei
Federal n® 14.133/2021 e pelo Decreto Estadual de Santa Catarina n°® 1.791/2022. O
ETP representa a primeira etapa formal do processo de contratagdo, sendo
responsavel por caracterizar o interesse publico envolvido, identificar e analisar as
necessidades da administracdo, e explorar as alternativas mais viaveis para atender
a essas necessidades. Sua principal funcao € fornecer uma base técnica e econémica
solida que orienta a elaboracdo de documentos subsequentes, como o Termo de
Referéncia ou o Projeto Basico, que por sua vez guiardo o processo licitatério. A
importancia do ETP reside em sua capacidade de assegurar que as decisdes de
contratagdo sejam bem fundamentadas, transparentes, e alinhadas com os objetivos
estratégicos do 6érgao publico, promovendo a economicidade e a eficiéncia na gestao
dos recursos publicos.

O quadro 5 reproduz o nome de cada campo e uma breve explicacdo do que
deve ser preenchido, de acordo com o modelo disponivel no Portal Compras SC. O

documento modelo completo esta disponibilizado no anexo 2.

Quadro 5 — Se¢oes e Campos do ETP

Se¢ao/Campo Como é hoje
I - Informagodes Gerais
1. Equipe de Planejamento Solicita nome, cargo, matricula e e-mail dos
responsaveis pela elaboragédo do ETP.

Il - Diagnéstico da Situagao Atual

2. Descrigao do problema a ser resolvido | Descreve o problema a ser resolvido e como o 6rgao
ou da necessidade apresentada lida atualmente com ele.

3. Demonstragdo da previsdo  da | Deve demonstrar o alinhamento da contratacdo com
contratagdo com o Plano Anual de | o Plano Anual de Compras do 6rgéo.
Compras

4. Descricdo dos requisitos do potencial | Exige definicdo dos requisitos técnicos e padrdes
contratagao minimos necessarios para a contratagao.

5. Estimativas das quantidades para | Apresentar em dados histéricos e memorias de
contratagao acompanhadas de | calculo para prever quantidades.




memorias de calculo e dos documentos

que lhe dao suporte

lll - Prospec¢ao de Solugdes

Demonstrar pesquisa de mercado e justificar a
6. Levantamento mercadolégico escolha da solugdo com base em alternativas

disponiveis.

o B Estimar o valor total da contratagdo, com memodrias
7. Estimativa do valor da contratagéo .
de calculo e documentos de suporte.

] B Comparar as solugdes analisadas, detalhando
8. Comparativo das solugbes
vantagens e desvantagens de cada uma.

IV- Solugédo Escolhida

o . ) Descrever a solucdo selecionada e os elementos
9. Descrigao da Solugdo Escolhida . . B
necessarios para sua implementagao.

10. Justificativas para o parcelamento ou | Explicar se a contratagao sera parcelada e justificar a

nao da contratagao escolha do parcelamento ou nao.
11. Contratagbes Correlatas e/ou | ldentificar outras contratagcbes necessarias para
Interdependentes viabilizar a solugéo escolhida.

12. Providéncias a serem adotadas pela | B
. _ _ . _ | Listar as agbes que devem ser tomadas pela
Administragéo previamente a celebracao o . i
administragao antes da assinatura do contrato.
do contrato

13. Possiveis Impactos Ambientais e | Descrever possiveis impactos ambientais e as

Medidas Mitigadoras medidas mitigadoras que serdo adotadas.

Informar os beneficios esperados com a contratagao,
14. Resultados Pretendidos como eficiéncia, economia e melhoria na qualidade

dos servigos ou produtos.

15. Posicionamento Conclusivo sobre a | Declarar a viabilidade da solugdo escolhida para

Adequacéao da Contratagao atender a necessidade do érgéo.

Fonte: Dados da pesquisa

Organizado em 4 se¢des e 15 campos, que visam contemplar as exigéncias da
Lei n® 14.133/2021, o Estudo Técnico Preliminar (ETP) inclui informagdes gerais, a
descricdo do problema ou necessidade, a previsdo da contratagcao no Plano Anual de
Compras, os requisitos da contratacdo, estimativas de quantidades, levantamento
mercadoldgico, comparativo de solugdes, estimativa do valor, solugdo escolhida e
justificativas para parcelamento. Além disso, aborda contratagbes correlatas,
providéncias administrativas, impactos ambientais e seus mitigadores, resultados

pretendidos e uma conclusdo sobre a adequacdo da contratacdo. Embora essa



estrutura seja comum, pode haver variagées conforme a complexidade da contratagao
e as exigéncias do 6rgao publico.

A analise a seguir sera por macro sec¢ao: |- Informagdes Gerais, |l Diagndstico
da Situacao Atual, Ill Prospecgao de Solugdes e IV Solucdo Escolhida, ressaltando na
analise os principais campos do ETP.

A secéo |, Informagdes Gerais, do Estudo Técnico Preliminar (ETP) foca na
coleta de dados basicos sobre a equipe de planejamento, como nomes, cargos e
contatos dos envolvidos, cumprindo seu papel como registro formal dos responsaveis
pela elaboracdo do ETP. No entanto, € importante destacar que essa secao nao inclui
explicitamente a participacédo de stakeholders ou outras areas da organizacgéo, o que
poderia trazer uma visdo mais abrangente e multidisciplinar ao processo.

Conforme observado nos documentos analisados, ha orientagdo para que o
ETP seja elaborado por integrantes das areas solicitante e técnica, e, dependendo da
complexidade do problema, que se busque apoio técnico de outras unidades ou
entidades que possuam competéncias especificas. Apesar dessa orientacao, a pratica
usual tende a limitar o envolvimento a uma equipe interna restrita, o que pode ser visto
como uma oportunidade perdida para enriquecer o processo com diferentes
perspectivas.

De acordo com os dados coletados no questionario aplicado, 88% dos
respondentes concordam ou concordam totalmente que a cocriacdo € permitida e
recomendada para garantir uma visdo mais ampla do problema. A cocriagdo com
outras areas €, inclusive, recomendada pela Lei n°® 14.133/2021, que reconhece a
importancia de integrar diferentes perspectivas na elaboragdo do ETP. No entanto,
embora os servidores reconhecam essa orientacdo, a pratica habitual nido reflete
integralmente essa recomendacao.

Ao observar os ETPs preenchidos, nota-se que eles seguem a orientagao de
incluir a participagao de areas solicitantes e técnicas, mas apresentam limitacdes
quanto a diversidade de envolvidos. Por exemplo, no ETP (0) da Secretaria de Estado
da Fazenda (SEF), a equipe é composta por trés membros da mesma area técnica,
evidenciando uma abordagem restrita, sem colaboragdo com outras unidades ou
especialistas externos. De maneira similar, outro processo da SEF revela uma equipe
formada exclusivamente por membros internos da mesma area administrativa e
técnica, sem indicacdo de participagdo de outras areas da organizagdo. Esses

exemplos refletem a necessidade de uma maior adesao as praticas colaborativas e



multidisciplinares recomendadas pela legislagéo, o que enriqueceria 0 processo com
diferentes perspectivas e potencializaria a qualidade das solucdes identificadas.

Em outro processo, ETP (7), desta vez da SEA, o padrédo se mantém, com a
equipe de planejamento sendo composta por membros da prépria secretaria, limitando
a diversidade de perspectivas. O mesmo ocorre no ETP (9) em um processo da PGE,
que lista uma equipe composta apenas por gestores e técnicos internos, sem mengao
a colaboracdo de especialistas externos ou de outras areas administrativas. Além
disso, 94% dos respondentes concordam ou concordam totalmente que a participacao
de diferentes areas e especialistas € essencial para garantir que todas as
necessidades e solugdes sejam consideradas. Esse dado evidencia a lacuna existente
entre a teoria e a pratica: embora exista uma orientagcao clara para a colaboracgao, a
realidade mostra que muitas equipes continuam a ser formadas por membros de uma
Unica area, limitando a diversidade de perspectivas e a capacidade de inovacao.

A falta de integracao colaborativa entre diferentes departamentos e a auséncia
de stakeholders externos na fase de planejamento sdo problemas criticos. Essa
restricdo pode levar a uma analise menos abrangente e a uma sele¢do de solugdes
que nao consideram adequadamente as inovagdes de mercado ou as necessidades
de outras areas do 6rgao, comprometendo a eficacia e a qualidade da contratagao.
Sem uma abordagem mais inclusiva e colaborativa, o ETP pode nao explorar todo o
potencial de solug¢des disponiveis, limitando sua capacidade de atender plenamente
ao interesse publico e as necessidades estratégicas da organizagdo. Além disso, 76%
dos participantes afirmaram que incluir fornecedores e stakeholders externos ajuda a
identificar solugbes mais inovadoras e eficientes, um indicativo de que a colaboragao
externa € vista como uma oportunidade valiosa que, quando ignorada, resulta em
analises incompletas e escolhas limitadas de solugcdes, comprometendo a eficacia e a
abrangéncia das decisbes tomadas.

Embora os processos atendam ao requisito formal de listar os membros da
equipe de planejamento, & perceptivel que ndo ha uma integragdo mais ampla entre
diferentes areas da organizacdo ou a inclusdao de stakeholders externos. Essa
limitagcdo pode ser vista como uma oportunidade perdida para enriquecer o processo
com perspectivas multidisciplinares, o que poderia resultar em solugdes mais robustas
e inovadoras. A restricao a equipe interna pode levar a uma analise menos abrangente

€ a uma selecao de solugdes que ndo consideram plenamente as necessidades de



outras areas ou as inovagdes de mercado. Isso, em Uultima instancia, pode
comprometer a eficacia e a qualidade da contratagao.

Portanto, a auséncia de uma abordagem mais colaborativa na Se¢ao | dos
ETPs analisados limita o potencial do estudo em refletir as melhores solugdes para
atender as necessidades estratégicas da organizagédo, como sugere o modelo de ETP.

De acordo com o modelo, a Sec¢ao Il ("Diagnéstico da Situagdo Atual") do
Estudo Técnico Preliminar (ETP) inicia com a descricdo do problema a ser resolvido
ou da necessidade apresentada. Neste ponto, € fundamental detalhar de maneira
clara e objetiva a situagao enfrentada pelo 6rgao, a qual justifica a contratagado. Deve-
se descrever o contexto atual e os desafios que o érgéo enfrenta, como falhas em
processos, limitagdes de infraestrutura, ou deficiéncias nos recursos disponiveis. A
explicagdo deve evidenciar o impacto negativo que a auséncia de uma solugao
adequada pode causar, tanto nas atividades do érgdo quanto na prestagdo dos
servigos publicos.

Um exemplo extraido do ETP (2) da SEF ilustra a importancia desse
detalhamento. O documento aborda a obrigatoriedade de adequacéo dos sistemas de
climatizagao de acordo com requisitos legais para proteger a saude publica e garantir
a integridade das instalagdes. Contudo, a explicagéo se limita a mencionar a auséncia
de uma equipe técnica especializada para manutencdao dos sistemas de ar-
condicionado, sem aprofundar as dificuldades reais enfrentadas pelo 6rgdo com essa
lacuna técnica, como possiveis interrupgdes de servigo ou ineficiéncias operacionais.
Essa falta de detalhamento reduz a clareza sobre o impacto negativo da situagao e
pode enfraquecer o embasamento para a contratacao pretendida.

Em seguida, deve-se proceder a demonstragao da previsao da contratagdo com
o Plano Anual de Compras, uma se¢ao que visa mostrar que a aquisi¢ao foi planejada
e esta alinhada com as metas e prioridades previamente estabelecidas pela
instituicdo, garantindo a coeréncia da demanda com os objetivos de gestéo publica. A
analise de varios ETPs, porém, revela justificativas vagas para a auséncia de previsao
no plano anual. No ETP (3) da SEA, por exemplo, essa sec¢éo justifica a auséncia de
previsao alegando simplesmente "falta de tempo habil," o que reflete uma abordagem
limitada, sem avaliacdo critica das razdes para o desalinhamento e sem buscar
solugdes para ajustar o planejamento as necessidades institucionais. Tal abordagem
pode comprometer a integragdo da contratagdo com os objetivos estratégicos do

orgao e resultar em aquisigdes menos eficazes.



Na sequéncia, é essencial a descricdo dos requisitos da potencial contratagao.
Nesta secdo, devem ser especificados os critérios técnicos e operacionais que a
contratagdo deve atender. Os requisitos envolvem as caracteristicas minimas
esperadas do servigo ou bem a ser adquirido, como qualidade, qualificagdes técnicas
dos prestadores, especificacdes técnicas de produtos, prazos de execugao e outros
parametros que assegurem a eficacia e eficiéncia da contratagdo. Observa-se, no
entanto, que os requisitos sdo frequentemente descritos de forma genérica, sem
explorar potenciais inovagdes ou flexibilidades que poderiam beneficiar o 6rgao
contratante. De acordo com o questionario, 61% dos respondentes concordam que o
ETP deve explorar solugcbes inovadoras, mesmo quando uma solucio tradicional
parece suficiente. Esse dado evidencia a importédncia de uma abordagem mais
inovadora e adaptavel, capaz de oferecer solugbes mais alinhadas aos desafios
especificos dos 6rgaos. No ETP (9) da PGE os requisitos de contratagao limitam-se a
especificacbes técnicas basicas de divisérias, sem considerar adaptacbes ou
melhorias que poderiam ampliar a funcionalidade e a economia da aquisi¢do, como
materiais sustentaveis ou modulaveis para futuros ajustes estruturais.

Por fim, o campo relacionado as estimativas das quantidades para contratagao,
acompanhado de memoarias de célculo e dos documentos que lhe dao suporte, exige
a apresentacao das quantidades previstas para a aquisicdo. Essas estimativas devem
ser embasadas em calculos técnicos, fundamentados em dados histéricos ou
projecdes de demanda, considerando interdependéncias com outras contratagbes que
possam potencializar economia de escala. No entanto, essa se¢ao frequentemente
recorre apenas a dados do ano anterior sem considerar variaveis futuras, como
mudangas institucionais ou oscilacbes de demanda. De acordo com o questionario,
54% dos respondentes concordam que as estimativas de quantidades no ETP devem
ser flexiveis e ajustadas ao longo do processo, sugerindo a necessidade de um ETP
adaptavel que se alinhe ao dinamismo das necessidades institucionais. No ETP (10)
da Secretaria da Casa Civil, a estimativa de servigos baseou-se exclusivamente no
consumo do ano anterior, ignorando fatores que poderiam afetar a demanda, como
novos projetos ou alteragdes no volume de trabalho.

A disposicao atual, onde a descricdo dos requisitos e das quantidades previstas
antecede a fase de prospeccgao de solugdes, compromete o processo analitico e reduz
a flexibilidade do ETP. Ao definir os parametros de contratacdo antes de uma analise

detalhada das alternativas de mercado, corre-se o risco de estabelecer um modelo de



aquisicao excessivamente rigido, que n&o considera adequadamente as
possibilidades de inovacdo e as adaptacdes necessarias para maximizar a eficacia
contratual. A desarticulagdo temporal que frequentemente caracteriza a estrutura do
Estudo Técnico Preliminar (ETP) limita sua capacidade de definigdo precisa dos
requisitos.

Idealmente, a Seg¢ao "Diagndstico da Situagao Atual" deveria se concentrar
exclusivamente no estudo do problema e na analise dos impactos de sua néao
resolucdo, sem antecipar requisitos especificos da solugdo. Uma sequéncia mais
estruturada e alinhada a uma metodologia como a utilizada no Nidus, organizado em
fases claras: identificacdo e estudo do problema, seguida por uma prospecgao de
solucdes viaveis e, finalmente, definicido dos requisitos técnicos e estimativas
quantitativas necessarias para a implementagao da solugao escolhida.

Ao priorizar os requisitos da potencial contratacdo e as estimativas de
quantidades em detrimento de uma investigacao detalhada das necessidades e
impactos do problema, o ETP assume uma abordagem que compromete sua
capacidade de identificar e abordar de forma precisa e eficaz as demandas
institucionais. Esse foco antecipado nos requisitos e quantidades tende a consolidar
solucbes pré-existentes, limitando a consideragdo de alternativas que poderiam
melhor atender as especificidades do problema. Como consequéncia, as contratacbes
podem se tornar menos eficazes, pois sao definidas com base em um escopo técnico
que néo reflete completamente as realidades e os desafios enfrentados pelo érgéo.

A auséncia de uma analise profunda das causas-raiz do problema e dos
impactos da sua nao resolugao gera contratagdes focadas apenas nos sintomas ou
necessidades imediatas, o que inibe a capacidade de inovagao e a adaptagao a novas
praticas e tecnologias disponiveis no mercado. Esse modelo reduz a flexibilidade do
processo e pode resultar em uma alocacao ineficaz de recursos, pois as contratacoes
nao sao suficientemente personalizadas para resolver os problemas estruturais do
orgao. De acordo com o questionario, 82% dos respondentes acreditam que o ETP
deve comparar diferentes op¢des de solugido, considerando tanto o custo quanto
inovagdes e novas tecnologias. Essa visado refor¢ca a necessidade de o ETP ser uma
ferramenta mais aberta a exploracdo de alternativas e ao uso de inovagdes
tecnologicas que garantam contratagdes eficientes. Assim, uma estrutura que
favoreca a analise detalhada do problema antes de definir requisitos e quantidades

permitiria ao ETP fundamentar suas propostas em diagnésticos robustos e direcionar



as contratagdes de maneira estratégica, maximizando o valor publico e a eficiéncia
administrativa.

A analise da Secédo Il do Estudo Técnico Preliminar evidencia, assim, uma
necessidade urgente de aprimoramento. A superficialidade na descrigdo do problema
€ na previsao de contratacdes, como observado nos ETPs da Secretaria da Fazenda
e da Administragao, limita o entendimento das causas e dos impactos, o que pode
resultar em aquisigdes que tratam apenas dos sintomas, sem solucdes sustentaveis.
Melhorar a definigdo dos requisitos e estimativas de quantidade mediante uma analise
prévia de alternativas de mercado, antes de estabelecer parametros rigidos,
promoveria um ETP mais robusto e adaptavel as realidades institucionais e do
mercado, assegurando contrata¢des eficazes, alinhadas aos objetivos estratégicos e
gue maximizem o valor agregado ao servigo publico.

A secéo lll, Prospeccgao de Solugbes, do modelo de ETP, orienta a realizar um
levantamento mercadoldgico rigoroso para identificar e avaliar as alternativas
disponiveis que possam solucionar o problema identificado. De acordo com o modelo,
essa etapa deve explorar uma ampla gama de fontes, incluindo consultas a
fornecedores, analise de contratacdes similares e uso de publicacdes especializadas,
para assegurar a escolha da solugdo mais vantajosa e inovadora. No entanto, a
analise dos documentos ETP revela que esse levantamento se concentra
frequentemente em solugdes convencionais, negligenciando a exploragédo de
inovagdes tecnoldgicas emergentes que poderiam proporcionar maior eficiéncia e
valor agregado. Por exemplo, o ETP (2) da SEF restringe-se a considerar
fornecedores de climatizagao ja conhecidos, omitindo uma analise sobre tecnologias
de climatizagao inteligentes que poderiam otimizar o uso energético e reduzir custos
operacionais.

No campo Estimativa do Valor da Contratacido, o modelo de ETP orienta a
inclusdo de memoarias de calculo detalhadas e a utilizagdo de projegcbes futuras,
diferenciando essa estimativa da pesquisa de pregos da fase licitatéria. A analise dos
documentos revela que essa diretriz raramente € plenamente seguida, resultando em
estimativas que se baseiam em dados histéricos com pouca consideracao de variaveis
adicionais. No ETP (1) da SCC, por exemplo, a estimativa é realizada com base no
consumo de combustivel do ano anterior, ajustado em 20% para novos aderentes ao
contrato, mas sem qualquer previsao sobre tendéncias do mercado de combustiveis

ou alternativas sustentaveis. Esse modelo ndo inclui uma avaliagao de possiveis



custos de manutengao ou substituicado, limitando o calculo a uma abordagem estatica
e reativa. A auséncia de uma analise de custo-beneficio a longo prazo compromete a
exatidao e a robustez do valor estimado, ndo considerando possiveis flutuacoes de
mercado ou a inclusao de tecnologias que poderiam reduzir os custos ao longo do
tempo.

A secao lll de Prospecgédo de Solugdes do Estudo Técnico Preliminar (ETP)
tem como objetivo primordial a identificacdo e analise das alternativas de mercado que
melhor atendam ao problema identificado pelo 6rgao publico. No entanto, ao incluir o
campo de Estimativa do Valor da Contratacido nessa etapa, o ETP antecipa uma
analise econbmica detalhada que, de acordo com a légica metodolégica de
prospecc¢ao, poderia ser mais apropriada na sec¢ao de "Solucédo Escolhida". Conforme
o Art. 18, § 1°, VI, da Lei Federal n® 14.133/2021, a estimativa do valor da contratagao
faz parte da caracterizagao final da solugcdo, apds a conclusdo de uma analise
comparativa das opgdes disponiveis, evidenciando que essa estimativa poderia ser
mais pertinente em uma fase posterior do documento.

O campo de estimativa de valor deve ser da solucéo, para todas as alternativas,
se apresentado de maneira preliminar e simplificada no Comparativo das Solugdes,
contribuiria para uma visao econdmica inicial, sem limitar a avaliacdo a custos
imediatos. Manter um valor comparativo, em vez de uma estimativa detalhada de
contratagado, facilitaria uma analise mais neutra e exploratéria das solugcdes, em
consonadncia com a metodologia de prospecgdo. No questionario, 82% dos
respondentes reconhecem que o ETP deve comparar diferentes opcdes de solugao,
considerando ndo apenas o custo, mas também inovagdes e tecnologias. Além disso,
apenas 12,5% concordam que a analise comparativa deve focar exclusivamente nos
custos econdmicos, enquanto 87% discordam ou discordam totalmente dessa
abordagem, evidenciando um entendimento tedrico alinhado com boas praticas.
Contudo, na pratica, essa visdo nem sempre se concretiza: a analise comparativa
frequentemente privilegia critérios econdmicos imediatos, desconsiderando aspectos
mais amplos, como sustentabilidade e impacto social. Essa discrepancia entre a visao
ideal e a execucgao reforga a necessidade de ajustar processos e metodologias para
garantir maior alinhamento com os objetivos estratégicos. A realocagao da Estimativa
do Valor da Contratacdo para a secdo "Solugcdo Escolhida" traria ainda outros
beneficios metodoldgicos, como a adequagao ao fluxo légico do ETP, que segue a

sequéncia de diagndstico, prospecgéao de solugdes e escolha da alternativa ideal. Isso



permitiria que a analise econdmica definitiva fosse realizada apds a conclusdo de um
processo criterioso de comparacao, alinhando-se com a pratica recomendada de Lean
Office, que enfatiza a organizacdo sequencial e eficiente das etapas de decisao
(Womack & Jones, 1996). Além disso, ao reservar a estimativa detalhada para a fase
final, o ETP poderia aplicar uma analise de custo-beneficio mais aprofundada e
sustentavel, incorporando consideragées econémicas que favorecem o planejamento
estratégico e a eficacia a longo prazo, conforme exigido pela Lei n°® 14.133/2021.

Ao realocar o campo de estimativa do valor da contratacdo para a secédo da
"Solugao Escolhida" fortaleceria a secdo de Prospecgao de Solugdes ao promover um
levantamento mercadolégico menos enviesado e mais aberto a inovagao. Substituir
essa estimativa por uma avaliacdo de valor comparativo no "Comparativo das
Solugdes" facilitaria uma escolha objetiva e orientada pelas melhores praticas,
enquanto permitiria que a decisdo final fosse fundamentada em uma estimativa
financeira detalhada e robusta na fase final do ETP.

O campo Comparativo das Solugdes possui o objetivo de examinar as
vantagens e desvantagens das alternativas levantadas durante a prospeccéo,
orientando a selegdo da solugdo mais vantajosa em termos de custo-beneficio e
alinhamento estratégico. No entanto, observa-se que essa analise frequentemente se
limita a critérios econbmicos imediatos, desconsiderando elementos como
sustentabilidade, impacto social e eficiéncia administrativa. Por exemplo, o ETP (9) da
PGE compara as divisorias de drywall e alvenaria, optando pelo drywall por ser
economicamente mais vantajoso e flexivel. Embora essa analise traga uma visédo de
economia e praticidade, ela omite aspectos ambientais e de durabilidade que
poderiam ter sido incluidos. Essa tendéncia de priorizar critérios econémicos de curto
prazo compromete a avaliacdo das solugdes sob uma perspectiva mais ampla e
sustentavel. No ETP (12) da SPAF, uma analise entre terceirizacdo e contratagao
direta também enfatiza apenas os custos e a flexibilidade para atividades de menor
complexidade, sem explorar potenciais de capacitacao interna ou a possibilidade de
adocao de inovagodes tecnoldgicas que reduziriam custos futuros. A inclusdo de uma
abordagem mais multidimensional, como recomendada pelo modelo, poderia ser
facilitada pelo uso de metodologias Lean Office conforme indicam Modige Ahlstrém
(2012) e praticas de cocriagdo, que permitiriam uma visdo mais estratégica e integrada

na comparagao de solugdes.



A analise dos documentos ETP indica uma desconexao entre o que é prescrito
pelo modelo disponibilizado pela DGLC e o que é aplicado na pratica. A maioria dos
ETPs analisados adota uma abordagem convencional e limitada, sem explorar
plenamente o potencial de inovagao, cocriagcdo e metodologias Lean Office que
poderiam fortalecer a eficacia do processo de contratacio publica.

Essa limitacdo pode impedir que o dérgao publico se beneficie das ultimas
inovagdes do mercado, resultando em contratagcdes que sdo menos eficientes ou mais
caras do que poderiam ser. A falta de uma prospeccao de solu¢gdes mais abrangente
e inovadora reduz a capacidade do ETP de identificar a solugdo mais vantajosa, tanto
em termos econémicos quanto em termos de valor agregado para o servigo publico.

A analise superficial pode levar a escolha de uma solugdo que, embora
econdmica a curto prazo, ndo seja a mais vantajosa em termos de impacto estratégico
a longo prazo. A falta de uma abordagem multidimensional para a comparagéao de
solucdes compromete a capacidade do ETP de selecionar a alternativa que realmente
oferece o melhor equilibrio entre custo, beneficio e alinhamento com os objetivos
estratégicos do orgéo.

A secao IV, Solugcdo Escolhida do Estudo Técnico Preliminar (ETP) deve
realizar uma descricdo detalhada da alternativa selecionada para atender a
necessidade identificada pelo 6rgao publico. O modelo de ETP especifica que a
solucédo escolhida deve ser descrita em detalhes, esclarecendo por que ela € a melhor
opgao para atender a necessidade do 6rgéo publico.

O campo Descricao da Solucado Escolhida no ETP tem a funcao de detalhar a
solucdo que foi selecionada como a mais adequada para atender a necessidade
identificada pelo orgao publico. O modelo do ETP instrui que essa descrigdo seja
abrangente, explicando por que a solugdo escolhida supera alternativas e oferece
beneficios especificos ao 6érgao. Contudo, a pratica revela que essa descri¢gao, muitas
vezes, carece de uma justificativa comparativa robusta. Por exemplo, no ETP (5) da
SAR, a solugao para servicos de limpeza é apresentada como necessaria para a
continuidade das atividades e otimizacdo de recursos, mas falta uma analise que
compare alternativas, como a possibilidade de internalizacdo dos servicos ou a
contratagdo de uma tecnologia de higienizagdo automatizada. A auséncia dessa
justificativa enfraquece a escolha e compromete a transparéncia, uma vez que a
decisdo pode parecer arbitraria ou focada em um unico fornecedor, contrariando o

principio de analise de solugdes previstas no Art. 18, §1°, da Lei n® 14.133/2021. Essa



limitacdo reduz a possibilidade de inovagao e economicidade, uma vez que o foco em
solucdes tradicionais pode negligenciar novas tecnologias e abordagens que trariam
valor agregado.

Essa limitacdo também se observa quando a descricdo da solugao repete, de
maneira simplificada, a descricdo oferecida por fornecedores, sem definir critérios
claros e objetivos. No ETP (4) da Secretaria da Educacéo, observa-se uma descri¢ao
que menciona apenas a substituicdo de mobiliario escolar, sem explicar os critérios
utilizados para escolher o modelo ou o fornecedor. Segundo a Lei n® 14.133/2021,
uma escolha bem fundamentada deve incluir uma analise comparativa que garanta
que a solucdo selecionada atenda aos requisitos técnicos e econdmicos com
transparéncia. Essa lacuna metodolégica compromete a confianga no processo de
planejamento e reduz a possibilidade de revis&o ou auditoria do ETP com base em
critérios objetivos.

A auséncia de uma justificativa comparativa também compromete a gestao do
conhecimento organizacional, pois impede que o ETP se transforme em um
documento estratégico, com analises que possam ser usadas como referéncia em
futuras contratacées. Além disso, o enfoque limitado pode perpetuar um ciclo de
escolhas sem renovacdo, desconsiderando oportunidades de mercado para
otimizacdo e eficiéncia operacional, elementos centrais na pratica de gestdo
estratégica. Essa caréncia metodoldgica se torna ainda mais critica em ambientes
onde se espera que o processo de contratagcdo contribua para uma administracao
publica inovadora e eficaz.

O campo Justificativa para o Parcelamento ou Lote Unico, o0 modelo de ETP
propde que a decisdo sobre parcelamento ou lote unico seja bem fundamentada,
considerando tanto a eficiéncia econémica quanto a operacional. Contudo, observam-
se justificativas superficiais nessa seg¢édo. O ETP (2) da Secretaria da Fazenda adota
um lote Unico para facilitar o gerenciamento, mas sem uma analise comparativa que
explique os impactos dessa escolha. Uma justificativa mais robusta, que envolvesse
uma analise do custo-beneficio e da adaptabilidade do contrato, poderia revelar que o
parcelamento permitiria maior flexibilidade, economicidade e incentivo a concorréncia.

Adotar o parcelamento, quando viavel, também promove uma gestao de risco
mais eficaz. Em um contrato fragmentado, o 6rgdo pode ajustar as condi¢des
conforme a necessidade, reduzindo a dependéncia de um unico fornecedor e

aumentando a capacidade de adaptagdo a mudangas. Essa abordagem superficial,



negligencia o potencial do parcelamento em promover maior flexibilidade e eficiéncia
na gestdo de recursos, além de ignorar o impacto de uma eventual falta de
concorréncia que poderia ser mitigada com o fracionamento.

Sob a dtica de gestdo inovadora, o parcelamento permite uma contratagéo
modular, que pode se adaptar a evolugdo das demandas organizacionais e as
condi¢des de mercado. Esta abordagem é favorecida pelo conceito de Lean Office,
que preconiza a flexibilidade e o ajuste continuo como meios de alcangar resultados
mais alinhados as necessidades operacionais, que incentiva a simplificacdo e a
adaptacao, sugere que o parcelamento quando aplicavel, traria uma abordagem mais
estratégica e adaptavel a realidade operacional. O mesmo ocorre no ETP (3) da
Secretaria de Administracdo, onde a decisdo por lote uUnico € sustentada pela
conveniéncia administrativa, mas sem uma analise comparativa de custos, o que limita
a transparéncia e eficiéncia da contratacao.

O campo de Contratacbes Correlatas e Interdependentes destina-se a
identificar aquisi¢des ou agdes relacionadas, cujo alinhamento pode maximizar a
eficacia e economicidade da contratagdo proposta. Esta pratica visa evitar
redundancias e sobreposicdo de esforgos, o que otimiza os recursos do érgéo e
promove a sinergia entre contratos complementares. No entanto, muitos ETPs
analisados limitam-se a omitir esta analise, ou a tratam superficialmente. No ETP (7)
da Secretaria de Administragdo, ndo ha mencao a outras contratagcdes de insumos e
equipamentos de escritério correlatos a contratacao principal, apesar da possibilidade
de gerar economias de escala e uma gestdo mais coordenada (ETP (8)). Da mesma
forma, no ETP (5) da Secretaria da Agricultura, observa-se a auséncia de
detalhamento sobre contratagdes interdependentes que poderiam ser relevantes,
como a aquisicao de materiais de escritorio e insumos de higiene, o que limitaria a
visdo integrada necessaria para maximizar a eficacia dos recursos aplicados (ETP
(5)). Essa auséncia de coordenagao entre contratos reduz a capacidade de o 6rgao
alcangar sinergias e ampliar a economicidade, dificultando a criagdo de uma
abordagem integrada e econémica. Sob a o6tica de gestao eficiente e inovagao, a falta
de planejamento integrado também representa uma oportunidade perdida de
aproveitar solugbes mais abrangentes, pois a colaboragédo entre setores e contratos
pode gerar beneficios a longo prazo e possibilitar ajustes estratégicos continuos. Isso
€ reforcado pelo modelo de ETP, que recomenda a realizagdo de um levantamento de



contratagdes correlatas como medida para garantir o sucesso da contratagcéao
principal, com base no artigo 18, § 1°, inciso Xl, da Lei n°® 14.133/202.

Em muitos casos, a analise do ETP revela uma abordagem limitada no
levantamento de contratacdes correlatas, dado que raramente se observa a inclusao
de outros stakeholders ou conversas com fornecedores para entendimento mais
aprofundado do mercado na secao lll de prospeccado de solugdes. Por exemplo, o
comparativo de solugdes dos documentos analisados frequentemente se restringe a
orcamentos de fornecedores ja conhecidos, sem buscar benchmarking com outros
orgaos ou setor privado, o que contribui para um levantamento mercadoldgico parcial
e menos inovador. No ETP (11) da Secretaria de Educagao, a identificacdo de
contratagdes correlatas, embora presente, ainda ndo demonstra uma exploracao
completa das alternativas possiveis para uma gestdo mais integrada.

A conducdo inadequada da fase de prospeccdo, somada a auséncia de
identificacdo e ao limitado envolvimento de todos os stakeholders relevantes,
compromete profundamente a definicdo da solugdo e a viabilidade de contratacdes
correlatas. A falta de um levantamento de mercado robusto e de uma interacao efetiva
com stakeholders reduz as opgdes de solucido e inibe a exploragao de alternativas
inovadoras e economicamente vantajosas. Com uma prospecgdo de solugdes
devidamente estruturada e a participacao ativa de stakeholders internos e externos, o
ETP teria uma base mais ampla e diversificada para selecionar a solugdo mais
apropriada, considerando tanto a eficacia quanto o valor agregado ao servigo publico.
A aplicagao de metodologias como o Lean Office seria facilitada nesse contexto, pois
o foco em fluxos de trabalho integrados e na otimizagdo de recursos reforca a
importdncia de wuma analise coordenada entre contratagbes correlatas e
interdependentes. Assim, uma prospecg¢ao abrangente e colaborativa ndo apenas
eleva a qualidade da solucao final, mas também maximiza o impacto positivo e a
eficiéncia das contratacdes publicas.

No que tange as Providéncias a Serem Adotadas pela Administracdo, o modelo
do ETP sugere que neste campo medidas especificas sejam delineadas para
assegurar a transigao e implementacdo adequadas da contratagcdo. Entretanto, essa
secao € comumente abordada de forma genérica nos ETPs analisados. O ETP (9) da
Procuradoria-Geral menciona apenas a necessidade de conceder acesso para
vistoria, mas nao detalha medidas especificas para garantir a continuidade do servigo,



especialmente em aspectos criticos como capacitagcao de pessoal ou preparagao para
possiveis atrasos.

A auséncia de um planejamento claro e detalhado pode comprometer a
continuidade e qualidade do servigo contratado. Segundo o Art. 11 da Lei n°
14.133/2021, é fundamental que o ETP inclua planos de contingéncia e ag¢des de
capacitagcado para minimizar riscos. Essa abordagem limitada demonstra uma falta de
preparagao e pode prejudicar a fase de implementagdo, uma vez que o planejamento
inadequado de transi¢des e capacitacdes pode levar a dificuldades de execucéo e
queda na qualidade dos servigos.

O campo de Impactos Ambientais e Medidas Mitigadoras visa garantir que a
contratagdo seja ecologicamente responsavel, com base em praticas de
sustentabilidade ambiental. Embora o modelo exija uma analise abrangente dos
potenciais impactos ambientais, essa analise é geralmente limitada nos documentos
ETP. O ETP (10) da Secretaria da Educagao, por exemplo, menciona o descarte
correto de residuos e o uso responsavel de produtos quimicos, mas nao aborda outras
medidas de sustentabilidade que poderiam reduzir significativamente o impacto
ambiental da contratagao. A realizagado de um diagnéstico superficial, focado mais na
solucao predeterminada do que na compreensao detalhada do problema, resulta em
um processo decisério fundamentado em dados frageis e pouco concretos.

Essa caréncia de analise detalhada é particularmente prejudicial na avaliagéo
de impactos ambientais e nas alternativas de mitigacdo. A falta de uma analise
ambiental completa e de alternativas para reducéo de impactos contraria os principios
de sustentabilidade estabelecidos na legislagdo, como destacado no Art. 5° da Lei n°
14.133/2021, que exige a incorporagdo de praticas sustentaveis nas contratagbes
publicas. Sem uma abordagem abrangente e inovadora de mitigagao, o processo de
contratagcao corre o risco de ser visto como uma simples formalidade, carecendo de
um verdadeiro compromisso com a sustentabilidade. Essa omiss&o pode n&do apenas
prejudicar o impacto ambiental das atividades do 6rgdo, mas também minar a sua
reputacdo em termos de responsabilidade socioambiental, uma vez que a sociedade
e demais stakeholders esperam que as instituicdes publicas liderem pelo exemplo ao
adotar praticas que respeitem e promovam a preservacao ambiental.

O artigo 18, §1°, inciso IX da Lei Federal n° 14.133/2021, que estabelece
determina que o Estudo Técnico Preliminar (ETP) deve conter uma descrigéo clara

dos "resultados pretendidos", ou seja, dos objetivos ou beneficios que se espera



alcangar com a contratagao. Esses resultados servem para orientar o planejamento e
justificar a necessidade da contratacéo, garantindo que o objeto atenda efetivamente
as necessidades do 6rgéo publico.

Este campo deve ser estabelecido de forma objetiva e mensuravel, com o
propésito de facilitar a avaliagao de desempenho e assegurar que as metas esperadas
sejam atingidas. Esse requisito nao apenas orienta a formulagdo do objeto da
contratagdo, mas também contribui para 0 acompanhamento e fiscalizagao eficazes,
por meio de indicadores claros que permitam verificar, ao longo da execugao
contratual, se os objetivos definidos estdo sendo alcangados. Além disso, a descrigao
precisa dos resultados pretendidos direciona a escolha de solugdes e fornecedores,
permitindo que a administracao selecione as opg¢des que melhor combinam eficiéncia
e qualidade, aumentando a probabilidade de éxito no atendimento das necessidades
publicas.

A exigéncia de definir os "resultados pretendidos" deveria ocorrer também no
momento do diagndstico do problema, durante a fase preparatéria do processo de
contratagao, e ndo apenas na escolha ou decisdo da solucdo. No contexto da Lei n°®
14.133/2021, essa definigao inicial € essencial para assegurar que a contratacao seja
guiada pelos objetivos estratégicos e pelas necessidades reais da administracao
publica. Ao identificar claramente os resultados pretendidos desde o diagndstico, a
administracdo consegue direcionar a escolha das solugdes de forma mais precisa e
alinhada as demandas, o que evita problemas posteriores, como contratagdes
inadequadas ou subutilizadas. Essa abordagem permite uma analise mais objetiva do
problema e facilita a avaliagao de alternativas de solugéo, assegurando que a selegéao
final seja a que mais provavelmente alcangara os objetivos e gerara o impacto
desejado.

Os documentos ETP analisados corroboram com o entendimento que houve
uma lacuna no diagnostico do problema a ser resolvido sobre os resultados
pretendidos e frequentemente tratam os resultados de forma genérica, sem
estabelecer metas mensuraveis. Na Secao Il, "Diagndstico da Situagédo Atual," odos
os documentos revisados dos casos especificos de ETP, a descricdo geralmente foca
em identificar problemas ou necessidades existentes sem detalhar diretamente os
resultados esperados ou metas a alcancgar. Os diagnosticos tendem a definir a
situacdo atual e justificar a contratacdo com base nas caréncias ou dificuldades



enfrentadas, como a falta de recursos, necessidade de atualizagao tecnoldgica, ou
exigéncias de conformidade com normas vigentes.

No ETP (3) da Secretaria de Administragao, por exemplo, o diagnostico aborda
a aquisicdo de equipamentos de sinalizagao e seguranga com o objetivo de manter a
continuidade dos servigos, mas nao especifica metas de eficiéncia ou indicadores de
qualidade. Isso compromete o campo Resultados Pretendidos, pois a auséncia de
parametros concretos dificulta a mensuragéo do impacto da contratagédo. No ETP (8)
da Secretaria de Saude, a necessidade de aquisi¢cao de suprimentos hospitalares é
mencionada, mas sem a definicdo de metas relacionadas, como a melhoria da
disponibilidade de insumos ou reducdo de tempo de atendimento. De forma
semelhante, o ETP (2) da Secretaria da Fazenda destaca a manutencao dos sistemas
de climatizagcdo, mas nao estabelece indicadores de qualidade do ar ou eficiéncia
energética que permitam avaliar o sucesso da intervencao. Por fim, o ETP (7) da
Secretaria de Administragdo menciona a aquisi¢cao de equipamentos de escritério sem
especificar metas de uso eficiente ou reducdo de desperdicio, deixando o campo
Resultados Esperados sem elementos para mensurar o beneficio da contratagao.

Em todos esses casos, a falta de objetivos mensuraveis no diagndstico
compromete a definicao clara de resultados esperados, compromete a capacidade de
escolha da melhor solucdo e consequentemente, de monitoramento e avaliacido do
desempenho do contrato, dificultando o ajuste continuo e a accountability, conforme
orienta o Art. 11 da Lei n° 14.133/2021. Essa falta de especificidade limita a
transparéncia e impede que o 6rgao avalie a eficacia da contratagdo em atender aos
objetivos estratégicos, dificultando o aprimoramento de contratagdes futuras.

O campo Posicionamento Conclusivo sobre a Adequagao da Contratacdo tem
como objetivo consolidar uma avaliagado final sobre a viabilidade e razoabilidade da
solugao escolhida, conforme exigido pelo Art. 18, § 1°, XIlll, da Lei n° 14.133/2021.
Para cumprir sua fungao, essa secao deve oferecer uma analise criteriosa, baseada
em todos os elementos levantados ao longo do Estudo Técnico Preliminar (ETP). No
entanto, observamos frequentemente um tratamento superficial dessa etapa, onde, ao
invés de uma conclusdo fundamentada e robusta, a secdo se limita a afirmar a
viabilidade da contratagdo de maneira geral.

Nos casos especificos de ETPs, frequentemente trata a viabilidade da solugao
de forma vaga, sem uma analise detalhada que fundamente a escolha da solug&o. No

ETP (2) da Secretaria da Fazenda, por exemplo, a conclusdo indica apenas que a



contratacdo de servicos de climatizacdo € "razoavel e viavel," mas ndo traz uma
avaliacdo comparativa sobre a economia ou o impacto operacional esperado,
limitando a justificativa a uma afirmagéao genérica. Da mesma forma, o ETP (4) da
Secretaria de Administragao afirma a viabilidade da contratag&o para o gerenciamento
de abastecimento de frota, porém, sem apresentar indicadores de desempenho ou
detalhar os beneficios operacionais projetados, reduzindo a clareza quanto ao impacto
dessa contratag&o na eficiéncia da gestao de frotas.

Além disso, no ETP (8) da Secretaria da Saude, a conclusdo menciona que a
contratacao de medicamentos e suprimentos € economicamente viavel e necessaria,
mas deixa de explorar métricas de sucesso ou o0 impacto no atendimento aos
pacientes, restringindo a justificativa ao cumprimento formal da necessidade, sem
apontar beneficios mensuraveis. De forma semelhante, o ETP (9) da Procuradoria-
Geral do Estado limita-se a declarar que a contratagcao de servigos de divisorias é
"razoavel e viavel," sem discutir como essa aquisicdo impactaria a eficiéncia
administrativa ou a otimizagao de recursos. Esses exemplos refletem como a falta de
detalhamento e analise comparativa no posicionamento conclusivo pode enfraquecer
a justificativa final da contratagdo, o que € especialmente problematico em um
contexto que exige transparéncia e fundamentacdo criteriosa na aplicagdo dos
recursos publicos.

A auséncia de uma conclusao robusta e fundamentada nos Estudos Técnicos
Preliminares (ETPs) frequentemente reflete a elaboragao superficial do documento
como um todo, evidenciando que as informacdes inseridas podem estar sendo
utilizadas apenas para preenchimento formal dos campos, em detrimento de uma
analise real e fundamentada. Essa pratica sugere que as necessidades, desafios e
problemas enfrentados pela administracdo publica ndo sao adequadamente
aprofundados, resultando em um diagndstico inicial deficiente. Esse cenario
compromete a qualidade do ETP, pois o documento perde seu carater de estudo
analitico e se afasta do objetivo de garantir a economicidade, eficiéncia e
transparéncia, conforme exigido pela Lei n°® 14.133/2021.

Sem uma fundamentacgao sélida em cada sec¢do, o ETP n&o proporciona uma
visdo integrada das informagdes, o que gera questionamentos sobre a pertinéncia da
contratagdo e a coeréncia no uso dos recursos publicos. Além disso, ao negligenciar
a integracao dos dados detalhados coletados nas sec¢des iniciais, 0 posicionamento

conclusivo deixa de demonstrar objetivamente como a solugdo atende as



necessidades identificadas, comprometendo a credibilidade do ETP e potencialmente
enfraguecendo a eficacia do processo licitatério. A falta de consisténcia ao longo do
documento pode, portanto, minar a transparéncia e abrir margem para interpretagcdes
de arbitrariedade, dificultando a defesa técnica e ética das contratagcbes perante os
orgaos de controle e a sociedade.

A analise comparativa entre o Estudo Técnico Preliminar (ETP) e os
mapeamentos realizados pelo Nidus revela diferengas significativas na abordagem de
planejamento, diagnostico e prospecgédo de solugbes. Embora o ETP atenda aos
requisitos basicos da Lei 14.133/2021, como a descricao do problema, a prospecg¢ao
de solucdes e a estimativa de custos, ele apresenta limitacdes que comprometem seu
potencial de inovacgao e eficiéncia.

O ETP serve como ferramenta formal de planejamento das contratagbes, mas,
conforme evidenciado nos documentos analisados, ele tende a ser superficial na
analise das causas subjacentes dos problemas e na prospec¢ao de mercado. A
maioria dos ETPs examinados limita-se a solu¢gdes convencionais, ignorando
inovacgdes que poderiam solucionar o problema de maneira mais eficaz e estratégica.
Essa visdo restrita contrasta com os mapeamentos do Nidus, como o "SIE - Captura
e visualizacao de dados do transporte publico intermunicipal de SC", onde a descricao
do problema é estruturada e detalhada, explorando as interagdes entre diferentes
setores e sistemas. Esse mapeamento permite uma compreensao mais profunda do
contexto e dos desafios enfrentados, o que geralmente ndo é abordado com esse grau
de detalhamento nos ETPs.

Nos mapeamentos do Nidus, como o "Inquérito Eletronico" da Policia Civil,
observa-se um esforgco explicito em envolver diferentes stakeholders e em detalhar
tentativas de solugdes anteriores. Esse tipo de prospecg¢ao contribui para uma analise
mais abrangente e inovadora, enquanto os ETPs, em geral, apresentam uma visao
fragmentada, restrita a solugbes previamente testadas. A auséncia de uma
abordagem colaborativa robusta no ETP compromete a inclusdo de perspectivas
diversificadas, impedindo a identificagdo de alternativas mais disruptivas e ajustadas
as reais necessidades do 6rgao publico. Esse contraste ressalta a importancia de
praticas de cocriagao e inovagao aberta, integradas nos mapeamentos do Nidus, que
permitem captar insights variados e promover contratagbes mais eficientes e

adequadas.



Os ETPs analisados demonstram uma tendéncia de basear suas estimativas
de custos e quantidades em dados histéricos, sem considerar variaveis futuras e
interdependéncias com outras contratagcbes. Essa pratica limita a flexibilidade do
processo e contraria os principios do Lean Office, que incentivam a adaptacéo e a
eliminacao de desperdicios ao longo do fluxo de trabalho. Em contrapartida, o
mapeamento do desafio Procuradoria-Geral do Estado (PGE), “Automacao do
processo de protesto de dividas ativas com o Estado” evidenciam a importancia de
uma visdo mais integrada e dindmica, considerando restricbes e a realizagdo de
experimentos prévios. Essa flexibilidade, oferecida pelos mapeamentos, facilita uma
resposta mais eficaz a mudangas e demandas emergentes, o que é pouco explorado
nos ETPs.

Outro ponto critico nos ETPs analisados é a falta de formalizagdo das
interagdes entre setores e stakeholders, que muitas vezes ndo sao documentadas.
Segundo entrevistas com servidores da Diretoria de Gestao de Licitagdes e Contratos
(DGLC), ha trocas de informacdes entre a fase do Documento de Oficializagcdo da
Demanda (DOD) e a elaboracdo do ETP, mas esses insights raramente s&o
registrados de forma estruturada. Esse processo informal resulta em lacunas na
descricdo formal do problema, limitando a profundidade da analise e a clareza do
diagndstico. Em contraste, o Nidus documenta e grava cada interagcdo e decisao
durante o processo de diagndstico, garantindo um registro completo e transparente, o
que reforga a confiabilidade do planejamento e oferece uma base sdlida para futuras
revisdes e auditorias.

Os mapeamentos fornecidos pelo Nidus apresentam vantagens significativas
em comparagdo com o ETP tradicional, especialmente na fase de diagnostico. O
mapeamento visual facilita a compreensdo rapida e integrada dos problemas e
processos, promovendo a colaboracdo entre diferentes areas e facilitando a
identificacdo de interdependéncias e contratagbes correlatas. No ETP (8) da
Secretaria de Administragdo, por exemplo, a auséncia de analise de contratagdes
correlatas limita o potencial de sinergia e economia de escala, enquanto nos
mapeamentos do Nidus essa identificacdo € detalhada e integrada, permitindo uma
visdo mais ampla e estratégica das necessidades institucionais.

A analise dos documentos ETP e os mapeamentos fornecidos pelo Nidus
reforca a necessidade de aprimorar o modelo de ETP para incluir praticas mais

colaborativas e dinamicas, como a cocriagdo com stakeholders e o uso de



mapeamentos visuais. Incorporar essas metodologias permitiria que o ETP deixasse
de ser um mero instrumento de formalizacao e se transformasse em uma ferramenta
estratégica de inovagédo e eficiéncia, alinhada com as demandas atuais de uma
administragao publica agil e responsiva.

Assim, fica evidente que, para que o ETP alcance seu pleno potencial, € preciso
adotar uma abordagem mais robusta, envolvendo uma anélise profunda das causas
dos problemas, considerando a diversidade de stakeholders e registrando de maneira
formal e transparente todas as etapas do processo.

O quadro 6 resumo reflete a analise das se¢des do Estudo Técnico Preliminar
(ETP), identificando como elas funcionam atualmente, suas limitagdes e problemas, e
sugerindo melhorias para tornar o processo mais eficiente, colaborativo e alinhado

com as melhores praticas de gestao publica.

Quadro 6 — ETP — Andlise de Limitagoes e Problema

Sec¢ao/Campo Como é hoje Limitagoes e Problemas

| - Informacodes Gerais

1. Equipe de Planejamento

Solicita nome, cargo, matricula
e e-mail dos responsaveis pela

elaboragao do ETP.

Restricdo a dados basicos da
equipe; auséncia de integragao
com stakeholders externos e
outras areas, limitando a
perspectiva multidisciplinar e a

inovagao.

Il - Diagnoéstico da Situagdo Atual

2. Descricao do problema a
ser resolvido ou da

necessidade apresentada

Descreve o problema a ser
resolvido e como o drgdo lida

atualmente com ele.

Frequentemente superficial e
focada na solugdo desejada em
vez do problema real; falta de
sobre

detalhes impactos,

stakeholders envolvidos e
tentativas de resolugao anteriores,
prejudicando a justificativa da

contratagao.

3. Demonstragao da
previsdao da contratagcao
com o Plano Anual de

Compras

Deve demonstrar o]
alinhamento da contratacao
com o Plano Anual de Compras

do 6rgéo.

Justificativas vagas para auséncia
no plano; sem avaliagdo critica
sobre o alinhamento com objetivos

estratégicos do érgédo.

4. Descricdo dos requisitos

do potencial contratagao

Exige definicdo dos requisitos

técnicos e padrées minimos

Definidos antes da prospecgao de
solugdes; excessivamente rigidos

e sem adaptacéo a alternativas de




necessarios para a | mercado, comprometendo a
contratagao. flexibilidade.
5. Estimativas das Baseadas em dados histéricos,
quantidades para sem considerar mudancas futuras;
B Apresentar em dados . ]
contratagdo Lo o falta de ajustes apés a
histéricos e memorias de ~ o
acompanhadas de ] prospecgao, o que limita a
. ] calculo para prever |
memorias de célculo e ) eficiéncia.
quantidades.
dos documentos que lhe
déao suporte
lll - Prospec¢ao de Solugdes
) Focado em solugbes tradicionais,
Demonstrar  pesquisa de

6. Levantamento

mercadolégico

mercado e justificar a escolha
da solugdo com base em

alternativas disponiveis.

sem explorar inovagodes; limitado a
fornecedores conhecidos, o que

reduz o potencial de alternativas

inovadoras.
) Analise  restrita a  critérios
Estimar o valor total da . . )
o _ L econdmicos  imediatos, sem
7. Estimativa do valor da | contratacdo, com memodrias de ) -
B ] considerar sustentabilidade,
contratagdo calculo e documentos de | ) .
impacto social ou eficiéncia a
suporte.
longo prazo.
Comparar as solugdes | Antecipada antes da escolha final
8. Comparativo das | analisadas, detalhando | da solugao; falta de detalhamento
solugdes vantagens e desvantagens de | de custo-beneficio e de previsbes
cada uma. de longo prazo.
IV- Solugéao Escolhida
_ | Descrigéo limitada,
Descrever a solugéo o
L B ) frequentemente sem justificativa
9. Descricdo da Solugdo | selecionada e os elementos .
] . comparativa robusta; falta de
Escolhida necessarios para sua .
] _ analise para comprovar que a
implementacgio. o )
solucao é a mais adequada.
o ) B | Tratada de forma simplista; n&o
10. Justificativas para o | Explicar se a contratagao sera

parcelamento ou nao da

contratagao

parcelada e justificar a escolha

do parcelamento ou n&o.

do
parcelamento para eficiéncia e
flexibilidade.

explora os  beneficios

11. Contratagdes Correlatas

Identificar outras contratagcbes

necessarias para viabilizar a

Abordagem limitada e superficial;

falta de analise de sinergia com

e/ou Interdependentes ~ ] outras contratagbes, reduzindo
solug&o escolhida. ) o
economia e eficacia.
12. Providéncias a serem | Listar as agdes que devem ser | Planejamento inadequado de
adotadas pela | tomadas pela administragao | transi¢cao e capacitagao,




Administragcao
previamente a celebracao

do contrato

antes da assinatura do

contrato.

impactando continuidade e

qualidade do servigo.

Descrever possiveis impactos

Analise ambiental superficial; falta

14. Resultados Pretendidos

esperados com a contratagéo,
como eficiéncia, economia e

melhoria na qualidade dos

13. Possiveis Impactos ) ) . ) o
) . . ambientais e as medidas | de alternativas  sustentaveis,
Ambientais e Medidas N _ .
" mitigadoras que serdo | comprometendo responsabilidade
Mitigadoras ) )
adotadas. socioambiental.
Informar 0s beneficios | Definicdo genérica, sem metas

mensuraveis; limita
monitoramento e avaliagdo de

desempenho.

servigos ou produtos.

o Concluséo vaga e genérica; falta
15. Posicionamento

) Declarar a viabilidade da | de fundamentagcdo com base em
Conclusivo  sobre a ) ) .
solucao escolhida para atender | analises anteriores,
Adequacéo da . )
a necessidade do 6rgéao. comprometendo a transparéncia e
Contratacao

a justificativa da contratagao.

Fonte: dados da pesquisa (2024)

A analise dos Estudos Técnicos Preliminares (ETPs) das diversas secretarias,
€ evidente que, embora o ETP apresente uma estrutura formal e atenda aos requisitos
legais estabelecidos pela Lei n°® 14.133/2021, sua aplicag&o pratica revela lacunas que
comprometem sua eficacia como ferramenta de planejamento e gestédo estratégica.
Organizado em quatro macro seg¢odes (Informagdes Gerais, Diagndstico da Situagao
Atual, Prospeccao de Solugdes e Solugao Escolhida), o ETP deveria proporcionar uma
base so6lida e bem estruturada para as contratagdes publicas, integrando informagdes
e analises que possibilitassem uma tomada de decisdo informada e alinhada aos
objetivos institucionais. No entanto, a pratica demonstra que o ETP frequentemente
nao cumpre esse papel de maneira robusta, principalmente devido a superficialidade
nas analises e a auséncia de uma abordagem colaborativa.

A Secéo |, Informagdes Gerais, cumpre seu papel basico de registrar os dados
da equipe de planejamento, mas falha em incorporar uma perspectiva multidisciplinar
e colaborativa. Essa limitagdo reflete uma abordagem restrita, onde as equipes
tendem a ser compostas por membros de uma unica area, limitando a diversidade de
perspectivas e a possibilidade de solugdes inovadoras. Na Sec¢ao I, Diagnostico da
Situacdo Atual, que deveria ser o alicerce para fundamentar a necessidade da

contratagao, nota-se uma tendéncia de focar na solugéo desejada, em vez de explorar



profundamente o problema. Esse enfoque distorcido compromete a clareza e a
precisao do diagnostico, omitindo os desafios concretos e os stakeholders envolvidos.
Sem uma analise aprofundada do problema, o ETP perde a oportunidade de justificar
adequadamente a contratagcdo e de orientar a escolha das melhores alternativas de
solucao.

A falta de documentagao formal do processo que leva ao preenchimento do
ETP é outro ponto critico. Embora existam conversas e discussdes importantes entre
a etapa do Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD) e a elaboragao do ETP,
essas interagbes raramente sao registradas. Isso cria uma lacuna significativa, ja que
as decisdes e os insights obtidos durante essas discussbes nao sao incluidos no ETP,
resultando em uma visdo fragmentada e superficial das necessidades e solug¢des
propostas. Em contraste, processos como o do Nidus, que sistematizam o registro de
todas as etapas e interacdes, oferecem uma compreensado mais clara e estruturada
dos problemas, além de facilitar a identificacdo de solugdes inovadoras. Essa
documentagédo formalizada assegura que o conhecimento adquirido ao longo do
processo esteja disponivel para futuras consultas e auditorias, promovendo maior
transparéncia e consisténcia.

Na Secao lll, Prospeccao de Solugdes, observa-se que o levantamento
mercadoldgico geralmente se limita a solugdes tradicionais, sem explorar de forma
abrangente alternativas tecnologicas ou metodologias de inovagéo aberta. Esse foco
restrito em solugdes convencionais reduz o potencial de inovagao e n&do considera
totalmente a possibilidade de encontrar op¢cdes mais sustentaveis e eficientes. A
Secao IV, Solugéo Escolhida, frequentemente apresenta uma justificativa comparativa
insuficiente, o que enfraquece a fundamentagdo da escolha final. A analise dos
campos Justificativa para o Parcelamento ou Lote Unico e Contratacdes Correlatas e
Interdependentes revela uma falta de planejamento integrado e uma viséo estratégica
limitada, o que compromete a eficiéncia e a otimizagao dos recursos.

Para que o ETP cumpra plenamente seu papel, € necessario ndo apenas
ajustar sua estrutura, mas também formalizar as etapas e decisdes que antecedem
seu preenchimento. Uma abordagem mais colaborativa, que envolva diferentes areas
e stakeholders e que incorpore praticas de cocriagéo, poderia enriquecer o diagnéstico
e a analise das solugdes. Além disso, a flexibilidade nas estimativas e o uso de
metodologias como o Lean Office poderiam tornar o ETP mais adaptavel as mudancgas

e mais alinhado com as melhores praticas de gestao publica. A documentagao formal



do processo, similar ao que ocorre no Nidus, garantiria uma base soélida para as
contratagdes e asseguraria que todas as etapas e decisdes sejam transparentes,
rastreaveis e justificaveis, promovendo contratacbes mais eficientes, inovadoras e

sustentaveis.

4.2.3 Descrigcao e Analise do Termo de Referéncia

O Termo de Referéncia (TR) € o ultimo documento da fase preliminar e é
indispensavel no processo de contratacdo publica, conforme estabelecido pela Lei n°
14.133/2021 e as orientacbes da Diretoria de Gestao de Licitagdes e Contratos
(DGLC) de Santa Catarina. Esse documento consolida as informagdes capturadas
durante o Estudo Técnico Preliminar (ETP) e descreve, de forma clara, precisa e
detalhada, o objeto que se deseja contratar, garantindo que as necessidades
especificas do 6rgao publico sejam atendidas por meio da definicdo exata das
especificacdes técnicas, quantidade, qualidade e outras caracteristicas essenciais do
bem ou servigo. Dessa forma, o TR deve evitar ambiguidades e assegurar que os
fornecedores compreendam integralmente o que esta sendo demandado.

Apods sua finalizacdo, o TR torna-se a base para a elaboracdo do edital de
licitacdo, que oficializa o processo licitatério e, com o apoio do TR, apresenta os
critérios de habilitagdo, julgamento, condigbes de execugdo e garantias exigidas.
Esses elementos sao fundamentais para atrair fornecedores qualificados e garantir
seguranga e qualidade na execugao do contrato, reduzindo riscos e aumentando a
transparéncia do processo, orientando todas as fases da contratagao, desde a analise
das propostas até a entrega e execugao do servigo contratado.

Enquanto o Estudo Técnico Preliminar (ETP) deve se concentrar na
identificacdo da necessidade, andlise de alternativas e justificativa inicial para a
contratagcdo, o Termo de Referéncia (TR) amplia e formaliza essas informacgoes,
compondo um documento robusto e detalhado que orienta todas as etapas
subsequentes do processo licitatorio. O TR permite ao 6rgao responsavel estruturar o
escopo da contratagdo e estabelecer os parametros necessarios para garantir a
conformidade do objeto com as expectativas institucionais. Além disso, conforme a Lei
n° 14.133/2021, complementada pelo Decreto n° 1.849/2022 e pela Lei Ordinaria n°
18.806, de 21 de dezembro de 2023 do Estado de Santa Catarina, o TR deve conter

critérios e condicbes detalhados que assegurem transparéncia e eficiéncia na



contratagcdo publica. Dessa forma, o TR ndo apenas formaliza as informagdes
levantadas no ETP, mas também incorpora requisitos adicionais exigidos pela
legislagdo, contribuindo para um processo de licitagdo claro, objetivo e alinhado ao
interesse publico.

O modelo do Termo de Referéncia (TR) é composto por uma organizagao
detalhada das sec¢des e campos necessarios para estruturar o processo licitatorio de
acordo com legislacdo. Cada elemento foi analisado e organizado, incluindo desde a
descricdo do objeto até os critérios de aceitagdo, habilitacdo e execugdo. Essas
informagdes sédo resumidas no Quadro 7, que apresenta uma visdo geral dos
componentes essenciais do TR. Detalhadamente, na Se¢ao 1, é abordada a descricao
do objeto, incluindo especificagdes técnicas, quantidades e a natureza do bem ou
servigo; na Secdo 2, encontra-se a justificativa para contratacdo, evidenciando a
necessidade e o interesse publico; na Secéo 3, sdo apresentados os parametros da
licitacdo, como a modalidade, o uso do Sistema de Registro de Precos (SRP) e o
tratamento diferenciado para ME/EPP. A Secao 4 trata dos critérios de aceitagao da
proposta, enquanto a Se¢ao 5 aborda os critérios de habilitacdo, que incluem aspectos
juridicos, fiscais, financeiros e técnicos. Na Segao 6, sdo especificadas as condigdes
relativas a execugao do objeto, como prazos, locais e garantias.

Além disso, a Secao 7 detalha as obrigagbes das partes, a Seg¢ao 8 descreve
0s aspectos do contrato (como vigéncia, gestao e fiscalizagdo), a Sec¢ao 9 apresenta
os critérios de medigédo e pagamento, e a Secéo 10 identifica a dotagdo orgamentaria.
A Secao 11 expbe o valor estimado, enquanto a Seg¢dao 12 é reservada para
informacdes adicionais relevantes a contratagdo. Por fim, a Secao 13 aborda a
garantia do produto ou servigo e a assisténcia técnica, assegurando durabilidade e
qualidade. O quadro 7 sumariza as seg¢des e campos do TR. Essa estrutura
sistematizada garante que o TR contemple todos os elementos essenciais ao

processo licitatério. O documento modelo completo esta disponibilizado no anexo 3.

Quadro 7 — Se¢oes e Campos do TR

Sec¢ao/Campo Como é hoje
1. Objeto
1.1. Especificagdes e Quantidades Descrever o objeto da contratagdo, incluindo
1.2. Da natureza do objeto especificagdes técnicas detalhadas, quantidades

necessarias e a natureza do objeto (se comum ou

especifico), garantindo clareza sobre o bem ou




servigo requerido para atender as necessidades

do orgéao.

Justificativa para Contratagao

Explicar a necessidade do objeto e sua relevancia
para o interesse publico, com base em estudos e
dados que evidenciem a adequagao as metas

institucionais.

Parametros da Licitagao

3.1

3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

Sera Adotado o Sistema de Registro
de Precos — SRP

Tratamento diferenciado para ME/EPP
Percentual Lei 123/2006

Necessidade de Vistoria Prévia
Participacdo de Consorcios
Participagdo de Cooperativas

Agrupamento de itens e lotes

Especificar os parametros do processo licitatério,
incluindo modalidade, uso do Sistema de Registro
de Pregos (SRP), tratamento diferenciado para
ME/EPP (conforme Lei n® 123/2006), necessidade
de vistoria, participagdo de consoércios e
cooperativas, subcontratacdo e agrupamento de

itens.

Critérios de Aceitagao da Proposta

41.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

Exigéncia de documentos adicionais
Exigéncia de Amostra

Exigéncia de Prova de Conceito
Exigéncia de Carta de Solidariedade

Exigéncia de Garantia de Proposta

Definir os critérios de aceitagcdo da proposta,
incluindo a exigéncia de documentos adicionais,
amostras, prova de conceito, carta de
solidariedade e garantia de proposta. Esses
critérios garantem que a proposta atenda aos
padrées de qualidade e requisitos técnicos
estabelecidos, assegurando a confiabilidade e
adequacdo do objeto ofertado ao que foi
solicitado.

Critérios de Habilitagdo

5.1.
5.2.
5.3.
54.

Habilitagédo Juridica
Habilitagao fiscal, social e trabalhista
Qualificagdo econdmico-financeira

Qualificagao técnica

Definir os critérios de habilitagdo, incluindo a
habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista,
qualificagdo econdmico-financeira e qualificagado
técnica, para assegurar que os licitantes atendam
aos requisitos legais e possuam a capacidade
necessaria para executar o contrato com eficiéncia

e conformidade.

Da Execucao do Objeto

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.

Prazo de entrega/execugao

Local e horario de entrega

Condicbes especificas para bens
pereciveis

Garantia de execugao do contrato

Especificar as condigbes de execugéo do objeto,
incluindo prazo de entrega ou execucgéo, local e
horario de entrega, condigbes especificas para
bens pereciveis, garantia de execugéo do contrato
e garantia do produto/servigo, com manutencéo e

assisténcia técnica, assegurando a conformidade




6.5. Garantia do

manutengao e assisténcia técnica

produto/servigo,

com o escopo definido e a qualidade do bem ou

servigo contratado.

Obrigagao das Partes

7.1. Da Contratada
7.2. Da Contratante

Definir as obrigacdes das partes, especificando os

deveres da contratada em relagdgo ao

cumprimento do objeto contratado e da

contratante em relagcédo a fiscalizagdo e suporte
necessarios para a execugdao do contrato,
garantindo clareza e

equilibrio nas

responsabilidades de ambas as partes.

Do Contrato

8.1. Instrumento Contratual
8.2. Vigéncia do Contrato

8.3. Gestéao e Fiscalizacao

Descrever os elementos do contrato, incluindo o
instrumento contratual, o periodo de vigéncia e os
procedimentos de gestdo e fiscalizacao,
assegurando que as condi¢des sejam claras e que
o contrato seja monitorado para o cumprimento

integral dos termos estabelecidos.

Critérios de Medigcdo e Pagamento

Definir o prazo de troca de bens rejeitados, o prazo
para recebimento definitivo do objeto, o prazo de
liquidacdo do documento fiscal e o prazo de
pagamento, assegurando que todos 0s processos
administrativos e financeiros sejam realizados de
acordo com as condi¢gbes contratuais e atendam

aos padrdes de qualidade e conformidade.

10.

Da Dotagao Orgcamentaria

Deve indicar a fonte de recursos orgamentarios
para custeio da contratagao, assegurando que ha
previsdo orgamentaria suficiente para viabilizar a

despesa.

1.

Do Valor Estimado

Deve apresentar o valor estimado para a
contratagdo, com base em pesquisas de mercado
e andlises técnicas, garantindo a economicidade e

o limite orcamentario necessario.

12.

Informac¢des Adicionais

Deve incluir informagdes complementares
relevantes para a contratacdo, como condigcbes
especificas do objeto ou detalhes adicionais que

possam ser importantes para a execugao.

13.

do

assisténcia técnica

Garantia produto/servigo

e

Deve especificar as condigbes de garantia e de
assisténcia técnica a serem oferecidas pela
durabilidade e

contratada, assegurando a




qualidade do bem ou servigo conforme os termos

estabelecidos.

A primeira se¢ao do Termo de Referéncia (TR) é a Descrigdo do Objeto, que
desempenha um papel crucial no sucesso da contratacdo. Conforme estabelecido
pela legislacdo e pelas orientagdes do modelo de TR, essa descricdo deve ser
detalhada e exata, incluindo especificagcdes técnicas, quantidades necessarias,
padroes de qualidade e demais caracteristicas pertinentes, de modo a evitar
ambiguidade ou direcionamento para marcas ou modelos especificos.
Adicionalmente, o TR deve conter uma tabela de especificacbes e quantidades
alinhada ao Catalogo de Materiais e Servigos do Governo de Santa Catarina,
destacando a natureza do objeto, seja ele um bem comum de mercado ou uma
solugao especifica, assegurando a adequacgédo as normativas, como o Decreto n°
2.355/2022, que regula a exclusao de itens considerados de luxo.

Esse nivel de detalhamento visa garantir que os potenciais fornecedores
compreendam plenamente o escopo da contratacao, reduzindo os riscos de propostas
inadequadas ou interpretagdes errbneas. Assim, a precisao na definicdo do objeto é
essencial para atender as necessidades institucionais, assegurar o éxito do processo
licitatorio e garantir a entrega de produtos ou servicos em conformidade com os
objetivos do érgéo publico.

A segunda secdo do Termo de Referéncia (TR) trata da Justificativa para a
Contratacdo, um componente obrigatério que desempenha um papel essencial na
fundamentagéo do processo licitatorio. Conforme exigido pela Lei n° 14.133/2021, a
justificativa deve ser clara e objetiva, evidenciando a necessidade da contratagao, seu
impacto no interesse publico e a motivacao para a utilizacdo dos recursos publicos.

Essa secdo deve estar diretamente fundamentada nos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP), demonstrando como a contratagdo contribui para alcangar os
objetivos institucionais, além de especificar a razao da necessidade de aquisi¢cao, as
caracteristicas técnicas dos bens ou servicos e o quantitativo demandado. Uma
justificativa bem elaborada promove a responsabilidade fiscal e o alinhamento das
contratagdes aos principios da administracdo publica, assegurando que o processo
esteja devidamente embasado e direcionado ao atendimento das necessidades do

orgao contratante.



A secao trés, “Parametros da Licitacdo”, define um conjunto de diretrizes
essenciais para a condugao do processo licitatorio, incluindo a modalidade de
licitagdo, como o pregéo eletrbnico, e a possibilidade de utilizar o Sistema de Registro
de Precos (SRP) para contratagdes frequentes ou para atender a multiplos 6rgaos. O
tratamento diferenciado para microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP)
também deve ser considerado, conforme estabelecido pela Lei Complementar n°
123/2006, com justificativa de aplicagdo, limites de valores, e o percentual aplicavel
para participacdo exclusiva. Outros parametros incluem a necessidade de vistoria
prévia (com justificativa), a participacéo de consércios e cooperativas (com justificativa
fundamentada), e a subcontratagdo de itens (limitada a parcelas especificas e com
critérios claramente estabelecidos). A Lei n® 14.133/2021 estabelece diretrizes gerais
para esses parametros, enquanto o Decreto n° 1.849/2022 e a legislagdo estadual de
SC detalham e adaptam essas condigbes ao contexto local, assegurando que o
processo seja eficiente, transparente e competitivo.

A quarta se¢do do Termo de Referéncia (TR), denominada “Critérios de
Aceitacdo da Proposta” estabelece exigéncias como a apresentagdo de documentos
adicionais, amostras, provas de conceito, e eventualmente uma carta de
solidariedade. Esses critérios, determinados pela Lei n® 14.133/2021, asseguram que
a proposta vencedora atenda aos padrbes de qualidade e aos requisitos técnicos
estabelecidos no TR, promovendo a seguranca e confiabilidade do processo licitatorio.
Além disso, o TR pode estabelecer a exigéncia de uma garantia de proposta, como
requisito de pré-habilitagao. Esses critérios sdo essenciais para a avaliagao adequada
das propostas, garantindo a selegao da proposta mais vantajosa.

Os “Critérios de Habilitacdo”, a quinta secdo do TR, definem os requisitos que
os licitantes devem atender para participar do processo, incluindo habilitagao juridica,
fiscal, social e trabalhista, bem como qualificacdo econdmico-financeira e técnica.
Esses requisitos, estabelecidos pela Lei n°® 14.133/2021, asseguram que apenas
fornecedores habilitados e capacitados participem do processo, garantindo que a
execugao do contrato seja realizada por empresas que possuam condigdes
adequadas para cumprir o objeto contratado.

A sexta secdo do TR, “Execucdo do Objeto”, especifica as condigbes de
entrega, como prazo, local e horario, além de detalhes especificos para bens
pereciveis, como a validade minima no ato da entrega. A Lei n® 14.133/2021 exige

que esses parametros sejam incluidos para assegurar que o objeto seja entregue



conforme o escopo e dentro dos prazos estabelecidos, contribuindo para o
cumprimento das metas institucionais e a eficacia do servico publico.

A segao 7, “Obrigacdes das Partes”, detalham as responsabilidades da
contratada e da contratante, incluindo o compromisso de a contratada atender a
especificagdes, corrigir problemas e fornecer amostras para analise, caso necessario.
A contratante, por sua vez, é responsavel por acompanhar e fiscalizar o cumprimento
das especificagées, comunicando qualquer irregularidade e garantindo o cumprimento
das condigdes contratuais. Embora a Lei n°® 14.133/2021 estabelecga diretrizes gerais,
o Decreto n° 1.849/2022 e a regulamentacédo de SC detalham essas obriga¢des para
alinhar as praticas locais.

A secao 8, O “Contrato” compreende o instrumento contratual, a vigéncia e as
responsabilidades de gestédo e fiscalizagdo. A Lei n°® 14.133/2021 exige que esses
elementos estejam claramente definidos para garantir seguranga juridica as partes, e
a legislacao estadual complementa essas disposi¢gdes com procedimentos adequados
ao contexto catarinense, assegurando a conformidade e eficacia dos contratos
publicos.

A secao 9, Os “Critérios de Medi¢cao e Pagamento” estabelecem condig¢des e
prazos para pagamento, vinculados ao cumprimento das etapas contratuais. Esses
critérios, exigidos pela Lei n°® 14.133/2021, garantem que o pagamento seja realizado
apds a aprovagao e recebimento dos produtos ou servigos contratados, promovendo
o controle no uso dos recursos publicos.

A secao 10, A “Dotacao Orcamentaria” identifica a fonte de recursos para
custeio da contratagcdo, assegurando que o processo esteja em conformidade com o
orcamento aprovado, conforme exigido pela Lei n® 14.133/2021. Esse item reforga a
responsabilidade fiscal e garante que os recursos necessarios estejam alocados antes
do inicio do processo licitatorio.

A secéo 11, o “Valor Estimado” representa o montante maximo previsto para a
contratagdo, com base em estudos técnicos e pesquisas de mercado. Essa definicéo,
conforme a Lei n° 14.133/2021, visa assegurar que a administragcdo publica realize
contratagdes com um limite orcamentario competitivo, promovendo economicidade e
evitando gastos excessivos.

A secao 12, as “Informagdes Adicionais” abrangem dados relevantes que
possam auxiliar na execugdo e compreensao do objeto contratado. Embora n&o seja

uma exigéncia direta da Lei n® 14.133/2021, esse campo permite que o 6rgao inclua



especificidades pertinentes a contratagao, tornando o processo mais transparente e
ajustado as necessidades institucionais.

Por fim, a secdo 13, a “Garantia do Produto/Servico e Assisténcia Técnica”
define as condigdes de garantia e suporte técnico a serem oferecidos pela contratada,
conforme permitido pela Lei n°® 14.133/2021. O Decreto n°® 1.849/2022 e a Lei Ordinaria
n° 18.806/2023 de SC regulamentam esses parametros, especialmente para
contratagdes de servigos continuos ou bens de alto valor, assegurando uma prote¢ao
adicional ao interesse publico e a durabilidade do objeto contratado.

Esses itens formam o conjunto de informagdes que devem constar no Termo
de Referéncia para que o processo de licitagao seja conduzido de forma clara, objetiva
e conforme as exigéncias legais. A combinagao das disposigdes da Lei n°® 14.133/2021
com as regulamentagcbes estaduais busca garantir que a administracdo publica
alcance a eficiéncia, a legalidade e a transparéncia necessarias na gestao de recursos
publicos.

Embora o Termo de Referéncia (TR) permita certa flexibilidade no formato e
apresentacdo, ele deve obrigatoriamente atender aos dispositivos da Lei n°
14.133/2021, que define os elementos essenciais do documento. A descricdo do
objeto, justificativa da contratacao, critérios de habilitagdo, condicdes de execugao,
entre outros itens, sdo campos obrigatérios que garantem a conformidade legal e a
transparéncia do processo licitatorio. Assim, esses elementos centrais ndo podem ser
alterados ou omitidos.

No entanto, a maneira como essas informagdes sdo coletadas e organizadas
oferece espago para aprimoramentos. Cerca de 97% dos respondentes do
questionario (56,73% concordam e 40,38% concordam totalmente) afirmam que a falta
de uma analise critica durante a elaboracédo do Estudo Técnico Preliminar (ETP)
compromete diretamente a precisao e a relevancia do Termo de Referéncia (TR). Isso
reflete o entendimento de que o ETP é um alicerce essencial para a construgao de um
TR preciso e alinhado as necessidades institucionais, consolidando-se como base
para a definigdo de um Termo de Referéncia que esteja adequadamente ajustado aos
objetivos do érgéo.

A importancia da revisdo cuidadosa do ETP antes da elaboragao do TR também
€ enfatizada: 63% dos respondentes discordam da ideia de que o TR pode ser
elaborado sem uma revisé&o critica do ETP, mesmo que o gestor tenha conhecimento

sobre o objeto. Essa percepcao destaca o papel indispensavel do ETP na construgao



de um TR eficaz, assegurando que o documento final reflita fielmente as necessidades
especificas e as condi¢gdes do objeto a ser contratado.

O Termo de Referéncia (TR) possui pouca margem para analise critica ou
ajustes significativos quanto a adequagao das informacgdes, pois, essencialmente, ele
€ uma reproducéao detalhada do Estudo Técnico Preliminar (ETP). A estrutura do TR
€, em grande parte, composta por campos obrigatorios e pré-definidos pela legislagao,
o que limita a inclusdo de novos dados. O unico espago disponivel para informacdes
adicionais e especificas encontra-se no campo "Informacgdes Adicionais", enquanto os
demais campos mantém um carater padronizado.

Dessa forma, praticas como a personalizacdo do conteudo do TR para cada
nova contratacdo e a colaboracdo entre areas na elaboracdo do documento sao
essenciais para assegurar que todas as perspectivas e especificidades institucionais
sejam contempladas. Essas praticas evitam a replicagdo de TRs de processos
anteriores sem os ajustes necessarios, o que poderia comprometer a adequagao do
documento a nova contratagdo. Assim, o TR ndo apenas cumpre os requisitos legais,
mas também é construido com base em um ETP rigoroso, aproveitando as melhores
praticas de coleta e analise de dados, respeitando o ciclo de vida do objeto e
contemplando aspectos de inovacao e sustentabilidade.

A analise comparativa entre os ETPs e seus respectivos TRs revelou que, na
maioria dos casos, as informagdes essenciais — como o problema a ser resolvido, o
objeto, a justificativa, os quantitativos e as datas previstas — se mantém consistentes
entre os documentos, reforcando sua correspondéncia. Notou-se, porém, que
algumas variagdes ocorrem nos aspectos financeiros e técnicos, que sdao mais
amplamente detalhados no TR. Esse detalhamento inclui tabelas de quantidades e
estimativas de custos, critérios de julgamento, divisdo em lotes e exigéncias de
suporte técnico e prazos de execucdo. Embora essas informacdes adicionais tornem
o TR mais especifico para a fase licitatéria, ha situagcées em que o ETP poderia incluir
mengdes a esses dados, como critérios de adjudicagdo e quantitativos detalhados,
assegurando, assim, um alinhamento ainda mais completo entre ambos os
documentos.

Verificou-se que o TR complementa as informagdes do ETP com detalhes
necessarios para a execugao e formalizagdo da contratagcdo, enquanto as
divergéncias identificadas sdo pontuais e refletem o foco distinto de cada documento

nas etapas do processo licitatério. Esses achados indicam que, apesar das diferencas



de detalhamento, o ETP e o TR mantém uma relacdo coesa, contribuindo para a

clareza e a objetividade do processo de contratagéo publica.

4.3 Analise global do diagnostico

As compras publicas desempenham um papel central na administracao publica,
pois sdo fundamentais para a aquisicdo de bens e servigos necessarios a prestagao
de servigos a sociedade e a implementacao de politicas publicas eficazes. No Brasil,
e especialmente no Estado de Santa Catarina, o cenario das compras publicas
enfrenta desafios significativos relacionados a complexidade burocratica e a rigidez
dos processos licitatorios. Tais obstaculos comprometem a eficiéncia e a inovagao nas
aquisicdes governamentais, ampliando a necessidade de processos mais ageis e
transparentes. Para que os gestores publicos possam superar as limitagbes dos
métodos tradicionais, torna-se imperativo que praticas mais colaborativas e
adaptaveis sejam adotadas (Simon, 1997).

O Programa de Compras Publicas de Santa Catarina, criado para centralizar e
organizar o processo de aquisigdes, é atualmente marcado por dificuldades estruturais
e operacionais que afetam a eficiéncia, a transparéncia e a capacidade de inovacao
nas compras governamentais. As analises dos Documentos de Oficializacdo de
Demanda (DOD), dos Estudos Técnicos Preliminares (ETP) e dos Termos de
Referéncia (TR) evidenciam limitagdes consideraveis nesses documentos, uma vez
que eles n&o proporcionam um diagndstico claro e aprofundado das necessidades e
demandas, sendo excessivamente restritivos em seus requisitos técnicos. Essas
limitagdes contribuem para a criagao de processos rigidos, dificultando o alinhamento
das aquisicbes com as reais necessidades dos 6rgdos e dos usuarios finais e
restringindo a adogéo de solugdes inovadoras.

Essa rigidez nos documentos é exemplificada pelo caso do Documento de
Oficializagdo de Demanda (DOD) da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(SCTI), que justificou a contratagdo exclusivamente pela necessidade de continuidade
do servigo de telefonia fixa nos 6rgaos publicos. Apesar de valida como justificativa
operacional, a abordagem nao considerou alternativas tecnolégicas mais inovadoras
e eficientes, como o uso de VolP ou sistemas integrados de comunicagédo, que

poderiam reduzir custos e melhorar a qualidade dos servigos. Ao limitar a analise a



uma solugao tradicional e especifica, o processo restringiu a possibilidade de explorar
op¢des mais alinhadas as tendéncias de modernizagdo e inovagao tecnoldgica,
evidenciando a falta de flexibilidade na identificacdo e avaliacdo de solugdes
possiveis.

O problema da superficialidade nos Estudos Técnicos Preliminares (ETPs)
também é evidente em casos analisados, como o da Secretaria da Saude. Nesse
exemplo, a justificativa do ETP (8) para a aquisicdo de medicamentos e suprimentos
limitou-se a afirmar a viabilidade econdmica e a necessidade basica da contratagao.
No entanto, o documento n&o incluiu métricas claras de sucesso nem uma analise
aprofundada dos impactos esperados, como a melhoria do atendimento aos pacientes
ou a otimizagédo dos estoques hospitalares. Essa abordagem restritiva demonstra a
falta de uma visdo estratégica e integrada no planejamento, comprometendo a
possibilidade de mensurar beneficios tangiveis e de explorar solugdes alternativas que
poderiam atender as demandas de forma mais eficiente e inovadora.

Outro caso significativo foi o ETP (7) da Secretaria da Administragdo, onde a
composi¢cdo da equipe de planejamento revelou-se um fator limitante. Composta
exclusivamente por membros internos da propria secretaria, a equipe carecia de
diversidade de perspectivas, o que restringiu a analise de interdependéncias com
outras contratagcdes ou oportunidades de sinergia entre departamentos. Além disso, o
documento n&do considerou a possibilidade de integrar demandas correlatas, o que
poderia gerar economias de escala ou otimizar os recursos aplicados. Essa auséncia
de uma abordagem colaborativa e intersetorial reforca a rigidez do processo,
dificultando o desenvolvimento de solu¢des mais amplas e alinhadas as necessidades
estratégicas do 6rgao e da administragdo publica como um todo.

Além das analises documentais, as entrevistas com os servidores envolvidos
no setor de compras reforcam essas dificuldades. Muitos relataram que os processos
carecem de clareza e aprofundamento técnico, além de serem focados
exclusivamente na conformidade regulatéria em detrimento de uma abordagem mais
adaptavel e orientada para a resolucdo de problemas. As respostas indicam uma
percepcdo comum de que a falta de praticas colaborativas impede a inovacao e a
agilidade no setor, e que as exigéncias estabelecidas nos DOD, ETP e TR nem
sempre sdo compreendidas ou faceis de operacionalizar. Assim, os documentos
falham em oferecer caminhos que incentivem a definicdo clara e colaborativa das

demandas, o que impacta negativamente a qualidade das aquisic¢oes.



A fase preliminar das compras publicas desempenha um papel essencial na
eficiéncia e transparéncia dos processos licitatorios. No entanto, os achados da
pesquisa indicam desafios estruturais que impactam diretamente a qualidade das
contratagdes no Estado de Santa Catarina. A partir das entrevistas realizadas com
gestores da Diretoria de Licitagbes e Contratos (DGLC) e da pesquisa quantitativa
com servidores publicos, foram identificadas lacunas criticas na formulacdo dos
documentos técnicos, na clareza das informagdes e na integragéo dos processos.

Os entrevistados foram unanimes ao apontar que as principais falhas na fase
preliminar estdo relacionadas a falta de clareza e precisdo na elaboracdo dos
documentos fundamentais do processo licitatério: Documento de Oficializacdo de
Demanda (DOD), Estudo Técnico Preliminar (ETP) e Termo de Referéncia (TR).

O Gerente de Analise de Demanda (Entrevistado 1) destacou que um volume
expressivo de processos precisa ser devolvido para ajustes, pois os documentos séao
preenchidos de forma inadequada. Segundo ele, os campos do ETP e do TR
frequentemente sdo preenchidos de forma genérica, sem informagdes suficientes, o
que leva a retrabalho e atrasos no processo. Além disso, ressaltou que os servidores
focam mais no objeto a ser contratado do que na correta identificagcao e estruturagao
do problema a ser resolvido. Essa pratica compromete a qualidade das contratagdes,
resultando em processos que muitas vezes ndo atendem as necessidades reais dos
orgaos.

A Gerente de Licitagbes (Entrevistado 2) reforgcou que a falta de clareza e
padronizagao no ETP e no TR impacta diretamente o andamento do pregao eletrénico,
gerando impugnagdes e pedidos de esclarecimento. Esse cenario, segundo a
entrevistada, acarreta atrasos significativos e sobrecarrega tanto os pregoeiros quanto
a equipe técnica, que precisa interpretar ou corrigir falhas nos documentos. A falta de
uma estrutura padronizada e bem definida para esses documentos gera dificuldades
durante a fase de lances, podendo comprometer a competitividade e a eficiéncia do
certame.

O Assessor de Normatizagao e Orientagao (Entrevistado 3) apontou que a falta
de padronizagdo nos modelos dos documentos e 0 uso de multiplos programas e
sistemas dificultam a analise técnica e impedem uma gestdo mais estratégica. Para
ele, cada 6rgédo preenche os documentos de um jeito diferente, gerando
inconsisténcias que atrasam o processo e dificultam a extragcao de dados. Além disso,

0 uso de diversos sistemas e formatos impossibilita a criacdo de uma base de dados



unica e integrada, o que impede a aplicagao de ferramentas analiticas para prever
tendéncias e aprimorar a gestdo das compras publicas.

Além das entrevistas, a pesquisa quantitativa realizada com 99 servidores
publicos refor¢a as dificuldades apontadas pelos gestores. Os dados mostram que
53% dos servidores concordam ou concordam totalmente que o campo "Descri¢gao da
demanda" do DOD deve descrever de forma clara o problema enfrentado, mas esse
entendimento n&o é refletido nos documentos enviados e no relato dos entrevistados.
Além disso, somente 24% dos respondentes concordam que os ETPs devem explorar
solugdes inovadoras, e ainda ha 9% que discordam, indicando uma resisténcia a
incorporagao de abordagens mais inovadoras. No que se refere ao TR, 34% dos
servidores confirmaram que os Termos de Referéncia frequentemente replicam
modelos antigos, sem ajustes adequados para novas contratagdes. Esses numeros
confirmam que a falta de clareza e estrutura nos documentos técnicos gera retrabalho,
atrasos e fragilidades no planejamento das contratagdes publicas.

Esse cenario se conecta diretamente com os achados do Laboratério de
Inovacdo Nidus, onde dos 77 desafios mapeados revelou que apenas 2 realmente
exigiam solugdes inovadoras, enquanto a grande maioria representava problemas mal
diagnosticados. Esse dado reforga que muitas das dificuldades enfrentadas na etapa
de contratacao publica derivam de erros na identificacdo e estruturacdo do problema,
comprometendo a qualidade e a efetividade dos processos licitatérios.

A auséncia de um diagnostico bem fundamentado resulta na escolha
inadequada de solugdes, limita a exploracdo de alternativas mais eficientes e, em
muitos casos, gera contratagbes que precisam ser ajustadas ou refeitas
posteriormente. Essa fragilidade no planejamento inicial, evidenciada tanto pelos
dados coletados no Programa Compras SC quanto pelo Nidus, demonstra a
importancia de aprimorar os documentos técnicos, garantindo que o foco esteja na
real necessidade do 6rgao e nao apenas na descrigao do objeto a ser adquirido.

Para mitigar esse problema, é essencial adotar uma abordagem mais
estratégica e criteriosa na fase preliminar, alinhada a metodologias estruturadas como
as aplicadas pelo Nidus, que incentivam uma analise mais profunda das demandas, o
envolvimento de multiplos stakeholders e a consideracdo de alternativas antes da
tomada de decisdo. A integracdo de praticas de inovagdo aberta pode ser um
diferencial para melhorar a precisdo do diagnostico e a eficiéncia das contratagdes



publicas, reduzindo retrabalho e assegurando processos mais alinhados as reais
necessidades da administragao publica.

Diante desse cenario, metodologias como cocriagéo, inovagéo aberta e Lean
office emergem como alternativas estratégicas para reestruturar os processos de
compras publicas, oferecendo uma abordagem mais inclusiva e colaborativa na
definicdo de problemas e no desenvolvimento de solugbes. A cocriacdo, conforme
sugerido por Torfing, Sgrensen e Rgiseland (2017), envolve a participagao ativa de
diferentes atores — servidores, fornecedores e até cidaddaos — no processo de
definicdo dos problemas e formulagao das solugdes. Essa pratica assegura que as
especificacoes técnicas estejam mais alinhadas com as necessidades reais,
reduzindo retrabalho e o risco de aquisi¢cbes inadequadas. De acordo com Bovaird
(2007), a cocriagao também aumenta o engajamento dos stakeholders e promove um
ambiente de confianga e transparéncia, essenciais para a eficacia das politicas
publicas.

Paralelamente, a inovagao aberta, conforme proposta por Chesbrough (2003),
permite que o setor publico acesse conhecimentos e recursos externos, fomentando
uma colaboracdo mais ampla com universidades, empresas e bancos de solugdes,
como o banco de startups do Nidus, o laboratdrio de inovagao do Governo de Santa
Catarina. Esse modelo amplia a capacidade de resposta do setor publico, oferecendo
uma alternativa agil para enfrentar problemas complexos e adaptar solugdes
inovadoras as necessidades especificas dos 6rgaos. A colaboragdo com esses atores
externos possibilita a absorgdo de solugbes ja testadas e prontas para serem
implementadas, reduzindo o tempo e os custos associados ao desenvolvimento de
novas solugoes.

O Lean Office é outra metodologia promissora para enfrentar a ineficiéncia e a
burocracia excessiva nos processos de compras publicas. Com foco na eliminagao de
desperdicios e na otimizagao dos fluxos de trabalho, o Lean office simplifica processos
e minimiza atividades que ndo agregam valor, tornando-os mais ageis e colaborativos
(Psomas, Keramida e Jiju, 2022). A integragdo do Lean office com a cocriagdo e a
inovacao aberta permite que os processos se tornem menos fragmentados e mais
eficazes, facilitando a identificagado de problemas reais e permitindo respostas rapidas
e precisas (Ries, 2011).

Para que os documentos como DOD, ETP e TR possam melhor refletir os

principios de cocriacdo, inovagao aberta e lean office, uma reestruturacao é



necessaria. Propostas especificas para essa reestruturagcao serao apresentadas no
proximo capitulo, incluindo recomendagdes para que esses documentos incorporem
secOes que estimulem a colaboragdo entre setores e permitam consultas externas.
Tais medidas visam definir as necessidades de forma clara, abrangente e alinhada as
demandas reais, além disso abordara como a aplicagcao de técnicas de Problem
Structuring, conforme Rosenhead e Mingers (2001), pode transformar esses
documentos. Essas técnicas permitirdo organizar problemas complexos em partes
gerenciaveis, promovendo uma visdo mais holistica e adaptavel das necessidades dos
orgaos. Essa abordagem facilitara a convergéncia entre as especificagbes técnicas e
as necessidades reais, contribuindo para uma gestdo de compras mais eficaz,
estratégica e responsiva.

O Nidus, como laboratério de inovacdo do Governo de Santa Catarina, € um
exemplo concreto de como a aplicacdo de cocriagdo e inovacao aberta pode
transformar a gestédo publica. Com praticas de Design Thinking e o modelo do Duplo
Diamante, o Nidus estrutura a resolucdo de problemas de maneira iterativa e
colaborativa, garantindo que os desafios sejam amplamente compreendidos antes da
formulacdo de solugbes. Essa abordagem iterativa, cria um ambiente favoravel a
inovacao, no qual os problemas sédo explorados em profundidade, gerando solugdes
gue sao adaptaveis e alinhadas as necessidades especificas do setor publico (Mergel
& Desouza, 2013).

Para enfrentar as limitagcdes estruturais e operacionais identificadas nas
compras publicas de Santa Catarina, propde-se uma reestruturacdo documental e
uma nova abordagem para a condugao dos estudos técnicos. O foco dessa proposta
€ o0 Estudo Técnico Preliminar (ETP), que sera apoiado por um framework
desenvolvido com base nos principios de inovagao aberta, cocriagdo e gestdo enxuta
(lean office). Esse framework funcionara como um dispositivo para guiar a
identificacdo e o entendimento mais claro do problema a ser resolvido, oferecendo
perguntas e subsidios praticos que facilitem a execugédo do ETP de forma mais eficaz.

A proposta inclui a simplificacdo do Documento de Oficializagdo de Demanda
(DOD), mantendo apenas 0s campos essenciais para iniciar o processo e justificar a
necessidade, enquanto as informacgdes técnicas mais detalhadas serdo concentradas
no ETP. Além disso, sugere-se uma reorganizagao dos campos e descrigdes do ETP

para padronizar e facilitar o preenchimento, utilizando formularios no Sistema de



Gestao de Processos Eletronicos (SGPe). Essa padronizagao visa uniformizar o
documento, promovendo maior clareza e precisao na definicdo das demandas.

A implementacdo desse framework para melhor identificacdo dos problemas
publicos que exigem alguma contratagcdo e a reestruturacdo do Documento de
Oficializagdo de Demanda (DOD) e do Estudo Técnico Preliminar (ETP) tém o
potencial de transformar a gestdo de compras publicas, tornando-a mais agil e
orientada para resultados. Essa abordagem integrada fortalecera a capacidade do
setor publico de Santa Catarina de enfrentar desafios com inovagao e eficiéncia,
garantindo que as aquisicbes estejam alinhadas com as reais necessidades dos
orgaos publicos e contribuindo para o desenvolvimento de politicas publicas mais
eficazes e responsivas.

Ao aprimorar o DOD e o ETP, espera-se que os Termos de Referéncia (TR)
resultantes sejam mais precisos e bem elaborados, refletindo com maior fidelidade as
demandas identificadas. Com TRs mais assertivos, as licitagdes tendem a ser mais
eficientes, reduzindo retrabalhos e aumentando a competitividade entre os
fornecedores. Isso resulta em contratagdes mais vantajosas para a administragcdo
publica e em servicos e produtos que atendem melhor as necessidades da sociedade.

Atualmente, os documentos como o Documento de Oficializagdo de Demanda
(DOD), o Estudo Técnico Preliminar (ETP) e o Termo de Referéncia (TR) ja seguem
uma padronizagdo basica, especialmente em termos de estrutura e campos
obrigatérios. Contudo, essa padronizagdo, embora represente um avango, muitas
vezes nao € aplicada de maneira uniforme pelos diferentes 6rgaos, resultando em
variagdes no preenchimento, interpretagdes inconsistentes e dificuldades na analise
posterior. Além disso, observa-se que os servidores utilizam diferentes tipos de
editores de texto para a elaboracdo dos documentos, o que compromete a formatacao
padrao e dificulta o uso de ferramentas de leitura automatica e validagcdo de
documentos. Essa diversidade de formatos prejudica tanto a analise técnica quanto a
integracdo dos documentos aos sistemas eletronicos utilizados para a gestdo de
processos, como o SGPe, aumentando o risco de erros e retrabalhos. Além disso, a
padronizagcao existente nao contempla totalmente as demandas especificas de
processos mais complexos, como aqueles voltados para solugdes inovadoras ou
tecnoldgicas, o que limita a eficacia e a eficiéncia das contratacdes.

As alteragdes propostas, que visam aprimorar os modelos existentes e integra-

los de forma mais completa em formularios eletronicos e a sistemas eletronicos como



o SGPe, sao fundamentais para consolidar uma padronizacao efetiva e funcional. Ao
detalhar melhor os campos, incorporar diretrizes claras e prever automatizagdes que
auxiliem no preenchimento e validagao de dados, espera-se reduzir significativamente
inconsisténcias e retrabalhos. Mais do que isso, as mudancgas propostas atendem a
necessidade de maior clareza e adaptabilidade, permitindo que os documentos
reflitam com mais precisdao as especificidades de cada demanda, sem perder a
uniformidade essencial para garantir transparéncia e rastreabilidade.

A padronizagdo existente, embora funcional em muitos casos, apresenta
lacunas que comprometem o desempenho ideal do sistema de compras publicas. As
alteracdes propostas ndo apenas reforcam a uniformidade entre os érgédos, mas
também elevam o nivel de detalhamento e integragcdo tecnoldgica, tornando o
processo mais agil, assertivo e alinhado as boas praticas de governancga.

O préximo capitulo apresentara as proposi¢cdes especificas para a
reestruturacdo do DOD, Framework, ETP e TR, destacando as mudangas sugeridas
para tornar esses documentos mais colaborativos, objetivos e eficientes. Seréo
detalhadas as novas abordagens e ferramentas propostas, como a aplicacédo de
frameworks baseados em inovagao aberta e técnicas de problem structuring, além da
padronizacao e simplificacdo dos campos para facilitar o preenchimento e uso desses

documentos.



5 PROPOSTA DE APRIMORAMENTO DOS DOCUMENTOS E DE FRAMEWORK
NAS COMPRAS PUBLICAS EM SANTA CATARINA

Este capitulo apresenta uma proposta de intervengdo que busca aprimorar a
gestdo dos processos licitatérios no ambito do Programa de Compras SC,
fundamentando-se nos principios da inovagao aberta (Chesbrough, 2003; Torfing et
al., 2017), cocriagdo (Bovaird, 2007; Torfing, Sorensen & Roiseland, 2017) e
metodologias ageis (Ries, 2012; Blank, 2013). A proposi¢cdo baseia-se nas analises
realizadas ao longo desta pesquisa, que identificaram limitacbes no atual modelo de
compras publicas, especialmente na conducéo e formato de documentos-chave como
a Oficializagdo de Demandas (DOD), os Estudos Técnicos Preliminares (ETP) e os
Termos de Referéncia (TR). Apesar de serem etapas estruturantes, estas apresentam
desafios relacionados a falta de padronizagao, baixa integracdo de stakeholders e
limitada aplicagdo de praticas colaborativas, conforme sugerido por Jonassen (2011)
e Rosenhead & Mingers (2001).

A proposta fundamenta-se, ainda, nas experiéncias do Laboratorio Nidus, que
tem se destacado como um espago de experimentagao e integragao, promovendo
metodologias baseadas na inovagao aberta e cocriagdo para abordar problemas
complexos e melhorar a eficiéncia da administragao publica. O Nidus exemplifica uma
abordagem participativa e adaptativa, essencial para o redesenho das etapas
preliminares dos processos licitatorios. Tal abordagem, segundo Osborne e Brown
(2005) e Pestoff et al. (2012), fortalece a relevancia e a eficacia das solugdes, ao
envolver multiplos atores e incorporar perspectivas diversas.

A analise conduzida evidencia que as praticas do Nidus podem ser aplicadas
para aprimorar os documentos e fluxos que sustentam os processos de licitagéo
tradicional de compras publicas, como o DOD e o ETP, incorporando uma abordagem
mais aberta e colaborativa. Com base em experiéncias exitosas descritas por Blank
(2013) e Ries (2012), a proposta sugere alteragbes estruturais nesses documentos,
incluindo supressao, reformulagcado e a padronizagdo de suas se¢des com a utilizagao
de formularios eletrénicos, promovendo maior agilidade e automagao na analise dos
dados.

Explorando conceitos como o "Lean Startup" adaptado ao setor publico e
frameworks de resolugéo de problemas (Wedell-Wedellsborg, 2017; Jonassen, 2011),

a proposta busca introduzir ferramentas e praticas que garantam maior clareza na



definicdo de problemas e necessidades de aquisicdo. Nesse sentido, a criagdo de um
framework especifico para conduzir os ETPs, fundamentado em métodos iterativos e
orientados ao aprendizado continuo, € um dos pilares da intervengao.

A intervencdo proposta visa ndo apenas otimizar o processo decisorio nas
aquisicdes publicas, mas também promover uma gestdo mais integrada e
colaborativa, alinhada as diretrizes contemporaneas de governanga publica (Torfing
et al., 2017; Bovaird & Loeffler, 2012). Nos proximos subcapitulos, serdo detalhadas
as etapas do modelo sugerido, as ferramentas sugeridas e as implicagdes praticas
para sua implementagao, com o objetivo de estabelecer uma referéncia replicavel para

outras iniciativas no setor publico.

5.1 Proposta de DOD Enxuto e centrado no problema

Embora a Lei n® 14.133/2021 ndo exija o Documento de Oficializacdo de
Demandas (DOD) como obrigatério, no Estado de Santa Catarina sua utilizagao foi
formalmente exigida e regulamentada pelo Decreto n® 47, de 9 de margo de 2023,
como parte da fase preparatéria dos processos de aquisicdo. Segundo o decreto, o
DOD deve formalizar a necessidade administrativa do objeto a ser contratado,
detalhando o bem ou servigo requerido, o quantitativo necessario, a justificativa
baseada no interesse publico e a previsdo de data para a prestacédo ou fornecimento.
Esse documento alinha a demanda com o planejamento estratégico da organizagao e
assegura que as informagdes iniciais atendam aos requisitos legais e as diretrizes de
governanga.

Considerando que a fase inicial de qualquer projeto € caracterizada por muitas
incertezas, é essencial que o DOD seja estruturado de forma flexivel e adaptavel. Tal
flexibilidade deve incluir o reconhecimento explicito de que as informacdes registradas
no documento s&o preliminares e sujeitas a revisdes, especialmente apods a realizagéo
do Estudo Técnico Preliminar (ETP), que proporciona uma analise mais detalhada e
fundamentada das necessidades e solugdes possiveis.

O diagndstico revelou que os Documentos de Oficializagdo de Demanda (DOD)
frequentemente descrevem diretamente solu¢des desejadas, sem abordar de forma
aprofundada os problemas que motivaram a demanda. Essa pratica reduz a clareza
do processo e dificulta a avaliacdo de alternativas que poderiam ser mais adequadas

as necessidades institucionais. Observou-se que muitos DODs n&do conectam as



demandas formalizadas aos objetivos maiores das organizagdes publicas. Isso gera
processos desconexos que nao contribuem plenamente para o alcance das
prioridades estratégicas da administragao publica.

Para o Documento de Oficializagdo de Demandas (DOD), a principal sugest&o
esta fundamentada na reformulacdo do Decreto SC n° 47/2023, especificamente no
artigo 6° e seus incisos, alterando o foco do DOD de uma descri¢ao detalhada do
objeto da contratagdo para uma abordagem centrada no problema vivenciado pela
administracao publica. Essa mudanca € essencial para adequar o DOD ao seu papel
como o primeiro documento do processo, cuja fungdo principal é formalizar a
identificacdo de uma demanda, sem a exigéncia de informag¢des que s6 podem ser

obtidas em etapas subsequentes.

Art. 6° O procedimento inicial consiste na abertura de processo
administrativo pelo requisitante, com o documento de oficializagdo de sua
demanda, cuja elaboragdo também é de sua responsabilidade, que evidencie
e detalhe a necessidade administrativa do objeto pretendido, contemplando:

| — a indicagdo do bem ou servigo que se pretende contratar;
Il — o quantitativo do objeto a ser contratado;

lll — a justificativa fundamentada em estudo técnico preliminar que
caracterize o interesse publico envolvido da necessidade da contratacao,
inclusive com demonstragao de sua previsao no Plano Anual de Compras; e

IV — a previsao de data em que deve ser iniciada a prestagao dos
servigos ou realizado o fornecimento dos bens.

Conforme o artigo 6° do decreto, o DOD atualmente exige a indicagdo do bem
ou servigo pretendido, o quantitativo a ser contratado, uma justificativa fundamentada
e uma previsado de datas. No entanto, exigir essas informagdes neste estagio inicial
nao & coerente, pois o DOD antecede o Estudo Técnico Preliminar (ETP), que é a
etapa responsavel por investigar as opgdes disponiveis, analisar dados e fundamentar
a solugao ideal para a necessidade identificada. Como nenhum estudo ainda foi
realizado no momento da elaboragao do DOD, é inadequado e contraproducente exigir
detalhes tdo especificos nesse documento inicial.

Essa mudancga busca transformar o DOD em um instrumento mais exploratorio
e estratégico, que, em vez de antecipar solu¢gdes ou detalhar o objeto, demonstre a
existéncia de um problema relevante e a intencdo de resolvé-lo. Essa proposta esta
alinhada a abordagem de Rosenhead e Mingers (2001), que destacam a importancia
de uma estruturacgao inicial focada no problema, desmembrando questdes complexas

em partes manejaveis para facilitar a analise e promover solugdes mais eficazes.



Aplicado ao DOD, esse conceito reforca que o documento deve priorizar a
compreensao profunda do problema, deixando para etapas posteriores, como o ETP,
a exploragéo detalhada de alternativas e definicbes do objeto.

A analise identificou que os DODs atuais frequentemente carecem de clareza
e profundidade, com justificativas genéricas que ndo exploram adequadamente as
necessidades reais dos 6rgdos. Por isso, propde-se que o DOD inclua campos
dedicados a identificagdo do problema, com énfase em seus impactos e relevancia
estratégica, bem como a colaboragdo intersetorial, permitindo a inclusdo de
percepcoes iniciais de stakeholders e especialistas externos, conforme proposto no
capitulo 5.

Com essa reformulagdo, o DOD ganharia novas fungdes, como evidenciar o
problema que motiva a demanda e destacar seus impactos e relevancia para o 6rgéao
publico. Essa abordagem também esté alinhada ao conceito de "reframing" de Wedell-
Wedellsborg (2017), que enfatiza como o reenquadramento do problema pode ampliar
as possibilidades de solugdes inovadoras. Além disso, o DOD formalizaria a intengao
de buscar solugdes, funcionando como um documento inicial de autorizagdo sem
restringir a analise exploratéria ou limitar as possibilidades no estagio inicial. A
integracéo ao planejamento estratégico seria reforgada, garantindo que o problema
identificado esteja relacionado aos objetivos institucionais e prioridades
organizacionais, promovendo decisdes mais estratégicas e embasadas. A seguir o

quadro sintese (quadro 8) das proposigdes de alteracdo do modelo atual de DOD.

Quadro 8 — Quadro sintese Modelo Atual de DOD x Novas Proposi¢oes

Secgao/Campo Modelo atual de DOD Proposigao

Inclui campos para e-mail e telefone
Incluia apenas o nome da | do responsavel e um subcampo para
L entidade demandante e o | Possiveis Atores Envolvidos,
Identificacdo . . .
responsavel pela demanda, sem | detalhando: setores internos, drgaos
detalhes adicionais. parceiros, beneficiarios externos e

especialistas externos.

Introduz um campo especifico para
N&o estava presente no modelo .
descricdo breve do problema
anterior; o foco era na descrigdo
Problema Vivenciado ) enfrentado, destacando impactos e
do objeto e detalhamento da o .
~ relevancia, sem propor solugbdes ou
solucdo. )
detalhamentos técnicos.




Substitui a exigéncia de estimativas

Exigia informagbes especificas | por um campo mais geral, indicando
Orgcamento .
como custos detalhados ou | apenas a dotagcdo orgamentaria ou os
Disponivel e Dotacdo o L ) )
. estimativas iniciais da | recursos disponiveis, sem
Orcamentaria o
contratacao. comprometer a flexibilidade do

planejamento.

Adiciona um campo para incluir

informagbes complementares ou
Informagodes Nao estava presente no modelo
anexos relevantes que possam
Adicionais e Anexos | anterior. . _
enriquecer a compreensao da

demanda.
Autorizagao para _ . ) Introduz um campo especifico para
L Nao havia um campo dedicado L
Realizagao do . o autorizacao formal, com espago para
L. para formalizar a autorizagéo do . .
Estudo Técnico ETP nome, matricula, cargo e assinatura
Preliminar (ETP) ' digital da autoridade responsavel.

Inclui notas de instrugdo em todos os

Ausentes, sem orientagdes | campos, fornecendo orientagdes para

Notas de Instrucao claras para o preenchimento dos | padronizar o preenchimento e
campos. esclarecer o que se espera em cada
segao.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

No novo formato proposto, o DOD deixaria de exigir informacgdes especificas
sobre o objeto, como quantidades e previsdo de inicio, para se concentrar na
descrigao detalhada do problema vivenciado. Essa abordagem oferece uma série de
vantagens. A primeira é a possibilidade de explorar solugdes inovadoras, ja que ao
priorizar o problema em vez de uma solucdo pré-definida, abre-se espacgo para
analisar alternativas mais eficientes e criativas. Outra vantagem esta no fomento a
cocriagao e a colaboragédo. O foco no problema facilita a integracdo de diferentes
stakeholders e areas no estudo das possibilidades, promovendo interdisciplinaridade
€ maior adesao as solugdes propostas. Por fim, a flexibilidade do processo € ampliada.
A auséncia de especificagdes rigidas no estagio inicial possibilita ajustes continuos ao
longo do desenvolvimento da demanda, incorporando os aprendizados obtidos
durante o ETP.

O diagndstico realizado evidenciou que a centralizagdo da responsabilidade na
elaboragdo do Documento de Oficializacdo de Demanda (DOD) limita a participagao
efetiva dos stakeholders diretamente impactados pelo processo. Atualmente, as



demandas sao frequentemente estruturadas com pouca ou nenhuma consulta as
areas operacionais, estratégicas ou mesmo aos usuarios finais dos servigos ou
produtos que serdo adquiridos. Essa excluséo resulta em diagnésticos incompletos,
pois desconsidera perspectivas essenciais para uma analise mais robusta e
contextualizada.

Além disso, a falta de interagao com stakeholders externos, como fornecedores
potenciais ou especialistas técnicos, compromete a qualidade das solugdes propostas.
Essas partes poderiam contribuir para identificar novas tecnologias, praticas
inovadoras ou até mesmo alternativas mais econémicas e eficientes, alinhadas as
reais necessidades da administracao publica. Entretanto, o processo atual raramente
incorpora esse tipo de colaboragdo, o que restringe a amplitude e a eficacia do
planejamento.

Outro ponto relevante para a reformulacdo do DOD ¢ a inclusdo de um campo
especifico para identificar os atores envolvidos no problema vivenciado ou aqueles
que também se beneficiardo com sua resolucdo. Essa proposta esta alinhada aos
principios da cocriagado (Torfing, Sorensen & Roiseland, 2017), que enfatizam a
importancia de integrar diferentes stakeholders no processo de identificagao e solugao
de problemas complexos. Esse campo teria como objetivo mapear, de maneira
preliminar, as partes interessadas diretamente impactadas pelo problema, os
beneficiarios potenciais da solugdo e possiveis parceiros que possam contribuir na
construcdo e implementacado de alternativas. Além disso, esse mapeamento inicial
criaria uma base para o envolvimento ativo desses atores nas etapas seguintes, como
no uso do framework de entendimento de problemas e no desenvolvimento do ETP.

Conforme apontado por Bovaird (2007), a participacdo ativa de diferentes
atores € essencial para garantir que as solugdes sejam abrangentes, relevantes e
sustentaveis, enquanto Wedell-Wedellsborg (2017) reforga que uma compreensao
ampla e colaborativa dos interesses envolvidos pode reconfigurar percepgdes sobre o
problema e aumentar a efetividade das solugdes propostas. Essa abordagem garante
que, ao avangar para as etapas de analise e planejamento, os esforgos sejam melhor
direcionados e que as solugdes desenvolvidas refltam as reais necessidades e
prioridades das partes envolvidas, maximizando o impacto positivo e promovendo
decisdes mais estratégicas e fundamentadas.

Outro ponto importante na reformulagdo do Documento de Oficializagdo de

Demandas (DOD) ¢ a substituicado do campo destinado a Estimativas Preliminares por



um campo voltado a indicacdo do Orcamento Disponivel ou Dotagao Orcamentaria a
ser utilizada para atender a demanda. Esse ajuste reforga o carater estratégico do
DOD, assegurando que a demanda esteja vinculada aos recursos financeiros
previamente alocados, sem a necessidade de estimativas detalhadas que poderiam
limitar a flexibilidade nas analises subsequentes.

O campo proposto tem como objetivo principal indicar os recursos financeiros
disponiveis na administragdo publica para atender a demanda, sem exigir informagdes
detalhadas sobre o or¢amento especifico, valores ou a solugdo exata que sera
contratada. A ideia é que, embora ndo se saiba ainda quanto custara a resolugao do
problema ou quais serao os detalhes da solugao, € fundamental registrar o montante
disponivel em termos de dotacdo orgamentaria ou recursos alocados para areas como
tecnologia, servigos terceirizados ou outras categorias relevantes. Essa abordagem
permite que o DOD funcione como uma base inicial de planejamento, garantindo que
a demanda esteja alinhada as possibilidades financeiras da organizagdo, ao mesmo
tempo que preserva a flexibilidade para ajustes futuros. O campo ajuda a estabelecer
um limite de referéncia para as etapas subsequentes, como o Estudo Técnico
Preliminar (ETP), onde serdo aprofundadas as analises sobre custos e solugdes.
Assim, o DOD mantém seu carater exploratério e estratégico, ao mesmo tempo que
promove maior clareza e alinhamento com o planejamento orgamentario da
organizagao.

A nova abordagem propde um Documento de Oficializacdo de Demandas
(DOD) mais dinamico e exploratério, alterando seu foco de uma descri¢ao detalhada
do objeto da contratagdo para uma abordagem centrada no problema vivenciado pela
administracao publica. Em vez de detalhar imediatamente o objeto da contratagéo, o
DOD passa a destacar a intencao de resolver um problema especifico, permitindo que
o documento evolua conforme novas informagdes e analises sejam incorporadas ao
longo do processo de planejamento e contratagao.

A proposta de reformulagao do artigo 6° do Decreto n®47/2023 busca incorporar
as mudancas, adaptando o Documento de Oficializagdo de Demandas (DOD) para um
papel mais estratégico e exploratério no processo de aquisigdo. Essa proposta visa
flexibilizar as exigéncias para o preenchimento do DOD na etapa inicial, priorizando
uma abordagem centrada na identificagdo do problema e seus impactos, em vez de
exigir informagdes detalhadas sobre o objeto da contratagdo, que s6 podem ser

definidas em etapas posteriores, como no Estudo Técnico Preliminar (ETP). Dessa



forma, o DOD torna-se um instrumento mais adequado a realidade das incertezas da
fase inicial e mais alinhado aos principios de cocriagao e inovagao publica. A seguir,

apresenta-se uma sugestao de redacgao revisada para o artigo 6°:

Art. 6° O procedimento inicial consiste na abertura de processo administrativo
pelo requisitante, com o Documento de Oficializacdo de Demandas (DOD),
cuja elaboragéo também é de sua responsabilidade. O DOD devera formalizar
a identificacdo de uma necessidade administrativa, evidenciando o problema
a ser resolvido e seus impactos, contemplando, de forma preliminar e
exploratdria:

| — Identificagdo preliminar dos possiveis atores internos e externos que
estejam diretamente relacionados ao problema ou que possam contribuir para
sua solugao

Il - a descrigéo do problema ou necessidade que motiva a demanda, incluindo
impactos operacionais e estratégicos para o 6rgao;

Il — Orgamento Disponivel e Dotagdo Orgamentaria;
Il — Autorizagdo para Realizagdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP); e

§ 1° As informacdes registradas no DOD terao carater exploratério, podendo
ser revisadas e complementadas com base nos resultados do Estudo Técnico
Preliminar (ETP).

§ 2° O DOD devera incentivar a colaboragao intersetorial e, sempre que
possivel, registrar contribuicdes de outros setores, usuarios finais ou
especialistas externos para ampliar a compreensao do problema e fomentar
praticas de cocriagao.

§ 3° A auséncia de informagdes detalhadas no DOD ndo devera ser
considerada impeditiva para a continuidade do processo administrativo,
desde que sejam suficientes para formalizar a existéncia de uma demanda e
justificar sua analise posterior no ETP.

A proposta busca redefinir o papel do DOD como o documento inicial de
formalizagcdo da demanda, concentrando-se na identificagédo do problema vivenciado
pela administracdo publica. Dessa forma, evita-se a exigéncia de informagodes
detalhadas que s6 poderdo ser obtidas em etapas subsequentes, como no Estudo
Técnico Preliminar (ETP), onde as analises técnicas e econdmicas s&o aprofundadas.

1. Descri¢ao do Problema Vivenciado: A principal mudancga desloca o foco do

DOD para a identificacdo e compreensdo do problema enfrentado pela

administracao publica, em vez de detalhar o objeto da contratagcdo. Essa

abordagem promove uma analise mais aberta e inovadora, permitindo a

exploracao de solugdes diversas e ampliando as possibilidades de atendimento

as necessidades reais.



2. Atores Envolvidos: O modelo atualizado inclui um campo dedicado para
identificar os atores internos e externos relacionados ao problema. Esse campo
€ subdividido em setores internos, 6rgdos publicos parceiros, beneficiarios
externos e especialistas ou colaboradores externos, promovendo uma maior
integracao e cocriagao desde as etapas iniciais.

3. Orcamento Disponivel ou Dotagao Or¢camentaria: Em vez de estimativas
detalhadas ou custos especificos, 0 novo modelo adota um campo para indicar
os recursos financeiros disponiveis ou a dotagdo or¢camentaria prevista. Isso
assegura o alinhamento estratégico da demanda com as possibilidades
financeiras da administragdo publica, mantendo flexibilidade para ajustes
durante o ETP.

4. Padronizacgao e Clareza: O modelo inclui notas de instrug¢ao em todos os
campos do DOD, orientando o preenchimento e garantindo maior uniformidade
e padronizacao das informacgdes. Isso reduz ambiguidades e facilita a analise
e o tratamento das demandas.

5. Formalizagao do ETP: A inclusdo de um campo para a autorizagao formal
do Estudo Técnico Preliminar (ETP) assegura que o DOD funcione como um
documento introdutério, autorizando a realizacdo de analises técnicas e
econbmicas aprofundadas, fundamentais para fundamentar decisdes de

contratagao.

Com essas alteragbes, o DOD se torna uma ferramenta mais estratégica,
alinhada aos principios de flexibilidade, cocriacdo e eficiéncia. A reformulagdo do
artigo 6° do Decreto SC n°® 47/2023 consolida o DOD como um documento inicial
centrado no problema, capaz de evoluir conforme novas informacdes e analises sao
incorporadas ao longo do processo de contratagao. Essa abordagem assegura que as
demandas sejam tratadas de forma mais estruturada, exploratéria e ajustada as
necessidades reais da administracao publica, promovendo decisdes mais embasadas
e sustentaveis, a figura 3 apresenta a proposigdo do novo modelo de DOD.

Figura 3 — Documento de Oficializagdo de Demanda - DOD

1. Identificagao

Nome completo do 6rgédo ou entidade publica
responsavel pela demanda. Deve identificar a instituicdo que
reconheceu a necessidade da contratacdo, conforme suas
atribuicbes e area de atuacao.

1.1. Entidade demandante:




Nota: Nome completo do servidor ou gestor que sera
responsavel pela condugéo do processo de demanda. Este € o
contato principal para o desenvolvimento da demanda,
coordenagao de etapas e comunicagcdo com as partes

1.2.Responsavel pela Condug¢ao
da Demanda:

interessadas.
Contatos Nota: Informagbes de contato do responsavel pela conducéo da
E-mail: demanda. Visa facilitar a comunicacdo e garantir a
Telefone: () acessibilidade a todas as partes envolvidas no processo.

Nota: Identificar a seguir os atores, internos e externos, que
estdo diretamente impactados pelo problema ou que poderao
contribuir para sua solugao.

Nota: Setores ou departamentos da propria entidade
demandante que estdo direta ou indiretamente ligados ao
problema ou que poderédo colaborar no desenvolvimento da
solugdo.

Nota: Outros 6rgaos ou instituicbes governamentais que podem
3.2. Orgdos Publicos Parceiros ter interesse no problema ou que poderao atuar em parceria na
elaboragao ou implementagao da solugéo.

Nota: Grupos, comunidades ou setores da sociedade que serao
impactados positivamente pela resolugao do problema. Inclui
usuarios finais e beneficiarios que nao fazem parte da
administragcdo publica.

Nota: Consultores, empresas especializadas, ou especialistas
do setor privado que poderao oferecer conhecimento técnico na
realizagdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP).

1.3. Possiveis Atores
envolvidos:

3.1. Setores Internos
Relacionados:

3.3. Beneficiarios Externos

3.4. Especialistas e
Colaboradores Externos

2. Problema Vivenciado

Nota: Breve descricdo do problema enfrentado pela entidade demandante. Esse campo deve
fornecer um resumo da situagdo que motivou a demanda, destacando os principais impactos e a
importancia de sua resolugcdo. O objetivo € permitir uma compreenséo inicial da necessidade da
contratagdo, sem entrar em detalhes especificos ou propor solugdes, pois o problema sera
aprofundado posteriormente no framework de entendimento de problemas e no Estudo Técnico
Preliminar (ETP).

3. Orgcamento Disponivel e Dotagao Orgcamentaria

Nota: Indicagdo dos recursos financeiros disponiveis para a execugdo da demanda. Nao é
necessario especificar valores detalhados ou estimativas de custo exatas de solugdes, mas sim
informar o montante de recursos ja alocados ou previstos em termos de dotagdo orgamentaria,
voltado para a area geral da demanda (como tecnologia, servigos terceirizados, etc.). Esse campo
ajuda a garantir o alinhamento da demanda com as possibilidades financeiras da administragéo
publica.

4. Informacodes adicionais e Anexos

5. Autorizagao para Realizagdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP)

Nota: Campo destinado a autorizacdo formal da autoridade maxima da entidade para o
desenvolvimento do Estudo Técnico Preliminar (ETP). Esta autorizagdo indica que a demanda foi
reconhecida como relevante e permite que seja realizado um estudo mais aprofundado, com a
analise técnica e econdmica necessaria para identificar solugdes viaveis para o problema descrito.

Nome:

Matricula:

Cargo:
Assinatura Digital

Esta nova abordagem propde a criagdo de um Documento de Oficializagdo de

Demandas (DOD) que n&o apenas capture a intengdo de necessidade, mas também



seja suficientemente dindmico para evoluir conforme novos dados e analises sao
incorporados durante o processo de planejamento e contratagao.

Além disso, a inclusdo de campos enxutos no DOD visa garantir uma
abordagem mais dindmica e alinhada aos principios de flexibilidade e cocriagdo. O
campo Problema Vivenciado proporcionaria uma visao geral das necessidades
organizacionais, sem entrar em detalhes especificos que poderiam limitar as analises
subsequentes, permitindo maior abertura para a exploragdo de solugbdes durante o
framework de entendimento de problemas e o Estudo Técnico Preliminar (ETP).

5.2 Proposta de Framework de Resolugao de Problemas para Licitagdes Publicas

O Framework de Resolucdo de Problemas para Licitagcbes Publicas foi
projetado para estruturar o entendimento de problemas de maneira clara e eficaz,
desempenhando um papel fundamental na condugdo de uma analise abrangente e
bem direcionada. Elaborado com base na experiéncia acumulada nos desafios
enfrentados pelo Nidus, o framework visa auxiliar setores e 6érgaos do executivo na
conducgéo do processo de entendimento de desafios, antes de formaliza-los no Estudo
Técnico Preliminar (ETP).

O framework proposto destaca-se por sua flexibilidade e utilidade em diferentes
momentos do processo licitatério, podendo ser aplicado tanto antes da formalizacao
do Documento de Oficializagdo de Demanda (DOD) quanto na elaboragao do Estudo
Técnico Preliminar (ETP). Ele se apresenta como uma ferramenta de planejamento
inicial recomendada para demandas ou desafios de maior complexidade ou impacto
estratégico, permitindo uma analise colaborativa e antecipada.

Sua aplicacao é particularmente valiosa em contratacdes voltadas a solucdes
inovadoras ou tecnoldgicas, ajudando a estruturar requisitos e restrigdes de forma
criativa e eficaz. Além disso, para demandas recorrentes, o framework pode ser usado
periodicamente, gerando um histérico consistente de problemas e solugdes que facilita
decisbes futuras. Assim, sua adocdo deve ser considerada sempre que houver
necessidade de um entendimento mais aprofundado do problema ou quando o
alinhamento entre stakeholders for critico para o sucesso da contratacao.

Com essa abordagem, o framework organiza a identificagéo e priorizagdo de
desafios em etapas claras, desde o diagndstico inicial até a avaliagcdo de

possibilidades de contratacdo. Ele integra principios de cocriagao e inovagéo aberta,



promovendo decisdes mais alinhadas as necessidades institucionais e as solucdes
disponiveis no mercado.

A estrutura proposta permite que os usuarios explorem e organizem todas as
dimensdes de um problema, desde sua origem até as possiveis solugdes, de maneira
sistematica e alinhada as estratégias organizacionais. Ela busca garantir a
identificacao de impactos, a avaliacao de restricdes e a definicao de metas claras para
implementagéo, proporcionando uma base solida para decisbes mais informadas e
eficientes. Com isso, gestores e equipes ganham uma ferramenta pratica que facilita
o diagnéstico aprofundado e o planejamento de agbes que realmente atendam as
necessidades identificadas.

Esse processo deve ser realizado de forma colaborativa, envolvendo todas as
areas e partes interessadas relacionadas ao problema. A colaboracdo é essencial
para garantir uma visdo ampla e integrada do desafio, permitindo que perspectivas
diversas sejam consideradas. Além disso, ao incluir os principais atores no processo,
€ possivel identificar nuances do problema que poderiam passar despercebidas,
alinhar expectativas e engajar as equipes na busca de solugbes. Essa abordagem
também promove maior comprometimento com a implementacido das solugdes, pois
todos os envolvidos tém a oportunidade de contribuir e validar os caminhos propostos.

Por fim, essa colaboracdo ndo apenas melhora a qualidade da analise e das
solugdes planejadas, mas também reforga uma cultura organizacional de participagao,
inovacao e transparéncia, fortalecendo a confianga entre as equipes e contribuindo
para resultados mais sustentaveis e alinhados aos objetivos publicos.

O framework também desempenha um papel crucial ao instigar os participantes
a explorar novas maneiras de resolver os desafios apresentados, evitando solugdes
automatizadas ou caminhos mais faceis, como replicar estudos técnicos anteriores ou
simplesmente recontratar solu¢des ja utilizadas. Essa abordagem incentiva uma
mentalidade de inovagao, onde os envolvidos sdo desafiados a pensar além das
praticas convencionais, buscando alternativas mais criativas e eficazes.

Ao utilizar o framework em processos de licitacdo, a expectativa nao é
necessariamente reinventar completamente a abordagem em cada licitagado, mas sim
assegurar que as solugbes propostas sejam baseadas em uma analise
contextualizada e alinhada as necessidades especificas do desafio. O objetivo é evitar
solugdes genéricas ou repetitivas que ndo atendam plenamente as demandas. Nesse

sentido, o framework incentiva uma mentalidade de aprendizado continuo, onde as



experiéncias acumuladas em processos anteriores sao utilizadas como referéncia,
mas sem limitar a busca por novas possibilidades que possam ser mais eficazes e
inovadoras.

Assim, mesmo que desafios semelhantes surjam, o uso do framework garante
gue os envolvidos questionem suposi¢des, adaptem estratégias e explorem caminhos
inéditos para otimizar o impacto das solugcdes. Dessa forma, ele ndo apenas auxilia
na resolugao de problemas imediatos, mas também contribui para o fortalecimento de
uma abordagem estratégica e inovadora no longo prazo.

Ao fomentar essa postura, o framework cria um ambiente que valoriza o
pensamento critico e a experimentacdo, promovendo discussdes mais profundas
sobre as reais necessidades do problema e como elas podem ser atendidas de forma
diferenciada. Ele estimula os participantes a revisitar pressupostos, questionar
praticas estabelecidas e considerar novas tecnologias, processos ou modelos que
possam gerar maior impacto. Além disso, o framework promove uma cultura de
melhoria continua, onde o foco esta em avaliar criticamente os resultados alcangados
e as licdes aprendidas.

Essa instigacao também evita o risco de solugdes "confortaveis", que podem
resolver os problemas apenas parcialmente ou de forma temporaria. Ao contrario, o
framework reforgca a necessidade de buscar solugdes que nado apenas atendam as
demandas imediatas, mas que também tragam ganhos estratégicos a médio e longo
prazo, alinhando-se aos objetivos organizacionais e as expectativas dos usuarios
finais.

Por meio desse processo, o framework contribui para criar uma cultura de
inovagao no setor publico, onde cada desafio € tratado como uma oportunidade de
evoluir e de transformar a maneira como os servigos sao entregues a sociedade. Essa
visdo é fundamental para que os 6érgaos publicos avancem, ndo apenas resolvendo
problemas, mas também modernizando suas operacdes e ampliando seu impacto
positivo.

A divisdo dos campos no Framework de Resolugdo de Problemas para
Licitagdes Publicas (Figura 4) foi pensada para garantir coeréncia légica e alinhamento
com os principios do Lean Office, da cocriagao e da inovacao aberta, promovendo um
processo estruturado e eficiente de analise e resolugao de problemas. Cada secao e
campo foi estrategicamente separado para abordar diferentes dimensdes do

problema, desde o diagndstico inicial até o planejamento e execugao da solugéo,



garantindo que todas as etapas sejam devidamente contempladas. Essa organizagao
reflete as necessidades de clareza, colaboragdo e inovagao na gestdo de desafios

publicos.

Figura 4 — Framework de Resolucdo de Problemas para Licitagées Publicas

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

O Framework de Resolugéao de Problemas para Licitagdes Publicas (Figura 4)
esta estruturado em trés grandes segdes principais: 1. Identificagdo do Contexto, 2.
Detalhamento do Problema Enfrentado, e 3. Viabilidade e Planejamento. Cada segéo
€ composta por subcampos especificos, que guiam a analise do problema publico e
orientam a condugdo do processo de contratagdo, alinhando os principios de
cocriagao, Lean Office, e inovagao aberta. A seguir, cada segéo sera detalhada com
explicagdes sobre cada campo e como eles se conectam as praticas colaborativas e
inovadoras.

A primeira segdo é composta por quatro subcampos: Area/Equipe Envolvida e
Outros Atores Envolvidos, Origem da Demanda, Contexto/Situagéao Atual, e Impacto



Presente e Consequéncias Futuras. Esses campos buscam estabelecer uma base

solida para o entendimento do problema.

Figura 5 - Framework 1. Identificagdo e Contexto

1. Identificacdao e Contexto

A) Area/Equipe e Outros atores envolvidos

Qual o nome da drea que enfrenta esse desafio? (ex.: setor, diretoria, secretaria,
areade Tl, area juridica).

Que outras areas precisam ser chamadas para participar do entendimento e
resolugao deste problema? (outros setares, secretarias, empresas, especialistas na
drea)

Outros
Alores
Envolvidos

Areafequipe
envolvida

B) Origem da Demanda

+ De onde surgiu esse problema?

- Estd conectado a alguma estratégia ou plano da organizagdo?

+ Por que isso precisa ser resolvido agora?

. Que mudancas externas ou tendéncias justificam a resolucao do problema?

C) Contexto/Situagio Atual - (visa ajudar na
justificativa)

CONTEXTO
DA SITUACAD
ATUAL

D) Impacto Presente e Consequéncias
Futuras

- O.gue pode aeantecer st sss desanio ndo for resolide?
+ Compromate de slguma maneina & institulgéc ou o Governo de Santa
Cartarina?

/@ ou negutive nia recsita? Quante?
a0 fosse resolvido? Ouanta?

nca ou continuidade de servigos?

ORIGEM DA
DEMANDA

—

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

A secéo ldentificagdo do Contexto (figura 5) do framework representa um ponto
de partida para estruturar a demanda e garantir que o problema nao seja tratado de
maneira isolada, mas compreendido dentro de um cenario organizacional amplo. A
correta formulagcdo dessa etapa permite que a analise posterior seja embasada em
fatos e interdependéncias reais, reduzindo ineficiéncias e evitando solugdes
superficiais ou desalinhadas com a realidade do setor publico.

No campo "Area/Equipe Envolvida e Outros Atores Envolvidos", o framework
busca identificar os responsaveis diretos pelo problema e os stakeholders adicionais
que devem ser incluidos no processo de entendimento e solugdo. Esse aspecto é
fortemente embasado nos conceitos de cocriagao (Chesbrough, 2003; Torfing et al.,
2017), que enfatizam a necessidade da participacao ativa de diferentes agentes no
diagnostico e na formulagdo de solugdes para problemas complexos. Além disso, a
gestao Lean (Womack & Jones, 1996) refor¢a que o envolvimento dos atores corretos
no inicio do processo reduz desperdicios e retrabalho, garantindo maior eficiéncia na

tomada de decisbes e implementacao das solugoes.



O campo "Origem da Demanda" tem o objetivo de aprofundar a analise para
determinar de onde o problema surge e se esta conectado a metas organizacionais,
necessidades estratégicas ou mudangas externas. Essa abordagem se relaciona
diretamente com a gestao por valor, que estabelece que a definicdo da demanda deve
ser validada por critérios objetivos, evitando que a licitacdo seja motivada apenas por
percepcoes individuais. A conexao do problema com tendéncias externas reforca a
importancia da adaptabilidade no setor publico, evidenciando a necessidade de
praticas de inovagao aberta e um modelo mais agil de governanga, capaz de reagir a
mudangas do ambiente politico, econémico e tecnoldgico.

O campo "Contexto/Situacdo Atual" tem a fungdo de detalhar as rotinas,
processos e atribuicdes da area impactada pelo problema, oferecendo uma visao
sobre como as atividades sao realizadas atualmente e destacando ineficiéncias que
podem impactar o desempenho organizacional. Essa estruturacédo esta diretamente
relacionada aos conceitos de mapeamento de fluxo de valor (Value Stream Mapping
- VSM), uma metodologia da gestdo Lean que permite mapear processos e identificar
gargalos operacionais. Compreender essa etapa de forma detalhada permite que a
solucéo seja desenhada com base em dados concretos, e ndo apenas em suposig¢des
ou percepgodes individuais.

Por fim, o campo "Impacto Presente e Consequéncias Futuras" busca estimar
riscos, custos e potenciais ganhos financeiros ou operacionais caso o problema seja
resolvido ou permaneca sem solucdo. Esse aspecto se alinha ao conceito de valor
publico na gestdo governamental, garantindo que as decisbes sejam justificadas com
base em evidéncias e impactos diretos no funcionamento da administracao publica. A
gestdo baseada em riscos, amplamente discutida em modelos modernos de
governanga publica, reforga que a antecipagdo de impactos é essencial para a

elaboracao de decisdes mais estratégicas e fundamentadas.



Figura 6 - Framework 2. Detalhamento do Problema Enfrentado

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

A fase de Detalhamento do Problema Enfrentado (figura 6) no framework esta
embasada principalmente nos principios da gestdo Lean (Womack & Jones, 1996),
que enfatizam a eliminagdo de desperdicios e a melhoria dos processos
administrativos. A abordagem também esta fundamentada pelo conceito de
estruturacao de problemas (Rosenhead & Mingers, 2001), que transforma desafios
mal definidos em questdes bem estruturadas e gerenciaveis e ainda, permitem
categorizar problemas e estruturar estratégias para trata-los de forma mais eficaz. A
abordagem de reframing (Wedell-Wedellsborg, 2017) também foi introduzida, pois
auxilia gestores publicos a questionarem pressupostos iniciais sobre um problema e
redefinir sua formulagao para alcancar solugdes mais inovadoras e eficientes

O campo "Mapa do Processo" reflete essa base tedrica ao permitir a
visualizagdo detalhada das atividades e interagbes dentro da organizagdo. Ele

possibilita a identificacdo de padrbes operacionais que impactam a eficiéncia dos



processos, permitindo a modelagem de fluxos mais ageis e melhor estruturados,
utilizando-se novamente do modelo de Value Stream Mapping (VSM).

Ja o campo "Experimentos e Tentativas Anteriores" esta alinhado com a
abordagem de inovagéo aberta (Chesbrough, 2003), que incentiva a aprendizagem
com experiéncias prévias e a exploracido de referéncias externas para evitar a
repeticao de erros. Isso se conecta com a estruturagao de processos complexos, pois
aprender com tentativas anteriores e incorporar diferentes perspectivas contribui para
uma solugcédo mais robusta.

A incorporagao da cocriagao (Torfing, Serensen & Roiseland, 2017) nesta etapa
reforca a importancia de envolver multiplos stakeholders na validagdo do problema,
assegurando que diferentes perspectivas sejam consideradas para um diagndstico
mais preciso. Esse envolvimento coletivo se alinha ao conceito de aprendizagem
colaborativa (Jonassen, 2011), essencial para um entendimento mais amplo e
integrado do problema.

O campo "Métricas" esta alinhado com a gestdo baseada em dados e
desempenho organizacional, permitindo que indicadores estratégicos sejam utilizados
para mensurar a eficiéncia dos processos. Essa abordagem esta conectada ao
conceito de gestdo por desempenho (Kaplan & Norton, 1996), que enfatiza a
importancia da medicdo de resultados para a melhoria continua. Além disso, a
aplicacédo de métricas no contexto de racionalidade limitada (Simon, 1997) reconhece
que os gestores publicos devem tomar decisdes com base nas melhores informagdes
disponiveis, mesmo que incompletas.

O campo "Restricbes" considera aspectos como limitagbes tecnoldgicas,
regulatorias e orgamentarias que impactam a formulagdo e execug¢ao da solugdo. A
gestao de restricbes esta associada as teorias de gestdo de riscos na administragao
publica (Hood & Rothstein, 2001), que enfatizam a necessidade de antecipagao e
mitigacao de obstaculos antes da implementagao de politicas publicas. Além disso, a
estruturacdo de problemas permite identificar e classificar essas restricbes para
minimizar impactos negativos.

O campo "O que Esta Presente na Melhor Solugao" utiliza principios de design
thinking (Brown, 2009), permitindo a definicdo de caracteristicas essenciais para que
a solugédo seja viavel e eficaz. A prototipagdo e a experimentacdo rapida nesse

contexto garantem que as melhores praticas sejam incorporadas na formulagao final.



Essa abordagem também esta relacionada a tomada de decisdo estruturada, que
envolve explorar diferentes cenarios e testar hipoteses antes da implementacao

Ja o campo "O que Nao Esta Presente na Melhor Solugao" auxilia na eliminagao
de caracteristicas desnecessarias ou que podem comprometer a eficacia da solugéao.
Essa abordagem é fundamentada no conceito de eliminagcédo de desperdicios no Lean
Thinking (Liker, 2004), assegurando que 0s processos sejam otimizados de forma
eficiente e a pratica de reframing auxilia na identificagdo de suposi¢cdes equivocadas
que podem estar restringindo solugdes mais eficazes.

Esta secdo foi separada para estruturar as informacdes obtidas na etapa
anterior, garantindo que o problema seja abordado de forma técnica e baseada em
dados. Isso promove maior clareza e reduz a probabilidade de solugdes mal
fundamentadas. A separagédo dessa secéo reflete a légica do Lean de estruturar o
fluxo de trabalho e cria um espacgo para explorar o aprendizado colaborativo por meio

da cocriagao e do benchmarking (inovagao aberta).

Figura 7 — Framework 3. Viabilidade e Planejamento

3.Viabilidade e C) Cronograma e Roadmap da solugdo
- Detalhe os prazos esperados para implementacdo, entregas, modulos ou

P Ia n ej amento sequéntia de funcionalidades, Inclua prazos finals e en(regas parcials

esperados.

solugdo hoje?

ROADAP

b D) Orcamento e Prioridade da Demanda
+ O problema ja foi discutido e a autarizade pela gerénciafdiretoria/secretdrio?
ta estratégica?

- Quals pessa3s alocadas para reselver o prablema?

ORCAMENTO £
PRIORIDADE
D4 DEMANDA

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

A Ultima secgado, Viabilidade e Planejamento (figura 7), organiza as agdes
necessarias para implementar a solugdo. O campo Se Encontrassem uma Solugao
Hoje guia a definicdo dos primeiros passos, considerando fatores como prontidao,
fluxo de validagao e orgamento. O campo Orcamento e Recursos detalha os requisitos
financeiros e humanos necessarios para viabilizar a implementagdo, enquanto

Indicadores de Sucesso propde métricas para avaliar o impacto e os resultados



obtidos. Por fim, Prioridade e Origem da Demanda assegura que o problema tenha
alinhamento estratégico e seja priorizado com base em sua relevancia e urgéncia.

A fase de Viabilidade e Planejamento baseia-se nos principios da gestao
baseada em evidéncias (Drucker, 2001), assegurando que as decisdes sejam
fundamentadas em indicadores concretos e alinhadas as metas institucionais. O
campo "Indicadores de Sucesso" estabelece métricas objetivas para avaliar se a
solugdo alcangara os resultados esperados, seguindo o conceito de gestdo por
desempenho, que prioriza 0 monitoramento continuo para a melhoria das acgdes
governamentais.

Esse campo tem o propdsito de converter a analise do problema em estratégias
praticas e agdes implementaveis. Os campos dessa se¢do garantem que a solugao
seja executavel dentro das restrigbes identificadas e que tenha mecanismos claros
para mensurar sua efetividade e impacto.

O "Cronograma e Roadmap da Solugédo" estrutura as entregas esperadas,
adotando principios da gestéo agil (Highsmith, 2009), que permite maior flexibilidade
e capacidade de adaptacao durante a implementacdo. Por fim, a avaliagéo de riscos
e restricdbes incorpora praticas da gestdo de riscos na administracdo publica,
assegurando que obstaculos potenciais sejam identificados antecipadamente,
promovendo uma execucdo eficiente e sustentavel.

A introducdo do Framework de Resolugcdo de Problemas para Licitacdes
Publicas na fase preliminar de compras publicas modifica e aprimora o fluxo ao
incorporar uma abordagem estruturada para analise do problema antes da
formalizacao do Estudo Técnico Preliminar (ETP).

O Framework € uma ferramenta essencial para transformar a elaboragao dos
Estudos Técnicos Preliminares (ETPs). Ele oferece uma abordagem estruturada e
colaborativa para diagnosticar problemas, planejar solugbes e construir ETPs mais
claros, objetivos e fundamentados. Ao organizar informagdes de maneira sistematica,
o framework promove uma analise aprofundada do problema, antecipando desafios e
restricbes, enquanto alinha as solugdes as estratégias institucionais. Além disso, ao
trazer maior clareza sobre o problema que se quer resolver, ele evita os riscos de
documentos superficiais ou desconectados da realidade administrativa.

Frequentemente, na administragdo publica, a pressa ou a falta de informacgdes
estruturadas pode levar a elaboracdo de ETPs que abordam apenas sintomas e nao

as causas estruturais dos problemas. O framework resolve essa questdo ao conduzir



0s responsaveis por uma sequéncia légica de analise, comegando pelo entendimento
do contexto, passando pelo detalhamento técnico e culminando no planejamento
estratégico. Essa abordagem permite que os gestores identifiquem as raizes dos
desafios, facilitando a construcéo de solugdes eficazes e duradouras.

O framework também promove eficiéncia e alinhamento ao oferecer uma base
estruturada para discussao e cocriagdo. Ele assegura que todas as partes envolvidas,
desde técnicos até gestores e usuarios finais, tenham voz no processo. Esse
alinhamento é crucial para garantir que o ETP seja elaborado com clareza, reduzindo
retrabalhos e ambiguidades. Além disso, ao incluir praticas de inovagao aberta, ele
incentiva o uso de benchmarking e a busca por solugdes modernas e disruptivas,
evitando a replicacdo de contratos passados ou solugbes que apenas atendam
parcialmente as necessidades identificadas.

Outra proposta de valor € que, uma vez preenchido, o framework pode ser
utilizado como um documento comprobatério que atesta a realizacao de estudos
prévios, encontros e analises colaborativas antes da elaboragédo formal do ETP. Ao
ser anexado ao ETP, ele demonstra que a administrac&o publica realizou um trabalho
cuidadoso e alinhado aos principios da transparéncia, eficiéncia e economicidade.
Isso fortalece a seguranca juridica, reduz riscos de questionamentos e evidencia a
rastreabilidade do processo decisorio.

A periodicidade de uso do framework deve ser ajustada a natureza do objeto e
a complexidade da demanda. Para contratagbes estratégicas ou de maior
personalizagdo, ele deve ser aplicado a cada nova demanda. Ja para objetos
recorrentes, pode ser usado como ferramenta de revisao e aprimoramento continuo.
Essa flexibilidade garante que ele seja um recurso dinamico e adaptavel as
necessidades especificas da administragao publica.

Para aplicar o Framework de Resolucao de Problemas para Licitacdes Publicas
de maneira eficiente, € fundamental reunir uma equipe multidisciplinar, composta por
representantes das areas diretamente envolvidas no problema, gestores estratégicos
e, sempre que possivel, stakeholders externos que possam contribuir com
perspectivas adicionais. A condugdo das perguntas deve ser feita de forma
colaborativa e estruturada, promovendo um ambiente onde todos os participantes se
sintam a vontade para compartilhar suas visdes, identificar desafios e propor insights.
Cada pergunta do framework deve ser abordada de forma sequencial e reflexiva,



garantindo que as respostas sejam completas e conectadas as reais necessidades do
problema.

Durante as discussdes, é importante registrar as respostas com clareza e
objetividade, utilizando linguagem técnica e exemplos concretos quando necessario.
Ao final do preenchimento, o objetivo € que a equipe seja capaz de descrever o
problema enfrentado de forma clara e objetiva, detalhando suas causas, impacto e os
resultados esperados com a solugdo. A traducdo desse conteudo para o Estudo
Técnico Preliminar (ETP) deve ser direta e embasada nos dados coletados, garantindo
que o ETP reflita fielmente o diagndstico realizado e sirva como um documento sélido
para a tomada de decisdes e 0s processos de contratagao.

O Framework de Resolucdo de Problemas para Licitagbes Publicas foi
desenvolvido com base em uma integracéo estratégica de ferramentas e teorias que
garantem uma abordagem estruturada, eficiente e inovadora na analise e resolugao
de desafios no setor publico. A utilizagdo de principios do Lean Office assegura a
eficiéncia e a eliminacdo de desperdicios, promovendo uma analise detalhada e
focada no valor entregue. Ferramentas como o Value Stream Mapping (VSM) e a
analise 5W2H sao incorporadas ao framework para mapear processos, identificar
gargalos e simplificar fluxos de trabalho.

Ao mesmo tempo, a cocriacdo desempenha um papel central ao incentivar a
participacdo ativa de stakeholders em todas as etapas do framework, desde a
identificacdo do contexto até o planejamento da solugdo. Essa abordagem
colaborativa permite que diferentes perspectivas sejam consideradas, resultando em
solugdes mais bem adaptadas as necessidades reais e promovendo 0 engajamento
dos envolvidos.

A inovagao aberta complementa essa estrutura ao ampliar a visao para além
dos limites organizacionais, integrando benchmarking, aprendizado de experiéncias
anteriores e a exploragdo de tendéncias externas. Essa perspectiva estratégica
incentiva a busca por solu¢des modernas, criativas e alinhadas ao contexto atual,
evitando a repeticdo de praticas ultrapassadas e promovendo uma gestdo mais
dindmica e proativa.

Com uma divisao légica e coerente em trés grandes se¢cbes — Identificagdo do
Contexto, Detalhamento do Problema Enfrentado e Viabilidade e Planejamento —, o
framework oferece uma ferramenta modular e adaptavel que equilibra teoria e pratica.

Sua aplicagdo assegura que os problemas sejam diagnosticados de forma ampla e



profunda, que a analise seja técnica e colaborativa e que o planejamento resulte em
solugdes viaveis, estratégicas e sustentaveis.

Para fortalecer a aplicacdo do Framework de Resolu¢cdo de Problemas para
Licitagdes Publicas, é essencial que ele ndo seja apenas um instrumento normativo,
mas uma ferramenta analitica e estratégica, capaz de estruturar a resolugdo de
problemas de maneira visual, fundamentada e orientada por evidéncias. Ao integrar
conceitos tedricos como gestdo Lean, cocriagdo, inovagao aberta e estruturagao de
problemas, o framework permite uma abordagem sistematica, garantindo que cada
deciséo seja baseada em dados concretos e alinhada a metodologias consagradas.
Além disso, sua estrutura visual facilita a compreensdo e o mapeamento das etapas
do processo, tornando a analise mais intuitiva e promovendo maior engajamento dos
stakeholders. Dessa forma, o grande resultado do framework nao esta apenas na sua
aplicabilidade pratica, mas na sua capacidade de transformar a tomada de decisdo no
setor publico, tornando-a mais precisa, eficiente e teoricamente embasada.

Portanto, o Framework consolida-se como uma ferramenta inovadora para o
setor publico, promovendo eficiéncia, colaboracéo e inovacdo em todas as etapas do
processo decisoério. Sua base tedrica e metodoldgica assegura que ele possa ser
aplicado com consisténcia e impacto, fortalecendo a capacidade do setor publico de

atender as demandas da sociedade de maneira eficaz e estratégica.
5.3 Proposta para o Estudo Técnico Preliminar - ETP

Os resultados do diagndstico realizado evidenciam diversas lacunas no
processo de elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP). Identificou-se que a
auséncia de uma abordagem sistematica e colaborativa na fase de diagndstico limita
a clareza e a profundidade da identificagdo dos problemas e das necessidades de
contratagdo. Por exemplo, muitas vezes, os servidores carecem de orientacdes
praticas para mapear o fluxo atual de processos, o que prejudica a identificagdo
precisa de gargalos e ineficiéncias coletados indicam que as métricas operacionais,
como tempos de ciclo e taxas de erro, ndo sdo amplamente utilizadas como base para
a tomada de decisdes. Isso reforca a necessidade de uma estrutura que priorize a
analise quantitativa e qualitativa do problema antes de avancar para as etapas

subsequentes de prospeccgao de solugdes e planejamento da contratagao.



A principal lacuna evidenciada, é a falta de clareza na definicdo do problema
que a contratacdo busca resolver. Muitos estudos técnicos preliminares néao
conseguem traduzir de forma objetiva e detalhada o problema central, resultando em
uma abordagem genérica ou superficial. Essa deficiéncia prejudica todo o processo
subsequente, desde a analise de mercado até a escolha da solugdo mais adequada.
Sem uma compreensdo clara do problema, os esforcos dos servidores acabam
focados em solugdes pré-concebidas, em vez de responderem as reais necessidades
do 6rgéo ou da sociedade.

Além disso, a falta de uniformidade nos critérios de analise e documentacgao
compromete a consisténcia e a comparabilidade dos diagnésticos realizados pelos
diferentes setores. Estudos técnicos apresentam variagdes significativas em sua
qualidade e detalhamento, o que dificulta ndo apenas a avaliagao por parte dos 6rgaos
responsaveis, mas também a integracao de dados e licbes aprendidas para aprimorar
processos futuros. Essa diversidade de abordagens reflete a auséncia de padrdes
claros para guiar os servidores na identificagdo e registro das informagdes criticas
para o planejamento da contratacgéo.

Outro ponto critico € a baixa integragao dos diagnésticos com dados historicos
e licdes aprendidas provenientes de contratagdes anteriores. Apesar de muitos 6rgaos
ja possuirem registros de desafios enfrentados, solu¢gdes implementadas e seus
respectivos resultados, esses dados ndo sao sistematicamente incorporados ao
processo de elaboragcdo do Estudo Técnico Preliminar. Essa desconexao reduz a
possibilidade de identificar padrdes e tendéncias que poderiam orientar decisbes mais
informadas e evitar a repeticao de erros passados.

Por fim, o diagnostico também evidencia uma desconexao frequente entre as
contratagdes e as metas estratégicas das organizagbes publicas. A auséncia de
alinhamento entre os objetivos das contratagbes e as prioridades institucionais
enfraquece o impacto potencial das solugcdes adquiridas, contribuindo para esforgos
fragmentados ou redundantes. Sem um direcionamento estratégico claro, as
contratagdes publicas correm o risco de ndo atender plenamente as demandas da
sociedade e as metas de eficiéncia e inovagao desejadas.

As propostas para a atualizagdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP) foram
estruturadas para transformar o documento em um recurso estratégico e inovador no
ambito da gestao publica, promovendo eficiéncia, colaboragao e robustez analitica. A

partir da integracédo de ferramentas modernas, principios do Lean Office, praticas de



inovacgao aberta e cocriacdo, e um framework complementar, o ETP passara a ser um
documento mais dindmico e alinhado as necessidades contemporaneas da
administragao publica.

O Framework de Resolucdo de Problemas para Licitagdes Publicas proposto
servira como uma ferramenta de apoio ao preenchimento Iégico do ETP, guiando os
servidores passo a passo na elaboracdao do documento, de forma consistente e
estruturada, com base no mapeamento e diagndstico das necessidades previamente
realizados.

O quadro 9 apresenta um comparativo entre a sequéncia de itens estabelecida
pela legislagdo vigente e uma nova ordem proposta para o Estudo Técnico Preliminar
(ETP). Embora a Lei n®° 14.133/2021 tenha inovado ao detalhar os elementos
obrigatérios do ETP, a sequéncia atual, prevista no paragrafo 1° do artigo 18, ndo
reflete a légica ideal para a construgdo de um estudo técnico efetivo. Na legislagéo
vigente, itens como estimativa de valor e justificativa de parcelamento aparecem antes
do levantamento de mercado e dos requisitos da contratacdo, o que pode
comprometer a coeréncia do estudo. A nova proposta reorganiza os elementos em
uma sequéncia mais légica, priorizando a identificagdo do problema, a analise de
mercado e a definicao de requisitos antes de avancar para as etapas de quantificagao,
custos e justificativas, assegurando maior robustez ao planejamento da contratagao
publica.

Quadro 9 — Sugestdo de reordenagdo Lei 14.133/2021

Ordem Atual do Art. 18 1°

Nova Proposta de Sequéncia

| - Descrigdo da necessidade da contratacao,
considerado o problema a ser resolvido sob a
perspectiva do interesse publico

| - Descrigdo da necessidade da contratacao,
considerado o problema a ser resolvido sob a
perspectiva do interesse publico

Il - Demonstracao da previsdo da contratacdo no
plano de contratagbes anual, sempre que
elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento
com o planejamento da Administragao

Il - Demonstracao da previsao da contratagédo no
plano de contratagcbes anual, sempre que
elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento
com o planejamento da Administragao

Il - Requisitos da contratagao

V - Levantamento de mercado, que consiste na
analise das alternativas possiveis, e justificativa
técnica e econdbmica da escolha do tipo de
solugao a contratar

IV - Estimativas das quantidades para a
contratagdo, acompanhadas das memorias de
calculo e dos documentos que Ihes dao suporte,
que considerem interdependéncias com outras
contratagdes, de modo a possibilitar economia de
escala

[l - Requisitos da contratagao

V - Levantamento de mercado, que consiste na
andlise das alternativas possiveis, e justificativa
técnica e econbmica da escolha do tipo de
solugao a contratar

VIl - Descricdo da solugdo como um todo,
inclusive das exigéncias relacionadas a
manutengdo e a assisténcia técnica, quando for
0 caso




VI - Estimativa do valor da contratagéo,
acompanhada dos precos unitarios referenciais,
das meméorias de calculo e dos documentos que
Ihe dao suporte, que poderado constar de anexo
classificado, se a Administragdo optar por
preservar o seu sigilo até a conclusao da licitagao

IV - Estimativas das quantidades para a
contratagdo, acompanhadas das memorias de
calculo e dos documentos que lhes dao suporte,
que considerem interdependéncias com outras
contratagdes, de modo a possibilitar economia de
escala

VIl - Descricdo da solugdo como um todo,
inclusive das exigéncias relacionadas a
manutengdo e a assisténcia técnica, quando for
0 caso

Estimativa do valor da contratagao,
acompanhada dos pregos unitarios referenciais,
das meméorias de calculo e dos documentos que
Ihe dao suporte, que poderédo constar de anexo
classificado, se a Administragdo optar por
preservar o seu sigilo até a conclusdo da licitagdo

VIII - Justificativas para o parcelamento ou nao
da contratagao

VIII - Justificativas para o parcelamento ou nio
da contratagao

IX - Demonstrativo dos resultados pretendidos
em termos de economicidade e de melhor

IX - Demonstrativo dos resultados pretendidos
em termos de economicidade e de melhor

servidores ou de empregados para fiscalizagéo e
gestéo contratual

aproveitamento  dos recursos humanos, | aproveitamento dos recursos  humanos,
materiais e financeiros disponiveis materiais e financeiros disponiveis
X - Providéncias a serem adotadas pela
Administracdo previamente a celebracdo do ~
. . R T Xl - Contratagoes correlatas elou
contrato, inclusive quanto a capacitacdo de | :
interdependentes

Xl - Contratagoes correlatas elou

interdependentes

XII - Descrigédo de possiveis impactos ambientais
e respectivas medidas mitigadoras, incluidos
requisitos de baixo consumo de energia e de
outros recursos, bem como logistica reversa para
desfazimento e reciclagem de bens e refugos,
quando aplicavel

XII - Descrigao de possiveis impactos ambientais
e respectivas medidas mitigadoras, incluidos
requisitos de baixo consumo de energia e de
outros recursos, bem como logistica reversa para
desfazimento e reciclagem de bens e refugos,
quando aplicavel

X - Providéncias a serem adotadas pela
Administracdo previamente a celebracdo do
contrato, inclusive quanto a capacitacdo de
servidores ou de empregados para fiscalizagédo e
gestéo contratual

Xl - Posicionamento conclusivo sobre a
adequacao da contratagdao para o atendimento
da necessidade a que se destina

Xl - Posicionamento conclusivo sobre a
adequacao da contratagdao para o atendimento
da necessidade a que se destina

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

A reorganizagdo do ETP é uma oportunidade de transformar um documento
muitas vezes tratado como formalidade em uma ferramenta estratégica de gestao.
Apesar de ser um desafio ajustar modelos consagrados pela legislagao federal, a
proposta mostra que, com pequenas mudancgas nos documentos modelos, é possivel
respeitar o ordenamento juridico e, a0 mesmo tempo, elevar o nivel técnico das
contratagdes publicas.

Diante disso, a proposta de reorganizagao do ETP baseia-se na alteragao da
ordem dos campos e dos descritores, preservando todos os elementos obrigatdrios
exigidos pela legislacdo, mas reorganizando-os de forma légica e funcional. Essa

mudanga tem como objetivo principal orientar os servidores na condugdo de um



estudo técnico mais robusto e estratégico, facilitando o preenchimento e promovendo
a clareza do processo.

O novo ETP proposto inicia com a Sessé&o | — Identificagdo e Diagnostico do
Problema (quadro 10), que se concentra em detalhar, de forma aprofundada, o
problema que justifica a contratacdo publica. Essa primeira etapa é crucial para
estabelecer uma base sodlida para o estudo técnico, fornecendo um diagndstico
robusto sobre o que precisa ser resolvido e os impactos de sua auséncia. A seg¢ao
inicia com a identificagao da equipe responsavel pela elaboracédo do ETP, promovendo
transparéncia e garantindo que os perfis técnicos envolvidos estejam alinhados as
necessidades do estudo.

Em seguida, o foco é direcionado para a Descricdo do Problema, onde sdo
apresentados de maneira detalhada o cenario atual, suas causas estruturais,
operacionais e financeiras, e os impactos sobre os servigos do érgao e na sociedade.
Essa descricdo também inclui o alinhamento do problema identificado ao plano de
contratagdes anual, assegurando que a necessidade de intervencéo esta integrada as
estratégias e prioridades institucionais.

Complementando, o Mapeamento do Processo Atual fornece uma visao clara
dos fluxos de trabalho afetados, evidenciando gargalos e pontos criticos, enquanto os
Impactos e Meétricas Associadas ao Problema consolidam indicadores que
dimensionam a gravidade e a relevancia do problema. A sess&o também se preocupa
em mapear os Stakeholders Envolvidos, promovendo uma analise mais colaborativa
e alinhada as diferentes perspectivas, essenciais para uma abordagem estratégica e

integrada.

Quadro 10 — Sessdo I — Identificagdo e Diagnostico do Problema

Sessao | - Identificacao e Diagnéstico do Problema

Campo Modelo Atual de ETP Nova Proposi¢ao de ETP
Adiciona justificativa para a
Solicitava apenas o0 nome, composi¢ao da equipe,
Equipe de Planejamento cargo, matricula e e-mail dos | promovendo a inclusdo de
responsaveis. competéncias necessarias ao

estudo e mais transparéncia.

Inclui um campo especifico para
Abordava o problema de
o ) ) detalhar o problema, suas
Descricéo do Problema forma limitada ou implicita, ) o
) . causas, impactos operacionais,
com foco maior na solugéo. _ . o
financeiros e sociais, e seu




alinhamento ao plano de

contratagdes anual.

Introduz o Mapeamento do
N&o incluia mapeamento de | Processo Atual, com foco nos
Mapeamento de Processos processos ou fluxos internos | gargalos e pontos criticos,
afetados. promovendo uma analise mais

robusta do problema.

Adiciona um campo para

i Nao havia um campo quantificar 0s impactos
Impactos e Métricas i ) . o
. especifico para mensurar os | financeiros, sociais e
Associadas . o
impactos do problema. operacionais do problema,

utilizando métricas especificas.

N&o contemplava uma analise | Introduz o mapeamento de

. detalhada dos envolvidos stakeholders, considerando suas
Stakeholders Envolvidos . ) o
internos e externos no perspectivas, contribuicdes e
problema. expectativas.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

A Sesséo Il — Prospeccédo de Solugdes e Analise de Viabilidade (quadro 11)
muda o foco para a exploracdo de alternativas e o embasamento técnico para a
escolha da solucdo mais adequada. Esta etapa deve utilizar ferramentas de
prospeccao de mercado e benchmarking, tanto nacional quanto internacional, para
identificar solugdes inovadoras e boas praticas adotadas em contextos semelhantes.
O objetivo é fornecer uma analise detalhada de todas as alternativas disponiveis,
considerando critérios como custo-beneficio, viabilidade técnica, impacto ambiental e
alinhamento estratégico. Para assegurar a rastreabilidade do processo, sugere-se o
Registro de Interagcdes e Insights, que documenta reunides, oficinas e consultas
realizadas com stakeholders e fornecedores, capturando percepcgdes valiosas que
sustentam a analise. Por fim, o campo de Viabilidade e Requisitos da Solucgao
apresenta uma especificacdo detalhada dos aspectos técnicos, financeiros e
operacionais que a solucdo recomendada deve atender, além de avaliar sua
viabilidade e identificar riscos associados. Essa abordagem assegura que a solugao

proposta seja tecnicamente embasada e alinhada as necessidades do 6rgao.

Quadro 11 — Sessdo Il — Prospecg¢ado e Solugoes e Analise de Viabilidade

Sessao Il — Prospecc¢ao de Solugdes e Analise de Viabilidade

Campo Modelo Atual de ETP Nova Proposicao de ETP




Amplia o campo para incluir

Limitava-se a descricdo das | pesquisa mercadoldgica,
Prospeccao de Solugodes solugdes ja conhecidas ou benchmarking nacional e
previstas. internacional, e solugdes

oriundas de inovagao aberta.

Adiciona um campo para registrar
N&o incluia documentagao insights obtidos em oficinas,
Registro de Interagodes e formal das interagdes reunidbes e consultas com

Insights realizadas durante o stakeholders internos e externos,
levantamento da demanda. promovendo rastreabilidade e

transparéncia.

Detalha os requisitos técnicos,

Nao apresentava uma analise | financeiros e operacionais

Requisitos e Viabilidade detalhada de requisitos ou necessarios, e inclui analise de
viabilidade da solugéo. viabilidade e mitigagdo de riscos
associados.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

A Sessao lll — Definicdo da Solugéo e Justificativas (quadro 12) € o momento
de consolidar as analises realizadas nas etapas anteriores e detalhar a solucao
escolhida. Aqui, os servidores apresentam o Detalhamento da Soluc¢ao, incluindo suas
especificagées técnicas, alinhamento estratégico e justificativa para a escolha com
base nos critérios avaliados na sessdo anterior. Também €& fundamental abordar
aspectos como a Justificativa para o Parcelamento ou N&o da Contratacao,
assegurando que a decisao técnica e econdmica seja fundamentada. Outros pontos
incluem as Contratacbes Correlatas ou Interdependentes, que consideram a
integracéo da solugdo com outras demandas institucionais, e a avaliagao de Impactos
Ambientais e Sustentabilidade, reforcando o compromisso com solugdes inovadoras

e sustentaveis.

Quadro 12 — Sessdo 11l - Definig¢do da Solugdo e Justificativas

Sessao lll — Definicdo da Solugédo e Justificativas

Campo Modelo Atual de ETP Nova Proposicao de ETP

_ Detalha as especificagdes técnicas
Abordava a solugdo, mas sem . ) ] .
L. . o da solugéo escolhida, incluindo
Descricao da Solugao detalhamento técnico o
. . justificativas baseadas em custo-
Escolhida aprofundado ou andlise . -
. beneficio, sustentabilidade e
estrategica. ) o
alinhamento estratégico.




Justificativa para

Parcelamento

Tratava a justificativa de
parcelamento de forma
genérica, apenas em casos

especificos.

Estrutura o campo com explicagdes
técnicas e econOmicas, avaliando
quando o parcelamento ou nao é
vantajoso para a execugdo da

solucgao.

Contratagoes Correlatas

Nao havia clareza sobre
outras contratagoes
relacionadas ou

interdependentes.

Introduz o campo para identificar
contratacdes correlatas e planejar a
integragdo com outras demandas

institucionais.

Impactos Ambientais

Nao incluia analise de
impactos ambientais ou

medidas de sustentabilidade.

Adiciona um campo especifico para

avaliar os possiveis impactos

ambientais e incluir critérios de

sustentabilidade na solugéo.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Na Sessao IV — Planejamento e Viabilidade (quadro 13), o ETP ganha um

carater pratico e operacional, delineando as etapas de implementacao da solucéo. Os

Resultados Pretendidos e Indicadores de Sucesso sdo definidos com clareza,

permitindo que os beneficios esperados sejam mensuraveis e alinhados as metas

institucionais. O Cronograma de Implementagao detalha as etapas necessarias para

a execucao da solucéo, incluindo prazos criticos e responsaveis por cada fase. Em

complemento, o Orcamento Estimado e Recursos Necessarios oferece uma visao

completa dos custos envolvidos, considerando fontes de financiamento e memdérias

de calculo, enquanto as Providéncias Administrativas destacam as ac¢des prévias a

execugao do contrato, como capacitagao de equipes ou ajustes operacionais.

Quadro 13 - Sessdo 1V — Planejamento e Viabilidade

Sessao IV — Planejamento e Viabilidade

Campo

Modelo Atual de ETP

Nova Proposicao de ETP

Resultados Pretendidos

Os resultados pretendidos
eram vagos e nao havia
métricas claras para avaliar o

sucesso da solucgao.

Introduz um campo para definir os
beneficios esperados e estabelecer
indicadores objetivos para monitorar

o0 cumprimento das metas.

Cronograma de

Implementagéao

Apresentava cronogramas
pouco detalhados ou sem
conexao clara com as fases

do projeto.

Planeja detalhadamente as etapas de

execucdo, com identificacdo de
prazos criticos e responsaveis por

cada fase.

Orgcamento e Recursos

Necessarios

Tratava custos de forma

genérica, sem detalhamento

Inclui estimativas detalhadas dos

custos, com memorias de calculo e




completo das fontes de fontes de financiamento, abordando
financiamento e impactos os impactos financeiros diretos e

financeiros. indiretos.

B Adiciona um campo para listar agdes
N&o apresentava )
Providéncias ) ~ necessarias antes da execucdo do
planejamento para agées )
Administrativas . B contrato, como capacitagéo de
prévias a contratagao. ) ) o
equipes e ajustes operacionais.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Por fim, a Sessdo V — Posicionamento Final (quadro 14) consolida o ETP,
apresentando uma declaragao conclusiva sobre a viabilidade da solu¢ao proposta e
sua adequagao as necessidades do 6rgao. Essa segao também traz uma Visao
Estratégica de Longo Prazo, demonstrando como a solugdo escolhida contribui para
0s objetivos institucionais e agrega valor a gestao publica. Essa estrutura revisada do
ETP permite que o documento ndo apenas cumpra os requisitos legais, mas também
se torne um instrumento estratégico para a gestdo publica, promovendo inovagao,

eficiéncia e resultados concretos.

Quadro 14 — Sessdo Posicionamento Final

Sessao V - Posicionamento Final

Campo Modelo Atual de ETP Nova Proposicao de ETP

Amplia o] posicionamento,
Incluia uma declaragéo final | detalhando a viabilidade da
Posicionamento Conclusivo | genérica sobre a adequagao | solugdo e sua contribuicdo para
da contratagao. os objetivos estratégicos da
organizagao a longo prazo.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

O modelo proposto do Estudo Técnico Preliminar (ETP) destaca-se por atender
integralmente aos requisitos obrigatérios estabelecidos pela Lei n°® 14.133/2021,
enquanto reorganiza os campos para seguir uma sequéncia logica e funcional. Essa
nova estrutura comega com a identificacdo do problema e avanga por etapas
progressivas, incluindo a analise de cenarios, a prospecc¢ao e a definicdo de solugdes,
até culminar no planejamento e no posicionamento estratégico. Com isso, o ETP deixa
de ser um documento meramente formal para se tornar uma ferramenta pratica e
estratégica, promovendo maior clareza e eficiéncia no processo de contratagcao

publica.



A nova ordem dos campos nao apenas garante conformidade com a legislagao,
mas também facilita o preenchimento pelos servidores, guiando-os de forma légica e
intuitiva. Essa reorganizagédo promove um estudo técnico mais robusto e alinhado aos
principios da eficiéncia, transparéncia e inovacédo. Além disso, a inclusdo de um
framework complementar como suporte ao preenchimento do ETP oferece aos
servidores uma ferramenta pratica que organiza o fluxo do estudo, ajudando a
identificar necessidades, explorar alternativas e consolidar informagdes em etapas
bem definidas.

Dessa forma, o modelo proposto (Figura 8) reune as principais caracteristicas
de um documento estratégico: atende integralmente a legislagédo, adota uma estrutura
funcional e promove um processo mais claro e eficiente, garantindo contratagdes

publicas mais embasadas e alinhadas aos objetivos institucionais.

Figura 8 — Novo modelo ETP

1. Identificagdo e Diagnéstico do Problema

deve ser identificada com o0 nome, cargo, matricula e e-
mail dos responsaveis pela elaboracdo do ETP. Além disso, é
importante justificar a composi¢do da equipe, destacando como
1.1. Equipe de as competéncias técnicas dos membros estdo alinhadas a
Planejamento complexidade do problema e a solugdo proposta. Essa
justificativa promove transparéncia e garante a inclusao de
especialistas com conhecimento relevante para a elaboragéo
do estudo.

deve-se detalhar o problema central que motiva a
contratagdo, apresentando suas causas estruturais,
operacionais e financeiras. E necessario explicar como esse
problema impacta os servigos prestados pelo 6rgédo e, de
1.2.Descrigao do Problema maneira mais ampla, a sociedade. Também deve ser
evidenciado o alinhamento do problema identificado com o
plano de contratagbes anual, garantindo que a necessidade da
contratacdo esteja conectada as prioridades estratégicas da
instituicao.

exige a descricdo clara dos fluxos de trabalho
relacionados ao problema, identificando gargalos, ineficiéncias
e pontos criticos. Sempre que possivel, recomenda-se 0 uso de
representagdes visuais, como diagramas, que ajudem a ilustrar
0s processos internos afetados.

deve-se quantificar os impactos financeiros, sociais e
operacionais, oferecendo dados concretos sobre a gravidade
1.4.Impactos e Métricas do problema. Devem ser apresentados indicadores relevantes,

Associadas ao Problema como aumento de custos, queda na eficiéncia ou prejuizos a
qualidade dos servigos prestados, demonstrando a urgéncia da
contratacao.

é essencial identificar as partes internas e externas
afetadas pelo problema ou interessadas na solugao. Devem ser
1.5. Stakeholders Envolvidos mapeadas suas expectativas, perspectivas e possiveis
contribuigdes, promovendo uma abordagem colaborativa e
alinhada as diferentes necessidades.

1.3.Mapeamento do Processo
Atual

2. Prospeccao de Solugoes e Analise de Viabilidade
2.1. Prospeccao de Solugbdes deve incluir uma pesquisa mercadoldgica detalhada,
Disponiveis identificando alternativas tecnoldgicas, operacionais ou de




gestdo que possam atender a necessidade do 6rgao. Também
€ importante destacar solugbes oriundas de praticas de
inovacdo aberta, como startups e parcerias externas, que
oferegam abordagens disruptivas e eficazes.

2.2, Benchmarking Nacional e
Internacional

requer o levantamento de boas praticas implementadas
por outros 6rgaos ou organizagdes, tanto no Brasil quanto no
exterior. Deve-se comparar as abordagens adotadas em
contextos semelhantes, evidenciando quais elementos dessas
solucdes podem ser adaptados para o caso em questao.

2.3. Comparativo de Solugodes

analisar as vantagens e desvantagens das alternativas
identificadas, avaliando critérios como custo-beneficio,
viabilidade técnica, impacto ambiental e alinhamento
estratégico. Esse campo ajuda a justificar a escolha da solugao
mais adequada para a necessidade identificada.

2.4. Viabilidade e Requisitos

€ preciso especificar os requisitos técnicos da solugéo,
detalhando as funcionalidades essenciais. Além disso, devem
ser apresentados os custos estimados e possiveis fontes de
financiamento, bem como os ajustes operacionais necessarios
para a implementacdo. Também ¢é importante incluir uma
analise de viabilidade técnica e financeira, identificando riscos
e propondo medidas de mitigagéo.

2.5. Registro de Interagées e
Insights

deve documentar todas as reunides, oficinas ou consultas
realizadas com stakeholders, fornecedores e especialistas.
Devem ser registrados os insights relevantes obtidos durante
essas interagbes, que podem fundamentar a analise e as
decisdes sobre as solugdes propostas.

3. Definigdo da Solugao e Justifi

3.1. Descricio da Solugao detalhar todos os componentes técnicos da solugéo,

Escolhida explicando como ela atende as necessidades identificadas.
Além disso, deve-se justificar a escolha com base em critérios
como custo-beneficio, sustentabilidade e viabilidade,
garantindo que a solugao seja robusta e alinhada aos objetivos
institucionais.

3.2, Justificativas para o apresentar uma explicagao técnica e econdmica sobre a

Parcelamento ou Nio da | decisdo de parcelar ou ndo a contratagdo. E importante

Contratacao

evidenciar como essa decisdo impacta a eficiéncia e a
execucao do projeto.

3.3. Contratagoes Correlatas ou

Identificar outras contratagdes necessarias para viabilizar

Interdependentes a solugdo. Deve-se planejar como essas contratagdes seréo
integradas com outras demandas institucionais, promovendo
um planejamento eficiente e estratégico.

3.4. Impactos Ambientais e avaliar os possiveis impactos ambientais da solugao

Sustentabilidade

4. Planejamento e Viabilidade

proposta, detalhando medidas mitigadoras que serdao adotadas.
Além disso, critérios de sustentabilidade devem ser incluidos,
alinhando a solucao a padroes mais responsaveis e inovadores.

4.1. Resultados Pretendidos

listar os beneficios esperados com a solugdo, tanto
diretos quanto indiretos. Também devem ser definidos
indicadores claros e objetivos que permitam avaliar o
cumprimento das metas e o impacto positivo da solugao.

4.2, Cronograma de

Implementacao

exige um planejamento detalhado das etapas de
execucao, identificando prazos e responsaveis por cada fase.
Deve-se destacar os marcos mais importantes para garantir a
eficiéncia no cumprimento dos prazos.

4.3. Orcamento e Recursos
Necessarios

fornecer uma estimativa detalhada dos custos da
solugao, incluindo memdrias de calculo e possiveis fontes de
financiamento. Além disso, devem ser avaliados os impactos
financeiros diretos e indiretos da contratacao.




Listar as agcbes que precisam ser realizadas antes da
execugao do contrato, como capacitacdo de equipes, ajustes
operacionais e planejamento de transigoes.

4.4 Providéncias
Administrativas

5. Posicionamento Final

Declarar a viabilidade da solugédo proposta, evidenciando como ela atende a necessidade
identificada. Além disso, é necessario incluir uma viséo estratégica de longo prazo, explicando como
a solucao contribuird para os objetivos institucionais e para a melhoria dos servigos prestados.

Nome:

Matricula:

Cargo:
Assinatura Digital

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

O novo formato do Estudo Técnico Preliminar (ETP) aliado ao framework
proposto, incorpora elementos de inovacdo aberta, Lean Office e cocriagao,
transformando o documento em uma ferramenta estratégica para a administragcao
publica. Essa integracao de metodologias e praticas inovadoras transforma o ETP em
uma ferramenta estratégica que combina analise técnica aprofundada, colaboragao
multidisciplinar e solu¢gdes modernas e sustentaveis. Ele se torna um recurso
essencial para orientar contratagdes publicas que sejam mais eficazes, transparentes

e alinhadas as demandas do futuro.
5.4 Proposta para Termo de Referéncia Simplificado

A estrutura do Termo de Referéncia (TR), embora padronizada e exigida pela
Lei n® 14.133/2021, apresenta desafios em sua aplicagao pratica, especialmente para
servidores que nao possuem expertise técnica ou juridica. A rigidez da estrutura e a
complexidade da linguagem utilizada podem dificultar o preenchimento, além de gerar
inconsisténcias que impactam a eficiéncia e a conformidade do processo licitatério.
Apesar disso, existem possibilidades de melhoria que respeitam as exigéncias legais,
mas simplificam a maneira como o documento € apresentado e elaborado.

Uma das principais propostas de melhoria € a simplificagdo da linguagem
utilizada no TR. Reduzir o uso de termos técnicos, frases extensas e “juridiqués” pode
tornar o documento mais acessivel e pratico para os servidores que o preenchem. A
adocao de frases curtas e diretas, sem perda da precisdo necessaria, contribui para
uma maior clareza e agilidade no processo de elaboragdo. Essa mudanga é
especialmente importante para garantir que o TR seja compreendido por todos os

envolvidos no processo, reduzindo a possibilidade de erros ou omissdes.



Além disso, melhorar as notas explicativas e incluir exemplos praticos sao
estratégias fundamentais para tornar o TR mais funcional. As notas podem ser
reformuladas para oferecer orientagcdes claras e aplicaveis, eliminando trechos
extensos de legislagdo que ndo agregam valor pratico ao preenchimento. Ja os
exemplos praticos pré-preenchidos auxiliam os servidores a compreenderem o padrao
esperado em cada secdo, promovendo maior eficiéncia e padronizagdo na
elaboragdo. Essas iniciativas, combinadas com o uso de checklists e tabelas para
organizar informagdes, representam uma abordagem simplificada e eficiente,
mantendo o TR alinhado as exigéncias legais e as necessidades institucionais.

Uma das principais propostas para simplificar o modelo do Termo de Referéncia
(TR) é reorganiza-lo em segbes mais simples e objetivas, adotando uma estrutura no
formato de "perguntas-respostas"”. Esse formato busca facilitar o preenchimento pelos
servidores, promovendo maior clareza e agilidade no processo. As se¢des seriam
organizadas de forma logica e pratica, abordando questdes essenciais como: "O que
esta sendo contratado?" (detalhando o objeto, especificagdes, quantidades e valor
estimado), "Por que essa contratagéo € necessaria?" (incluindo justificativa com base
no ETP e a dotagdo orgamentaria), e "Como sera feita a licitagdo?" (abarcando a
modalidade, uso do SRP, critérios de aceitacdo e aspectos de sustentabilidade e
riscos). Além disso, perguntas como "Quem pode participar?" (caracterizando
habilitacdo juridica, técnica, fiscal e econémico-financeira), "Como sera entregue?"
(definindo prazos, locais e condigbes de execucgao, inclusive para bens pereciveis), e
"Quem fara o acompanhamento?" (identificando gestores e fiscais) complementariam
o0 modelo, garantindo que todos os requisitos legais sejam contemplados.

Essa abordagem também considera informagdes adicionais importantes, como
critérios para agrupamento de itens, subcontratacdo e outras especificidades que
possam ser relevantes para o objeto contratado. Ao organizar o TR dessa forma, todas
as informacdes relevantes sao dispostas de maneira intuitiva, reduzindo ambiguidades
e facilitando o preenchimento pelos servidores, sem deixar de atender integralmente
as exigéncias da Lei n° 14.133/2021. Essa estrutura simplificada, mas abrangente,
promove eficiéncia e acessibilidade, ao mesmo tempo em que assegura a
conformidade legal e a qualidade do processo licitatério.

O quadro 15 sintetiza as mudancgas propostas para novo modelo de Termo de
Referéncia.

Quadro 15 — Quadro sintese TR



Secao

Modelo Atual de TR

Nova Proposi¢ao de TR

Estrutura Geral

Organizada em texto corrido, com

subdivisbes extensas e pouco

Reorganizada no formato de "perguntas-

respostas”, com sec¢des claras e objetivas,

contratada e da contratante.

L facilitando o preenchimento  pelos
intuitivas. .
servidores.
Utilizava termos técnicos e | o
o » Linguagem simplificada, com frases curtas
. juridiqués, dificultando a . )
Linguagem . ) e diretas, tornando o documento mais
compreens&o de servidores sem ] o
L o acessivel e agil de preencher.
expertise técnica ou juridica.
Obri . Apresentava listas separadas e | Consolidada em "Como sera entregue?" e
rigagoes L ]
- extensas das obrigacdes da | "Quem fara o acompanhamento?", com
Especificas

checklists e orientacdes diretas.

Justificativa da

Enfocava multiplos aspectos em

Resumida em um uUnico campo, com foco

espagos em branco.

. paragrafos extensos, gerando | na necessidade e impacto do objeto,
Contratacéo o - . .
redundancias. utilizando exemplos praticos para orientar.
o . B Compactado em "Quem pode participar?”,
L Subdividido em varias se¢des com ) ) o
Critérios de o ) com listas simples para cada critério
L longas descrigbes para cada tipo | = ) o .
Habilitagao o (juridico, fiscal, técnico e econdémico-
de habilitag&o. i .
financeiro).
) Transformados em checklists e tabelas,
L Apresentados em texto corrido ou » _ .
Critérios de ) - permitindo marcagbes diretas, como
L listas extensas, dificultando a L
Aceitacao o exigéncia de amostras ou provas de
visualizagao. )
conceito.
Nao organizava campos | Consolidada em "Quais sd&o as
Informagodes complementares, como | informagbes adicionais importantes?",
Adicionais agrupamento de itens ou | com espaco para observacoes
subcontratagdo, de forma clara. especificas.
Nao fornecia exemplos ou | Incluidos exemplos praticos em cada
Exemplos . B ) ) )
o orientagbes  claras, deixando | campo, orientando o servidor no
Praticos

preenchimento com padrdes esperados.

As alteragbes propostas no Termo de Referéncia trazem (ou ja foram
implantadas) avancgos significativos na forma como a justificativa da contratagao é
apresentada. Antes, a justificativa ocupava uma sec¢éo extensa, abordando multiplos
aspectos como alinhamento estratégico, dados técnicos e objetivos institucionais em
paragrafos separados, o que frequentemente resultava em redundancias e dificuldade
de sintese. Com as novas diretrizes, a justificativa foi condensada em um unico

campo, que destaca os pontos essenciais, como a necessidade do objeto e seu



impacto no interesse publico. Essa abordagem proporciona maior clareza ao
documento e reduz o tempo de elaboragdo, além de garantir uma exposicao objetiva
e pratica.

Outra proposta relevante foi a transformacao de elementos apresentados em
textos corridos, como critérios de aceitacdo, modalidades de licitacdo e prazos, em
checklists e tabelas. Essa modificagdo organizacional facilita a visualizagdo e o
preenchimento do documento, proporcionando maior praticidade para os servidores.
Os critérios de aceitagdo, por exemplo, agora incluem opg¢des marcaveis, como
exigéncia de amostras ou provas de conceito, acompanhadas de campos adicionais
para especificar detalhes quando necessario. A utilizacdo desse formato nédo so
melhora a organizag&o, como também torna o documento mais adaptavel a diferentes
contextos e necessidades.

A simplificagdo da linguagem técnica representa outro aspecto crucial das
mudangas. O Termo de Referéncia, que antes utilizava termos técnicos e juridicos em
excesso, foi revisado para adotar uma linguagem mais acessivel. Frases curtas e
diretas foram introduzidas para substituir expressdes juridicamente densas. Por
exemplo, referéncias a dispositivos legais foram substituidas por orientagdes praticas,
como incluir condigbes de garantia ou assisténcia técnica somente quando aplicavel.
Esse ajuste torna o documento mais compreensivel, reduzindo ambiguidades e
ampliando sua funcionalidade.

As notas explicativas, que antes eram longas e muitas vezes reproduziam
trechos literais da legislagao, também foram reformuladas. Elas passaram a oferecer
orientagdes praticas diretamente aplicaveis ao preenchimento dos campos. Por
exemplo, enquanto antes as notas explicativas incluiam citagdes completas de artigos
da legislagéo, agora se concentram em instrugdes diretas, como "descreva o objeto
de forma clara, com especificagdes técnicas e quantidades necessarias". Essa
simplificacdo ndo compromete o rigor do documento, mas melhora a experiéncia de
quem o utiliza.

Além disso, as obrigagdes especificas, que tradicionalmente eram descritas em
secdes separadas e apresentavam listas extensas de responsabilidades para a
contratada e a contratante, foram redistribuidas de forma mais objetiva. As
responsabilidades da contratada foram integradas a se¢cdo que aborda prazos e
condigdes de entrega, enquanto as da contratante foram alocadas na parte que trata

da fiscalizagao do contrato, com identificagcao de gestores e fiscais. Essa consolidacao



reduziu redundancias, mas manteve a clareza necessaria para delimitar as
responsabilidades de cada parte envolvida.

O novo modelo também incorporou exemplos praticos em cada secao,
oferecendo orientacdes claras e aplicaveis para o preenchimento. Antes, os servidores
tinham que lidar com espagos em branco sem saber como detalhar as informacgdes de
forma consistente. Agora, ha exemplos claros que servem como guias, como a
descricdo de um objeto tipico ou uma justificativa alinhada as metas institucionais.
Essa mudanga reduz inconsisténcias e proporciona maior uniformidade no
preenchimento dos documentos.

Os critérios de habilitagao foram compactados, permitindo maior flexibilidade
na aplicagdo. Antes, eram apresentados em subdivisdes detalhadas e extensas, com
descrigdes individualizadas para cada tipo de documento exigido, como juridico, fiscal
e técnico. Agora, foram unificados em uma estrutura mais objetiva, que facilita a
selecdo e adaptacao conforme a natureza da contratagao. Isso permite que a secao
seja preenchida com maior agilidade, mantendo sua conformidade legal.

Por fim, informacdes antes tratadas de maneira redundante ou dispersa, como
execugao do objeto, condi¢des especificas e critérios de aceitagao, foram agrupadas
de forma mais logica e pratica (Figura 9). Elementos complementares, como
agrupamento de itens, subcontratacdo e outras informag¢des adicionais, foram
consolidados em uma unica se¢ao, facilitando a organizagdo do documento. Essa
reestruturacdo assegura que todas as informagdes relevantes sejam incluidas de
maneira coesa e facil de localizar, melhorando tanto a eficiéncia do processo quanto

a clareza do Termo de Referéncia.



Figura 9 — Modelo Simplificado de TR

Modelo Simplificado de Termo de Referéncia (TR) — Lei 14.133

ORGAO SOLICITANTE: [Nome do érgéo solicitante]

1. O que esta sendo contratado?

(Art. 6°, XXIII e Art. 40, § 1°, I1I)

a. Descricdo do Objeto:

[Detalhe o bem ou servigo, especificagdes técnicas, quantidades e natureza do objeto.]
Exemplo: Contratacdo de servigo especializado para fornecimento e instalacdo de mobiliario modular,
incluindo 150 estacdes de trabalho, 30 cadeiras ergondmicas certificadas e 10 mesas de reunido, visando a
reestruturacdo do ambiente corporativo das unidades descentralizadas da Secretaria de Administragao.

b. Valor Estimado da Contratacio:

[Inserir o valor com base em pesquisa de mercado ou estudo técnico preliminar. ]

Exemplo: Apos analise detalhada no Estudo Técnico Preliminar (ETP), foi identificado que 60% dos
moveis utilizados atualmente apresentam danos estruturais ou ndo atendem as normas ergondmicas (NR-
17), impactando negativamente na produtividade dos servidores. A pesquisa de mercado demonstrou que a
aquisi¢cdo de mobiliario modular permite maior flexibilidade para adaptagoes futuras, além de promover
adequagdo as normativas de acessibilidade e redugdo de custos de manutengdo. A estimativa orcamentaria
baseou-se em cotagdes com trés fornecedores especializados, resultando no valor médio de R$ 350.000,00
para o escopo descrito.

2. Por que essa contratagao é necessaria?

(Art. 6°, XXIII e Art. 18)

c¢. Justificativa:

[Explique a necessidade, com base no Estudo Técnico Preliminar (ETP), demonstrando o interesse ptiblico
e o alinhamento com os objetivos institucionais. ]
Exemplo: A reestruturacdo do mobilirio nas unidades descentralizadas ¢ essencial para solucionar os
gargalos identificados no ETP, relacionados a impactos ergondmicos e organizacionais. Estudos internos
indicaram aumento de 25% nos afastamentos por lesdes ocupacionais relacionadas a postura inadequada
nos ultimos dois anos, fato que compromete o desempenho das equipes. Além disso, 45% dos mobiliarios
atuais ndo possuem caracteristicas modulares, o que limita a reconfiguracdo dos espagos para atender a
novas demandas. A proposta de contratagdo busca atender ao planejamento estratégico da Secretaria,
promovendo ambientes mais saudaveis, adaptaveis e alinhados as praticas de sustentabilidade previstas no
Decreto n° 2.355/2022. A aquisicdo considera, ainda, as diretrizes do Plano Anual de Contratagdes, que
prioriza bens de longa durabilidade e baixo impacto ambiental.

d. Dotagdo Orcamentaria:

[Indique a fonte dos recursos, incluindo 6rgao, unidade or¢gamentaria e subagao. |

3. Como sera feita a licitagdo?

(Art. 6°, XXIII, Art. 17, Art. 41 e Art. 58)
e. Modalidade de Licitacao:
() Pregdo Eletronico () Concorréncia () Outra: [Especificar]

f. Sistema de Registro de Precos (SRP):

() Sim () Nao

g. Critérios de Aceitagio:

- Sera exigida apresentagdo de amostras? ( ) Sim [Quantidade: ] [Prazo:  dias] () Néo
- Prova de conceito sera necessaria? ( ) Sim [Critérios de avaliagao: ] () Nao

h. Sustentabilidade e Riscos:

[Incluir, se aplicavel, praticas sustentaveis ou riscos mapeados.]
Exemplo: Priorizar fornecedores que utilizem embalagens reciclaveis ou materiais certificados por boas
praticas ambientais.

4. Quem pode participar?

(Art. 62 e Art. 63)
i. Critérios de Habilitacao:




- Juridica: [Especificar os documentos exigidos].

- Fiscal: [Indicar certiddes ou regularidades fiscais necessarias].

- Técnica: [Descrever os requisitos técnicos, como atestados].

- Economico-Financeira: [Especificar indices financeiros ou certiddes].

5. Como sera entregue?

(Art. 6°, XXIII e Art. 40, § 1°, IIT)
j- Prazos de Entrega/Execucio:
[Inserir prazo e condi¢des especificas.]
Exemplo: Entrega dos materiais em até 15 dias tteis apos a emissdo da Nota de Empenho.
k. Local e Horario de Entrega:
[Especificar o enderego e horarios para recebimento.]

Exemplo: Almoxarifado Central da Secretaria de Administra¢do, Rua Central, n° 45, das 8h as 16h.
I. Condic¢des Especificas:
- Para bens pereciveis: [Definir prazos minimos de validade].
- Garantia e Assisténcia Técnica: () Garantia exigida [Periodo:  meses] () Assisténcia técnica inclusa

6. Quem fara o acompanhamento?

(Art. 117)
Fiscal do Contrato:
Nome:

Fiscal do Contrato:
Nome:

Cargo: Cargo:
E-mail: E-mail:
Telefone: Telefone:

7. Quais sao as informagdes adicionais importantes?

(Art. 6°, XXIII e Art. 40, § 1°, IIT)
Agrupamento de Itens: () Sim () Nao [Se sim, justificar]
Exemplo: Os itens foram agrupados para facilitar a gestdo do contrato e otimizar a logistica de entrega.

Subcontratagdo: () Sim [Definir limites e condigdes]. () Nao

Outras Informagdes Relevantes: [Espago para observagdes adicionais. |
Exemplo: Os fornecedores deverao disponibilizar garantia contra defeitos de fabricagdo pelo prazo
minimo de 90 dias.

Assinatura
Responsavel pela elaboragdo do TR

Nome:
Matricula:
Data:
[Assinado Digitalmente]

5.5 Padronizagao de documentos

A elaboragcao de documentos fundamentais no processo de compras publicas,
como o Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD), o Estudo Técnico Preliminar
(ETP) e o Termo de Referéncia (TR), ainda enfrenta uma diversidade de abordagens
pelos 6rgdos publicos do Estado. Embora existam modelos disponibilizados para
padronizar esses documentos, sua aplicagdo varia consideravelmente entre os

orgaos. Muitas vezes, esses modelos sdo adaptados para atender a necessidades



especificas, resultando em documentos com campos personalizados e formatos
distintos, o que compromete a uniformidade necessaria para uma analise técnica
eficiente.

Além disso, observa-se o0 uso de diferentes ferramentas de edicdo de texto,
algumas delas ultrapassadas, o que dificulta a integragdo com sistemas modernos e
a automatizacdo das analises. Esse cenario, além de aumentar o tempo necessario
para avaliar os documentos, reduz a eficacia das solugdes tecnoldgicas que a Diretoria
de Gestédo de Licitacdo e Contratos (DGLC) esta implementando, como o uso de
Inteligéncia Artificial (IA) para analise e validagdo de documentos.

A proposta central para solucionar esses entraves consiste na padronizacao
dos documentos e na sua automatizagao por meio de formularios online integrados ao
Sistema de Gestédo de Processos Eletronicos (SGPe). A criagdo de modelos unicos e
estruturados permitira que os servidores preencham os campos diretamente no
sistema, que, por sua vez, gerara os documentos necessarios e o0s incluira
automaticamente nos processos eletrbnicos. Essa abordagem reduzira
significativamente a necessidade de edigdo manual e eliminara variagbes estruturais,
tornando os documentos mais consistentes e alinhados as diretrizes estabelecidas.

A padronizagdo garantird maior clareza e qualidade nos documentos,
facilitando tanto a analise humana quanto a aplicacdo de tecnologias de IA.
Documentos uniformes permitem que os algoritmos identifiquem padrées de maneira
mais precisa e realizem analises automatizadas de forma eficiente, reduzindo o tempo
de processamento e aumentando a confiabilidade das avaliacbes. Além disso, para
os analistas técnicos, a padronizagao resultara em um processo de analise mais agil,
sem a necessidade de ajustes ou interpretacbes decorrentes de formatos
inconsistentes.

Com a utilizacado dos formularios online do SGPe, sera possivel otimizar todo o
fluxo de geragédo e submissdo de documentos. A funcionalidade do sistema permite
que os dados preenchidos sejam diretamente integrados ao processo, garantindo
rastreabilidade, organizagdo e conformidade com os padrdes definidos. Isso trara
maior agilidade ao preenchimento e evitard erros comuns associados ao uso de
diferentes ferramentas de edicido e modelos personalizados.

Ao implementar essa padronizacdo e automacdo, espera-se um impacto
significativo na eficiéncia dos processos de compras publicas. A analise técnica sera

mais precisa e confiavel, tanto nos casos em que é realizada por especialistas quanto



nos cenarios em que a lA é aplicada. A padronizacdo também reforgca a uniformidade
entre os 6rgaos publicos, promovendo maior transparéncia e redugao de retrabalho.
Essa iniciativa integra o compromisso do Governo do Estado com a
modernizagdo e inovagao na gestdo publica. Por meio de documentos padronizados
e automatizados, alinhados ao SGPe, sera possivel fortalecer o Programa Compras

SC e proporcionar uma gestao mais eficiente, agil e orientada para resultados.

5.6 Contribuigdo do Trabalho — Contribuigdo do modelo proposto

As proposic¢des desta pesquisa buscam responder as lacunas identificadas no
processo de compras publicas do Estado de Santa Catarina, promovendo inovacdes
alinhadas aos principios de eficiéncia, transparéncia e inovagdo aberta. Essas
solucdes tém o potencial de transformar a forma como os documentos essenciais —
Documento de Oficializagdo de Demanda (DOD), Estudo Técnico Preliminar (ETP) e
Termo de Referéncia (TR) — sédo elaborados, analisados e utilizados, gerando
impactos positivos tanto para a gestédo publica quanto para a sociedade. Além disso,
propde-se a introdugcdo de um framework metodolégico que auxilia no diagndstico
inicial e na estruturacdo das demandas, funcionando como uma ferramenta
complementar e estratégica que orienta as etapas de elaboragao desses documentos.
Esse framework busca promover uma abordagem mais colaborativa, estruturada e
orientada por dados, contribuindo para contratagdes mais assertivas e inovadoras.

A proposta de um DOD enxuto e centrado no problema contribui diretamente
para o aprimoramento da identificacdo das demandas, ao focar na descricido clara e
precisa dos desafios enfrentados pelos 6rgdos publicos. Essa abordagem facilita o
alinhamento entre as necessidades dos 6rgéos e as solug¢des disponiveis no mercado,
promovendo a eficiéncia e evitando retrabalhos. Ao permitir que os gestores
identifiqguem problemas reais, a solucdo também reduz inconsisténcias e melhora a
definicdo de prioridades dentro do processo de compras.

No que diz respeito ao framework proposto, ele tem o potencial de ser um
diferencial estratégico na compreensao e resolugao de problemas dentro do processo
de compras publicas. Desenvolvido para auxiliar os servidores na identificacdo de
problemas reais e na analise das solugdes disponiveis no mercado, o framework
oferece uma estrutura logica e sistematizada para apoiar a tomada de decisdo. Essa

ferramenta possibilita um diagndstico mais preciso, permitindo que as demandas



sejam alinhadas as reais necessidades dos 6rgdos publicos. Ao aplicar uma
abordagem mais analitica e orientada por dados, o framework reduz significativamente
os riscos de decisdes equivocadas ou mal fundamentadas. Além disso, ao facilitar a
integracédo de diferentes perspectivas — como técnica, econémica e operacional — o
framework promove uma visao mais holistica do processo, aumentando a eficiéncia e
a eficacia das contratagdes publicas.

Ja o aprimoramento do Estudo Técnico Preliminar (ETP) contribui diretamente
para a elevacgao da qualidade técnica dos processos licitatorios. Com uma estrutura
mais robusta e bem delineada, o ETP passa a incorporar campos especificos que
orientam os servidores a detalhar as necessidades de maneira mais clara e objetiva,
identificando os recursos necessarios, as alternativas disponiveis no mercado e os
critérios técnicos que deverdao ser atendidos pelas solugdes contratadas. A
padronizagao e o fortalecimento do ETP também garantem que os estudos sejam
fundamentados em informacdes consistentes e completas, promovendo maior
confiabilidade e previsibilidade nas contratagdes.

Essas melhorias no ETP ajudam a mitigar problemas frequentes como a
frustragao de itens ou licitagdes desertas, ao assegurar que as especificagdes sejam
adequadas ao mercado e ao evitar exigéncias excessivamente restritivas ou pouco
claras. Ao mesmo tempo, um ETP mais detalhado e técnico facilita a analise por parte
dos o6rgdos responsaveis e das equipes de licitacdo, otimizando todo o fluxo de
trabalho.

Enquanto o Framework de Resolugao de Problemas para Licitagdes Publicas
atua como um guia metodolégico e estratégico para a abordagem de problemas, o
ETP consolida as analises técnicas e informagdes necessarias, servindo como base
documental e operacional para a realizagao de contratagdes publicas bem-sucedidas.
Juntos, essas ferramentas criam um ecossistema integrado de planejamento e
execucao que melhora ndo apenas a eficiéncia dos processos de compras, mas
também a sua capacidade de responder as demandas reais dos 6rgaos publicos e da
sociedade.

A proposta de um TR simplificado (item 5.3) reflete 0 compromisso com a
modernizagao e a clareza na elaboragédo de documentos técnicos. Ao integrar critérios
objetivos e reduzir ambiguidades, o novo modelo facilita a participacdo de
fornecedores qualificados e contribui para a competitividade nos processos licitatorios.

Além disso, ao evitar descricbes excessivamente restritivas ou amplas, o TR



simplificado minimiza o risco de impugnagdes e frustracbes, garantindo maior
eficiéncia e celeridade nas aquisi¢des publicas.

A padronizagdo dos documentos representa uma solugdo estratégica para
uniformizar o processo de compras publicas, superando o problema atual da
multiplicidade de formatos e ferramentas utilizadas pelos 6érgaos. A utilizagdo de
formularios online integrados ao Sistema de Gestao de Processos Eletrénicos (SGPe)
elimina variagdes estruturais, possibilitando que os documentos sejam gerados
automaticamente e analisados de forma mais agil e eficiente. Essa padronizagao
também potencializa o uso de tecnologias baseadas em inteligéncia artificial para
analises automatizadas, reduzindo o tempo de processamento e aumentando a
confiabilidade das avaliagdes técnicas.

Por fim, a integragédo dessas proposi¢cdes ao contexto das compras publicas de
Santa Catarina permite a criagdo de um ambiente mais colaborativo, inovador e
orientado para resultados. A sinergia entre as propostas possibilita a superacao de
barreiras estruturais e culturais, fortalecendo a capacidade do governo em responder
de forma eficiente e transparente as demandas da sociedade.

A implementacao das proposi¢des apresentadas neste trabalho tem o potencial
de melhorar significativamente os processos de compras publicas, tornando-os mais
eficientes, transparentes e alinhados as reais necessidades dos &rgaos
governamentais. Essas melhorias reduzem atrasos e inconsisténcias nas
contratagdes, além de minimizar retrabalhos, o que resulta em uma gestdo mais
estratégica dos recursos publicos. A destinagcao desses recursos de forma otimizada
pode beneficiar areas prioritarias, trazendo reflexos positivos para o atendimento das
demandas coletivas.

A padronizagcdo e a automacgao dos processos também promovem avancos
importantes em termos de transparéncia, ao assegurar maior clareza na elaboragao e
analise dos documentos. Isso facilita 0 acompanhamento por parte dos cidadaos e
fortalece o controle social, contribuindo para uma relacdo mais confiavel entre o
governo e a sociedade. Além disso, a integragao de praticas inovadoras, como o0 uso
de inteligéncia artificial e a padronizagdo de documentos, cria um ambiente mais
favoravel a participagao de startups e empresas de base tecnoldgica, estimulando o
ecossistema de inovagao e gerando oportunidades de negdcios voltados a solugéo de
desafios publicos.



A proposta apresentada encontra suporte técnico e operacional nas
ferramentas e sistemas ja disponiveis no contexto governamental, como o SGPe e as
solugdes de inteligéncia artificial em implantacdo. Esses recursos podem ser
adaptados e integrados de forma a atender as demandas especificas do projeto,
permitindo um inicio gradativo e controlado. A implementagéo inicial em carater
experimental possibilitara ajustes necessarios e o refinamento das praticas antes de
sua ampliag&o para outros setores ou 6rgaos.

E importante, no entanto, considerar que fatores como a resisténcia & mudanca
e a necessidade de capacitacdo dos servidores podem influenciar a velocidade e a
eficacia dessa implantacdo. A¢gdes como treinamentos direcionados, oficinas praticas
e estratégias de sensibilizagdo serdo fundamentais para engajar os envolvidos e criar
um ambiente favoravel a mudanca.

As solugbes propostas néo se restringem ao contexto de Santa Catarina. Por
serem baseadas em principios universais de eficiéncia, padronizacio e inovacao, elas
apresentam alto potencial de replicagdo em outras regides e organizagbes que
enfrentem desafios semelhantes. A adocdo de um modelo estruturado e
tecnologicamente avancado pode servir de referéncia para a modernizagdo das
praticas de gestao publica em ambito nacional, promovendo uma administragdo mais

eficiente, transparente e voltada para resultados concretos.



6 CONCLUSAO

A presente dissertagado abordou os desafios enfrentados no planejamento na
fase preliminar das compras publicas no Estado de Santa Catarina, propondo
solucdes inovadoras baseadas nos principios da inovagao aberta, da cocriagao e da
gestao Lean. Foi identificado que a auséncia de padronizagao e praticas colaborativas
nas etapas iniciais do processo licitatério resulta em ineficiéncias, retrabalho e
contratagdes desalinhadas as reais necessidades dos 6rgaos publicos. Para superar
essas limitagdes, desenvolveu-se um framework integrado que busca promover maior
eficiéncia, transparéncia e inovacao no setor publico.

A dificuldade na identificacdo clara do problema emergiu como um dos
principais entraves enfrentados nos processos de compras publicas. Essa limitagcao
afeta negativamente todas as etapas do ciclo licitatério, desde o planejamento até a
implementagdo de solugbes, gerando retrabalho, contratagbes desalinhadas e
ineficiéncias administrativas. A auséncia de metodologias estruturadas e de praticas
colaborativas agrava o problema, especialmente em contextos em que gestores
trabalham de forma isolada, sem considerar multiplas perspectivas. Como resultado,
os problemas frequentemente sio tratados de maneira superficial ou mal definidos,
comprometendo a eficacia das aquisi¢gdes governamentais.

Os documentos fundamentais do processo licitatério, como o Documento de
Oficializagdo de Demanda (DOD), o Estudo Técnico Preliminar (ETP) e o Termo de
Referéncia (TR), foram analisados criticamente. Essa analise revelou a falta de
diretrizes claras para apoiar os gestores na estruturagao e formulagéo de problemas,
resultando em diagndsticos imprecisos e propostas desalinhadas. Além disso,
desafios culturais e organizacionais, como a resisténcia a mudanga e a auséncia de
praticas colaborativas, limitam a adogado de abordagens mais inovadoras no setor
publico.

Para superar essas barreiras, a dissertacdo propés o uso de praticas como o
"reframing" (redefinicdo de problemas) e a cocriagdo. Essas metodologias permitem
uma analise mais profunda e inclusiva, envolvendo multiplos stakeholders na
formulagao de desafios e no desenvolvimento de solugdes. Questionar pressupostos
e adotar uma perspectiva mais ampla ajuda a alinhar os problemas identificados as

solugdes propostas, promovendo maior eficiéncia e inovagdo. Nesse contexto, a



cocriacdo também fortalece o envolvimento e a colaboracdo entre as partes
interessadas.

Os resultados demonstraram o alcance dos objetivos propostos. A analise
detalhada dos documentos-chave — DOD, ETP e TR - evidenciou lacunas
significativas que comprometem a eficacia dos processos. A reformulagdo desses
documentos, fundamentada nos principios do Lean e da cocriagdo, mostrou-se uma
solucdo viavel para simplificar fluxos, eliminar desperdicios e aumentar a clareza
técnica na identificacdo e solugéo de problemas.

A integracao do Framework de Resolugdao de Problemas para Licitagbes
Publicas as praticas do Programa Compras SC, juntamente com ferramentas
tecnoldégicas como o SGPe, amplia a capacidade de automacéo e rastreabilidade dos
processos. A aplicagcdo de conceitos Lean, como a eliminagéo de desperdicios e o
mapeamento do fluxo de valor, foi essencial para identificar gargalos e propor
melhorias praticas. Essa abordagem nao apenas atende as exigéncias da Lei n°
14.133/2021, mas também fortalece a cultura de inovacdo no setor publico,
promovendo um ambiente mais colaborativo e agil.

O estudo das praticas do Laboratério de Inovacdo Nidus evidenciou como
metodologias de cocriagao podem transformar o setor publico. Ao conectar servidores,
empresas e a sociedade civil, o Nidus demonstrou a eficacia de envolver multiplos
stakeholders para a definicdo precisa de problemas e o desenvolvimento de solugdes
adaptadas as necessidades especificas. A cocriagdo e a gestdo Lean, juntas,
fortalecem a capacidade do setor publico de responder a desafios com maior
criatividade e eficiéncia.

As propostas apresentadas contribuem significativamente para o fortalecimento
da governancga publica, especialmente ao aprimorar a qualidade do planejamento e
da execugdo dos processos de compras governamentais. A reformulacdo de
documentos como o Documento de Oficializacao de Demandas (DOD) e o Estudo
Técnico Preliminar (ETP) possibilita diagndsticos mais precisos, promovendo um
alinhamento mais efetivo entre as etapas de planejamento e execugédo. Isso resulta
em processos mais transparentes e robustos, que reforgcam a confianca dos servidores
e da sociedade no uso responsavel dos recursos publicos.

A adogao dos conceitos de gestdo Lean propostos promove a redugao de
desperdicios ao longo do processo licitatério, simplificando fluxos de trabalho e

eliminando atividades redundantes. A integracdo de ferramentas tecnoldgicas



assegura maior agilidade na execugao das etapas, diminuindo o retrabalho e
direcionando esforgcos para solucbes que atendam efetivamente as demandas
identificadas. Essa abordagem, além de otimizar recursos, maximiza o impacto das
acdes governamentais.

As propostas destacam a importancia da capacitagao dos servidores publicos
como um impacto positivo fundamental. A formacdo em habilidades como analise de
problemas, planejamento estratégico e uso de ferramentas digitais contribui para a
profissionalizagdo da administracdo publica. Essa capacitagdo ndo apenas qualifica
os servidores, mas também cria uma cultura organizacional mais aberta a inovagao e
colaboracdo, resultando em melhorias continuas nos processos e nos servigos
oferecidos a populagao.

A énfase nas praticas de cocriagao e inovagao aberta facilita a integragcéo entre
diferentes érgaos publicos, startups, fornecedores e a sociedade civil. Essa
abordagem multidisciplinar promove o intercambio de ideias e conhecimentos,
permitindo que os desafios sejam enfrentados de forma mais abrangente e
estratégica. Ao engajar multiplos stakeholders, os processos se tornam mais legitimos
e as solu¢des mais alinhadas as necessidades especificas dos 6rgaos e da sociedade.

Outro impacto positivo significativo é a capacidade das propostas de prevenir
problemas recorrentes nos processos licitatorios. Por meio do uso de ferramentas
tecnoldgicas e analises de dados histéricos, os gestores podem identificar padrbes e
antecipar demandas de maneira proativa. Isso reduz falhas e contratagdes frustradas,
assegurando que os processos sejam fundamentados em informagdes consistentes e
atendam as necessidades reais de forma eficiente.

A implementacéo de processos mais eficientes, transparentes e colaborativos
contribui diretamente para a melhoria da imagem do setor publico. A confianga da
sociedade na administracdo publica cresce quando percebe que os recursos sao
utilizados de forma responsavel e que os processos sdo conduzidos com rigor técnico
e ético. Essa percepcgao positiva é essencial para consolidar o apoio as iniciativas de
modernizagao e inovagao, ampliando o impacto das politicas publicas.

Apesar dos avangos propostos, algumas limitacbes foram identificadas,
especialmente no que diz respeito a resisténcia cultural a mudancga, uma caracteristica
marcante do setor publico. Essa resisténcia representa um obstaculo significativo a
implementagao de praticas inovadoras, visto que muitos servidores tendem a manter

processos tradicionais devido a falta de familiaridade ou confianga em abordagens



novas € colaborativas. Superar essa barreira requer esforcos continuos de
engajamento e sensibilizagdo para demonstrar os beneficios das mudangas
propostas.

Assim, estudos futuros poderiam investigar estratégias especificas para
incentivar os servidores publicos a adotarem novos formatos de framework e praticas
de entendimento de problemas, em vez de replicarem modelos antigos pela facilidade
percebida. Pesquisas poderiam analisar o impacto de treinamentos direcionados, nos
quais os servidores participem de simulagdes praticas utilizando os novos frameworks
para resolver desafios reais do setor publico, permitindo que experimentem os
beneficios diretamente. Outra linha de investigacao seria avaliar a implementacao de
sistemas de monitoramento e feedback continuo, que reforcem o uso correto do
framework e demonstrem, com dados concretos, como essas praticas resultam em
processos mais eficientes e alinhados as demandas institucionais.

Além disso, estudos poderiam explorar a eficacia de narrativas institucionais
que conectem os novos modelos a resultados tangiveis, como maior impacto social
ou economia de recursos publicos. Por exemplo, comunicar casos de sucesso reais,
mostrando como o framework ajudou a resolver problemas complexos, pode reduzir a
resisténcia e aumentar a confianga dos servidores. Outra abordagem interessante
seria investigar o papel de liderangas institucionais no incentivo ao uso dos novos
formatos, analisando como gestores podem atuar como agentes de mudanga ao
adotar, defender e promover as praticas inovadoras dentro de suas equipes.

Além disso, uma integracao tecnolégica que viabilize as solugdes ja disponiveis
no setor publico, combinada com tecnologias emergentes como RPA (Automacéao
Robadtica de Processos) e |A (Inteligéncia Artificial), € fundamental para transformar a
gestao publica. No entanto, a resisténcia inicial de muitos érgdos em adotar essas
ferramentas esta relacionada a percepg¢ao de que a transicdo pode ser complexa ou
custosa. E essencial demonstrar que essas solucdes ndo sdo apenas inovacdes, mas
também instrumentos de otimizagcdo de recursos e tempo, capazes de reduzir tarefas
repetitivas, aumentar a precisido e acelerar fluxos de trabalho essenciais.

Para superar essas barreiras, estudos futuros poderiam investigar estratégias
para integrar essas tecnologias gradualmente, comegando com projetos-piloto que
demonstrem resultados concretos, como a reducdo de tempo em processos
administrativos ou a melhoria na analise de grandes volumes de dados.

Adicionalmente, seria importante avaliar a eficacia de campanhas internas de



sensibilizacdo, destacando os beneficios tangiveis das tecnologias, como a liberagao
de equipes para atividades mais estratégicas e a eliminagdo de erros manuais em
processos criticos.

Por fim, a criacdo de ambientes colaborativos, onde 6rgaos publicos possam
compartilhar experiéncias bem-sucedidas com RPA, |IA e outras solugdes, também
merece ser explorada. Redes de troca de conhecimento e benchmarking entre
instituicbes podem acelerar a adogao dessas tecnologias, fornecendo modelos de
integragdo que comprovem seus impactos positivos. Essas iniciativas, alinhadas a um
suporte técnico continuo e politicas de incentivo, ndo apenas fortaleceriam a confiancga
dos 6rgaos na tecnologia, mas também promoveriam uma cultura de inovagéao voltada
para a eficiéncia e resultados.

Outro fator limitador relevante é a necessidade de ajustes legislativos para
acomodar as propostas apresentadas, como a reformulagdo do DOD e do ETP.
Embora essas mudangas sejam essenciais para modernizar os processos, elas
podem enfrentar resisténcia burocratica e dificuldades no processo de aprovagéo. Os
atrasos legislativos e a necessidade de articulagcao entre diferentes niveis de governo
representam desafios significativos, exigindo iniciativas coordenadas e um ambiente
politico favoravel para garantir que as mudangas sejam sustentaveis e eficazes a
longo prazo.

Para superar essa barreira, sugere-se um estudo aprofundado acerca das
lacunas e problemas dos dispositivos legais vigentes, como a Lei n°® 14.133/2021 e o
decreto estadual correspondente, focando nas limitacdes praticas que dificultam sua
aplicacao efetiva. Esse estudo deve incluir uma analise detalhada dos artigos e incisos
que regem o DOD e o ETP, identificando pontos de inconsisténcia, ambiguidades ou
falta de clareza que impactam negativamente o processo de compras publicas. Além
disso, € essencial avaliar os impactos negativos gerados por essas limitagdes, como
atrasos, retrabalho ou contratacdes frustradas, por meio de dados concretos e
exemplos praticos. Por fim, o estudo deve propor alteragdes especificas e
fundamentadas, demonstrando como as mudangas podem corrigir essas lacunas e
gerar beneficios, como maior eficiéncia, transparéncia e alinhamento as demandas
institucionais e sociais.

Do ponto de vista social, a aplicagdo do modelo proposto pode gerar impactos
positivos ao otimizar a utilizagao de recursos publicos e garantir que os bens e servigos

adquiridos atendam melhor as demandas da populagao. Essa eficiéncia, combinada



com maior transparéncia e automacao, fortalece a confianca dos cidadaos na
administragao publica e contribui para a entrega de maior valor a sociedade. Estudos
que avaliem os impactos sociais e econdmicos dessas mudangas seriam importantes
para medir o retorno do investimento em termos de qualidade dos servigos prestados,
reducao de desperdicios e aumento da satisfacdo dos usuarios.

Para o futuro, espera-se que o framework proposto inspire ndo apenas a
modernizagdo do Programa Compras SC, mas também a replicagdo dessa
metodologia em outras unidades federativas e esferas de governo. Estudos adicionais
poderiam explorar a aplicagdo do framework em contextos distintos e avaliar seus
impactos de longo prazo, especialmente no que diz respeito a satisfagdo dos usuarios
finais e a reducao de custos operacionais.

Um aspecto essencial para pesquisas futuras € a avaliacdo dos impactos da
integracdo de metodologias ageis e inovacao aberta ao processo licitatorio. Métodos
como Design Thinking, Lean e cocriagdo com stakeholders externos ja estdo sendo
aplicados na reformulagao dos documentos técnicos e na automacao dos processos
no ambito da Comissao de Inovagdo em Compras. Sendo assim, pesquisas futuras
devem focar na mensuragdo dos resultados dessas iniciativas, identificando
oportunidades de otimizacdo e ampliando sua aplicagcdo para outros 6rgaos e
contextos da administragao publica.

Uma das principais direcdes para pesquisas futuras envolve a automatizacao e
digitalizagcdo dos processos de inovagao em compras publicas. A implementacéo de
ferramentas de analise automatizada dos documentos técnicos (DOD, ETP e TR)
pode reduzir inconsisténcias, evitar retrabalho e facilitar a rastreabilidade das
informagdes. Estudos mais aprofundados sobre inteligéncia artificial e RPA (Robotic
Process Automation) no setor publico podem fornecer insights valiosos para a
modernizacio desses processos.

Do ponto de vista normativo, recomenda-se explorar propostas para a
simplificacdo e atualizagdo das diretrizes regulatorias que regem os processos de
compras publicas. A revisdo do Decreto n° 47/2023 surge como um ponto central para
viabilizar ajustes na fase preliminar das contratagdes, garantindo que etapas
essenciais para a qualificacdo da demanda sejam devidamente incorporadas ao fluxo
processual.

Esta pesquisa oferece contribuicdes tedricas e praticas significativas, propondo

solucdes viaveis para transformar as compras publicas em processos mais eficientes,



transparentes e inovadores. Ao integrar os principios da cocriagao, da gestdo Lean e
da inovacgao aberta, o modelo desenvolvido demonstra um alto potencial para impactar
positivamente o setor publico, promovendo uma administragdo mais agil, colaborativa
e alinhada aos resultados esperados. A proposta ndo apenas responde as demandas
locais de Santa Catarina, mas também estabelece uma metodologia sélida que pode
ser adaptada por outras administracdes publicas no Brasil, fortalecendo sua relevancia
e aplicabilidade em contextos diversos.

Além das recomendacdes para trabalhos futuros, € essencial refletir sobre os
préximos passos e o que fazer com os achados deste estudo. A pesquisa gerou uma
base sélida para a reformulagdo dos documentos técnicos utilizados no Programa
Compras SC, tornando-os mais claros, padronizados e alinhados as necessidades
estratégicas dos 6rgdos publicos. A partir das proposi¢gdes desenvolvidas, torna-se
fundamental testar e validar as mudangas sugeridas em projetos-piloto,
acompanhando os impactos e ajustando as metodologias conforme necessario.

O presente trabalho também contribuiu diretamente para a construgdo de um
framework metodolégico estruturado, fornecendo um modelo replicavel para a
identificacao e analise das necessidades na fase preliminar das contratacdes publicas.
A estrutura proposta permite que os gestores adotem um planejamento mais
estratégico e criterioso, aumentando a transparéncia, a eficiéncia e a efetividade das
aquisicdes governamentais.

No ambito pratico, as recomendacdes apresentadas fornecem diretrizes
concretas para a modernizagdo do processo de compras publicas, incluindo a
digitalizagao dos documentos, o uso de metdologias colaborativas e a implementagao
de processos de automacao e analise preditiva. No campo tedrico, a pesquisa avanga
na discussao sobre inovagcao aberta no setor publico, consolidando um referencial
metodoldgico para aprimorar a estruturagado das demandas e otimizar a relagao entre
governo e mercado.

Dessa forma, os achados desta pesquisa representam um ponto de partida
para a transformacao do processo de compras publicas, abrindo espago para novos
estudos e experimentagdes que possam consolidar um modelo mais eficiente,

inovador e transparente para a administracao publica.
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8 APENDICES

Apéndice 1 — Questionario Aplicado

01/10/2024, 16:56 Documentos Fase Preliminar - Lei Federal 14.133/21 e Decreto SC 47/2023.

Documentos Fase Preliminar - Lei
Federal 14.133/21 e Decreto SC
47/2023.

O objetivo deste questionario é avaliar o nivel de conhecimento e a percepgao
dos servidores publicos em relagdo aos documentos que compdem a fase
preparatoria do processo licitatério, conforme estabelecido pela Lei n®
14.133/2021. A fase preparatdria, que inclui o planejamento detalhado da
contratagao, é fundamental para garantir que as aquisi¢gdes publicas sejam
realizadas de maneira eficiente, transparente e conforme os principios legais.
Este questionario busca identificar o entendimento dos servidores sobre o
Documento de Oficializagdo de Demanda (DOD), o Estudo Técnico Preliminar
(ETP) e o Termo de Referéncia (TR), documentos essenciais para o
planejamento e formalizagdo das contratacdes, além de explorar possiveis
dificuldades e percepgdes sobre a clareza, necessidade e aplicagao desses
instrumentos no cotidiano das contratagdes publicas.

Qual 6rgéo pertence? Qual setor esta lotado?

Ha guanto tempo atua no setor publico?
Menos de um ano
De 1a 3 anos
De 3 a 5anos
De 5a10 anos

Mais de 10 anos
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Ha quanto tempo atua na area de planejamento, compras, licitagGes ou
contratos?

Menos de um ano
De1a3 anos

De 3 a 5anos

De 5 a 10 anos

Mais de 10 anos

Documento de Oficializagdo de Demanda - DOD

Qual é o principal objetivo do DOD no processo licitatorio?
Descrever a solucdo a ser contratada.
Formalizar a demanda, identificando a necessidade de aquisigéo.
Definir o orgamento disponivel para a aquisi¢éo.

Estimar os prazos para a execugao do contrato.

O que deve ser descrito no campo "Objeto/Descrigao da demanda" do DOD?
A solucdo ou servigo que o drgdo deseja contratar.
O problema ou a necessidade que originou a demanda.
A justificativa para a contratagao.

Valor estimado da contratagao

Quais informacdes vocé considera essenciais ao preencher o DOD? (Escolha
ateé 3 opgoes):

Yo Jotform Now create your own Jotform - It's free! Create your own Jotform
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Objeto/Descrigdo da Demanda

Justificativa para contratagao

Quantidades Estimadas

Previsdo de Data de execugao

Responsavel pela Demanda

Equipe responsavel pela condugdo da demanda
Problema ou necessidade que originou a demanda

Solugdo ou servigo que 6rgédo deseja contratar

A respeito do DOD:

Nao
Concordo COREOrS Concordo Bissoido Discordo
Totalmente nem Totalmente
discordo

As instrugées fornecidas
no modelo para o
preenchimento do DOD
sdo claras e evitam erros
de interpretagao.

Quando o DOD &
preenchido ja sabe-se
todas as informagoes do
que pretende-se contratar.

O campo "Descrigdo da
demanda" do DOD deve
descrever de forma clara o
que o 6rgdo precisa
adquirir/contratar.

O campo "Descrigao da
demanda" do DOD deve
descrever de forma clara o
problema enfrentado.

0 DOD é o documento
principal que guia a
elaboragao do Estudo
Técnico Preliminar (ETP) e
o Termo de Referéncia
(TR).

As quantidades estimadas
no DOD sao realistas.
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A justificativa para a
aquisigdo, apresentada no
DOD, deve estar alinhada
aos objetivos estratégicos
do drgdo publico.

0 DOD deveria permitir
incluir mais detalhes sobre
a equipe ou outros
envolvidos no processo.

0O DOD poderia ser
simplificado para ser
apenas um oficio, com
informagoes detalhadas
sendo incluidas
posteriormente no ETP
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Estudo Técnico Preliminar

Qual é a principal fungdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP)?

Assegurar que as contratagdes publicas estejam alinhadas com o planejamento
estratégico do dérgdo.

Fornecer uma base sélida para o processo licitatdrio, garantindo que as
contratagdes sejam tecnicamente e economicamente viaveis.

Realizar uma analise das propostas recebidas durante o processo de licitagao.

Aprovar a solugdo escolhida pelo érgédo antes da formalizagdo da contratagao.

O ETP pode envolver colaboragdes com empresas e outras partes

interessadas para ajudar entender melhor o problema e as possibilidades de
resolugao?

Sim, é permitido e recomendado pela Lei n°® 14.133/2021.

Sim, mas apenas em casos especificos, como inovagao.

Sim, mas apenas se for uma contratagao de grande complexidade.
N&o, o ETP deve ser desenvolvido exclusivamente pela equipe interna.

N&o, a colaboragéo externa s6 pode ocorrer apds o processo licitatorio.

O ETP pode explorar alternativas de solugdo no mercado antes de definir a
solugéo final a ser contratada?

Sim, o ETP deve sempre explorar alternativas de solu¢do no mercado.
Sim, mas apenas em casos onde ndo ha solugao interna viavel.
Sim, mas depende de autorizagdo do érgéo regulador.

N&o, o ETP deve focar em uma solugao previamente definida pela
administragao.

N&o, o ETP deve focar em uma solugao previamente definida pela
administragao.

O ETP deve comparar diferentes opgées de solugdo, levando em conta tanto
o custo quanto inovagdes e novas tecnologias disponiveis no mercado?
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Sim, sempre deve comparar todas as opgoées.
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Sim, mas apenas quando novas tecnologias sdo necessarias.

Nao, basta comparar os custos das opg¢des tradicionais.

Depende da complexidade da contratagao.

Pode-se usar contratos anteriores como referéncia.

O ETP pode envolver a cocriagado e colaboragé@o com outros orgdos publicos
ou setores que estejam relacionados ao problema a ser solucionado?

Sim, a cocriagdo com outros 6rgédos é permitida e recomendada para garantir

uma visdo mais ampla do problema.

Sim, mas apenas se houver uma necessidade e
identificada no inicio do processo.

Sim, mas a participagédo de outros 6rgéos deve
planejamento estratégico.

xplicita de colaboragéo

ser limitada a fase de

N&o, a cocriagdo sé pode ser feita apds a conclusdo do processo de

contratagao.

N&o, o ETP deve ser desenvolvido exclusivamente pela equipe interna do érgéo

responsavel.

A respeito do ETP: *

Concordo

Totalmente fancatdo

O ETP serve para
assegurar que as
contratagdes plblicas
estejam alinhadas com o
planejamento estratégico
do érgao.

O ETP pode ser elaborado
sem a participacao de
stakeholders externos,
mesmo em contratagdes
complexas.

A andlise comparativa das
solugdes no ETP deve
focar apenas nos custos
econbmicos.
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0 levantamento
mercadoldgico no ETP
pode ser substituido por
consultas a fornecedores
ja conhecidos do érgéo.

As decisoes tomadas
durante a elaboragéo do
ETP devem ser
formalmente registradas
para garantir a
rastreabilidade das
escolhas.

A analise dos impactos
ambientais no ETP é
opcional, dependendo do
tipo de contratagao.

O ETP deve explorar
solugdes inovadoras,
mesmo quando uma
solugao tradicional parece
suficiente.

A estimativa de
quantidades no ETP deve
ser flexivel e ajustada
conforme o
desenvolvimento do Termo
de Referéncia.

O ETP deve ser um
documento dinamico,
revisado conforme novas
informagdes e mudangas
no mercado surgirem.

A participagao de
diferentes dreas e
especialistas na
elaboracdo do ETP é
essencial para garantir que
todas as necessidades e
solugdes sejam
consideradas.

Incluir fornecedores e
outros stakeholders
externos durante a
elaboracao do ETP ajuda a
identificar solugdes mais
inovadoras e eficientes.

O ETP deve ser elaborado
apenas internamente, sem
anecessidade de envolver
outros departamentos ou
stakeholders externos.
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O TR é um documento essencial no processo de contratagao publica, exigido pela Lei n°
14.133/2021 e pelo Decreto Estadual de Santa Catarina n° 47, de 9 de margo de 2023.

A respeito do TR: *

Concordo

Totalmente Concotda

Os Termos de Referéncia
sdo frequentemente
replicados de processos
anteriores.

O TR deve ser elaborado
de forma personalizada
para cada nova
contratagédo, refletindo as
especificidades e
necessidades linicas
identificadas no Estudo
Técnico Preliminar (ETP).

Na prética, a elaboragdo
do TR muitas vezes nédo
integra de forma adequada
as inovagdes de mercado,
resultando em
contratagdes baseadas em
solugdes convencionais.

A falta de uma andlise
critica durante a
elaboracdo do ETP
compromete diretamente a
precisao e a relevancia do
Termo de Referéncia.

Areplicacdo de TRs de
licitagdes anteriores é uma
pratica aceitavel, desde
que haja ajustes minimos
para atender a novas
demandas.

Um TR bem elaborado

deve considerar inovacoes

tecnoldgicas e mudangas

no mercado, mesmo que o

processo de licitagdo seja
nto

% Jotform
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O TR pode ser elaborado
sem a necessidade de
revisdo do ETP, desde que
o gestor responsavel
tenha conhecimento
suficiente sobre o objeto
da contratagao.

A elaboracao de um TR
exige a colaboragédo de
diferentes areas e
departamentos para
garantir que todas as
perspectivas e
necessidades sejam
abordadas
adequadamente.

O TR costuma considerar o
ciclo de vida do objeto
contratado, incluindo
aspectos como
sustentabilidade e impacto
ambiental, conforme a Lei
14.133/2021.

Dados histdéricos de
contratagoes anteriores
sdo adequados para
definir as quantidades no
TR, independentemente de
mudangas no mercado ou
nas necessidades do
orgéo.

A falta de inovagao nas
solugdes propostas no TR
nao impacta
negativamente a eficiéncia
da contratagao.

Apenas descrever o objeto
é suficiente para garantir a
escolha da melhor
solugao.

Na elaboragao de um TR,
explorar diferentes
solugdes ou inovagoes
tecnoldgicas antes de
decidir pelo modelo final &
uma pratica frequente.

As especificagoes
técnicas incluidas no TR
geralmente sao suficientes
para evitar
questionamentos futuros
sobre a adequagéo do
objeto contratado.
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Caso queira receber o resultado desta pesquisa, inclua seu email.

exemplo@exemplo.com
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9 ANEXOS
Anexo 1 — Modelo de Documento de Oficializagdo de Demanda - DOD

Requisitante:
Responsavel pela Demanda: \ Matricula:
E-mail: | Telefone: ()

1. Objeto/ Descrig¢ao da solugao ‘

Nota:

A especificagdo deve ser breve. Nao ha necessidade, neste momento, de detalhar o objeto da
contratagao haja vista que a solucao definitiva sera avaliada no ETP.

Exemplo: Contratagdo de servicos de suporte, manutengdo e assisténcia técnica para
equipamentos X, a serem prestados nos locais definidos, visando a atender as necessidades do
orgdo.

2. Quantidades estimadas \

Nota:
Listar os materiais/servigos com suas respectivas quantidades (referentes a este pedido/processo),
conforme tabela abaixo:

DESCRICAO RESUMIDA QUANTIDADE

3. Justificativa da necessidade da aquisi¢ao, considerando o Planejamento Estratégico (se for o

caso)

Nota:

Justificativa a necessidade da aquisi¢ao, abordando:

motivo/finalidade/necessidade da aquisi¢@o (relevancia para as atividades da Unidade);
critério definicdo quantitativos;

beneficiarios diretos;

resultados pretendidos.

4. Previsao de data em que devem ser adquiridos os materiais e/ou servicos

Nota:
Informar a previsao do periodo em que serd realizada a aquisicao e do tempo que atendera a
necessidade.

5. O objeto a ser adquirido esta previsto no Plano Anual de Compras?

()Sim () Nao




6. Informacgdes adicionais

Nota:
Adicionar outras informagdes consideradas pertinentes.

7. Anexos

Responsavel pela Formalizagdo da Demanda \ Chefia Imediata \
Nome: Nome:
Matricula: Matricula:
Func¢do: Funcao:
Assinatura: Assinatura:
De acordo:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

As Notas Explicativas, como esta, exibidas em todo o corpo do documento, buscam elucidar
conceitos e indicar caminhos e deverdo ser excluidas antes de finalizar o documento.




Anexo 2 — Modelo de Documento de Estudo Técnico Preliminar — ETP

INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO DA MINUTA DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR:

OrientacOes Gerais

e Normas aplicaveis:

o LeiFederal n2. 14.133, de 12 de abril de 2021

e Conceito: o ETP corresponde a documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma
contratacdo que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solu¢do e da base ao
anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto basico a serem elaborados caso se conclua pela

viabilidade da contratacdo.

e Quando fazer o ETP?

Regra: conforme a Lei n? 14.133, de 2021,, licitacOes para aquisi¢cdes de bens e para a contratacdo de
prestacdo de servicos, bem como as contratacOes diretas, deverdo ser precedidas de Estudo Técnico
Preliminar.

= Faculdade de elaboracdo:

| - contratacdo direta por dispensa de licitagao, nos casos previstos nos incisos |, Il e Ill do art. 75 da
Lei Federal n2 14.133, de 2021;

Il - contratacdo de licitante remanescente, nos termos do § 72 do art. 90 da Lei Federal n? 14.133, de
2021;

Il - casos de guerra, estado de defesa, estado de sitio, intervengao federal ou de grave perturbagao
da ordem, conforme inciso VIl do art. 75 da Lei federal n2 14.133, de 2021; e

IV - emergéncia ou calamidade publica, conforme inciso VIII do art. 75 da Lei Federal n2 14.133, de
2021.

e Conteudo do ETP:

Obrigatdrio: o ETP devera conter ao menos os elementos previstos nos itens 2, 5, 7, 10, 15 (incisos |,
IV, VI, VIl e Xlll do § 12 do art. 18 da Lei Federal n2 14.1333, de 2021).
Demais elementos: quando ndo forem contemplados, deve-se apresentar as justificativas.

Os topicos dessa minuta receberam notas explicavas destacadas para compreensdo do agente ou setor
responsavel pela elaboragcdo do estudo, que deverdo ser suprimidas quando da finalizagéo do
documento.

Esse texto em azul ndo integra a redagdo final da minuta e deve ser excluido, assim como todos os

comentdrios destacados ao longo do documento.



ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

Processo SGPe xxxx/2023

I — INFORMAGOES GERAIS
1. Equipe de Planejamento

Nome Cargo/fungdo | Matricula E-mail

Nota:

O ETP devera ser elaborado conjuntamente por integrantes das areas solicitante e técnica. Os integrantes das
areas técnica e solicitante, quando for o caso, considerando a complexidade do problema a ser analisado no
ETP, poderao solicitar apoio técnico de colaboradores de outras unidades, 6rgaos ou entidades que detenham
competéncias especificas exigidas para a confec¢ao do documento.

Nos casos em que o 6rgdo ou entidade ndo possuir quadro de colaboradores suficientes ou aptos, inviabilizando
a elaboracgdo conjunta do ETP, sera permitida sua confec¢do de forma individual ou a contratagdo de terceiro,
profissional especializado que preste assessoria técnica, e que auxilie na elaboragcdo do instrumento,
observados os impedimentos dispostos no art. 92 da Lei Federal n2 14.133, de 2021, e desde que devidamente
justificada a circunstancia. (Art. 10).

Il - DIAGNOSTICO SITUAGAO ATUAL

2. Descrigdo do problema a ser resolvido ou da necessidade apresentada (art. 18, § 19, I, da Lei
Federal n? 14.133, de 2021).

Nota:
(PREENCHIMENTO OBRIGATORIO)

O ETP devera evidenciar o problema a ser resolvido de modo a permitir a avaliacdo da viabilidade técnica e
econémica da contratagdo, para tanto deve ser abordada aqui a situagdo atual, apontando o contexto do
orgdo/entidade, qual o problema/ interesse publico a ser atendido, como o 6rgdo/entidade vem lidando
atualmente com esse problema, qual o valor ja desprendido pela organizagao etc.

3. Demonstragio da previsdo da contratagio com o Plano Anual de Compras (art. 18, § 19, I,

da Lei Federal n? 14.133, de 2021).
Nota:

Devera ser demonstrado o alinhamento entre a potencial contratagdo e o planejamento do érgdo/entidade a
partir da previsdo no Plano Anual de Compras.

4. Descrigao dos requisitos da potencial contratagdo (art. 18, § 19, lll, da Lei Federal n2 14.133, de
2021)
Nota:

Deve-se descrever os requisitos necessarios ao atendimento da demanda. e os padrées minimos, de forma a
permitir a selecdo da proposta mais vantajosa.

Que requisitos sdo indispensaveis? Exemplos: disponibilizacdo de profissionais especializados, solugdo
tecnoldgica, fornecimento de materiais, etc.

Quais sdo os padrées minimos de qualidade? Exemplos: especificagdes técnicas, necessidade de amostras, etc.




Qual a duragdo do contrato? A duragdo servird de base para que a andlise de vantajosidade na contratagao
anual ou plurianual.

5. Estimativas das quantidades para contrata¢ao, acompanhadas de memdrias de cdlculo e dos
documentos que lhe dao suporte (considerar interdependéncias com outras contratacoes, de
modo a possibilitar economia de escala) (art. 18, § 12, IV, da Lei Federal n2 14.133, de 2021).

Nota:

(PREENCHIMENTO OBRIGATORIO)

As quantidades devem ser estimadas com base em dados como série histdrica de consumo, analise de tendéncia
de queda ou alta. A justificativa deve ser acompanhada de documentos comprobatdrios.

11l - PROSPECCAO DE SOLUCOES
6. Levantamento mercadoldgico (que consiste na analise das alternativas possiveis, e justificativa
técnica e econémica da escolha do tipo de solucdo a contratar) (art. 18, § 12, V, da Lei Federal
n? 14.133, de 2021).

Nota:

O levantamento mercadolégico é a etapa onde se deve pesquisar e avaliar as alternativas possiveis de solu¢des
para o problema descrito com o objetivo de identificar no mercado a existéncia de metodologias, tecnologias e
solugBes que melhor atendam as necessidades do 6rgdo/entidade.

A pesquisa deve buscar o maior niumero de fontes possiveis, como contrata¢des similares, pesquisa com
fornecedores, publicacdes especializadas, consulta publica etc.

Caso, apods o levantamento do mercado, a quantidade de fornecedores for considerada restrita, deve-se
verificar se os requisitos que limitam a participacdo sdo realmente indispensaveis, flexibilizando-os sempre que
possivel. (Art. 11 § 39)

7. Estimativa do valor da contratacdo (art. 18, § 12, VI, da Lei Federal n2 14.133, de 2021).
Nota:

(PREENCHIMENTO OBRIGATORIO)

A estimativa do valor da contratacdo busca avaliar a viabilidade econdémica financeira da contratagdo, nao
devendo ser confundida com a pesquisa para elaboracdo de preco referéncia para a futura licitagao.

A estimativa deve vir acompanhada de precos unitarios referenciais, das memdrias de cdlculo e dos documentos
que Ihe d3do suporte (poderdo constar de peca sigilosa se o érgdo/entidade optar por preservar o seu sigilo até
a conclusdo da licitagdo).

Além do valor do objeto, devem ser avaliados custos adicionais que poderdo advir da contratagdo, como pegas,
reformas, necessidade de contratagdo de pessoal, etc.

8. Comparativo das solugdes

Nota:

O comparativo visa demonstrar as vantagens e desvantagens de cada uma das solugdes a fim de sistematizar e
subsidiar a tomada de decisdo e deve trazer documentos comprobatdrios da analise.

A andlise deve se basear, no minimo, nos seguintes critérios:

| - vantajosidade econdmica, preferencialmente pela comparagdo do custo total das solugdes propostas e da
solucdo atual, quando for o caso;

Il - ganhos de eficiéncia administrativa, pela economia de tempo, de recursos materiais e de pessoal;

Ill - continuidade sustentdvel do modelo de fornecimento do bem ou da prestacdo de servico para a
Administragdo;




IV - sustentabilidade social e ambiental, por meio da considera¢cdo de objetivos secundarios da politica de
compras publicas;

V - incorporacdo de tecnologias que permitam ganhos de eficiéncia, exatiddo, seguranca, transparéncia,
impessoalidade, padronizacdo ou controle;

VI - possibilidade de compra ou de loca¢do de bens, a serem avaliados os custos e os beneficios de cada opc¢ao
para escolha da alternativa mais vantajosa; e

VIl - opgGes menos onerosas a Administragdo, tais como chamamentos publicos de doagdo e permutas (Art. 17)

Em caso de possibilidade de compra ou locagdo de bens, devem ser avaliados os custos e os beneficios de cada
opgao para a escolha da alternativa mais vantajosa.

Requisitos Solugdo 1 Solugdo 2 Solugdo (...) Solugdo N

Requisito 1 atende ndo atende

Requisito 2

Requisito {(...)

Requisito N

Estimativa de valor | RS

Exemplo de quadro comparativo

IV — SOLUGCAO ESCOLHIDA

9. Descri¢ao da solugdo escolhida (art. 18, § 12, VII, da Lei Federal n? 14.133, de 2021)

Nota:

Descrever a solugdo escolhida com todos os elementos para que a contratacdo produza os resultados
pretendidos pela administracdo. Trata-se da descricdo da solucdo como um todo, inclusive das exigéncias
relacionadas a manutencdo e assisténcia técnica, quando for o caso. Deve-se mencionar se serd uma aquisicao
de material ou contratacdo de um servico, se sera anual ou plurianual, se ha necessidade de mais de uma
contratacgdo para viabilizar a solugéo, etc.

10. Justificativas para o parcelamento ou ndo da contratacdo (art. 18, § 12, VIII, da Lei Federal n?

14.133, de 2021)
Nota:

(PREENCHIMENTO OBRIGATORIO)

Considerando que o parcelamento da solugdo € a regra, a contratacao deve ser realizada por item sempre que
o objeto for divisivel, desde que se verifique ndo haver prejuizo para o conjunto da solucdo ou a perda de
economia de escala.

A definicdo e o método para avaliar se o objeto é divisivel, deve levar em consideracdo o mercado fornecedor,
podendo ser parcelado caso a contratacdo nesses moldes assegure, concomitantemente: ser técnica e
economicamente vidvel; que ndo havera perda de escala e que haverd melhor aproveitamento do mercado e
ampliagcdo da competitividade.

Em resumo, com base nos estudos no ETP, deve-se informar se a licitagdo sera dividida em lotes ou em itens
separados e justificar a decisdo.

11. Contratagdes correlatas e/ou interdependentes (art. 18, § 12, XI, da Lei Federal n2 14.133, de

2021)
Nota: Contratagbes correlatas: aquela que guarda relacdo com a solugdo a ser contratada, interligando-se a ela,
mas que nao precisa, necessariamente, ser realizada para a completa satisfacdo da necessidade




ContratacgGes interdependentes: aquela que precisa ser realizada juntamente com a solugdo a ser contratada
para a completa satisfagcdo da necessidade (Art. 18).

Descrever se ha necessidade de contrata¢Bes/aquisicbes correlatas. Realizar levantamento de acdes
necessdrias para que a contratacdo surta seus efeitos, como por exemplo, capacitacdes, aquisicdes de
materiais, reformas, dentre outros. Caso haja a¢des necessarias, juntar cronograma ao processo e incluir, no
mapa de riscos, os riscos de a contratagdo fracassar caso as contratagdes correlatas ou interdependentes ndo
ocorram em tempo habil.

12. Providéncias a serem adotadas pela Administra¢dao previamente a celebra¢ao do contrato (art.

18, § 19, X, da Lei Federal n2 14.133, de 2021)
Nota:

Identificar as agGes necessarias para que a contratagdo surta seus efeitos, considerando os riscos de a
contratacdo restar prejudicada caso os ajustes ndo ocorram em tempo. Exemplo: necessidade de transicdo
contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, necessidade de capacitacao,
necessidade de realocacdo de pessoal, etc.

13. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras (art. 18, § 12, XIl, da Lei Federal

ne 14.133, de 2021)

Nota:

Descrever os possiveis impactos ambientais e respectivas medidas de tratamento ou mitigadoras buscando
sanar os riscos ambientais existentes, bem como avaliar se ha possibilidade de inclusdo de critérios de
sustentabilidade na contratagdo.

14. Resultados pretendidos (art. 18, § 19, IX, da Lei Federal n2 14.133, de 2021)
Nota:

Descrever de forma mensuravel e realista os beneficios diretos e indiretos que o érgdo/entidade busca com a
contratacdo da solucdo, avaliando economicidade, eficiéncia, melhor aproveitamento dos recursos humanos,
materiais e financeiros disponiveis, melhoria da qualidade de produtos ou servigos, etc.

15. Posicionamento conclusivo sobre a adequagao da contratagao para o atendimento da

necessidade a que se destina (art. 18, § 12, Xlll, da Lei Federal n2 14.133, de 2021)

Nota:
(PREENCHIMENTO OBRIGAT()RIO)

Realizar declaracgdo sobre a viabilidade e a razoabilidade da solucdo escolhida pela equipe de planejamento.

(= DGLC MODELO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

RESPONSAVEL: GECEN Data : 12 versdo: Fevereiro/2023 | Versao n°001




Anexo 3 — Modelo de Termo de Referéncia — TR

INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO DA MINUTA DO TERMO DE REFERENCIA

OrientacOes Gerais

° Normas aplicaveis:
Lei Federal n2. 14.133, de 12 de abril de 2021

° Conceito: Termo de Referéncia é o documento da fase interna do pregdo em que o
demandante descreve com detalhes o objeto que pretende contratar, com elementos
necessarios e suficientes da justificativa para a sua contratacdo, a verificacdo da
compatibilidade da despesa com a disponibilidade orcamentdria, ao julgamento e
classificacdo das propostas, a definicao: do prazo de execugdo do contrato, da estratégia de
suprimento, dos métodos de fornecimento ou de execuc¢do do servico.

. Quando fazer o Termo de Referéncia?

Regra: conforme A Lei 14.133, de 2021, licitagdes para aquisicdes de bens e para a
contratacdo de prestacdao de servicos, bem como as contrata¢des diretas, deverdao ser
precedidas de Termo de Referéncia.

° Contetido do Termo de Referéncia:

A Central de Compras informa que o presente termo € um modelo e o érgdo podera
fazer qualquer adequacdo de acordo com o objeto a ser licitado, lembrando que os
dados aqui apresentados sdo os requisitos minimos sugeridos para viabilizar um
processo de compra, aqui apresentados de maneira padronizada para facilitar e
agilizar o trabalho das equipes de compras do Estado.

E necessario o preenchimento de todos os campos, além de assinatura com o nome
e matricula do responsavel pela elaboragdo e/ou aprovacéo.

A utilizacdo deste Modelo de Termo de Referéncia é indicada para bens enquadrados
como comuns, cuja aquisicdo se dard por meio de Pregdo Eletronico.



TERMO DE REFERENCIA

Pedido de Aquisicdo n2 xxxx/2023

ORGAO SOLICITANTE

1. OBJETO

Nota:

O objeto deve ser descrito de forma precisa, suficiente e clara. A descri¢cdo do objeto ndo pode ser genérica demais
a ponto de ser imprecisa, nem pode ser tdo especifica de modo que direcione a algum bem, produto ou
marca/modelo determinado.

1.1.EspecificagGes e quantidades

cODIGO - UNIDADE DE
ITEM NUC DESCRICAO MEDIDA QUANTIDADE

O preenchimento desta tabela deve respeitar o Catalogo de Materiais e Servicos do Governo de SC (NUC).

A consulta pode ser feita por este link.

Em caso de divergéncia entre as descri¢cGes e especificacdes constantes do Catadlogo e do presente Termo de
Referéncia, prevalecem as primeiras.

1.2.Da natureza do objeto

() Nao se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto n.2 2.355, de 16 de dezembro de
2022

( ) Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, com caracteristicas e
especificagOes usuais de mercado.

Nota:

O artigo 20 da Lei n2 14.133, de 2021, estabelece que os itens de consumo deverdo ser de qualidade comum, ndo
superior a necessaria para cumprir as finalidades as quais se destinam, vedada a aquisicdo de artigos de luxo. O
Decreto n2 10.818, de 2021 regulamentou o tema, devendo as vedacdes nele estabelecidas serem respeitadas
pelo administrador publico.

Orientagdo Normativa AGU n2 54/2014: Compete ao agente ou setor técnico da administracdo declarar que o
objeto licitatorio é de natureza comum para efeito de utilizacgdo da modalidade pregdo e definir se o objeto
corresponde a obra ou servico de engenharia, sendo atribuicdo do dérgdo juridico analisar o devido
enquadramento da modalidade licitatéria aplicavel.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A Justificativa da contratagdo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.




Nota:

De acordo com o artigo 69, inciso XXIlI, alinea ‘c’, da Lei n? 14.133, de 2021, a fundamentacdo da contratacao é
realizada mediante “referéncia aos estudos técnicos preliminares (ETP) correspondentes ou, quando nao for
possivel divulgar esses estudos, no extrato das partes que ndo contiverem informacdes sigilosas”.

Conforme previsto na Sumula 177 do TCU, a justificativa ha de ser clara, precisa e suficiente, sendo vedadas
justificativas genéricas, incapazes de demonstrar de forma cabal a necessidade da Administragado.
A Administracdo devera justificar as quantidades a serem adquiridas em fung¢do do consumo do érgao e provavel
utilizacdo, devendo a estimativa ser obtida, a partir de fatos (Ex: consumo do exercicio anterior, necessidade de
substituicdo dos bens atualmente disponiveis, implantacdo de setor, acréscimo de atividades, etc).
Acorddo 2459/2021-Plenario | Relator: AUGUSTO NARDES
Para fins do exercicio do poder sancionatério do TCU, pode ser tipificada como erro
grosseiro (art. 28 do Decreto-lei 4.657/1942 - Lindb) a elaboragdo de documentos que
fundamentem a contratacdo de servigos sem justificativas para os quantitativos a
serem adquiridos

A justificativa, portanto, deve contemplar:

a) arazdo da necessidade da aquisicao;

b) as especificagdes técnicas dos bens; e

c) o quantitativo de servico demandado.
A justificativa, em regra, deve ser apresentada pelo setor requisitante. Quando o objeto possuir caracteristicas
técnicas especializadas, deve o 6rgdo requisitante solicitar a unidade técnica competente a definicdo das suas
especificagdes, e, se for o caso, do quantitativo a ser adquirido.

3. DOS PARAMETROS DA LICITACAO |

3.1. Serd adotado o Sistema de Registro de Pregos — SRP?
( )Sim
() Nao

3.1.1 Justificativa para ado¢ao do Sistema de Registro de Pregos

() quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratagesfrequentes,
com maior celeridade e transparéncia

( ) quando for conveniente a compra de bens ou a contratacdo de servicos paraatendimento
a mais de um drgdo ou entidade, ou a programas de governo; e

() quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativoa ser
demandado pela Administragdo Publica.

3.2. Sera adotado tratamento diferenciado a microempresas (ME) e empresas de pequeno porte
(EPP), conforme o disposto no art. 48 da Lei Complementar n? 123/2006 (alterado pela Lei
Complementar n2 147/2014):

() Vvalor referencial inferior a RS 80.000,00 por item (participacdo exclusiva para ME/EPP).
() Vvalor referencial superior a R$ 80.000,00 por item (participacdo exclusiva para ME/EPP).

() Vvalor referencial superior a R$ 80.000,00 de natureza divisivel (com cota para ME/EPP).

() Valor referencial superior a RS 80.000,00 de natureza divisivel, porém n3o sendo aplicavel
tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte por
nao ser mais vantajoso para a administragdo publica.




Justificativa:

3.2.1. Percentual para aplicagdo do Art. 48 da Lei Complementar n.2 123/2006 (alterado
pela Lei Complementar n2 147/2014): %

Nota:

O percentual deve estar entre 20% a 25%, conforme Lei Complementar N2 787, de 29 de dezembro de 2021.
Disponivel em: http://leis.alesc.sc.gov.br/html|/2021/787 2021 lei complementar.html

3.3. Havera necessidade de vistoria prévia (visita técnica)?

() Vistoria obrigatéria
() Vistoria facultativa

() Ndo sera exigida vistoria.

Justificativa:

Nota:

A justificativa para a exigéncia de realizacdo de vistoria, obrigatdria ou facultativa, é obrigatéria e deve ser

apresentada pela unidade técnica.

Unidade responsavel pelo agendamento da vistoria:

Telefone para agendamento da vistoria:

3.4. Sera admitida a participagdo de consorcios?

() Né&o




( )Sim

Justificativa:

Nota:

A Lei 14.133/21 estabelece que a vedacdo é que deve ser inserida no edital, de sorte que a omissdo do
instrumento convocatério acerca do assunto equivale a autorizagao.

A opcdo do administrador, no sentido de vedar ou ndo a participacdo de empresas em consorcio, deve ser
devidamente justificada tendo como parametro e fundamento a ampliagdao da competitividade e a complexidade

do objeto contratual envolvido.

3.5. Sera admitida a participacao de cooperativas?

( ) Nao
( )Sim
Nota:

Os profissionais organizados sob a forma de cooperativa poderdo participar de licitagdo quando:

| - a constituicdo e o funcionamento da cooperativa observarem as regras estabelecidas na legislacao aplicavel,
em especial a Lei n2 5.764, de 16 de dezembro de 1971, a Lei n? 12.690, de 19 de julho de 2012, e a Lei
Complementar n2 130, de 17 de abril de 2009;

Il - a cooperativa apresentar demonstrativo de atuagcdo em regime cooperado, com reparticdo de receitas e
despesas entre os cooperados;

Il - qualquer cooperado, com igual qualificacdo, for capaz de executar o objeto contratado, vedado a
Administracdo indicar nominalmente pessoas;

IV - 0 objeto da licitacdo referir-se, em se tratando de cooperativas enquadradas na Lei n? 12.690, de 19 de julho
de 2012, a servigos especializados constantes do objeto social da cooperativa, a serem executados de forma

complementar a sua atuacgao.

3.6. Sera admitida a subcontratacao?
() Nao

( )Sim




Condigdes e limites para a subcontratacao:

Nota:

Ndo se admite a exigéncia de subcontratacdo para o fornecimento de bens, exceto quando estiver vinculado a
prestacdo de servicos acessoérios. Observe-se, ainda, que é vedada a sub-rogacdo completa ou da parcela

principal da obrigagao.

Caso seja permitida, deve-se incluir itens que especifiquem a parcela do objeto a ser subcontratada, expondo

seus limites e/ou condi¢des, fundamentando as razbes para subcontratar.

3.7. Do agrupamento de itens em lotes

A aquisicdo/contratacdo se dard em lotes?
( )Né&o

( )Sim

Justificativa:

Nota:

Inserir justificativa do agrupamento de itens distintos em um mesmo lote ou excluir todo o subitem, caso ndo se
aplique.

Cabe exclusivamente a area técnica a decisdo de divisdo de itens ou lotes, devendo-se ter especial atencdo

quanto a justificativa para a aglutinagdo em lote Unico. Registra-se, assim a jurisprudéncia majoritdria do TCU,

consubstanciada na Simula n.2 247:

“E obrigatéria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por preco global, nos editais das
licitagGes para a contratacdao de obras, servigos, compras e alienagGes, cujo objeto seja
divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de
escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participacdo de licitantes que, embora
nao dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do
objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades autdonomas, devendo as exigéncias de

habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade.”

4. DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO DA PROPOSTA ‘

4.1. Serdo exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta de precos (para analise
da equipe técnica na fase de julgamento da proposta final de precos):

( ) Nao




( )Sim

Se sim, quais?

Nota:

Exemplos: prospectos, laudos, catalogos.

4.2. Sera exigido amostra do(s) produto(s)/demonstragio do(s) servigo(s):
( )Nzo

( )Sim

Se sim:

Prazo para apresentagdo:

Quantidade de amostras:

Unidade técnica responsdvel pela analise das amostras:

Local de entrega das amostras:

Condigdes e critérios de avaliagdo e julgamento da amostra e/ou da demonstracdo dosservicos:

Item Cédigo Critério de avaliacdo das amostras/protétipos

Nota:

Diante da possibilidade de imputacdo por ilegalidades, como a restricdo da competitividade, o agente publico
deve verificar com cautela a forma e os critérios que serdo adotados para a aceitabilidade da amostra
apresentada no pregao.

Deve-se atentar, entretanto, para se exigir amostra, somente quando essencial para aferi¢do do produto ou
servico em relacdo as especificacOes exigidas. Recomenda-se analisar, em primeiro lugar, se a amostra pode
ser substituida por catdlogo ou folder, a fim de ampliar o universo de participantes.

“Art. 41. No caso de licitagdo que envolva o fornecimento de bens, a Administragdo podera
excepcionalmente:

()

Il - exigir amostra ou prova de conceito do bem no procedimento de pré-qualificacdo
permanente, na fase de julgamento das propostas ou de lances, ou no periodo de vigéncia do
contrato ou da ata de registro de precos, desde que previsto no edital da licitagdo e justificada
a necessidade de sua apresentagao;

()




Paragrafo Unico. A exigéncia prevista no inciso Il do caput deste artigo restringir-se-a ao
licitante provisoriamente vencedor quando realizada na fase de julgamento das propostas ou
de lances” (Lei 14.133 de 01 de abril de 2022).

4.3. Sera exigida prova de conceito?

( ) Nao
( )Sim
Se sim:

Prazo para apresentacdo/demonstracdo:

Endereco de entrega/demonstracdo:

Critérios de avaliagdo:

Iltem Cédigo Critério de avaliacdo da prova de conceito

Nota:

A demonstracdo de solucdo ou prova de conceito deve ser exigida somente quando essencial para aferi¢cao do
produto ou servico em relagdo as especificacdes exigidas. Recomenda-se analisar, em primeiro lugar, se a
amostra pode ser substituida por catalogo ou folder, a fim de ampliar o universo de participantes.

4.4. Sera exigida carta de solidariedade?

( ) Nao
( )Sim

Se sim, justificativa:

Nota:
Em razdo do seu potencial de restringir a competitividade do certame, a exigéncia de carta de solidariedade
somente se justificara em situagGes excepcionais.
“Art. 41. No caso de licitagdo que envolva o fornecimento de bens, a Administragdo podera
excepcionalmente:
(...)
IV - solicitar, motivadamente, carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a
execugao do contrato, no caso de licitante revendedor ou distribuidor;
(...)
Pardagrafo Unico. A exigéncia prevista no inciso Il do caput deste artigo restringir-se-a ao licitante
provisoriamente vencedor quando realizada na fase de julgamento das propostas ou de lances”
(Lei 14133 de 01 de abril de 2022).




4.5. Sera exigida garantia de proposta?

( ) Nao

( )Sim

Se sim, justificativa:

Nota:
“Art. 58. Podera ser exigida, no momento da apresentacdo da proposta, a comprovagao do
recolhimento de quantia a titulo de garantia de proposta, como requisito de pré-habilitacao.
§ 12 A garantia de proposta nao poderad ser superior a 1% (um por cento) do valor estimado para
a contratagao.
§ 22 A garantia de proposta serd devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado
da assinatura do contrato ou da data em que for declarada fracassada a licitacdo.
§ 32 Implicara execugdo do valor integral da garantia de proposta a recusa em assinar o contrato
ou a ndo apresentagdo dos documentos para a contratagdo.
§ 42 A garantia de proposta poderad ser prestada nas modalidades de que trata o § 12 do art. 96
desta Lei.” (Lei 14133 de 01 de abril de 2022).

5. DOS CRITERIOS DE HABILITAGAO
Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
5.1. Habilitagdo Juridica

() Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

() Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

( ) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual
- CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

() Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

() Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marg¢o de 2020.

() Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

() Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das




Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz;

( ) Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

() Agricultor familiar: Declara¢do de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P vdlida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrério,
nos termos do art. 42, §22 do Decreto n2 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

() Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a qualificacao
como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢ao Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro
de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

() Ato de autorizacdo para o exercicio da atividade de ............ (especificar a atividade contratada
sujeita a autorizacdo), expedido por ....... (especificar o drgdo competente) nos termos do art. ..... da
(Lei/Decreto) n° ........

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagao respectiva.

5.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

() Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

() Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

() Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

() Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

() Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
o objeto contratual;

( ) Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da
prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.




5.3. Qualificagdao econdomico-financeira

( ) Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao na licitagcdo (art. 52, inciso I,
alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

() Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

() Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superioresa 1 (um),
comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balango patrimonial, demonstracdo de
resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais e
obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

Liguidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo Circulante + Passivo
Nao Circulante);

Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacao
[capital minimo] OU [patriménio liquido minimo] de......% [até 10%] do [valor total estimado da
contratacao] OU [valor total estimado da parcela pertinente].

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura. (Lei n2
14.133, de 2021, art. 65, §19).

O balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis
limitar-se-3o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois)
anos. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 69, §69)

O atendimento dos indices econbmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

5.4. Qualificagdo técnica

( ) Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional ......... (escrever por extenso, se o caso),
em plena validade.

() Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contrata¢do, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

Para fins da comprovacgao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

[...]
[...]
[...]




6. DA EXECUCAO DO OBIJETO |

Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

O fornecedor disponibilizara todas as informag¢des necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, cdpia do contrato que deu suporte
a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado,
dentre outros documentos.

() Prova de atendimento aos requisitos ........ , previstos na lei ............

Outras exigéncias de qualificagdo técnica:

Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

( ) Arelagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdao de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso XI, 21,
inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

() Adeclaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

( ) Acomprovacgao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagao
do servico;

() Oregistro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

() A comprovacdo de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

() Os seguintes documentos para a comprovac¢ao da regularidade juridica da cooperativa:

a) ata de fundacao;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

c¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

e) trés registros de presenga dos cooperados que executardao o contrato em assembleias gerais ou
nas reunides seccionais; e

f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo;

A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispGe o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo
fiscalizador.

6.1. Prazo de entrega/execug¢io




Até [ ] ([inserir prazo por extenso]) dias Uteis contados do dia seguinte ao recebimento da
Nota de Empenho, Autorizacao de Fornecimento ou documento equivalente.

Nota:

Para o caso de entrega parcelada, deve-se descrever o cronograma e a periodicidade prevista (exceto registro
de precos).

6.2. Local, horario e enderec¢o de entrega

6.3. Bens pereciveis

( ) Nao

( )Sim

Se sim, o prazo de validade na data da entrega ndo podera ser inferior a ............. (...) (dias, meses ou
AN0S), OU @ ceecvveeeeeeeeeeennnneenn, (metade, um terco, dois tercos, etc.) do prazo total recomendado

pelo fabricante.

6.4. Garantia de execuc¢ao do contrato
Sera exigida garantia de execuc¢do do contrato, nos moldes do Arts 96 a 102 da Lei n2 14.133/21, em

valor correspondente a .......... % do valor total do contrato?
( ) Nao
( )Sim

Se sim, justificativa:

Nota:

“Art. 98. Nas contratacbes de obras, servigos e fornecimentos, a garantia podera ser de até 5%
(cinco por cento) do valor inicial do contrato, autorizada a majoragéo desse percentual para até
10% (dez por cento), desde que justificada mediante analise da complexidade técnica e dos
riscos envolvidos.

Art. 99. Nas contratagdes de obras e servigos de engenharia de grande vulto, podera ser exigida
a prestagdo de garantia, na modalidade seguro-garantia, com cldusula de retomada prevista no
art. 102 desta Lei, em percentual equivalente a até 30% (trinta por cento) do valor inicial do
contrato.” (Lei 14133, de 2022)

6.5. Garantia do produto/servico, manutencio e assisténcia técnica

() Garantia e/ou assisténcia técnica




Especificar condicdes:

Nota:
“Art. 40. O planejamento de compras deverd considerar a expectativa de consumo anual e
observar o seguinte:
(-.)
§ 12 O termo de referéncia devera conter os elementos previstos no inciso XXl do caput do art.
62 desta Lei, além das seguintes informacdes:
()
Il - especificagdo da garantia exigida e das condigdes de manutengdo e assisténcia técnica,
quando for o caso.” (Lei 14133, de 2022)

A exigéncia de garantia justifica-se mais fortemente em relagdo a contratacdes de obras ou servicos (comuns ou de
engenharia). Uma vez concluido o escopo e emitido o aceite definitivo por parte do gestor, a importancia exigida
previamente ao inicio do servigo sera devolvida ao contratado. Adotar-se-a idéntico procedimento apds o término da
vigéncia do contrato ou ARP, quando o escopo demandar a formalizagdo de um desses instrumentos.

A garantia ndo pode ultrapassar a 5% do valor do contrato, exceto nas contratages envolvendo alta complexidade técnica
e riscos financeiros consideraveis, demonstrados nos autos do processo, hipétese em que o limite pode chegar até 10%.

O gestor deve avaliar bem a necessidade de prestagdo de garantia de execugao do contrato, uma vez que pode se mostrar
uma exigéncia que servird apenas para elevar o prego do produto ou do servigo que se pretende contratar.

No entanto, o agente publico deve proceder com cautela, uma vez que respondera pelos prejuizos decorrentes de sua
eventual omissao.

7. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES ‘

7.1 Da contratada
Obriga-se a empresa vencedora:

a) atender a todas as solicitagdes de contratacdo efetuadas durante a vigéncia do Contrato
ou Ata de Registro de Precos, limitada ao quantitativo de cada item;

b) ao fornecimento do objeto, de acordo com as especificacdes constantes no Edital, em
consonancia com a proposta apresentada e com a qualidade e especificacGes
determinadas pela legislacao em vigor;

c) responsabilizar-se pela boa execucdo e eficiéncia no fornecimento do produto objeto do
edital;

d) reparar, corrigir, remover as suas expensas, no todo ou em parte o(s) objeto(s) em que se
verifiguem danos em decorréncia do transporte, bem como, providenciar a imediata
substituicado dos mesmos;

e) providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pelo contratante quando da
entrega do produto;

f) apresentar, sempre que solicitado documentos que comprovem a procedéncia do produto
fornecido, assim como amostra para analise pela Administragcdo, sem qualquer 6nus
adicional;

g) ndo subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto do contrato ou da
Ata de Registro de Precos;

h) manter, durante a vigéncia do contrato ou do Registro de Precos, todas as condicdes de
habilitacdo e qualificagdes exigidas na licitagao;




i)

a estender aos contratos objeto da Ata, os beneficios e promoc¢des oferecidas aos demais
clientes da contratada;

responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais causados a
Administracdo ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca, quando da execucdo do
fornecimento;

responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de natureza
previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, 6nus ou encargos de
qualquer espécie e origem, pertinentes a execug¢ao do objeto contratado;

mesmo nao sendo a fabricante da matéria prima empregada na fabricacdo de seus
produtos, a empresa vencedora, respondera inteira e solidariamente pela qualidade e
autenticidade destes, obrigando-se a substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto desta licitacdo, em que se verificarem vicios, defeitos, incorre¢des, resultantes da
fabricacdo ou transporte, constatado visualmente ou em laboratério, correndo estes
custos por sua conta;

manter endereco eletronico (e-mail) valido para fins de comunicacdo com a contratante
por todo o periodo de contratacdo; comunicando, imediatamente, o Contratante em caso
de alteracao;

realizar cadastro no Portal Externo do SGP-e (https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-
externo/inicio) para que possa assinar eletronicamente com certificacdo digital TODOS os
documentos firmados com a contratante (como realizar a assinatura digital:
https://sgpe.sea.sc.gov.br/capdoc/pergunta_frequente/nova-como-realizar-a-assinatura-
digital-via-portal-externo/).

7.1 Da contratante

Obriga-se a Administragcdo/Contratante:

a)
b)

c)

d)

f)

g)
h)

comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas aos objetos entregues;

efetuar o pagamento da Contratada de acordo com a forma de pagamento estipulada na
licitacdo e no Contrato;

promover o acompanhamento e a fiscalizacdo do fornecimento/prestacdo dos servigos,
sob os aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro préprio as falhas e
solicitando as medidas corretivas;

rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela Contratada fora das especificagcdes
do contrato;

observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obrigacdes
assumidas pela Contratada, bem como sejam mantidas todas as condi¢des de habilitagdo
e qualificacdo exigidas na licitagao;

aplicar as san¢Ges administrativas, quando se fizerem necessarias;
prestar a CONTRATADA informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados;

demais condi¢des constantes do edital de licitacao.

Nota:




Incluir obrigacGes especificas pertinentes ao objeto.

8. DO CONTRATO |

8.1. INSTRUMENTO CONTRATUAL

() Somente por assinatura de contrato

()Autorizagdo de Fornecimento + Contrato de garantia e assisténcia técnica
( ) Autorizagdo de Fornecimento

( )Outro.

8.2. VIGENCIA

() O prazo de vigéncia da contratagdo € de ......cccueeeeeerveeeeennns contados do(a) ..eeeeeeereeeeccciineeenn. ,
na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

() O prazo de vigéncia da contratacdo € de .......ccoceeeeeeiveeeeennns (maximo de 5 anos) contados
do(a) .ceeerreeeeieee e, , prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n®

14.133, de 2021.
( ) O fornecimento de bens é enquadrado como continuado tendo em vista que [...], sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa considerando [...] OU o Estudo Técnico Preliminar.

8.3. GESTAO E FISCALIZACAO

Gestor:

Nome:
Cargo:
Matricula:
E-mail:

Fiscal:

Nome:
Cargo:
Matricula:
E-mail:

Nota:

Caso seja definida a necessidade de fiscais técnicos, setoriais, indicar as mesmas informacdes.

9. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO ‘

9.1 Prazos

Prazo de troca de bens rejeitados:
Prazo de recebimento definitivo do objeto:
Prazo de liquidagdo do documento fiscal:
Prazo de pagamento:

10. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA



As despesas correrao a conta da dotacao:

Orgdo/Unidade Orgamentaria Subagdo latureza

11. DO VALOR ESTIMADO ‘

O valor maximo estimado serd de RS .....ceeeeerueeeen. (ceeeerennnnnnnneensnsnnnnnnesnsnsensesensannsenssnsnnnsnssnnsnnnsnnnnnnns )

12. INFORMAGOES ADICIONAIS ‘

13. INDICAGAO RESPONSAVEL NO ORGAO PELOS ENCAMINHAMENTOS DE EVENTUAIS IMPUGNAGOES

E/OU ESCLARECIMENTOS
Nome:
E-mail:
Telefone institucional:

Cargo/Funcdo

[Assinado digitalmente]



Anexo 4 — Modelo de Documento de Demanda de Solu¢do Inovadora

Laboratério de Inovagio
do Governo de Santa Catarina SECRETARIA DE ESTADO
DA ADMINISTRAGAO

. COVERNO QE%
nlduso ‘ CATARINA

Demanda de Solugédo Inovadora

1.

3.

Detalhamento do problema

Qual o problema que precisamos resolver que exige uma solugédo inovadora, por gue & necessario
resolver este problema, o que aconteceu no passado que justifica os nossos esforgos; Qual é a nossa
entrega de valor, o nosso objetivo? O objetivo sempre seré entregar valor para um um publico-alvo
(interno ou externo)

Materializagdo

Sera feito algo inédito ou evolugdo de algo ja existente para novas tecnologias, novas formas de
usabilidade e etc? Novas ideias de produtos e servicos que podem virar novos projetos e processos.
QOu Produtos e servigos ja existentes que precisam de evolugao.

Investigagao

a. Estratégia

Qual pilar estratégico da organizagdo o desafio afeta?Quais Indicadores esté vinculado?

b. Frequéncia

Com que frequéncia esse problema ocorre?

c. Impacto Presente

Quais impactos negativos estdo sendo gerados hoje a partir da ndo resolugéo desse desafio? (areas,
problemas, etc...)

d. Consequéncias futuras

Se este problema n&o for resolvido hoje, quais as consequéncias dele mais para frente?

e. Tentativas de resolucao

Ja tentaram ou planejaram alguma resolucéo para o problema?

f. Legislacao

Legislagéo que deve ser atendida, se houver.

g. Governanga

Regras de governanga que o demandante deve cumprir, se houver.

h. Publico alvo

Quais s8o as pessoas que serdo impactadas com a resolugcdo do problema? Quais as necessidades
serdo atendidas por esse publico alvo? Quais os impactos futuros do n&o atendimento destas
necessidades?

i. Atores envolvidos

Quais secretarias, setores, dreas e pessoas serdo envolvidas e impactadas com a resolucdo do
problema. Esta solug8o esperada é sistémica ou pontual?

j. Tendéncias de Mercado

Que mudancas estdo ocorrendo que justifiquem

k. Relevancia Publica

Justificativa que demonstre que o desafio tem relevéancia publica

I. Informagodes adicionais

Inclua outras informacdes que julgarem necessérias



4.

6.

. COVERNO OE%
nidus CATARINA

Laboratério de Inovagio
do Governo de Santa Catarina SECRETARIA DE ESTADO
DA ADMINISTRAGAO

Resolugao

a. Métrica de sucesso

Detalhar qualitativamente e/ou quantitativamente as melhorias desejadas com a implantacdo de
uma solugdo para o desafio. Ex. reduzir em 30% o tempo de recadastramento de inativos, realizar
70% dos recadastramentos de maneira virtual, etc.. O que seremos capazes de fazer com a
resolucdo do problema?

b. Riscos
Riscos de aplicabilidade, usabilidade, integragoes, orgamentarios, de manutencéo, e etc..

c. Cronograma

Em quanto tempo vocé espera contratar uma solug@o? Qual o prazo final? Qual o cronograma
esperado desde o preenchimento deste documento de demanda, até a efetivacdo do contrato?
Escreve o cronograma e entregas esperadas.e

Roadmap da Solugéo - sequéncia das funcionalidades

d. Orcamento
Qual dotagéo orgamentaria e orgamento disponivel para solugéo?

e. Qual qualificacdo da equipe é esperada?
E exigida alguma experiéncia anterior da entidade privada de inovagéo, inclusive startup, em projetos
similares;

f. Tecnologia
Que tipo de tecnologia se espera? A infraestrutura seré hospedada em algum lugar especifico? Quais
integraces séo necessérias? Cédigo fonte sera de propriedade de quem?

g. Critérios de avaliacao - Nio é um requisito

Problema atendido, teto de orgamento, Tempo de de entrega, Fornecimento x fomento, valor. Descreva
pontos imprescindiveis para sucesso da solucdo apresentada. O que vocé busca e onde quer
chegar?

Tipo de Edital

Vocé pode definir o formato do edital, vocé pode optar por receber propostas por dois formatos, um ou
deixar em aberto.

™ Aquisicao
] Fomento
"1 Nao definido

Indicagcdo Comissao



. COVERNO DE %
nidus CATARINA

Laboratério de Inovagio
do Governo de Santa Catarina SECRETARIA DE ESTADO
DA ADMINISTRAGAO

Conforme Decreto SC 842/2020, que dispde sobre sobre o processo de contratacédo de
solugbes inovadoras que contribuam com questbes de relevancia publica para a
Administracdo Publica Estadual Direta e Indireta.

"Art. 40 A SEA instituira Comisséo Especial de Anélise de Solugdes
Inovadoras, que sera coordenada por representante da Diretoria de
Tecnologia e Inovagéo, com a seguinte formacéo minima:

1l -1 (um) representante vinculado ao demandante da solugéo

inovadora.”









