
DISCIPLINA ELETIVA 

Marketing de Serviços: 

Contexto e evolução dos serviços na economia. Encontro de serviços. Qualidade, 

expectativa e satisfação em serviços. Falhas e recuperação de serviços. 

Relacionamento com clientes e criação de valor. Experiência em serviços. Marketing 

de serviços aplicado a áreas específicas. Tendências de pesquisas no campo. 
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