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APRESENTACAO

Este documento tem por objetivo orientar os estudantes dos Cursos de Mestrado e
Doutorado Profissional do Programa de P6s-Graduacédo Profissional da ESAG/UDESC
na elaboracéo do projeto, da dissertacédo e da tese. Trata-se de um roteiro alinhado com
a natureza, os objetivos e as especificidades dos cursos de modalidade profissional - em
consonancia as diretrizes da CAPES - respeitando-se as exigéncias e 0s critérios
relativos a cada nivel da formacao na pos-graduacao.

A orientacao basica da dissertacdo de Mestrado Profissional (MP) é que a mesma deve
focalizar situacGes da realidade (situacGes-problema) trazidas pelo mestrando, que
buscara viabilizar respostas/solucfes/implementacfes a luz de teorias, conceitos,
resultados de pesquisas e de melhores praticas relacionadas ao assunto pesquisado.
Assim, as tematicas e propostas de pesquisa deverdo estar articuladas as linhas de
pesquisa do Curso de Mestrado Profissional, ao Grupo de Pesquisa no qual o estudante
€ vinculado e as tematicas de interesse do professor orientador.

Ja na tese de Doutorado Profissional o] estudante buscara
respostas/solucdes/implementacbes a situacdo-problema, que demonstrem
inovacdo em relagcdo as teorias e/ou melhores préaticas sobre o assunto
pesquisado. Além disso, tera que atender aos critérios de complexidade, densidade,
articulacao tedrico-empirica dos resultados e o potencial de aplicabilidade da proposta
em outros contextos.

Vale destacar que a dissertacdo do Mestrado Profissional e a tese do Doutorado
Profissional séo trabalhos académico-cientificos, cujo processo de elaboragédo e o
conteudo dos seus resultados (respostas/solucdes/implementacdes propostas)
devem pautar-se em principios do método cientifico; ou seja, estar sustentados em
conceitos, teorias, metodologias préprias e articuladas ao alcance dos objetivos da
dissertacao ou da tese.

O presente documento é resultado da revisdo e adequacao do modelo até entao adotado
para o Mestrado Profissional, visando a inser¢do do modelo de tese do Doutorado
Profissional. A Comisséo responsavel apresenta a nova versao ao Colegiado de Pos-
Graduacdo Profissional da ESAG/UDESC para ampla discussdo e analise dos
professores e estudantes, sempre na perspectiva de seu aprimoramento e alinhamento
as diretrizes dos referidos Cursos.

Bom aproveitamento!

Profs. Nério, Everton, Leonardo, Simone.
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ESTRUTURA DO PROJETO DA DISSERTACAO

E DO PROJETO DE TESE - MESTRADO E DOUTORADO PROFISSIONAL

‘1 INTRODUCAO
E a apresentacdo da situacao-problema a ser trabalhada no projeto, dos objetivos e, principalmente,
da potencial contribuicdo do projeto de tese/dissertacdo para a realidade e seu contexto. Este topico

abrange os seguintes itens:

1.1 Descric¢ao da situagéo-problema

o Descrigdo da situagdo-problema evidenciada no contexto de atuagéo/interesse
(organizagéo, grupo, comunidade, etc.) do estudante;

e Indicacdo de lacunas percebidas na realidade/contexto de estudo, evidenciando que o
problema exige uma solucdo (que podera ser uma proposta ou conjunto de acoes,
proposta de modelos, metodologias ou desenvolvimento de um projeto, tecnologia,
prototipo, etc.);

e Ao final da descrigcdo/contextualizacdo da situacdo-problema, o problema a ser
solucionado (ou que ira receber a intervencao) deve ser formalizado e sintetizado em uma
frase que explicite a situacdo indesejada.

Exemplos de descricdo do problema:

V' “A falta de um programa de ambientagdo de novos funciondrios vem prejudicando a
compreensdo da missdo, principios, objetivos da empresa X, e dificultando o
compartilhamento das tarefas e o relacionamento dos novos ingressantes”.

v “Os conselhos municipais do municipio X ndo possuem referéncias metodolégicas
para ampliar a participagéo cidada em suas reunides .

v “Desalinhamento das a¢des funcionais com a estratégia da organizacdo”.

v “Baixo nimero de doadores de medula 6ssea na rede hospitalar de Santa Catarina”.

Importante! Na dissertacdo e na tese do Mestrado/Doutorado Profissional ndo se
aplica a apresentacao dasituacdo-problemaem forma de pergunta, uma vez que
0 proposito do trabalho tem carater descritivo, prescritivo e aplicado, baseado no
estudo da situacdo-problema e com vistas a resolucao/intervencdo na realidade
problema e, no caso da tese, em perspectiva de aplicacdo em outros contextos.

1.2 Objetivos
e O objetivo geral do projeto de dissertacado/tese deve ser formalizado a luz da
situacdo-problema evidenciada para intervencao.
e Os objetivos especificos devem subsidiar o alcance do objetivo geral.
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1.3 Contribuic&o do Trabalho
o Este topico precisara apresentar os beneficios, melhorias, conseqUéncias que a
solucdo da situacdo- problema podera produzir para a organizacio/sociedade. E
importante destacar que, no caso da tese, as respostas/solu¢des/implementacbes a
situagao-problema precisam demonstrar inovac¢do, relevancia e potencial para
aplicacdo/absorcéo e/ou desenvolvimento em outros contextos.

2 REFERENCIAL TEORICO-EMPIRICO
Neste capitulo deverdo ser apresentados os fundamentos tedrico-conceituais que sustentam a
pesquisa, o “estado da arte” (descricdo de resultados de pesquisas teoricase tedrico-empiricas
sobre o assunto e a realidade em estudo), bem como podem ser descritas as melhores préticas
relacionadas a situagdo-problema investigada e implantadas em outras organiza¢des ou
contextos similares. A construcdo do referencial tedrico-empirico deve sempre considerar a
situacao-problema, o contexto em evidéncia e 0s objetivos propostos para a pesquisa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em articulag&o ao objetivo apresentado, o estudante de mestrado ou de doutorado deveréa indicar
os procedimentos metodolégicos para o desenvolvimento da dissertagdo/tese (identificar o
contexto: onde? com quem?); e de que forma os dados e as informacdes serdo coletadas,
analisadas e transformadas em proposta de intervencdo ou produto de um processo avaliativo ou
ainda relato de intervencao (por exemplo: analise documental, realizacdo de entrevistas, grupo
focal, aplicacdo de questionarios, observacao, simulacdes e experimentacdes empiricas, dentre
outras).

4 CRONOGRAMA

A partir do plano de desenvolvimento elaborado, apresentar o cronograma de execucgéo do
projeto da dissertacdo ou da tese (definicdo e distribuicdo das etapas a serem realizadas de
acordo com os prazos regimentais do Mestrado e do Doutorado Profissionais).

5 REFERENCIAS

Trata-se de um item obrigatério em todo e qualquer trabalho académico-cientifico — no projeto
como na dissertacéo e na tese. E a descricéo, ao final do trabalho, de todas as fontes (autores,
obras, periédicos, 6rgaos, sitios, etc.) mencionadas no texto, conforme as normas da ABNT, no
Manual para Elaboracdo de Trabalhos Académicos da UDESC (www.udesc.br/?id=1467).
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ESTRUTURA DA DISSERTACAQ DE MESTRADO PROFISSIONAL

E DA TESE DE DOUTORADO PROFISSIONAL

1 RESUMO

Apresentar, de maneira sintética, a situacdo-problema, o objetivo, os procedimentos
metodoldgicos principais, 0s resultados das analises e a sintese das contribuicées da proposta
(intervencédo, melhorias, solugdes, tecnologias, prototipo, etc., no caso de tese).

2 INTRODUCAO

E a apresentacdo da situacdo-problema, dos objetivos e, principalmente, do potencial de
contribuicdo da tese/dissertacdo para a realidade e seu contexto. Este tépico abrange os
seguintes itens:

2.1 Descricao da situacao-problema

e Descricdo da situagdo-problema evidenciada no contexto de atuagdo/interesse
(organizacéo, grupo, comunidade, etc.) do estudante;

e Indicacdo de lacunas percebidas na realidade/contexto de estudo, evidenciando que o
problema exige uma solugédo (que poderd ser uma proposta ou conjunto de acdes,
proposta de modelos, metodologias ou desenvolvimento de um projeto, tecnologia,
protétipo, etc.);

e Ao final da descrigcdo/contextualizacdo da situacdo-problema, o problema a ser
solucionado (ou que ira receber a intervencdo) deve ser formalizado e sintetizado em
uma frase que explicite a situacdo indesejada.

Exemplos de descricao do problema:

v “A falta de um programa de ambienta¢do de novos funcionarios vem prejudicando a
compreensdo da missdo, principios, objetivos da empresa X, e dificultando o
compartilhamento das tarefas e o relacionamento dos novos ingressantes ”.

v’ “Os conselhos municipais do municipio X ndo possuem referéncias metodolégicas
para ampliar a participacdo cidada em suas reunides”.

V' “Desalinhamento das a¢des funcionais com a estratégia da organizagdo”.

v “Baixo nimero de doadores de medula 6ssea na rede hospitalar de Santa Catarina”.

Importante! Na dissertagdo e na tese do Mestrado/Doutorado Profissional néo se
aplica a apresentacdo dasituacao-problemaem forma de pergunta, uma vez que
0 proposito do trabalho tem carater descritivo, prescritivo e aplicado, baseado no
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estudo da situagdo-problema e com vistas a resolucdo/intervencdo na realidade
problema e, no caso da tese, em perspectiva de aplicacdo em outros contextos.

2.2 Objetivos
e O objetivo geral deve ser formalizado a luz da situacdo-problema evidenciada para
intervencao.
e Os objetivos especificos devem subsidiar o alcance do objetivo geral.

2.3 Organizacao da dissertacao/tese

e E a descricdo da estrutura e forma de organizacdo da tese/dissertacéo, no que se refere a
identificac@o geral dos contetdos que integram cada um de seus capitulos.

3 REFERENCIAL TEORICO-EMPIRICO

Neste capitulo deverdo ser apresentados os fundamentos tedrico-conceituais que sustentam a
pesquisa, o “estado da arte” (descricdo de resultados de pesquisas teoricase tedrico-empiricas
sobre o assunto e a realidade em estudo), bem como podem ser descritas as melhores préticas
relacionadas a situagdo-problema investigada e implantadas em outras organiza¢des ou
contextos similares. A construcdo do referencial tedrico-empirico deve sempre considerar a
situacao-problema, o contexto em evidéncia e 0s objetivos propostos para a pesquisa.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em articulag&o ao objetivo apresentado, o estudante de mestrado ou de doutorado deverd indicar
os procedimentos metodolégicos para o desenvolvimento da dissertacdo/tese (identificar o
contexto: onde? com quem?); e de que forma os dados e as informacdes serdo coletadas,
analisadas e transformadas em proposta de intervencao ou produto de um processo avaliativo ou
ainda relato de intervencao (por exemplo: analise documental, realizacao de entrevistas, grupo
focal, aplicacdo de questionarios, observacao, simulacdes e experimentacdes empiricas, dentre
outras).

5 CARACTERIZACAO, DIAGNOSTICO E ANALISE DA REALIDADE ESTUDADA
Este capitulo deve apresentar descricao e andlise profundas e sustentadas da situacao-problema
identificada, além das caracteristicas da organizacdo/contexto de estudo. Os topicos
evidenciados séo:

5.1 Caracterizagdo da organizagcdo/contexto estudado: dados da organizacdo/setor, etc.;
historico; caracteristicas principais e/ou especificidades da organizacdo/realidade de estudo,
etc.

5.2 Descricdo detalhada e completa da situacdo-problema evidenciada na organizacéo, foco de
estudo;

5.3 Analise da situacao-problema com base nos conceitos, teorias e nas evidénciasempiricas
levantadas (estado da arte e melhores praticas) apresentadas no capitulo do Referencial
Tedrico-Empirico. Importante! No caso da tese, estes requisitos remetem ao critério de
articulagcéo teoria e evidéncias préticas, podendo também associar a lacunas ainda ndo
superadas em torno da situacao-problema.
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6 PROPOSTA DE INTERVENCAO/IMPLEMENTACAO/DESENVOLVIMENTO DA
SOLUCAO
Descricdo do conteudo da proposta/solucdo: trata-se da demonstracdo e discussdo das
alternativas possiveis para a resolucao da situacao-problema e/ou da apresentacdo da proposta
de solucdo e/ou de implementagdo, do produto, protétipo desenvolvido, os quais poderdo
contemplar, dependendo do caso:
a) Uma proposta em termos de conjunto de acdes para a resolucéo da situacéo-problema;
b) Uma proposta em termos de nova ferramenta de gestdo, um modelo de aplicacdo, etc=
c) Uma proposta em termos de desenvolvimento de um projeto ou produto para fins especificos
voltados a solugéo da situagédo-problema, ou um projeto de um produto tecnoldgico, como
um aplicativo, um software, etc.

6.1 Contribuicdo do Trabalho
e Apresentar os beneficios, melhorias, consequéncias que a solucdo da situacao-
problema podera produzir para a organizacdo/sociedade; evidenciar as lacunas que serao
supridas e o potencial de contribuicdo do resultado da pesquisa para novos contextos e/ou
contextos similares (grau de inovacao). Pode ser debatida a viabilidade da implantacdo da
proposta apresentada, além da andlise e discusséo de fatores limitantes e facilitadores.

7 CONCLUSOES

Devem ser elaboradas a partir dos objetivos propostos nha introducdo, demonstrando o seu
alcance. Nas conclusfes a escrita é mais livre, permitindo-se a emisséo de juizos de valor sobre o
processo e os resultados alcangados. Nas conclusdes também podem ser feitos julgamentos a
partir dos fatos apresentados, discutidos e interpretados, indicando os caminhos para a mudanca
organizacional/social ou no ambito de politicas publicas, assim como apontar sugestdes de
pesquisas e intervenc¢des adicionais para o contexto estudado.

REFERENCIAS

Trata-se de um item obrigatério em todo e qualquer trabalho académico-cientifico — no projeto
como na dissertacdo e na tese. E a descri¢&o, ao final do trabalho, de todas as fontes (autores,
obras, periédicos, 6rgdos, sitios, etc.) mencionadas no texto, conforme as normas da ABNT. As
regras de referéncias, assim como todas as normas de elaboragdo de trabalhos académico-
cientificos podem ser consultadas no Manual para Elaboragdo de Trabalhos Académicos da
UDESC (www.udesc.br/?id=1467).

APENDICES

Os apéndices representam os documentos elaborados pelo estudante, ou seja, pelo autor/autora
da dissertacdo ou da tese, tais como questionarios, roteiros de entrevistas e os modelos utilizados
nodesenvolvimento do seu trabalho.

ANEXOS

Os anexos representam os documentos ja existentes na organizagao/contexto pesquisado. Sao
documentos secundarios como legislacao, tabelas, gréficos, dentre outros, ndo produzidos pelo
estudante e utilizados na dissertacdo/tese. Deverdo ser inseridos como anexo apenas as
informacfes consideradas extremamente relevantes na complementacdo do entendimento do
assunto descrito no corpo da dissertacéo e/ou da tese.
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IMPORTANTE!

O projeto, a dissertacao e a tese devem ser produzidos com a linguagem mais adequada ao seu
destinatario, qual seja, a empresa, o governo, a associa¢do, etc. Em geral, a linguagem da
dissertacdo ou da tese dos Programas Profissionais € mais direta e sintética do que a de
dissertacbes académicas, evitando-se, entretanto, o uso de girias e expressdes coloquiais
inadequadas. Os elementos textuais devem ser apresentados, em estrutura e forma, em acordo
as normas da ABNT, antecedidos pelos elementos pré-textuais e seguidos pelos pés-textuais
(obrigatdrios e opcionais,conforme o caso). Também é preciso elaborar o trabalho com base nas
normas de citacdes, referéncias, apresentacao de ilustracdes (tabelas, graficos, quadros, figuras).
Para seguir tais orienta¢des, busque os Manuais préprios, como o Manual para Elaboracdo de
Trabalhos Académicos da UDESC (www.udesc.br/?id=1467).



http://www.udesc.br/?id=1467

