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Resumo: O Programa Laboratério de Aprendizagem em Servicos Publicos (LASP)
iniciou atividades na extensdo como um projeto, em 2004, mesmo ano de
implementacdo do curso de Administragdo Publica na Esag. Foi transformado em
programa em 2008 e, desde entdo, muitos projetos e acdes foram incubadas no LASP
e transformados em programas, como o Bussola Municipal. Teve como objetivo inicial
disponibilizar a sociedade o aprendizado e a experiéncia académica, obtendo com isso
de forma mutua as percepc¢des e demandas da comunidade para a universidade. A
integracdo de novos projetos levou ao realinhamento do objetivo do Lasp, que

atualmente é desenvolver a aprendizagem por meio da pratica compartilhada
envolvendo docentes, discentes, técnicos universitarios, gestores e servidores publicos
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e comunidade, para promover a melhoria na qualidade dos servicos prestados pela

administracao publica, assim como qualificar os debates no campo do interesse publico.
Esses objetivos sao alcancados com acdes desenvolvidas por meio de consultorias em
servicos publicos e dos programas de entrevistas Conexdo Publica (TV) e Nas
entrelinhas (radio). As consultorias tém como foco o atendimento a demandas de
melhoria na qualidade da gestdo em 6rgdos publicos, privilegiando a aprendizagem
mutua pela interagdo a pratica de académicos, gestores e docentes e o desenvolvimento
organizacional. A operacionalizacéo desta acao articula extensado, ensino e pesquisa. A
interdisciplinaridade no ensino acontece por meio das disciplinas de teoria e pratica de
Administracdo de Servigos Publicos e Sistemas de Accountability. A intervencao
organizacional para o atendimento da demanda/situacao problema do 6rgéo publico
exige do académico a combinacéo de diferentes saberes disciplinares e a investigacao
de conceitos, metodologias e técnicas. Em 2015, foram desenvolvidas dez consultorias
e o principal parceiro € a Secretaria de Saude de Floriandpolis. As demandas atendidas
foram de mapeamento de processos, sistema de monitoramento, manuais, plano de
policy advocacy e organizacdo do prémio em administragdo publica, que devera ser
lancado no segundo semestre pela Esag. O Conexdo Publica é desenvolvido em
parceria com a Escola do Legislativo e transmitido pela TV da Assembleia Legislativa
de SC (TVAL). A acao organiza os debates semanais para o programa, que dura 20
minutos e aborda questdes sobre gestdo dos servicos publicos, desafios, mudancas e
pesquisas académicas sobre a administracdo publica. Criado em 2012, o programa
completou cem edigbes em julho e, este ano, foram gravadas 21 entrevistas, com a
participacdo de 42 convidados. O programa Nas entrelinhas tem 15 minutos de duragéo
e vai ao ar semanalmente na Radio Udesc, abordando temas de politica, economia,
administracdo publica e ensino, pesquisa e extensao universitaria. Ja foram gravados
este ano 21 programas, com a participacdo de 42 convidados. As a¢des do programa
tém revelado aprendizagem dos discentes, docentes, gestores e servidores publicos,
envolvidos com novas praticas de gestdo e a comunidade pelo debate qualificado de
assuntos de interesse publico. Os desafios enfrentados pelas a¢des do programa estao
relacionados a sua dependéncia ao comportamento atitudinal de estudantes e gestores
envolvidos com as acdes de consultoria e comunidade que assiste ao Conexao Publica
e Nas entrelinhas.
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