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RESUMO: O Prémio de Boas Praticas em Gestdo Publica Udesc Esag € uma acao
do Laboratério de Aprendizagem em Servico Publico — LASP, do Curso de
Administracdo Publica do Centro de Ciéncias da Administracdo e Socioecondmicas
(Esag), da Universidade do Estado de Santa Catarina (Udesc). Realizado com o
apoio de diversos parceiros, tem como finalidade identificar, reconhecer, estimular e
premiar préaticas inovadoras de gestao publica. O tema geral da primeira edi¢cdo do
Prémio, realizada em 2016, é transparéncia com cidadania, entendido como praticas
gque promovam 0 engajamento de governantes e cidaddos na realizacdo da
transparéncia publica. Contempla trés categorias: Educacdo em Transparéncia
Publica; Tecnologias de Informacdo para Transparéncia; Qualidade na Gestdo
Plblica. Tem abrangéncia estadual e podem participar O6rgdos publicos,
organizacdes da sociedade civil e empresas que desenvolvem acdes que
consolidam avancos na realizacdo do interesse publico, executadas em oOrgaos
publicos, organizagdes da sociedade civil ou na interacdo entre ambos. O prémio
recebeu 32 inscri¢cdes, das quais 31 foram consideradas elegiveis e seguiram para a
etapa de mérito, na qual as praticas foram avaliadas seguindo quatro critérios:
criatividade (originalidade no contexto e capacidade de inovagao na resolucao de
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problemas); relevancia (contribuicdo social e alcance potencial da iniciativa);
resultados (evidéncias de resultados da iniciativa); e potencial para se tornar
referéncia (condicédo de reproducao da iniciativa e aproveitamento da experiéncia em
contextos similares). Foram classificadas como “boas praticas” 21 acdes: 11 na
categoria “Tecnologias da Informacdo para Transparéncia” e 10 na categoria
“Qualidade na Gestdo Publica”. A categoria “Educacdo em Transparéncia Publica”
nao teve praticas classificadas. As cinco praticas com maior pontuacdo nas duas
categorias seguiram para a etapa de apresentacao dos finalistas, que aconteceu em
junho. Foram premiadas trés praticas em cada categoria, sendo que as
desenvolvidas pelo Corpo de Bombeiros Militar (CBMSC) e pela Prefeitura de
Blumenau foram as principais vencedoras.

1. CONTEXTO DA ACAO

O Prémio de Boas Préaticas em Gestdo Publica Udesc Esag surgiu como
atividade interdisciplinar, no ensino de graduacéo do curso de administracdo publica,
nas disciplinas de Teoria e pratica de administracdo de servicos publicos e Sistemas
de Accountability. Convertido em agéo de extensdo do Laboratdrio de Aprendizagem
em Servicos Publicos — LASP, do Centro de Ciéncias da Administracdo e
Socioecondmicas, da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), tem
como objetivos identificar, reconhecer e estimular praticas inovadoras que,
fundamentadas em principios democraticos, geram avancos na realizacdo do
interesse publico; e incentivar a participagcdo e a troca de experiéncias entre
servidores e integrantes de organizacdes da sociedade civil do Estado de Santa
Catarina na realizacdo de projetos inovadores e criativos para a gestdo publica,
formando uma rede de boas praticas. Entende-se por praticas inovadoras de gestédo
publica um conjunto de acdes e procedimentos que consolidam avancos na
realizacdo do interesse publico, implementado em oOrgdos publicos e em
organizacdes da sociedade civil no estado de Santa Catarina.

O tema escolhido para a primeira edicdo do Prémio, “Transparéncia com
Cidadania”, € um dos assuntos mais debatidos na gestdo publica na atualidade,
tanto no Brasil como em outros paises. A transparéncia publica é considerada
condicédo essencial para o combate a corrupcéo, para a melhoria da qualidade dos
servicos publicos e das politicas publicas, para a realizacdo da accountability
democratica e para o fortalecimento da democracia.

Iniciativas de governos, organismos multilaterais e organizacbes da

sociedade civil em todo o mundo tem levado a transparéncia ao topo da agenda
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publica contemporénea, em iniciativas como as leis de acesso a informacdao,
tecnologias de producao e difusdo de dados abertos, parcerias pelo governo aberto,
portais de transparéncia, rankings de transparéncia, aplicativos para comparagao e
analise de dados, sistemas de monitoramento de processos da administracédo
publica, entre outros.

Nesta primeira edicdo, o prémio contemplou 03 (trés) categorias:
Educacdo em Transparéncia Publica, definida como praticas que promovam a
aprendizagem na formacéo de cidadados e servidores publicos, construindo novos
valores, tecnologias e métodos de transparéncia com cidadania; Tecnologias de
Informacao para Transparéncia, definido como praticas que utilizam tecnologias que
facilitam e promovem o0 acesso a informacdes publicas e a comunicacdo entre
cidaddos e gestores publicos, contribuindo para o debate, a tomada de deciséo, o
controle e a solucéo de problemas publicos; e Qualidade na Gestao Publica, definida
como praticas que geram melhorias na qualidade dos processos de gestao publica,
por meio da transparéncia com cidadania, ampliando o acesso e a efetividade dos
servicos publicos.

Com abrangéncia estadual, iniciativas realizadas por O0rgdos da
administracdo publica, por organizacfes da sociedade civil, por empresas e na

interface entre elas, poderiam participar.

2. DESCRICAO DA ACAO E METODOLOGIA DE AVALIACAO

O Prémio de Boas Praticas em Gestdo Publica Udesc Esag é um
concurso que visa premiar praticas inovadora de gestdo publica que consolidam
avancos na realizacdo do interesse publico.

Lancado em 22 de fevereiro de 2016, teve suas inscricdes abertas até 22
de abril. As préticas inscritas passaram pela analise de elegibilidade, realizada pela
Comissédo Organizadora do Prémio, as consideradas elegiveis seguiram para a
etapa de mérito.

Nesta etapa, as praticas foram avaliadas recebendo pontuacées seguindo
quatro critérios: criatividade (originalidade no contexto e capacidade de inovacao na
resolucdo de problemas); relevancia (contribuicdo social e alcance potencial da

iniciativa); resultados (evidéncias de resultados da iniciativa); e potencial para se
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tornar referéncia (condicdo de reproducdo da iniciativa e aproveitamento da
experiéncia em contextos similares).

As praticas foram avaliadas por Comissdo Julgadora formada por
docentes da Udesc Esag e representantes indicados por instituicdes parceiras, com
atuacao relacionada a temética do prémio. Cada avaliador fez leitura prévia de 04 a
06 praticas enviadas por email, com base no regulamento do Prémio,
particularmente a definicAo de cada categoria, os critérios de elegibilidade e os
critérios de avaliacdo. Os avaliadores também buscaram informacdes adicionais
sobre cada prética por meio de link(s) indicado(s) no documento.

A pontuacéo de cada candidatura (pratica) foi realizada por oficina com os
membros da Comissédo Julgadora, que se reuniram e discutiram cada candidatura. A
pontuacdo final correspondeu a soma de pontos alcancados em cada um dos
critérios do Prémio, sendo possivel alcancar o maximo de 20,0 pontos. As praticas
qgue alcancaram 14,0 pontos ou mais nesta etapa foram consideradas “Boas Praticas
em Gestdo Publica” e receberam certificado como tal; as que nao alcangaram
pontuacdo minima de 14,0 foram desclassificadas.

As 05 (cinco) praticas com maior pontuacdo seguiram para a Etapa de
apresentacao dos finalistas, que aconteceu em evento realizado nos dias 15 e 16 de
junho de 2016.

3.  ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA AGAO

O Prémio recebeu 32 inscri¢cdes, das quais 31 seguiram para a etapa de
mérito. Foram classificadas 21 praticas como “boas praticas”, 11 na categoria
Tecnologias da Informacéo para Transparéncia e 10 na categoria Qualidade para
Transparéncia publica. A categoria Educacdo em Transparéncia Publica néo teve
praticas classificadas. A seguir estdo detalhadas as praticas por categoria,

especificando as boas préticas finalistas e as demais boas praticas.

Tabela 01 — Relacao das Boas Préticas

Categoria Tecnologias de Informacao para a Transparéncia

Titulo da pratica Organizacdo responsavel pela
pratica

Ouvidoria Transparente: A Mudanca da | Prefeitura Municipal de Palhoca
Relacdo Cidaddo x Servidores em




34° Seminario de Extensao Universitaria da Regido Sul — SEURS

Palhoca
Aplicativo SOS ELEITOR - A |VOTER DESENVOLVIMENTO
Cidadania em suas méos!! DE SOFTWARE LTDA — ME
Boas Aplicativo FireCast Comunidade: | Corpo de Bombeiros Militar de
praticas | divulgacdo das ocorréncias do CBMSC | Santa Catarina
finalistas | em tempo real.
Portal SCtransferéncias Secretaria de Estado da Fazenda
- Diretoria de Auditoria Geral
Sistema de Gestédo de Estradas Rurais | Prefeitura de Lages - Secretaria
- SISGER Municipal de Agricultura e Pesca
Divulgacgédo de Ocorréncias Corpo de Bombeiros Militar de
Santa Catarina - Batalhdo de
Operacdes Aéreas
Portal da Transparéncia do Poder | Secretaria de Estado da Fazenda
Demais | Executivo de Santa Catarina do Estado de Santa Catarina
boas Portal da Transparéncia do Ministério | Ministério Publico de Santa
praticas | Publico de Santa Catarina Catarina
Diario Oficial Eletrénico dos Municipios | Consércio de Informéatica na
de Santa Catarina - DOM Gestao publica Municipal - CIGA
Painel SC: A democracia eletronica | Secretaria  de Estado do
como modelo de governanga Planejamento de Santa Catarina
Portal de Compras e Licitacbes da | Secretaria Estadual de Saude de
Secretaria de Estado da Saude de | Santa Catarina
Santa Catarina
Categoria Qualidade na Gestao Publica
Titulo da pratica Organizacdo responsavel pela
pratica
Planejamento e Orgcamento Prefeitura Municipal de Chapeco
Democraticos — PODe
Cartdo de Pagamentos do Estado de | Secretaria de Estado da Fazenda
Santa Catarina — Cpesc do Estado de Santa Catarina
Boas
praticas | Mais Acesso as Compras | Prefeitura Municipal de Timbo
finalistas | Governamentais — priorizando os
pequenos negolcios através da
aplicacdo dos beneficios do Estatuto
Nacional da Micro e Pequena Empresa
Policiamento Orientado a Solucbes de | Conseg Centro — Floriandpolis
Problema: O caso do CONSEG-Centro
Projeto Gestdo Transparente do | Prefeitura Municipal de Blumenau
Municipio de Blumenau/SC
Programa Santa Catarina Rural - SC | Secretaria  de Estado da
Rural Agricultura e da Pesca
Demais Balanco Socioambiental CRCSC Conselho Regional de
boas Contabilidade - SC
praticas | Transparéncia no Fluxo das Contas da | ACIF - Associacdo Comercial e

ACIF

Industrial de Floriandépolis

Qualidade como Ferramenta de Gestao

Diretoria de Vigilancia Sanitaria
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do Estado de Santa Catarina

A AGIR QUER OUVIR VOCE! AGIR — Agéncia Intermunicipal de
Regulacéo, Controle e
Fiscalizacdo de Servigcos Publicos
Municipais do Médio Vale do Itajai
Dengue SC CIASC - Centro de Informatica e
Automacdo do Estado de Santa
Catarina S.A.

Conflito de geragbes no Tribunal de | Tribunal de Contas do Estado de
Contas do Estado de Santa Catarina e | Santa Catarina

sugestdes de praticas na area de
Gestdo de Pessoas para a sua
minimizac&o

Qualidade em Gestao Publica CVM - Creche e Orfanato Vinde a
mim as Criancinhas

QUALIDADE EM GESTAO PUBLICA Fundacdo Cultural Badesc
Transformac&o Agil Ciasc Ciasc - Centro de Informética e
Automacdo do Estado de Santa
Catarina

Fonte: Relatério Comissao Julgadora Prémio de Boas Praticas em Gestédo Publica

O evento de apresentacao dos finalistas e premiacdo das vencedoras foi
realizado em 15 e 16 de junho, no Auditério da Udesc Esag. As apresentacfes dos
finalistas ocorreram na tarde do dia 15 (categoria "Tecnologias de Informacéo para
Transparéncia") e na manha do dia 16 (categoria "Qualidade na Gestao Publica").
As apresentacbes tiveram 30 minutos cada e foram concluidas com
guestionamentos pela comissao julgadora. Apds as apresentacdes, foram realizadas
mesas-redondas com 0s cinco participantes de cada categoria.

O evento teve ainda, no primeiro dia, pela manh@, a cerimonia de abertura
e uma palestra sobre transparéncia publica, ministrada por professor da Fundacéao
Getulio Vargas (FGV). No segundo dia, foi realizada, a tarde, uma mesa-redonda
sobre os proximos passos e desafios da transparéncia em Santa Catarina, com
debatedores das organizacdes parceiras na realizacdo do prémio. O encerramento
do evento teve a cerimbnia de entrega dos certificados de boas praticas a todos os
participantes e o anuncio dos vencedores.

O evento contou com 296 participantes de diferentes instituicées, publicas
e privadas, do executivo, legislativo e juridicario, da esfera municipal e estadual, de
organizacdes da sociedade civil, de associagfes, observatorios sociais, entre outros.

Os vencedores de 1°, 2° e 3° lugar em cada uma das categorias, além de

Certificado com selo de reconhecimento como “Boa Pratica”, receberam troféu, e
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para o 1°lugar, participacdo em evento internacional e o 2°lugar, participacdo em
evento nacional relacionado ao tema do prémio.

Na categoria "Tecnologias de Informacdo para Transparéncia”, foram
premiados, em primeiro lugar, a pratica "Aplicativo FireCast Comunidade"”,
desenvolvida pela Divisdo de Tecnologias do Corpo de Bombeiros Militar de SC
(CBMSC) para notificar, em tempo real, atendimentos da corporacdo a emergéncias
em todo Estado; em segundo, a pratica "Sistema de Gestdo de Estradas Rurais
(Sisger)", implantada pela Prefeitura de Lages; e, em terceiro, a pratica "Programa
Ouvidoria Transparente”, da Prefeitura de Palhoga.

Na categoria "Qualidade na Gestdo Publica", foram premiados, em
primeiro lugar, a pratica "Programa Gestdo Transparente”, da Prefeitura de
Blumenau, que implanta e aperfeicoa acdes e ferramentas que ampliam o acesso as
informacdes da administragdo municipal, em segundo, a pratica "Mais Acesso as
Compras Governamentais”, da Prefeitura de Timbo; e, em terceiro, a pratica
"Policiamento Orientado a Solucbes de Problema”, com o caso do Conselho
Comunitario de Seguranca (Conseg) do Centro de Floriandpolis.

A avaliacdo desta primeira edicdo do Prémio sera realizada em julho, por
meio de oficina envolvendo todos os realizadores e parceiros. Pretende-se
sistematizar, por meio de caderno a ser publicado, as licbes aprendidas e o

conteudo detalhado de cada pratica.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A oportunidade de oOrgdos publicos, empresas e organizacdes da
sociedade civil apresentarem suas praticas inovadoras em transparéncia com
cidadania possibilitou a disseminacdo do conhecimento das acbes, seu
reconhecimento e estimulo, para que novas praticas sejam desenvolvidas para a
melhoria da qualidade da gestao publica e do interesse publico.

Além da possibilidade dos atores se reconhecerem em suas praticas, 0
Prémio também visa a formacdo de um banco de dados de praticas inovadoras
disponiveis e acessiveis ao publico e a formac¢do de uma rede informal de gestores
envolvidos na realizacdo de boas préticas no estado, compartilhando aprendizagens

e inovagoes.
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