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APRESENTACAO

Este caderno reune as atividades de consultoria realizadas na disciplina
de Teoria e Pratica de Administracao de Servicos Publicos (TEAP), do
Curso de Administracao Publica, do Centro de Ciéncias da
Administracao e Socioecondomicas (ESAQG), da Universidade do Estado de
Santa Catarina (UDESC).

Esta atividade tem como objetivo desenvolver aprendizagem
significativa, fundamentada na pratica, em que os estudantes vivenciam
a realidade da administracao publica. A pratica possibilita que os
estudantes acessem conhecimentos teodricos adquiridos ao longo da
graduacao a partir da percepcao de problemas, dificuldades e ou
necessidades de inovacao na prestacao do servico publico. Ao
perceberem e entenderem a realidade, a pratica possibilita o agir sobre
o cotidiano da administracao publica, intervindo diretamente na
realidade.

A atividade € oferecida aos estudantes da ultima fase do curso e é
conduzida pela Professora Sulivan Desirée Fischer. Alem de impulsionar
a aprendizagem individual do estudante, tambéem desenvolve a
aprendizagem em grupo, que por meio de trocas aprimoram suas
competéncias. Situada como pratica de ensino, esta articula a pesquisa
e a extensao em seu desenvolvimento. A extensao € vivenciada pela
interacao com organizacdes e gestores publicos que apresentam as
demandas e interagem com os estudantes ao longo do processo, desde
a apresentacao da demanda, formulacao do diagnostico, propostas de
encaminhamento e a construcao do produto para resolucao do
problema ou necessidade inovativa.

A extensao esta ancorada no Programa Laboratorio de Aprendizagem
em Servicos Publicos (LASP), que articula o ensino com esta pratica.
Nesta interacao a aprendizagem & mutua, os estudantes aprendem ao
acessarem problemas reais e os gestores a partir dos repertorios
trazidos pelos estudantes e pela professora.



APRESENTACAO

A pesquisa integra o processo, para o atendimento da demanda, onde
os estudantes realizam aprofundamento teodrico sobre o tema,
caracterizando a pesquisa cientifica. No resultado, além do produto
entregue, a pesquisa € visualizada no relatérios que os alunos elaboram
para materializar todo o processo executado e a literatura acessada para
seu desenvolvimento, o qual pode ser verificado neste caderno de
consultoria, que reune todos os trabalhos do semestre letivo.

Neste semestre 2023-1, a atividade foi realizada integralmente na
Secretaria de Saude do municipio de Florianopolis (SMS). A secretaria é
parceira do LASP e da disciplina de TEAP, desde 2011, desenvolvendo
uma parceria baseada na confianca, no comprometimento mutuo, na
aprendizagem compartilhada, onde, por meio dessa interacao, ativa e
continuada, universidade e servico assumem responsabilidades e um
compromisso com a melhoria do servico publico e o aprender
continuamente.

Além desta interacao com a SMS, neste semestre tivemos a
oportunidade de contar com a participacao ativa dos professores Igor
Pereira da Luz e Elaine Cristina de Oliveira Menezes, professores
também do curso de administracao publica, que contribuiram
significativamente para o desenvolvimento desta atividade.

Neste caderno apresenta-se as consultorias realizadas: Estruturacao de
custos-padrao para 0os centros de custos da Secretaria de saude de
Florianopolis; organizacao de workshop para capacitacao dos gestores
da secretaria de saude em gestao de projetos e uma proposta de
aprimoramento do fluxo de procedimentos para as contratacoes de
bens e servicos da secretaria.

Sulivan Desirée Fischer
Professora TEAP
Coordenadora LASP



Estruturacao de custos-padrao para os Centros de Custos O 8
da Secretaria de Saude do municipio de Florianopolis

Coordenadora da Acao: Professora Dra. Sulivan Desirée e
Professor Dr. Igor Pereira da Luz.
Estudantes:. Lais Dorigon Rodrigues, Monique Angélica,
Natalia Carolina, Natalia Mendes.
Gestores: Dr2. Nicole De Aquino.

Workshop para capacitacao de gestores na Gestao de 3 4
Projetos

Coordenadora da Acao: Professora Dra. Sulivan Desirée
Estudantes: Alice Tavares Dornelles, Julia dos Passos
Rodrigues e Maria Fernanda Cunha Cordeiro.

Gestores: Daniela Baumgart de Liz Calderon e Melina da
Costa Nicolazi.

Proposta de aprimoramento do fluxo de procedimentos das 119
contratacoes de bens e servicos da Secretaria de Saude do
municipio de Florianopolis

Coordenadora da Acao: Professora Dra. Sulivan Desirée e
Professora Dra. Elaine Cristina de Oliveira Menezes
Estudantes: Leandro Andrade do Nascimento,

Leonardo Alovisi Aita Costa, Mateus de Araujo Lopes e
Pedro Brasil de Salles.

Gestores: Luciano Fernando Elias e

Ronaldo Batista Pereira
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PREFACIO

E com grande satisfacdo que apresento este Caderno de Atividades
Praticas, resultado de um esforco conjunto dos alunos do 8° termo de
Administracao Publica da Universidade Estadual de Santa Catarina
(UDESC) sob orientacao da Professora Sulivan Desirée Fischer.

Nossa jornada comeca com a excepcional colaboracao da Prof? Sulivan,
que nao apenas coordena as consultorias realizadas pelos alunos, mas
tambem compartilha seu vasto conhecimento e experiéncia. Sua
dedicacao é a base fundamental que torna este trabalho nao apenas
relevante, mas tambéem rico em conteudo pratico e altamente utilizavel
pela organizacao.

Este Caderno € o fruto de um projeto valioso, onde os académicos
fazem uma imersao na Secretaria de Saude de Florianopolis, explorando
as demandas, diagnosticando problemas e oferecendo solugoes.
Durante o semestre de 2023-1, os estudantes demonstraram um
comprometimento notavel, desenvolvendo trabalhos verdadeiramente
interessantes que contribuiram significativamente para a melhoria dos
processos de gestao dentro da Secretaria de Saude, destacando-se a
gestao de custos, gestao de projetos e 0 processo de contratacao de
Servicos.

As consultorias realizadas foram concluidas com éxito, resultando em
melhorias substanciais nos processos de gestao. Este Caderno oferece
uma visao detalhada dessas realizacoes, destacando as conquistas que,
sem duvida, enriqueceram a colaboracao entre a SMS e a UDESC.



PREFACIO

Ao folhear estas paginas, o leitor tera o priviléegio de explorar o
comprometimento, a dedicacao e a criatividade dos nossos alunos. Este
Caderno de Atividades Praticas € uma celebracao do conhecimento
transformado em acao, da teoria aplicada a pratica e da contribuicao
significativa para a gestao publica. Espero que vocé desfrute desta
leitura tanto quanto nos desfrutamos do processo de criacao e
aprendizado que a tornou possivel.

Saudacoes,
Daniela Baumgart de Liz Calderon

Diretora de Gestao Estratégica
Secretaria Municipal de Saude de Florianopolis



Estruturacao de custos-padrao para os Centros de
Custos da Secretaria de Saude do municipio de
Florianépolis

1. INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA/PROBLEMA

O presente relatorio apresenta os resultados da consultoria realizada como atividade
da disciplina de Teoria e Pratica de Administracao de Servicos Publicos, ministrada
pela Professora Sulivan Desirée Fischer, desenvolvido na Secretaria Municipal de
Saude de Florianopolis (SMS), especificamente no setor de Gestao de Custos.

O Departamento de gestao de custos compde a Diretoria de gestao estratégica na
SMS, tendo como coordenadora a medica Dra. Nicole de Aquino. O sistema de
custos na SMS vem sendo estruturado desde 2015, possibilitando desenvolver
estudos econdmicos ante a expansao da rede. Contudo, nao dispde de sistema
informacional para facilitar este processo, o que o torna arduo e oneroso.

Considerando estimativas de expansao da rede de atendimento a saude em
Florianopolis, novos estudos de custos-padrao precisam ser realizados, assim como,
desenvolvidos estudos que levem em conta a estrutura fisica do servigo.

O conhecimento de custos operacionais, mesmo que estimados, permite considerar
diferentes alternativas a operacao sendo isto um requisito fundamental para
melhorar a alocacao de recursos, para prever o gasto no orcamento, para buscar
financiamentos e negociar com fornecedores.

Diferentemente do setor privado, a adocao de sistemas de custos no setor publico
ainda é incipiente e um grande desafio, seja pela escassez de sistemas gerenciais
especificos para o setor, seja pela complexidade de se aferir precisamente custos
em Sservicos e a propria experiéncia e consolidacao desta pratica na administracao
publica.

Alonso (2022) aponta que no setor privado, os sistemas de custos orientam as
empresas sobre a quantidade ideal a ser produzida e sobre o corte dos produtos
nao-rentaveis. No setor publico, o critério relevante ndo € o da rentabilidade, mas
sim a identificacao de custos elevados em comparagcao a padrdes de analise (custo
historico, custo de organizagdes ou servigos congéneres etc.). O monitoramento dos
custos na administracao publica possibilita ao gestor perceber a necessidade de
acoes de melhoria de processos ou mesmo a sua reestruturagcao, terceirizagao,
outorga de concessao, adocao de parcerias, agdes de descentralizacao, adocao de
contratos de gestao, entre outras possibilidades viaveis ao setor publico.



Diante disso, o Setor de gestao de custo vem buscando desenvolver padroes de
custos para qualificar a avaliacao quantitativa dos resultados dos servicos de saude.
Todavia, ha pouca literatura sobre custos unitarios dos recursos, especialmente em
servicos de saude, como por exemplo: custo horario de pessoal, custo do volume de
material, custo de energia elétrica, de agua. Sabe-se, entretanto, que aferir custos-
padrao sao imprescindiveis para a expansao de qualquer servico.

O principal desafio e necessidade deste setor, neste momento, é gerir o custeio de
infraestrutura - agua, energia elétrica, vigilancia e limpeza - da Secretaria Municipal
de Saude de Florianopolis. Para esta consultoria, ficou delimitado o desenvolvimento
de padrdes para o custeio de energia elétrica e agua Para seu desenvolvimento, sera
efetuado pesquisa cientifica para identificar na literatura formas e critérios de custeio
da agua e energia elétrica para aprimoramento do sistema de custos da Secretaria.



2.0BJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Estruturar rol de custos-padrao de energia elétrica e agua para as Unidades Basicas de
Saude; Policlinicas; e Unidades de Pronto Atendimento - UPA.

2.2 Objetivos Especificos

a) Levantar a literatura e metodologias para o calculo de custo-padrao de energia elétrica e
agua;

b) Identificar custos padrao de itens de energia elétrica e agua em Unidades Basicas de
Saude;

¢) Identificar custos padrao de itens de energia elétrica e agua em Policlinicas;

d) Identificar custos padrao de itens de energia elétrica e agua em Unidades de Pronto
Atendimento - UPA.



3.FUNDAMENTACAO
TEORICA

De acordo com o livro “Gestao de Custos no Setor Publico”, do professor José
Alfredo Pareja Gomez de La Torre (2016), uma gestao eficiente de custos traz clareza
e transparéncia a administragcao das entidades que servem aos cidadaos, permitindo
a analise tanto da eficiéncia quanto da eficacia na utilizacdo dos recursos publicos. A
administracao publica esta passando por mudancas profundas que requerem a
atencao de todos os cidadaos, com o objetivo de melhorar a qualidade dos servigos
publicos e combater abertamente a corrupcdo. E importante ressaltar que todo
servico, independentemente de sua simplicidade, gera despesas.

Visando alcancar uma gestao mais eficiente de custos, a Secretaria de Saude de
Florianopolis criou o setor de gestdao de custo em 2015 e desde entao vem
estruturando um sistema de custos, o qual tem como objetivo € registrar, processar
e evidenciar todos os custos associados aos servicos oferecidos por uma instituicao
publica, trazendo a gestao apoio pelo fornecimento de informagdes sobre os custos
dos servicos em cada unidade e o uso de recursos em todos os programas, projetos
e atividades desenvolvidos pela SMS.

Todavia, os desafios para este desenvolvimento sao constantes, entre as
necessidades latentes segundo a gestora Dra. Nicole de Aquino é criar um sistema
de custos na area da infraestrutura, mais especificamente nos custos relacionados a
energia elétrica e agua. Para tanto, €& necessario que se compreenda as
classificagcdes nas quais se enquadram os custos citados, alem da identificacao dos
critérios de rateio e método de custeio mais adequados E ainda imprescindivel
considerar as limitagdes de informacdes disponiveis.

Os custos podem ser classificados como diretos e indiretos e segundo LaTorre
(2016), o custo direto representa o consumo de recursos que € aplicado diretamente
no processo produtivo. Ja os custos indiretos sao aqueles que surgem do consumo
de recursos de uso geral no processo produtivo, ou seja, sdo custos que nao podem
ser diretamente atribuidos ao custo de um unico produto, pois envolve varios
produtos que fazem parte da cadeia produtiva.



A literatura de LaTorre (2016) ressalta que dentro do contexto da administracao
governamental, € importante considerar a funcionalidade dos centros de custos em
relacdo as necessidades operacionais dos servigcos publicos. Além disso, é
necessario aplicar sistemas de custos que levem em conta dois aspectos
fundamentais da analise de custos: a natureza do processo produtivo e o tipo de
registro de custo a ser utilizado. Segundo os procedimentos para o desenvolvimento
desta atividade, apos identificar a natureza do processo, € importante examinar o
registro de custos que melhor se adapta as operagdes da organizagao. Ao considerar
essa avaliacao do tipo de registro de custos necessario para a atividade, € possivel
determinar o tipo de Sistema de Custos a ser aplicado na organizagao. Isso
estabelece uma relacao entre a natureza das operagoes, a necessidade de registrar
0s custos gerados no processo produtivo e a implementacdao de um sistema de
custos mais adequado para tomar decisdes eficientes. (LATORRE, 2016)

A técnica utilizada para determinar o consumo de recursos ao longo dos processos
operacionais, método de custeio, que for escolhida permitira a associagao dos custos
aos produtos e servicos que se pretende oferecer a sociedade. Embora cada método
tenha sua propria logica de incorporacao de custos, € essencial que levem em
consideracao estratégias de alocacao e rastreamento para relacionar os custos
indiretos aos produtos e servigos oferecidos. Os métodos de custeio se diferenciam
em seus conceitos nao apenas pela forma como tratam os custos indiretos por meio
de alocagbes, mas também pelas atividades envolvidas na criagao do produto ou
servico final. (LATORRE, 2016).



4 PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

A natureza do presente estudo é qualitativa e quantitativa, e tem como objetivo
estruturar o rol de custos-padrao de energia elétrica e agua para as Unidades
Basicas de Saude; Policlinicas; e Unidades de Pronto Atendimento - UPA. A
realizacao da consultoria ocorreu entre os meses de maio a junho de 2023.

Segundo Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004), a metodologia quantitativa e
qualitativa sao dois principais enfoques utilizados na pesquisa cientifica para coletar,
analisar e interpretar dados. A metodologia quantitativa € baseada em medidas
numeéricas e utiliza uma abordagem sistemética e objetiva para coletar e analisar
dados. Ela busca quantificar fendmenos e examinar as relacdes entre variaveis por
meio de técnicas estatisticas para identificar padrdes, tendéncias e relacoes
significativas.

Ja& a metodologia qualitativa se concentra na compreensao e interpretacao dos
significados e contextos estudados. A metodologia qualitativa envolve a coleta de
dados nao numericos, como observacdes detalhadas, diarios, registros historicos e
analise de documentos. A analise qualitativa busca identificar temas, padroes e
relagbes qualitativas nos dados, por meio de técnicas como codificagcao,
categorizacao e interpretacao textual. A escolha entre essas abordagens depende
do objeto de estudo, dos objetivos da pesquisa e das perguntas de pesquisa
formuladas pelo pesquisador. A consultoria requer mais de uma técnica, dessa
maneira, utiliza-se das seguintes técnicas de coletas de dados: a entrevista, a
reuniao, a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental.

Para realizacao da consultoria, foram realizadas reunides com a gestora responsavel
pela gestao de custos na SMS. Dentre os propositos foi conhecer o modelo utilizado
atualmente para calculo de custos, os desafios e limitacdes do sistema atual e a real
necessidade para a elaboracao e escolha de um padrao de custos e de critérios de
rateio mais adequados para a gestao de custos de infraestrutura - energia elétrica e
agua - que atendam aos anseios da SMS.



5.METODO DE CUSTEIO
PARA ENERGIA ELETRICA
E AGUA

5.1 Método de Custeio para Energia elétrica

O método de custeio utilizado para determinar o consumo da energia elétrica da
Secretaria foi o método de custeio por absorgcao. Neste método, todos os custos
relacionados ao processo produtivo sao considerados como parte essencial da
producao de produtos e servicos. Por outro lado, as despesas sao tratadas como
gastos gerais que sao calculados no resultado da empresa. Isso significa que os
gastos gerais que nao estao diretamente relacionados ao custo do produto nao
serao incluidos no custo individual de cada produto ou servico, mas serao
considerados como parte dos gastos gerais. Esses gastos englobam despesas
relacionadas a distribuicao, vendas, recursos humanos, departamento financeiro,
salarios dos executivos, entre outros.

Foi disponibilizado pela gestora, dados referentes a cada centro de custo
contemplando: valor da energia elétrica, area (m?), nimero de trabalhadores, numero
de computadores, producao total, numero de atendimentos de enfermagem,
médico, odontologico, técnico de enfermagem e vacinas. Todos os dados abrangem
0s anos de 2020 e 2021 e estao organizados em tabelas no Excel. As tabelas 1 e 2
demonstram essas informacdes e podem ser observadas abaixo:



Tabela 1: Dados primarios de energia elétrica dos centros de custo da SMS de 2020
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Fonte: Informacdes de rateio 2020_2021 (SMS, 2023)



Tabela 2: Dados primarios de energia elétrica dos centros de custo da SMS de 2021
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A partir da literatura, das trocas com a gestora Nicole de Aquino e suporte do
professor de custos da Udesc/Esag, Igor Pereira da Luz, definiu-se a forma de
organizar os dados, disponibilizados por tipo de centro de custos, divididos em
Unidades Basicas de Saude (UBS), Unidades de Pronto Atendimento (UPA) e
Policlinicas.

Para o calculo de custos da energia elétrica, foram definidos critérios, a partir dos
dados primarios dos centros de custos (SMS), sendo eles: descricao dos valores (R$)
realizados anuais das unidades de UPAS, das Policlinicas e dos Centros de Saude
(2020 e 2021), rea (m?) de cada centro de custo, numero de trabalhadores, nivel de
funcionamento X faixa de Consumo e nivel de complexidade.

5.2 Método de Custeio para Agua

Referente aos custos de agua, Zamprogno (2021) tras métodos de calculo de
indicadores de consumo que que podem ser uteis para o calculo do custeio. A
autora utiliza quatro indicadores de consumo, o primeiro € o consumo de agua per
capta (ZAMPROGNO, 2021 apud GONCALVES; ALVES; ZANELLA, 2006; OLIVEIRA, L.
H.  1999), que considera o consumo mensal faturado (m?®, numero de agentes
consumidores (funcionarios, usuarios, populacao flutuante) e a quantidade de dias
uteis no més, conforme equacao abaixo:;

Equacgao 1: 1€ = —=—x 1000

" NaxDm
Onde:
IC: indicador de consumo (L/usuério.dia™);
Cm: consumo mensal faturado (m?);
Ma: nimero de agentes consumidores (funcionarios, usuarios, populagao flutuante);
Dm: quantidade de dias uteis no més.

Fonte: Zamprogno (2021)



O segundo também utiliza a relagao do consumo mensal e os funcionarios de cada
unidade basica como indicador, porém faz uso de dados de populacao flutuante, e o
terceiro € o ICm por metro quadrado de area construida, conforme equagao abaixo:

i _ Cm
Equacéo 2: ICm = — X 1000

Onde:

ICm: indicador de consumo (L/m2.dia™);
Cm: consumo mensal faturado (m?);

A: area total construida;

Dm: quantidade de dias uteis no més.
Fonte: Zamprogno (2021)

E no ultimo indicador foi utilizada a relacao entre o consumo mensal faturado e a
estrutura fisica das edificacdes (estabelecido a partir da quantidade de consultorios
medicos existentes nas UBS). Esse indicador, denominado ICc, considerou o humero
de consultorios médicos, incluindo o consultério odontolégico em que cada cadeira
odontolégica foi contabilizada como um consultorio.

Importante destacar que em relagcao aos custos com agua na SMS, ha um convénio
da Administracdo Municipal com a Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento -
CASAN, regido pela Lei Complementar n°® 58 de 07/02/2000:

Art. 4° Fica o Poder Executivo Municipal autorizado a:

| - Conceder & Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento -
CASAN isencao do imposto sobre servicos de qualquer natureza,
incidente sobre os servicos de abastecimento de agua e
canalizagdo de esgoto, condicionando-a a isencao, pela referida
empresa, das tarifas relativas a tais servicos, quando prestados aos
o6rgaos integrantes da administracao municipal, bem como a
comunidades carentes, como tais as definidas em decreto;

Por conta deste convénio o setor de custos nao possui dados contabilizados e
registrados sobre o consumo e valores gerados referente aos gastos com agua. Em
face disso, a consultoria se reservou a efetuar pesquisa bibliografica, apresentada
acima para subsidiar a SMS quanto a padroes utilizados em outros municipios e as
recomendacoes que a literatura traz acerca da estruturacao de padrdes para o
custeio da agua.



6.RESULTADOS

Como resultado desta consultoria, além da investigacao na literatura para definir o
meétodo de custeio que melhor atenda as necessidades da SMS, foi estruturado o
modelo padrao para custeio de energia elétrica. Para isso foi elaborado, um quadro-
sintese, detalhando o calculo dos itens com as ponderacdes, a partir dos critérios
elegidos, computando as médias de todos os critérios utilizados para o calculo de
custo de energia elétrica, para as Unidades Basicas de Saude; Policlinicas; e
Unidades de Pronto Atendimento - UPA. Também apresenta-se o calculo do desvio

padrao de todas as variaveis.

A tabela 3 apresenta a metodologia de calculo para o custo de energia elétrica.

Tabela 3: Metodologia de calculo para o custo padrao de energia elétrica.

Meétricaz

Descricio

Variaveis

Formula

Valor total gasto

com energia.

Somatonio do valor total
anual dos centros de

custos.

- Valor Energia elétrica

(anual) de cada unidade.

Soma total (Unidade
1+ Unidade 2+ Unidade

3...)
A

Media doz gastos

Caleulo da média de gasto

- Valor Energia elétrica

MEDIA (Unidade 1+

grau de dispersdo de nm
conjunto de dados. Ira
indicar o quanto o custo
em relacdo aos critérios &
uniforme. Quanto mais
proximo de  for o desvio
padrio, mais homogéneo

sd0 o5 dados.

(anual) de cada unidade.

- MA: média aritmética

dos gastos totais.

- Quantidade de centros de

CUstos.

totais. total anual dos centros de {anual) de cada unidade. Unidade 2+ Unidade 3)
custos. E a somatéria dos por 3.
valores de todos os centros | - Quantidade de centros de
de custos dividido pela custos.
quantidade de centros de
custos.
Desvio Padrio O desvio padrio expressa o | - Valor Energia elétrica =DESVPADA x

(somatorio dos gastos de

todaz unidades)

Valor mensal total.

Valor anual dividido por
doze, para entender quanto

€ 0 custo mensal.

- MA: media aritmética

dos gastos totais.

= Valor da média / 12

Custo por area.

Valor do custo de cada

unidade, considerando a

- Valor Energia elétrica

{anual)

= Valor total de energia

glétrica / valor total da




variavel Area de cada

vnidade.

- Somatorio Total das
dreas dos centros de custo.
- Valor unitario da area de

cada centro de custo.

variavel (area) X valor
vnitario da variavel area

(da vnidade)

Custo por N° de

trabalhadores

Valor do Custo de cada
vnidade, considerando a
varidvel N® de
trabalhadores de cada

vaidade.

- Valor Energia elétrica
{anual)

- Somatorio Total do N°
de trabalhadores dos
centros de custo.

- Valor vnitario do N® de
trabalhadore: de cada

centro de custo.

= Valor total de energia
glétrica / valor total da
variavel (n° de
trabalhadores) X valor
uaitario da variavel (da

unidade)

Custo por faixa de
consumo e

funcionamento)

Valor do Custo de cada
vnidade, considerando a
variavel de faixa de
CONSUMO VErsus o

funcionamento.

- Valor Energia elétrica
{anual)

- Somatorio Total da
faixa de consumo versus o
funcionamento dos
centros de custo.

- Valor unitario da faixa
de consumo versus o
funcionamento de cada

centro de custo.

= Valor total de energia
glétrica / valor total da
variavel (faixa de
consumo e
funcionamento) X valor
unitario da variavel (da

unidade)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

O desvio padrao foi calculado, pois segundo Gouveia (2023), € “uma medida que
expressa o grau de dispersao de um conjunto de dados", dessa forma, o desvio
padrao nesse caso esta indicando o quanto os valores anuais de energia elétrica
calculados, € uniforme ou nao. Quanto mais os valores do desvio padrao, forem
proximos de zero, mais homogéneo e consistentes sao os dados.

Abaixo estdo os resultados, em forma de tabela excel, dos calculos realizados
separadamente por: Critérios (area (m?); numero de trabalhadores; Funcionamento
versus Faixa de Consumo) e tipo de centro de custo sendo eles, as Unidades Basicas
de Saude (centro de saude); Policlinicas; e Unidades de Pronto Atendimento - UPA.



Custo por Area
« Critério: Area (m?)

Tabela 4 - Resultados das UPAs.

-

= = _ ValorEnergia _ . : =
AMO = CENTROS DE CUST = Complexidade elétrica (anual) AREA m Custo por drea -
2020 UPA CONTINENTE 3 RS 17.044,13 1206 RS 39.381,61
2020 |UPA NORTE 3 RS 29.874,56 1422,06 RS 46.436,99
2020 |UPASUL 3 RS 69.725,99 944 RS 30.826,07
2020 TOTAL RS 115.644,68 3.572,06 RS 116.644,68
2020 MEDIA RS 29.874,56 1.206,00 RS 39.381,61
2020 DESVIO PADRAD RS 27.471,61 239,40 RS 7.817,47
2020 MENSAL RS 2.489,55 = RS 3.281,80
2021 |UPA CONTINENTE el RS 66.863,90 1206 RS 65.438,08
2021  |UPA NORTE 3 RS 74.619,72 1422,06 RS 77.161,59
2021 |UPASUL 3 RS 52.337,91 944 RS 51.221,85
2021 TOTAL RS 193.821,53 3.572,06 RS 193.821,53
2021 MEDIA RS 66.863,90 1.206,00 RS 65.438,08
2021 DESVIO PADRAO RS 9.235,41 239,40 RS 12.989,82
2021 MENSAL R 5.571,99 - RS 5.453,17

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

Percebe-se que os resultados do custo de energia elétrica das UPAs, em relacao a
area (anos 2020 e 2021) possuem um padrao diverso quando comparados. Vale
lembrar que em 2020 ocorreu a pandemia do coronavirus - 19, onde em um primeiro
momento houve diminuicao de circulagao de pessoas nos locais de atendimento de
saude, podendo isto ter causado esta variagcao provocada por um consumo menor e
consequentemente um menor valor de energia elétrica.

Todavia, quando analisado o desvio padrao do valor total de energia elétrica anual,
observa-se que 2020 € maior que o valor de 2021, isso ocorre pois em 2020 ha
diferencas de gastos entre as UPAs, apresentando diferencas entre elas. Como
exemplo, observa-se que o valor anual da UPA Continente em 2020 foi quatro vezes
menor que o valor da UPA Sul. Essa diferenca reflete no valor final do custo por area
de cada UPA. Tal fato pode revelar que o rateio inicial necessita de revisao e analise,
podendo ser ponderado outros critérios que possam ser recorrentes e influenciam o
resultado.

Ja os resultados de custo por area em 2021 os valores totais de cada UPA sao mais
aproximados. E possivel que o rateio realizado pela SMS para este ano tenha maior
fidedignidade a realidade. Observa-se também um desvio padrao menor que em
2020, do valor total anual. A tabela 4 apresenta os resultados das Policlinicas.



Tabela 5 - Resultados das Policlinicas

Energi
ANO = CENTROS DE CUST = Complexidade - elétrica '[-Sam“ = AREAmM® =  Custo pordrea =
2020 | POLICLINICA CENTRO 2 RS = 1265 RS 15.102,73
2020 | POLICLINICA NORTE 2 RS 80.031,44 4946,04 RS 58.864,21
2020 |POLICLINICA SUL 2 RS 5.089,74 937,23 RS 11.154,24
2020 TOTAL RS 85.121,18 7.152,27 RS 85.121,18
2020 MEDIA RS 42.560,59 1.265,00 RS 15.102,73
2020 DESVIO PADRAO RS 52.991,79 2.224,91 RS 26.479,24
2020 MENSAL R$ 3.546,72 - R$ 1.258,56
2021 | POLICLINICA CENTRO 2 RS = 1211,89 RS 28.649,17
2021 POLICLINICA NORTE 2 RS 100.887,00 4345,2 RS 102.720,84
2021 | POLICLINICA SUL 2 RS 55.476,00 1057,23 RS 24.992,99
2021 TOTAL RS 156.363,01 6.614,32 RS 156.363,01
2021 MEDIA RS 78.181,50 1.211,89 RS 28.649,17
2021 DESVIO PADRAO RS 22705550 1.85528 RS 43.858,86
2021 MENSAL RS 6.515,13 - RS 2.387,43

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

Em relacao aos valores obtidos nos custos por area das Policlinicas, os resultados
estao distantes do rateio dos valores de energia elétrica anual repassados pela SMS,
pois nao foi realizado um rateio para a Policlinica Centro, dessa forma o valor obtido
ira gerar um desvio padrao alto, interpretando assim como um resultado fora da
realidade, tanto para 2020 quanto 2021. A tabela 6 apresenta o calculo com os
resultados dos Centros de Saude.



Tabela 6 - Resultados dos Centros de Saude

EEEEEEEBEEEEEEEEEEEEEEEEEEE B B B R EEEERyEEEE 8

Energia

CENTROS DE CUSTOS Complexidade etbiolon Gt AREA m* Custo por &rea
5 ABRASO 1 RS 18.583,50 545,55 RS 21.946,54
5 AGRONOMICA 1 RS 11.972,57 457,35 RS 16.623,68
5 ALTO RIBEIRAD 1 5 10.176,16 173,36 A% 697398
5 ARMACAD 1 (5 15.735,27 575,28 RS 23.142,53
5 BALNEARIOD 1 RS 9.271,80 266 RS 10.700,72
5 BARRA DA LAGOA 1 RS 1743194 426,31 RS 17.149,72
5 CACHOEIRA DO BOM JESUS 1 RS 13.107,36 304 fi5 12.279,40
CS CAIEIRA D& BARRA DO SUIL 1 RS 717947 158| R% 6.758.35
CS CAMPECHE 1 5] 52.985,87 740 RS X0.768.93
5 CANASVIEIRAS 1 RS 5152341 575,28 RS 23.142,53
5 CANTO DA LAGOA 1 RS 6.534.44 155,94 RS 6.273.20
5 CAPQEIRAS 1 RS 15.418.35 75 fi5 11.103,01
CS CARIANDS 1 RS 1427456 526 RS 21.160,08
CS CENTRO 1 5] - 300 RS 1206849
5 COLOMINHA 1 RS 21.894,40 575 RS 23.131,26
S COQUEIRDS 1 RS 2151398 511,09 RS 20.560,27
5 CORREGD GRANDE 1 RS 7178833 334 5 13.436,25
CS COSTA DA LAGOA 1 RS 432816 218 R4 8.809,99
CS OOATEIRA DO PIIT.MLJEI.E 1 5] 17 0435 4B 575,28 RS 23.142,53
C5 ESTREITO 1 RS 18.588,07 752,91 RS 30.600,56
(5 FAZEND DO RIO TAVARES 1 RS 18.180,21 328,57 RS 13.217,81
5 INGLESES 1 RS 34 657,93 743,38 fi5 30.130,18
CS MACORUEB! 1 RS 20,507 .31 522,25 RS 21.009,22
CS JARDIM ATLANTICO 1 RS 18.473,82 823 RS 33.107,88
5 JOAD PAULD 1 RS 1530578 453 RS 18.223,41
5 JURERE 1 RS 10.399,19 115 RS 4,656,482
C5 LAGOA DA CONCEICAD 1 25 16532 52 401,43 RS 16.148,84
CS MIONTE CRISTO 1 RS 31.766,68 E4E RS 25.987,47
C5 MIDNTE SERRAT 1 RS 14.107,77 327 RS 13,154,865
C5 MORRD DAS PEDRAS 1 RS 12.003,55 211 RS 8.890.45
£5 NOVO CONTINENTE 1 a5 2158415 480 85 RS 19.746,05
CS PANTAMAL 1 RE 77015 Ta0 RS 29.768,93
CS PANTAND DD SUL 1 RS 12771 12 337 8B R% 13,592,33
C5 POMNTA DAS CANAS 1 RS 17.796,02 221 RS B.830,45
C5 PRAINHA 1 RS 23.023.4% 286,11 R5 19.559,39
C5 RATONES 1 RS 14,744 51 218 RS 5.172.05
CS MBEIRAD D& ILHA 1 RE 1184275 332 RS 13,355,793
CS R0 TRANARES 1 RS 13,217,325 458 57| RS 18.487,71
CS RND VERMELHD 1 RS 29.131 47 626,01 RS 25.183,31
£5 5400 DOS LIMBES 1 a5 1158138 328,57 RS 13.217.81
C5 SAC0 GRANDE 1 a5 4786358 1456 RS 58.572,38
CS SANTINHO 1 RS 4765 ET 204 58 RS B.229,90
CS SANTD ANTONIO DE LISBOA 1 RS 15.14E8,BL 453 RS 18.223,41
BSEAFE 1 RS 11.635,57 221 RS 8.890.45
5 TARERA 1 a8 1153887 557,01 RS 24,016,589
CS TRINDADE 1 RE 2467843 £75.28 RS 23.142,53
CS VARGEM GRANDE 1 RS 14226 E7 3E2 RS 14,562,654
CS VARGEM PECQUENA 1 RS 14.34E,35 295,25 RS 11.877.40
LSH'ILH.H.FRRECM i RS 891,08 140 RS 5.631,96
TOTAL RS 859.465.58 2161338 RS 555.463,58
MEDIA a5 15418 25 425,31 RS 17,148,732
DESVIO PADRAD RS 1094222 237,03 RS 9.535,34
MEMSAL RS 1.368,.20 - RS 1.429,14

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)



Tabela 6 - Resultados dos Centros de Saude

HEHE 2

5EE

SEEESECHEIESEEECEEEESECEEY HEHEHEEFEEECENENEEE

CENTROS DE CUSTOS Complexidare ckitrica farmual] Encigie AREAmt Custa par drea
€5 MGRONOMICA 1 RS 27.465,54 453,41 R§ 22.790,39
£5 ALTO RIBEIRED 1 RS 2093687 713 RS 3583453
5 1 RS 18.565,05 575,28 RS 28.915,12
| £5 BALNEARID 1 RS 19.945 65 262,51 RS 13.199.94
€5 BARRA DA LAGOA 1 RS 2193542 425,31 RS 11.428,23
5 CACHOEIRA DO BOM JESUS 1 RS 16117 60 304 RS 15.280.38
€5 CAIEIRA D& BARRA DO SUL 1 RS 14.610,00 168 RS B.444.47
5 CAMPECHE 1 RS 31.440,75 739,58 RS 37.174.56
€5 CAMASYIEIRAS 1 RS 2011649 575,98 RS 28916,12
€5 CANTO DA LAGOA 1 RS B.824,02 158,44 R B.014,16
5 CAPOEIRAS 1 RS 0468 93 268,73 RS 11.507.56
£5 CARLANDS 1 RS 21 296.37 575,2 RS 28.915,12
5 CENTRO | 1 RS - 266 RS 13.370.34
€5 OOLONINHA 1 RS 34.723,00 575 RS 28.00:2,04
5 COOUEIRDS 1 RS 26,455 33 511,09 RS 2568964
€5 OORREGD GRANDE 1 RS 24.520,85 334,47 RS 16.80r9,43
5 C0STA DA LAGOA 1 RS 5.474,94 219 RS 1LO07.91
S COSTEIRA L0 PIRAJUBAE 1 RS 2147377 334,71 RS 16.824,00
€5 ESTREITO 1 RS 3377197 557,67 RS 28.030.96
€5 FAZENDA DO RIO TAVARES 1 Rt 2442617 338,57 RS 1651538
5 INGLESES 1 RS 48.553,50 T4E,98 RS 37.647.05
£5 TACCRUBI 1 RS 2592587 53285 RS 26.280.75
£5 JARDIM ATLANTIO 1 RS 38E41 23 RS 4136762
5 JOAQ PAULD 1 RS 16.495,1 453 RS 22.7649.78
5 JURERE 1 5 13.544,12 116 RS 5.830,67
5 LAGOA DA CONCEIAD 1 RS 22 956,61 400,43 RS 20L177.65
£S5 MONTE CRISTD I 1 i~ 4= 555 B3 S&EI R5 32.470,.82
|5 MONTE SERRAT 1 3 18732 99 304,96 RS 15,328,654
C5 MORRD OAS PEDRAS 1 RS 17545 59 221 RS 1110844
£5 NOVD CONTINENTE 1 R 26.525,08 450,85 R 24.572.29
C5 PANTAMAL i g% 28205 740 RS 37.195,67
£5 PANTAND D0 SUL 1 7 15 776,08 337,88 RS 16.983.34
£5 PONTA DAS CANAS 1 B 23248 62 m RS 1110844
E FRAINHE 1 R 15364 25 2177 RS 27.731.76
£S RATONES 1 [ 14967 34 227,54 RS 1183717
C5 FIBEIRAD D& ILHA 1 RS 1452011 332 R5 15,637,759
5 FI0 TAMARES 1 RS 13677 65 458 57 RS 22.100.02
'C5 F30 VERMIELHO 1 A3 3E.180,83 E55.05 R5 41,978,559
C5 54C0 D05 LIMOES 1 RS 300663,77 328,57 RS 16.515.38
£S5 5400 GAAMDE i g% 5558720 1455 RS 73.185,00
| C5 SANTINHD 1 R 3.415,14 204,58 RS 10.283.10
£5 SANTO ANTONID DE LISBOA 1 RS 20025 27 453 RS 22.765,78
ﬁsﬂ.PE 1 RS L5504 73 221 RS 11.108.44
{5 TAPERA 1 RS 2710306 557,01 RS 30.008.36
C5 TRINDADE i "5 34026 88 575,28 RS 22.91E,12
5 WARGEM GRANDE 1 RS 16724,68 362 RS 18.195.72
C5 WARGEM PEOUENA 1 a5 16555 71 252 B2 R5 1169780
£S5 VILA APARECIDA 1 RS 1321165 140 RS 7.037,02
TOTAL RS L10209117 21.535 87 RS 1.102.08117
MEDIA RS 12 245,62 428,31 %5 21 426,23
DESWID PADRAD A5 1168540 241,02 [ 12114 55
IMENSAL RS 135405 - ES L.785,569

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)



Os resultados obtidos em relagao aos Centros de saude e o custo por area, entende-
se que sao proporcionais de acordo com a area de cada unidade, aléem disso, na
maioria dos centros de custo, os resultados aproximam-se aos do rateio de valores
anuais de energia elétrica, repassados pela SMS. Poréem algumas excecoes devem
ser observadas nas ponderacoes pela Secretaria, como por exemplo o CS Pantanal,
que em 2021 possui um valor anual de R$983,09 e uma area de 740m? e no calculo
de custo por area resulta em um valor de R$37.195.67, essa diferenca pode ter
ocorrido pelos critérios de rateio utilizado pela SMS considerarem outras variaveis
além da area (m?).

A seguir, na tabela 7, 8 e 9 apresenta-se os resultados dos custos por humero de
trabalhadores das UPAS, Policlinicas e Centros de Saude.

Custo por Numero de trabalhadores
» Critério: Numero de trabalhadores

Tabela 7 - Resultados das UPAs

Rl

. Valor Energia Custo por N2

AND = CENTROS DE CUST =  Complexidade = . = M Trabalhadores = de =
elétrica (anual)
trabalhadores

2020 |UPA COMTINENTE 3 RS 17.044,13 a3 RS 12.703,88
2020 UPA NORTE 3 RS 29 874,56 135 RS 13.310,45
2020 |upasuL 3 RS £9.725,93 135 RS 12.239,82
200 TOTAL R3 116.644,68 303,00 RS 38.254,15
2020 MEDHA RS 29.874,56 135,00 RS 12,703,858
2020 DESVIO PADRAD RE 2747161 58,80 RS 536,80
2020 MEMNSAL R 2.489,55 - R% 1.058,66
2021 UPA CONTINENTE 3 RS 66.863,%0 37 RS 19.329,91
2021 |UPA NORTE 3 RS 74.619,72 167 RS 87.245,81
2021 [urasu 3 RS 52.337,91 167 RS 87.245,81
0 TOTAL RS 193.821,53 371,00 RS 193.821,53
2021 METHA RS 66.863,%0 167,00 §7.245 81
2021 DESVIO PADRAD ;13 9.235,41 75,06 RS 39.211,26
2021 MENSAL RS 5.571,99 - RS 7.270.48

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)



Tabela 8 - Resultados das Policlinicas

Energla Custo por M2
CENTROS DE CUST = complexidade elétrica janual) = NTrabalhadores — de L

trabalhadores
POLICLINICA CENTRO z RS 73 R% 37.432,81
POLICLIMICA NORTE 2 RS 80.031,44 70 RS 17.047,24
POLICLINICA SUL 2 RS 2.08%,74 23 R% 7.342 24
TOTAL RS 85.121,18 166,00 RS 62.722,28
MEDIA RS 5.088,74 70,00 RS 17.947,24
DESVIO PADRAD RS 44.809,22 28,04 RS 15.262,13
IMENSAL RS 424,14 - RS 1.495,60
POLICLINICA CENTRO ? RS - 76 RS 64.235,61
FOLICLINICA NORTE z RS 100.887,00 a1 % GB.A61,64
POLICLINICA SUL 7 RS 55.476,00 23 R% 23.665,75
TOTAL RS 156.363,01 185,00 RS 156.363,01

MEDIA RS 55.476,00 76,00 4.235,61
DESVIO PADRAD RS 4125521 23,26 RS 24.733,39
MIENSAL RS 4.623,00 - RS 5.352,97

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)
Tabela 9 - Resultados dos Centros de Saude
CENTROS DE CUSTOS Complesidade Energia ! N Trabalhadores | CYt0 POl N’r::‘

£S ASRARD 1 85 1856350 a5 RS 19.163,37
5 AGRONOMICA 1 HS 2187287 [ RS 30.661,40
(S ALTO RIBEIREQ 1 RS 10.176,16 71 RS 11.498,07
C5 ARMACAQ 1 A5 15.735,27 24 RS 13.140,60
CS BALNEARID 1 A3 8.271,80 3 RS 12.593,07
CS BARRA D LAGOA 1 A5 1743194 35 RS 19.163,37
€5 CACHOEIRA DO BOM JESUS 1 A5 13.10735 % RS 14,235.65
C5 CAIEIRA D BARRA DO SLIL 1 RS 717947 g RS 4,380,720
5 CAMPECHE 1 RS S2.0BE87 42 RS 22.996,05
C5 CANASVIEIRAS 1 5 5152341 4 RS 24.091.10
C5 CANTO D LAS0A 1 a5 B.534.44 13 A% 7.117,82
C5 CARQEIRAS 1 HS 1641835 4D RS 21.901.00
C5 CARIANOS 1 RS 14 27456 23 RS 12.593,07
C5 CENTRO 1 RS B i5 RS 19.163,37
CS COLOMINHA 1 RS 11 E8840 ¥ RS 21.353.47
5 COOUEIRDS 1 a5 2151398 i RS 10.710,00
5 CORREGO GRANDE 1 HS 21 TER 33 25 RS 13.688.12
C5 COSTA DA LAGOA 1 RS 431816 B A% 4.380,20
C5 COSTEIRA DO PIRAJJBAE 1 RS 17.043.48 42 RS 22.996,05
5 ESTREITO 1 s 18 588,07 a7 RS 5.733.67
CS FAZENDA DO RIO TAVARES 1 [H] 16.180,21 18 RS 15.330,70
CS INGLESES 1 HS 3466793 72 RS 39.421.79
CS ITACORUBI 1 RS 20507 31 B RS 2135347
CS JARDIM ATLANTICO 1 RS 18.473,82 pat] RS 10.950,50
CS JOAD PAULD 1 RS 1530378 i RS 11.438.0
C5 JURERE 1 [ 10,389,189 16 RS 8.760,40

AND =




£S LAGOA D CONCEICED 1 RS 16.532,58 39 RS 21.353.47
€S MONTE CRISTD 1 RS 31 765,68 6 RS 36.136.65
5 MONTE SERRAT 1 RS 14.107,77 = RS 15.378,22
C5 MORRO DAS PEDRAS 1 85 1200358 = RS 1478307
€3 NOVD CONTINENTE 1 35 215842 P RS 19.163.37
S PANTANAL 1 RS 7018 33 RS 18.068,32
S PANTANO DO SUL 1 RS 1237112~ 23 | RS 1095050
S PONTA DAS CANAS 1 RS 17.795,02 1% RS 8.760.40
5 PRAINGA 1 RS 2302545 51 RS 27.923,77
CS RATONES 1 RS 1474451 13 RS 7.117,82
(S RIBEIRAD DA ILHA 1 RS 13 BG 7.117.82
S RIO TAVARES 1 RS 13,317,235 e RS 16.973,27
CS RIO VERMELHO 1 RS 29.131.47 55 RS 32.303,97
€5 5400 DOS LMBES 1 RS 2258136 43 RS 23.543.57
% 5AC0 GRANDE H RS 4295338 75 RS 41.064,37
C5 SANTINHD 1 RE 47639 87 i) RS 10.950,50
£S5 SANTO ANTONID DE LISBOA 1 RS 1514881 28 RS 15.878.22
5 5APE 1 a5 1153537 20 RS 10.950,50
s TAPERA 1 RS 2153857 43 RS 23.543,57
€5 TRINDADE 1 as 24.578,43 £ RS 30.661.40
S VARGEM GRANDE 1 RS 14.225 57 15 RS 8.760.40
C5 VARGEN PEOUENA 1 RS 14 348 35 a3 RS 7.117,E2
C5VILA ARARECIDA 1 RS 831,08 23 RS 12,593,07
TOTAL RS 56345358 1.588.00 A5 859 459,58
MEDIA as 1541833 78,00 RS 15.878,22
DESVIO PADRAC RS 10.942,22 16,17 RS 5.852.54
MENSAL R$ 136820 = BS 1.323.18
Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)
; Energia Custo por N2 de ™
CENTROS DE CUSTOS Complexidade alétrica N Trabalhadores =
5 AGRONGNICA 1 RS 27.48534 50 RS 35.840,36
C5 ALTO RIEZIRAD 1 RS 20,036 87 27 RS 16.128,16
€5 ARMACAD 1 Ri  1EEES05 27 RS 16.128,16
C5 BALNEARIOD 1 RS 18.945 56 28 RS 15.530,82
C5 BARRA D& LAGOS 1 RS 22938 42 37 RS 22.101,56
C5 CACHOEIRA D0 BOM JESLS 1 RS 16.117,60 28 RS 16.725.50
C5 CAIEIRA DA BARRA DO 5UIL 1 R3 14.610,00 13 RS 7.765.41
C5 CAMPECHE 1 [ 31,440.75 51 RS 30.864,31
C5 CANASVIEIRAS 1 RS 28,115 49 55 RS 3165899
C5 CANTD D LAGO®M 1 5] B.B24 02 13 RS 7.76541
C5 CAPOEIRAS 1 B5 20.468.93 41 RS 24.490,91
C5 CARIANOS 1 R5 2299637 26 RS 15.530,82
CS CENTRO 1 RS - 51 RS 30.464,31
C5 COLOMINHA 1 RS 34.723,00 50 RS 29.866,97
C5 COQUEIRDS 1 RS 28,455,329 38 RS 22.698.90
C5 CORREGO GRANDE 1 R 24.520,95 3z RS 19.114.85
C5 COSTA DA LAGOA 1 RS 5.474.54 B RS 3.584.04
€5 COSTEIRA DO PIRAJUBAE 1 RS 22417 a3 RS 25.685,59
C5 ESTREITOD 1 RS 33.771.97 56 RS 33.451,01
C5 FAZENDA DO RMD TAVARES 1 R& 2442617 34 RS 20.309,54
C5 INGLESES 1 RS 4E 653,50 80 RS 47.787,15
S MACORUBI 1 RS 25.925,67 43 RS 29.269,63
C5 JARDIM ATLANTICO 1 RS SEE 41 15 RS 15.530,82
€S JOBO PALILO 1 BS 16.485 13 5 RS 17.322.84
€S JURERE 1 RS 13.644.12 15 RS 8.960.09
CSLAGOAM(DNCEIW 1 RS 2296661 41 RS 24.890,91

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)




A |CS MONTE CRISTO i AL 43 8CE 22 78 RS 46502 47
2021  |CS MONTE SERRAT 1 i 1273255 7] RS 19.114,86
2001 |5 MORRO DAS PEDRAS 1 RS 17545, 28 RS 16.725.50
2021 |CS NOWO CONTINENTE 1 RS 662508 45 RS 26.880,37
200 L5 PANTAMAL 1 RS 383,09 43 RS 25.685.59
M0 |5 AANTANGD 00 SUL 1 At S.775,08 19 RS 11.345,4%
0 L5 PONTA DAS CANAS 1 RS 21 14852 15 RS E2.960.09
2001 5 PRAINHA 1 RS 28 984, >5 39 RS 35.243.02
2021 L5 RATOMES 1 | i3 14257 32 ! 17 RS 10,154,777
s § C5 PBEMRAD D ILHA i RE 14522011 13 RS 7.765,41
2021 |CS A0 TAMARES 1 A% 23 5775 41 RS 24.490,91
20 C5 R0 VERMIELHO 1 RS &8 RS A0L61S,08
2021 |£S SACD DOS LIMOES 1 s 55 A5 3285367
201 £5 3400 GRANDE 1 A3 &7 RS 5196853
2001 €5 SANTINEG i a5 541514 21 RS 12.544.13
2011 |5 SANTD ANTONIO DE LIS30A 1 A% oorer | 15 | R51493348
201 L] HPE 1 RS 18504, 72 31 RS 18.517,52
2021 |CS TRFERA 1 A% 27.103,05 = RS 3524302
20M1 |5 TRINDADE 1 RS 3402658 ] RS 37.632.38
021 |C5 VARGEN GRANDE 1 A% 1672458 18 RS 10.752,11
2011 [C5 VARGEM FEQUENA 1 RS 1gsssFl o 1% | RSAFESAL
2001 |C5 VILA AFRRECIDA 1 RS 1371155 4 RS 14.336.15
200 TOTAL RS 110209117 1845, 00 BS 140206017
o == = SR 30,00 RS 20,300,540
2021 DESVIO PADRAD RS  11.685,40 1813 RS 1148633
200 MENSAL 5 185405 - RS 1.652.46

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

Em relacao aos valores obtidos de custo por n° de trabalhadores, observa-se que os

valores muito diversos dos valores de energia elétrica anual repassados pela SMS.
Isso mostra que este critério nao representa ocusto real, pois nao é possivel aferir
quanto cada funcionario gasta de energia elétrica. E necessario atencdo a esse
critério, pois nao reflete a realidade dos centros de custos em relacao aos custos
com energia elétrica. Os valores obtidos, quando comparados com o numero de
trabalhadores ¢é proporcional, porém distancia-se dos valores de rateio e da
realidade de cada centro de custo. Essa variacao depende do tipo de atendimento
em um centro de custo e ademais 10 pessoas podem gastar mais energia do que 23,
devido ao tipo de equipamento e tipo de atendimento.

As tabelas 10, 11 e 12 apresentam os custos por funcionamento versus faixa de
consumo das UPAS, Policlinicas e Centros de Saude.

Custo por Funcionamento versus Faixa de Consumo
o Critério: Funcionamento versus Faixa de Consumo



Tabela 10 - Resultados das UPAs

AND =

EEEEEEE

E

2001
2021
2021
2021
2021

SEEERES

2021
2021
2031
2021
2021

- _ MalorEnergia _ Funconamento X Custo médio [por fabe de
CENTROS DE CUST = Complesidade = iiprics tonunt] = Faixa de C =  huncl
UPA CONTINENTE 3 RS 17.044.13 6 RS 38.881,56
P NORTE 3 RS 29.874,56 [ R$ 38 BR1,56
LIRa SUL 3 RS §9.725.95 [ RS 18 88156
TOTAL RS 116 644 68 18 RS 116.544,68
MEDIA RS 29.874,56 3 RS 38.381,56
DESVIO PADRAD R 2747161 0,00 RS 0,00
BAEMSAL RS 2.489,55 = RS 3.240,13
U CONTINENTE 3 RS 66.863.90 B R$ 64.507,18
[UPa MORTE ! RS 7461972 6 RS 64.607,18
LIPA SLIL 3 RS 52.337.91 B RS 64,607 18
TOTAL RE  192.821.53 18 RS 193.821,53
MIEDIA RS 56.863,90 5 RS 64507, 18
DESVIO PADRAG RS 2.23541 0,00 RS 0,00
MENSAL R$ 5.571,90 - R 5.383,93
Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)
Tabela 11 - Resultados das Policlinicas
Energia i
= CENTROS DE CUST = = o = Fundonamento X Faka Custo médio (por faixa de
Compleddade {anuial) de Consuma e consumo & funcionamentc) T
POLICLINICA CENTRO 2 RS - 2 RS 28.373.73
POLICLINICA NORTE E RS $0.031L44 3 RS 8.373.73
POLICLINIC A SUL 2 RS 5.089,74 3 RS 337373
TOTAL | | RS $5.121,14 | 3 RS 55.121,18
MEDIA ] = 5.089.74 | 3 RS 15.373,73
DESVIO PADRAD RS 4480932 0,00 RS 0,00
MENSAL R$ 424,14 5 R$ 2.364, 48
POLICLINICA CENTRO) 2 RS - Y RS 52.121,00
POLICLINICA NORTE 3 RS 100.887.00 7 RS 52.121,00
POLICLINICA SUL 2 RS 55.476,00 z RS 52.121,00
TOTAL | RS 15636300 | 3 A5 156.363,00
MEDIA | RS 55.476,00 | 3 RS 52.121,00
DESVIO PADRAD RS 4125521 0,00 RS 0,00
MENSAL RS 462300 - R$ 4.343,42

0

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)



Tabela 12 - Resultados dos Centros de Saude

Ao 50 | HWE:m. o ﬂel:nrm-:lm e mm 9
elétrica (anual) o
2020 |cs ABRAAD 1 RS 18.58350 1 RS 17.744,28
2020 | CS AGRONCMICE 1 B3 21.572,87 1 RS 17.744,28
2020 C5 ALTO RIBEIRAD 1 RS 10.176.16 1 RS 17.744,28
2020 |5 ABMACAD 1 By  15.73537 1 RS 17.744,28
2020 | C5 BALNEARIO 1 RS 9.271.80 i RS 17.744,28
2020 C5 BARRA D& LAGODS 1 RS 1743194 1 RS 17.744.28
2020 | CS CACHOEIRA DO BOM JESUS 1 RS 13.107.36 1 RS 17.744,28
2020 CS CAIEIRA DA BARRA DO UL 1 A5 7.173,47 1 RS 17.744,28
020 CS CAMPECHE 1 A5 52985 87 1 RS 17.744,28
2020 | CS CANASVIEIRAS 1 RS 5152341 1 RS 17.744,28
2020 C5 CANTD DA LAGDA 1 RS £.534.44 1 RS 17.744,28
020 CS CAPQEIRAS 1 RS 16418 35 1 RS 17.744.28
020 CS CARIANDS 1 A5 14,374 56 1 RS 17.744,28
2020 €S CENTRO 1 A5 - 1 RS 17.744,28
2020 5 COLONINHA 1 B3 21684 40 1 RS 17.744.28
2020 5 COQUEIROS 1 RS 2151398 1 RS 17.744.28
2020 5 CORREGD GRANDE 1 A5 21.788,33 1 RS 17.744,28
2020 |CS COSTA DA LAGOA 1 RS 2375 16 1 RS 17.744.28
2020 |cs COSTEIRA DO PIRAIUIBAE 1 g5 17.0434% 1 RS 17.744.28
2020 €5 ESTREITO 1 5] 1B 58807 1 RS 17.744,28
2020 C5 FATENDA DO RIO TAVARES 1 RS 1618021 1 A5 17.744.28
2020 S INGLESES 1 i5] 34.667,93 1 RS 17.744.28
2020 |cs MACORUE 1 RS  20.50731 1 RS 17.744,28
2020 | C5 MARDIM ATLANTICO 1 a5 1E.473 82 1 RS 17.744.28
2020 €5 JOAO PAULO 1 A5 15.303,78 1 RS 17.748.28
2020 S JURERE 1 RS 10.3599.19 1 RS 17.744,28
2020 5 LAGOA DA CONCEIGED 1 1 RS 16.532,58 1 RS 17.744.28
2020 |cs moNTE CRIETD 1 RS 21.766,68 1 RS 17.744.28
2020 | CS MONTE SERRAT 1 RS 14.107,77 1 RS 17.744.28
2020 |Cs MORRO DAS PEDRAS 1 RS 12.003.55 1 RS 17.744,28
2020 | C5 NOVO CONTINENTE 1 RS 213845 1 RS 17.744.28
2020 | C5 RanTaNAL 1 A5 770,13 1 i
2020 |5 PANTAND DO SUL 1 RS 1227112 1 RS 17.FAd
2000 |5 PONTA DAS CANAS 1 RS 17.796,02 1 RS 17.744.28
020 [Cs PRRINHA 1 RS 73.023.49 1 S
2020 [cs RaTones 1 RS 1474451 : SE
2020 |C5 MIBERAG DA LA P RS 11.842.75 : g::':::‘;
2020 |CS RO TAWARES 1 RS 12.217,25 1 = n:;-u.zu
2020 |Cs MO VERMELHD 1 RS 7913147 1 e
2020 | cCS SACO DOS LIMOES 1 RS I23EL3E . e
2020 | C5 5ACO GRANDE 1 RS 42.563.58 1 RS 17.744,28
20 | CS SANTINHO 1 a5 4785 87 1 S
2020 | CS SANTO ANTONIO DE LIS30A 1 RS 15 148,81 I TR
2000 |cs sePE 1 RS 1163557 I RS 17.744,28
2020 |cs TAPERA 1 RS 2153EET 1 RS 17.744.23
2020 |csTRINDADE 1 RS 2467843 n oo
2020 | CS VARGEM GRANDE 1 RS 14,226,57 1 RS 17,700.28
2000 |cCs VARGEM PEQUENA 1 RS 14,248 35 1 RS 17.744.25
020 | C5 VILA APARECIDA 1 RS 851,08 1 RS 17,744,228
2020 TOTAL | | EEE=E [T RS B69.465,58
2020 MEDIA | | | 1 RS 17.744,28
2020 DESVIO PADRAD RS 1094222 0,00 RE 0,00
0320 MENSAL RS 1.368,20 - RS 1.478,59

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)



] Energia Funcionamento ¥ Faixs  Custo por faika de consumo &
AND  CENTROS DE CUSTOS Complexidade elétrica e i g
021 |cs acrontmica 1 RS IT.46554 1 RS 2249166
W21 |5 ALTO RIBEIRAD 1 [ 2093657 1 RS 2240 E6
03 |Cs ARMACAD 1 RS 18.560,05 1 RS 2249166
MM |csBalMEARIO 1 [ 19,545 55 i RS 23 4L, 66
2031 |C5BARRA DA LAGOA 1 [ 22.33842 1 RS 22.49L.66
201 |cs CACHOEIRA DO BOM JESUS 1 RS 16.117,50 1 RS 22.491.66
2021 | C5CAEIRS DA BARRA DO SUL 1 [ 1461000 | i RS 22.491,66
MM |Cs CAMPECHE 1 £ 3148075 1 RS 22,4966
2021 | C5CANASVIEIRAS 1 [ 29.116,49 1 RS 22.491.66
201 |Cs CANTO Dl LAGDA 1 s B.524,02 1 RS 22,4966
W21 |CSCAPDEIRAS 1 =] 2026893 i RS F2.491,66
2021 |Cs canAanCs 1 s 22.996,37 1 RS 22,491,566
21 | C5CENTROD 1 -] 1 RS 22.491.66
2001 | C5 COLOMINHA 1 E3 472300 | 1 RS 22.491,66
M |cs COQUEIRCS 1 RS : 1 RS 2249166
22 |5 CORREGD GRAMDE 1 (= 1 RS 22.491,66
XM |Cs CO5TA DA LAGDA 1 [ 1 RS 22,4056
2021 | C5COSTEIRA DO PIRAIUBAE 1 [ i RS 72.491,66
MM |CsESTREITO 1 [ 1 RS 2240166
21 | C5 FATENDS DO RO TAMARES RS 1 RS Z2.491.66
MM |CsIMGLESES 1 [ 1 RS 22.401,66
21 L5 ITACORUE 1 =] 1 RS 2249166
M |cs iannea sTLANTICO 1 B 1 RS 22.401,66
221 [C5I0AD PAULD 1 ) 1 RS 22.49LE6
M |csiurerE 1 [ 1 RS 22.491.66
M |csLAG0A D4 CONCEICAD 1 [ 22.966,51 i RS 22,4966
021 C5 MONTE CRISTO 1 | RS 43,855 82 I ; :;ii:::ﬁ
2021 |5 WAONTE SERRAT 1 RS 18.722.99 1 75 2243168
2021 CE MORAD DAL PEDRAS 1 RS 17.54564 Fl RS 12.4591,66
2021 |C5 NOWO CONTINENTE 1 RS 26.628,08 1 =
2021 CE PANTANAL 1 RS 583,05 1 RS 12.401,56
2021 | C5 PANTAND DO SUL 1 RS 15.776,08 3 W5 ZLABLEG
2021 |5 PONTA DAS CANAS i ES 1224562 1 75 2248168
1071 O PRAINHE 1 RS 1B.984.25 1 A5 1245166
2021 |5 RATONES i BS 14.967 34 f =
2071 5 RIEEIRAD DA ILHA 1 25 1452011 1 RS 2245166
2021 |5 RO TAVARES 1 RS 2367765 1 I TLARLER
o CE RIO VERMELHD 1 25 1B.150 65 1 RS 22.091,66
2021  |cs 3800 DOS LIMOES 1 RS 30.663,77 1 WS 7249165
2021 |5 SACO GRANDE i BE £5.587.30 1 R
021 |C5 SANTINHD 1 RS 341314
2021 |5 SANTO ANTONIO DE LISBOA 1 RS 20.009,27 : gm
2021 % SAFE 1 RS 1B.502.72 1 RS 12,401,566
200 |5 TAPERA 1 RS 2710306 3 W5 ZLADLEG
021 CE TRINDADE 1 RS 34.006.82 1 IISIMEI.GE
2021 |5 VARGEM GRAMDE 1 : WS 2249166
2021 |5 VARGEM PEQUERA 1 1 75 12.051.66
071 JC5VILA APARELIDA L ] RS L10Z091.17
021 e = 1 RS 21 491,65
1021 MEDLL
021 DESVIO PADRAD D’fn n: E;]Jr;n
1021 WENSAL

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

Em relacao ao critério Funcionamento versus Faixa de Consumo, os valores foram
fornecidos pela SMS. Observa-se que nao existe uma variagao nos valores de custo
dos centros de custos, tanto das UPAs, das Policlinicas e dos Centros de Saude.
Trata-se de um critério que nao apresenta variacao em seus valores dentro de cada
centro de custo, dessa forma, este nao seria o melhor critério para medir o custo de
uma UPA ou de uma Policlinica ou Centro de Saude.

Diante a analise na literatura atual sobre formas de custeio de agua € possivel inferir
que na atualidade os métodos nao atendem a necessidade da SMS. Vale lembrar
que devido ao fato de nao haver dados numeéricos e/ou maiores informagdes acerca
da agua, qualquer método ficaria comprometido seu calculo. A recomendacao desta
consultoria com base na experiéncia do Professor de custos, Igor, € a adocao dos
mesmos critérios utilizados no custeio da energia elétrica.



CONSIDERACOES
FINAIS

O processo de consultoria envolveu um aprofundamento na literatura e em modelos
de métodos de custo-padrao para energia elétrica e agua. Durante a elaboragcao da
consultoria foram encontradas algumas limitagdes, a principal limitagcdo esta
relacionada ao processo de elaboragao do custo de agua. Esta se deve a falta de
dados numeéricos e informacdes que possam servir de base para realizar a
estruturacao do centro de custos de agua. Além disso, ao realizar pesquisas na
literatura, ainda que limitada, verifica-se inexisténcia ou pouca disseminagao sobre a
estruturacao de calculo para custos de agua. A auséncia dessas informagdes tornou
inviavel este calculo por parte desta consultoria.

Quanto ao processo de elaboracao de custo de energia elétrica foram encontradas
limitagdes relativas a auséncia de dados de consumo de energia em kw/h, critério
de rateio considerado o mais adequado para o calculo de energia elétrica. Além
disso, vale destacar a metodologia utilizada pela SMS que provém de estudo
realizado pelo Distrito Federal. Tal metodologia aparentemente € recente, o estudo
parece nao ter sido até o presente momento reconhecido pela literatura da area,
ainda que seja pioneiro. Tal fato nao pode ser desprezado, pois observa-se que a
classificacao adotada nao apresenta total fidedignidade.

Sendo assim, como recomendagao, para estudos futuros, sugere-se que seja
adotado o critério de area (m? para célculo do consumo de energia elétrica, em
substituicdo ao critério de numero de trabalhadores e faixa versus consumo
conforme metodologia apresentada nesta consultoria.
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Workshop para capacitacao de gestores na Gestao
de Projetos

1. INTRODUCAO

Este relatorio apresenta o resultado da consultoria realizada na disciplina de Teoria e
pratica de Administracao de Servigcos Publicos, ministrada pela professora Sulivan
Desirée Fischer. A consultoria foi realizada na Secretaria Municipal de Saude de
Florianopolis (SMS) e atendeu a demanda apresentada pela Diretoria de Gestao
Estratégica, para estruturar um workshop de gestao de projetos para auxiliar os
gestores da SMS na gestao de projetos e melhorar a capacidade técnica das areas
em gestao de projetos. Dentre as justificativas identificadas junto as gestoras,
envolvidas neste processo, a alta carga de atividades, reduz o tempo dos gestores
na dedicacao as atividades de projetos. Tal aspecto impacta diretamente em seu
éxito, provocando alguns transtornos durante sua execucao. Adiciona-se a isto,
devido a falta de conhecimento especifico sobre as ferramentas e técnicas utilizadas
para esse tipo de gerenciamento. Vale lembrar que a maior parte dos gestores que
atuam na gestao sao profissionais da area da saude e sua qualificagcao esta voltada
em primeira instancia para a area fim de prestacao do servico, a area da saude e nao
para as atividades meio, de gestao, o que exige desses profissionais a assimilacao de
novos conhecimentos que permitam uma melhor gestao de projetos, organizagao de
demandas e delegacao de tarefas.

Segundo o relato das gestoras, ha uma certa dificuldade em discernir as fungdes do
gerente de projetos e o papel de sua equipe; assim como o monitoramento das
atividades.

Para isso, essa consultoria desenvolveu este workshop fundamentado em bases
tedricas com uma contextualizagao € um passo-a-passo de como elaborar um
projeto. Buscou-se para essa elaboracao contemplar a relacao entre teoria e pratica,
utilizando os instrumentos ja utilizados pela SMS - Diretoria de gestao estratégica, na
elaboragao, execugao, monitoramento e avaliagao de projetos.

O resultado desta consultoria envolve alem deste relatorio, a entrega de 3 (trés)
apresentacodes para capacitacao dos gestores da SMS, que poderao ser utilizados no
desenvolvimento de Workshops pela SMS, uma apostila como material de apoio a
capacitacao e instrumento de avaliagao de satisfagcao que podera ser aplicado ao
término do Workshop.. 1.1 OBJETIVOS



1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Estruturar um Workshop de Gestao de Projetos para capacitar gestores da Secretaria
Municipal de Saude de Florianopolis.

1.1.2 Objetivos Especificos

» Efetuar revisao de literatura;

« Definir topicos para o workshop, carga horaria;
» Elaborar apostila como suporte tedrico e pratico para a capacitacao;
» Preparar apresentacdes em Power Point;

» Desenvolver avaliacao a ser aplicada ao final do workshop.




2 FUNDAMENTACAO
TEORICA

A gestao de projetos tem se tornado cada vez mais relevante no contexto das
organizacdes publicas, uma vez que projetos sao frequentemente utilizados como
ferramentas para alcancar os objetivos estratégicos da producao de servigos
publicos.

O livro The Handbook of Project-based Management (2014) aborda uma ampla gama
de topicos relacionados a gestao de projetos, desde o planejamento até a execucao.
Conseguimos entender mais sobre cada etapa necessaria para a construcao de um
projeto bem sucedido, o que foi abordado nos materiais do Workshop. Os autores
apresentam uma abordagem estratégica para a gestdo de projetos, destacando a
importancia de alinhar os projetos aos objetivos estratégicos da organizacgao.

Uma das ferramentas utilizadas para a Gestdo de Projetos € o uso de Métodos Ageis,
entre eles o Project Model Canvas, explorado ao longo dos materiais produzidos. No
artigo “Business Model Canvas As An Analytical Tool For The Evaluation Of
Companies: Case Study For The Audiovisual Industry In Bogota, Colombia" de J.A.
Ruiz-Ramirez, D.F. Reyes-Cancino e C.J. Arenas-Castro (2019), os autores discorrem
sobre o uso da ferramenta em um estudo de caso de uma Industria na Colédmbia.
Eles afirmam que essa metodologia se tornou popular por ajudar as pessoas a terem
0 senso de estarem trabalhando em algo, trazendo sentido e relevancia para as
atividades executadas.

A metodologia € pensada para simplificar as atividades ao longo do projeto.
Conforme citado:

A ideia principal do Project Model Canvas é
simplificar e desburocratizar o plano de
gerenciamento do projeto, através de um modelo
visual inspirado no Business Model Generation, em
que a forma de elaborar um plano de negocio é
bastante clara atraves de estimulos visuais que
possibilitam um processamento mental rapido e
intuitivo.

(SILVA, et al., 2015)



Ha uma necessidade em capacitar os gestores da Administracao Publica, como os da
Secretaria Municipal de Saude, para que eles prestem um servigco de exceléncia a
sociedade. A autora Maria da Paixao Rodrigues Bezerra Gomes, em sua obra
‘Estudos bibliograficos sobre gestdao para a aprendizagem” (2021), discorre sobre
situacdoes que, mesmo sem competéncias para gerir, gestores publicos em sua
maioria assumem atividades deste tipo na sua pratica. Assim eles desenvolvem
competéncias necessarias na pratica, observando desempenho de outros gestores e
buscando aplicar o que é conveniente. Segundo a autora € requerido ao gestor a
capacidade de lidar com especificidades da Administracao Publica de forma
estratégica, politica e operacional, otimizando a entrega a sociedade.

Logo, o desenvolvimento dos servidores publicos em habilidades de gerenciamento
de projetos publicos é fundamental para a eficiéncia e eficacia da gestao de projetos
na administracao publica. A gestao de projetos governamentais € um processo
complexo que envolve o planejamento, execucao e monitoramento de iniciativas
destinadas a atender as necessidades e demandas da sociedade. Uma formacao
adequada em técnicas de gestao de projetos proporciona aos servidores as
competéncias necessarias para planejar, implementar e supervisionar projetos,
garantindo o uso adequado dos recursos publicos disponiveis.

A importancia do desenvolvimento de capacidades em gestao de projetos publicos
esta intimamente relacionada a otimizacao do uso dos recursos governamentais,
estes requerem investimentos significativos em termos de recursos financeiros,
tempo e pessoal, sendo essencial alocar os recursos de maneira eficiente para
alcancar os resultados desejados. Assim, € necessario incrementar o conhecimento
dos gestores, através de um panorama teorico, lhes fornecendo técnicas e novas
abordagens para que os projetos a serem entregues sejam otimizados e, dessa
forma, os cidadaos recebam os servigos publicos com eficiéncia e qualidade.

Além disso, essa capacitacao contribui para aumentar a transparéncia e a prestacao
de contas na administracao publica. Para uma gestao efetiva de projetos e
necessario estabelecer objetivos claros, definir indicadores para aferir o
desempenho e um sistema robusto de monitoramento e avaliacao. O
desenvolvimento de competéncias em gestao de projetos por servidores publicos,
possibilita melhorar a qualidade e a consisténcia no planejamento e execucao dos
projetos, desenvolver um monitoramento continuo que possibilite acompanhar cada
estagio previsto de implementagao do projeto e aferir com melhor qualidade os



os resultados. Essa abordagem fortalece a prestacao de contas e aumenta a
confianca dos cidadaos na administracao publica. Para mais, o aperfeicoamento da
gestdao de projetos publicos promove a inovagao e a melhoria continua na
administracao publica.

Vale ressaltar que o processo de capacitacao e aprendizado de gestores ocorre de
forma formal, como o Workshop elaborado, e informal. Conforme ressaltado pela
autora:

Nas organizacdes a aprendizagem de gestores € um
processo que ocorre na pratica gerencial, por meio da
vivéncia de experiéncias no trabalho e na vida pessoal,
assim, parece que a aprendizagem do gestor se da
tanto em ambiente formal como informal. Neste
sentido mais amplo, para a atividade gerencial como
uma atividade social deve ser entendida a luz da vida
do gestor, pois ele aprende a ser gestor desde antes
de pensar em assumir papel de gestor, isto €, cada
gestor compreende as questdes de seu trabalho a
partir de sua pregressa experiéncia de vida.

(GOMES, 2021).

Assim, € necessario incrementar o conhecimento dos gestores, através de um
panorama teodrico, lhes fornecendo técnicas e novas abordagens para que o0s
projetos a serem entregues sejam otimizados e, dessa forma, os cidadaos recebam
0s servicos publicos com eficiéncia e qualidade.



S.METODOLOGIA

Esta atividade de consultoria € do tipo descritiva e de abordagem qualitativa. O seu
desenvolvimento exigiu participacao continua ao longo do processo da professora e
gestoras, proporcionando trocas e aprendizagem mutua dos atores envolvidos no
processo.

Para se chegar ao conteudo proposto na apostila, as consultoras buscaram de
diferentes formas de apropriacao de conhecimento. Primeiramente, todas as
integrantes realizaram o curso “Fundamentos de Planejamento e Gerenciamento de
Projetos”, oferecido pela Universidade da Virginia. Esta formagao proporcionou um
panorama geral sobre fundamentos de projetos, que serviram de apoio para elaborar
0s conteudos para o workshop. Ainda em relacdo ao curso vale expor que este é
dividido em modulos, sendo uma parte conceitual e outra ferramental, com métodos
ageis que auxiliam na elaboracao e gestao de projetos, identificacao de barreiras ao
longo do processo, mapa de riscos, entre outros temas. Complementarmente, se fez
uso de artigos cientificos sobre capacitagcao de gestores publicos, gestao de projetos
e ferramentas de gestao de projeto, como o Project Model Canvas. Com base nesses
conteudos, na formacao académica oferecida pelo curso de administragcao publica
da UDESC/ESAG, como as disciplinas de Desenvolvimento de Projetos Publicos e
Administracao Publica I, foi elaborada a base tedrica que constitui a apostila e
definido o fluxo de conteudos para o Workshop.

Todo o processo de desenvolvimento da consultoria esta apoiado em atividades em
classe e reunides com as gestoras da Secretaria Municipal de Saude -Daniela e
Melina - que apresentavam as reais necessidades da SMS, delimitaram os
conteudos, ratificaram as propostas apresentadas. Isto €, foi uma construcao coletiva
envolvendo atores representados pela universidade e servico publico a fim de deixar
o0 material para o workshop e a apostila, o0 mais proximo ao dia a dia dos gestores,
publico alvo da capacitagao, aproximando a realidade de trabalho deles.



A apostila estd organizada em trés modulos. O primeiro aborda Conceitos Basicos e
Iniciacao de Projeto, o segundo Estrutura Analitica de Projetos, brainstorming e plano
de acao e o terceiro topicos de Comunicacao, riscos e encerramento de projetos.
Cada modulo apresenta questdes especificas sobre os assuntos, interagindo com a
realidade de projetos da Secretaria Municipal de Saude. Foram incorporados a
apostila e ao workshop materiais ja utilizados pela SMS.

O workshop elaborado compreende trés apresentagdes de slide, uma para cada
modulo da apostila, onde foi compilado o conteudo de forma mais visual e didatica,
a fim de facilitar o processo de aprendizado dos participantes.




4 RESULTADOS

Os resultados dessa consultoria consistem em trés apresentagdes para o workshop,
uma avaliacao de desempenho do Workshop e a apostila didatica como material de
apoio aos participantes da capacitacao. As apresentacdes em Power Point para o
Workshop, foram elaboradas de acordo com os conteudos dos trés modulos que
compdem a apostila. O primeiro workshop intitulado “Conceitos basicos e iniciacao
de um projeto” é composto por: apresentacao dos modulos que compdem o
programa de capacitacao em projetos, conceitos basicos para gestao de projetos, ;
fases da Gestao de Projetos; Gestao Agil de projetos; Métodos Ageis; Project Model
Canvas e a Importancia do Project Model Canvas. Abaixo apresentamos prints das
telas.

WORKSHOP GESTAO DE PROJETOS

MOD. 1: CONCEITOS BASE E

INICIAGAO DO PROJETO

Secretaria Municipal de Sadde de Floriandpolis




REALIZACAO

el H0ESC

.i. T CATARIES,

MépuLO 1
« PRINCIPAIS CONCEITOS:
« ASES DA GESTAD DE PROJETDS:
« GESTAD AGIL DE PROJETOS:
« WETODOS ABEIS;
. PRUJEE‘( MODEL CANVAS [PMC):
» |MPORTANCIA DO PMC.

E% AGENDA MODULO 1
&, 0 QUE VAMOS DISCUTIR

»»> Boas Vindas

»»» Sobre a Capacitacao

»»» Conceitos Principais

»»> Fases da Gestdo de Projetos
»»» Gestao Agil de Projetos

»»»> Métodos Ageis

»»» Project Model Canvas
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https://drive.google.com/file/d/1sqWCisDRoaY 8tdpjRzJvHzp8J1EaNWHC/view?usp=sharing
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O segundo modulo do Workshop € o“EAP, brainstorming e Plano de Acao” e inclui:
Estrutura analitica do projeto (EAP); brainstorming; como criar uma EAP e plano de

acao. Abaixo apresenta-se os prints das telas:



WORKSHOP GESTAO DE PROJETOS

MOD. 2: EAP, BRAINSTORMING
E PLANO DE AGAO

Secretaria Municipal de Saude de Floriandpolis

REALIZACAO

SOBRE A CAPACITAGAD

MopuLD 2
« ESTRUTURA ANALITICA DO
PROJETO (EAP):
 BRAINSTORMING:
» COMO CRIAR UMA EAP;
= PLAND DE l.l;ltl_




L? AGENDA MODULO 2
0 QUE VAMOS DISCUTIR

»»> Estrutura Analitica de Projeto
»?>> Ferramenta Brainstorming
»»» Como criar uma EAP

»*> Plano de agéao




ESTRUTURA ANALITICA DE PROJETO 9

Ferramenta: Brainstorming é fﬁ! r.'l

COLABORAGAO DA EQUIPE SURGIMENTO DE IDEIAS

INOVAGAD REVISAO DA EAP

E AGORA, COMO CRIAR UMA EAP?

OBJETIVO DO PACOTES DE
PROJETO TRABALHO

DEFINIR O QUE SE ESPERA IDENTIFICACAD DAS DIVIDIR AS ENTREGAS ESTABELECER &
COM O PROIETO: PRIMCIPAIS ENTRECAS EM PACOTES DE HIERARQUIA DA
00 PROJETO: TRABALHO: '

.
—

EAP;

E AGORA, COMO CRIAR UMA EAP?

a

REPRESENTACAO DECOMPOSICAD
GRAFICA

USAR DA REPRESENTACAC DEFINIR OS5 CRITERIOS REVISAR E REFINAR A
VISUAL PARA FACILITAR A PARA A DECUNPDSIciO
COMPREENSAD DA EAP: DE ATIVIDADES:

ASSOCIAR O5 RECURSOS

L E RESPONSABILIDADES

DE CADA PACOTE DE
TRABALHO
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O terceiro modulo, € o de “Comunicacao, Riscos e Encerramento”, onde e tratado
das tematicas de Plano de comunicacao; plano de gestao de riscos; matriz de riscos;
resposta aos riscos; licdes aprendidas e encerramento de projeto. A seguir
apresenta-se os prints das telas do workshop:



WORKSHOP GESTAO DE PROJETOS

MOD. 3: COMUNICAGAD,
RISCOS E ENCERRAMENTO

Secretaria Municipal de Saude de Florianépolis

REALIZAGAO

== PREFEI
B

SOBRE A CAPACITAGAD

MépuLo 3
o PLANO DE COMUNICAGAD;
« PLAND DE GESTAD DE RISCOS:
« MATRIZ DE RISCOS:;
« RESPOSTA ADS RISCOS:
- Lli;ﬁES APRENDIDAS:
» ENCERRAMENTO.




PRIORIDADE

NESSA Fnacic DEVERA SER ESPECIFICADO QUAL E O GRAU DE
PODER E INTERESSE DO STAKEHOLDER SOBRE O TEMA DD PROJETO
CLASSIFICANDO EM PRIOCRIDADE:

MEDIA

Warkihap Costie de Prajeies

DESCRICAO DA COMUNICACAD
E UB]ET VU Descrigdo da comunicagdo e Objetive

Nessa socdo deverd sor oxposto o Que sard
comunicado ao stakeholder ¢ com qual
objetivo. que pode ser manté-los satisfeitos.
manté-los envolvidos no projeto ou apenas
informados

FREQUENCIA

Etapa em que se informa com gue frequéncia

val 5@ CoOmun F & takeholde




RESPONSAVEL

Responsavel

Etapa em que 5& aponta querm vai realizar a
comunicacdo com os stakeholders.

CANAL DE COMUNICAGAO

Porgdo em que se define como vocé vai se
comunicar, gual ferramenta serd utilizada e
de gue forma [virtualmente ou
presencialmente, reunido formal ou informal,
reunido individual ou em grupo. documentos
compartilhados ou documento formal) 4 wp Qeside 4

NOTAS

Notas

Secao aberta para observacdes importantes



0 QUE SAD RISCOS EM UM PROJETO0?

MPACTD GERENCIAMENTD
EVENTD

AMEACAS

INCERTEZAS ¢

ANALISE

LBTREAA EVENTOS

PREVENCAL

PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Etapas:

x 2 PLANEJAMENTO
IDENTIFICACAD AVALIACAC

DA RESPOSTA

MONITORAMENTO
E CONTROLE
Fase de _ _
levantamento dos Face de avaliacio
riscos do projeto e
de ocorréncia ¢ do
ImMpacto

Plangjamento de Gerenciar os riscos

om projetos de
forma eficaz exige
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apropriadas para
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@ controle
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LISTAR 0S RISCOS

Para o preenchimento dessa
coluna & valido ter em mente
que risco é@é um evento ou uma
condicdo incerta. que gera um
impacto positivo ou negativo

LISTAR 0S RISCOS

FERRAMENTA DE LEVANTAMENTO - DIAGRAMA DE ISHIKAWA

* Conhecido tam bém como diagrama de espinha de peixe:

+ Objetivede identificar as principals categorias de riscos que
afetam a eficiéncia do projeto:

» Composicio basica do diagrama: linha horizontal apontando
para o risco @ espinhas adjacentes representando categorias
como pOssiveis causas do risco

CATEGORIAS DO DIAGRAMA
EM-S .- Categoria : Descricho da categoria \

Metodos Procedimento, planejamento e controle de atividades.

Contexto em gue os colaboradores estdo inseridos,
Meio ambiente
clima organizacional.

Medida Medir, controlar ¢ moniterar processos (indicadores)
Material Caracteristicas, quantidades e fornecedores. |
Execucdo, qualificacio, comportamento e saude do
Mio de obra
colaborador.

Falhas em equipamentos ou softwares, falta de

Miguinas
supervisionamento ¢ manutenclo.



0 DIAGRAMA
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RESPONSAVEL

Responsadvel

RESPOSTA AO RISCO

A CATEGORIZAGCAO DAS RESPOSTAS
AQ RISCO AJUDA A IDENTIFICAR AS
ESTRATEGIAS APROPRIADAS PARA

LIDAR COM OS5 RISCOS DO PROIETO.

CADA ABORDAGEM E ESCOLHIDA
CONSIDERANDO A AVALIACAOD DA
EFETIVIDADE. VIABILIDADE E
IMPACTO GLOBAL NO PROJETO.

RESPOSTA AO RISCO
MITIGAR / REDUZIR

o a
prevencio

TRANSFERIR

& & tran

responsabilidade e
antratos,
impacto
direto no projeto.

Quem vai monitorar o risco e ser
responsavel pelas agcdes de
resposta ao risco?

Resposta ao Risco

Mitigar/Reduzir
Evitar
Transferr

Aceitar

Wworkshop Gestde de Projetes

EVITAR

TAR

te @m ndo mitigar ativamente, mas
estar preparado para lidar ¢ LTET
consadqu o & plana de
contingd sho implementados

Warkshos Cesthbo de Frodetos



Listar as agbes que serdo
tomadas. Existem duas
classificacdes de acdes: as
preventivas e as corretivas.

AGOES PREVENTIVAS

antecipadamente para evitar

AGOES CORRETIVAS

pos A« |

O preenchimento desta coluna e
opcional, vocé pode anotar as
observa¢des importantes
relacionadas ao risco e ao
gerenciamento.




PRONTO! AGORA

VOCE SABE COMO

GERIR O RISCO A
PARTIR DA

FERRAMENTA - .
SFERRAMENTRA GEPLAN:
APRESENTADA. -

« FORMA PRATICA DE ANALISAR O
MATR |z I]E RISCUS IMPACTO. PROBABILIDADE E
PRIORIDADE DOS RISCOS:

« PERMITE VISUALIZAR DE
MANEIRA SIMPLIFICADA OS
RISCOS MAIS OU MENOS
SIGNIFICATIVOS:

+ POR MEIO DAS DIMENSOES,
PROBABILIDADE E IMPACTO, E
POSSIVEL CALCULAR E
OBSERVAR A CATEGORIZACAO
DO RISCO:

+ O RESULTADO DA CLASSIFICACAO

Impacto DO RISCO DETERMINA EM QUAL

CELULA DA MATRIZ @ RISCO SE

ENQUADRA.

Insignificante Médio Critico

PROBABILIDADE

REFERE-SE A MEDIDA DA - _P'Qh‘blwm - Descripdo dos aritérios de probabilidade
Nurmserboa Dhecritiva

POSSIBILIDADE DE 1 1% a 10% | Muito baixa Mlio hd peripectivas de que sconteca

OCORREMCIA DE UM RISCO 11% 3 30% — Existe @ possibilidads o Honecd umd vl

E DEVE SER AVALIADA EM - — S
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menialmenis
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Exifle & poddibilicsde de sconader

Lemanalmente




IMPACTO

Impacto

Descricho dos critérios de impacto

REFERE-SE AS

Muito baixo

0% fiEcod Thm Impa & Babd magnitude

COMSEQUENCIAS
RESULTANTES DA

Baing

05 riscos 5 reversivels am ourto e

rédio prazo, com custos de recuperaclo de baixa

magnitude.

OCORRENCIA DE UM RISCO.
OU SEJA, OS5 DANOS QU

0= riscos tém impacto reversivel em curto & médio
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PREJUIZOS QUE PODEM SER
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NECATIVO OU POSITIVO.
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MATRIZ DE RISCOS

Probabilidade

Muito baixo '\-!oderadul Alto

Impacto
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I

VERMELHO: RISCO DE
CLASSIFICACAO ELEVADA, O
QUAL DEVE RECEBER UMA
MAIOR ATENCAG

RISCO DE
CLASSIFICACAD MODERADA,
QUE REQUER MENOR
ATENCAO QUE OS RISCOS
ELEVADOS.

—
VERDE: RISCO DE

£ possivel definir a quantidade desejada

de nivels tanto para o IMpacto quants
para a probablilidade.

Acesse aqui o material!)

CLASSIFICACAD BAIXA, O
QUAL PODE SER TRATADO
COM MENOS PRICRIDADE.

Waikihop Ceilde de Frojetad

» Gestlo de Prajetos




4 “LICOES APRENDIDAS

Fase do Projeto

ESCOLHA DE QUAL ETAPA IREMOS ANALISAR E |
DESCREVER © PROCESSC POSTERIORMENTE.

Workihop Cettbo de Prajeton

‘LIGOES APRENDIDAS

Problema

EMA ENCONTRADO NA
-SE AS BARREIRAS
LONGCO DA ETARA
DENTE.

Workshop Gestdo de Projetos

“LICOES APRENDIDAS

Impacto

DESCREVER QUAL O IMPACTO QUE O PROBLEMA!
ANMTERIORMEMNTE MENCIONADD CEROQU AQ
LONGD DA ELABORACAD DO FROJETO

Warkshep Gestls de Prajetes




"~LICOES APRENDIDAS

Licao Aprendida

UCAD APRENDIDA

Warkshop Ceutho de Prajeios
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O outro produto da consultoria, a avaliagao de feedback para o Workshop,
composta por seis questdes, quatro sao perguntas fechadas parametrizadas por
escala de 10 pontos , de 0-10, uma pergunta objetiva com opgao de resposta “sim”
ou ‘nao” e uma pergunta aberta, para que os participantes possam expressar com
maior qualidade suas opinides com o objetivo de aprimorar o curso. Abaixo os prints:

Feedback Workshop Gestao de Projetos

Prezado gestor,
Agradecemos a sua participacao no Workshop Gestao de Projetos e esperamos gue vocé
tenha encontrado valor e conhecimento neste evento.

Para que possamos aprimorar nossos encontros, pedimos que vocé nos fornega um
feedback sincero e construtivo sobre essa experiéncia.

* Indica uma pergunta obrigatdria

—

E-mail *

Seu e-mail

Identifique-se *

Sua resposta

De 0 a 10, quanto essa atividade contribuiu para aprimorar seu conhecimento e *

aprendizado sobre os temas relacionados a Gestdo de Projetos?

0 1 2 3 4 5 ] T -] 9 10

Mada OOOOOOOOOOO Extremamente




De 0 a 10, quanto voce acredita ser FOSSI'W.'J ap\licar o que aprendeu sobre Gestao
de Projetos no seu dia a dia?

0 1 2 3 4 5 6 7 B 9 10
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De 0 a 10, como vocé avalia o grau de conhecimento dos instrutores referente  *
aos conteldos apresentados no Workshop Gestdo de Projetos?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

rim O O OO OO0 O0OO0 O O kxelente

De 0 a 10, como vocé avalia a didatica dos instrutores referente aos conteudos *
apresentados no Workshop Gestio de Projetos?

o 1 2 3 Ll 5 6 7 8 9 10

rmm O O O OO O0OO0OO0OO0O O O Exelente

De 0 a 10, como voce avalia o conteudo da apostila disponibilizada no Workshop *
Gestao de Projetos?

0 1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10
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Voce recomendaria esta atividade para outros gestores? *

Q sim
QO nNao

océ tem alguma sugestdo de como podemos melhorar esta atividade?

Sua resposta

E o terceiro produto, a apostila para auxiliar na capacitacao e compreensao mais
aprofundada dos conteudos trabalhados no Workshop, consiste em um material
detalhado, composto por conceitos e exercicios para a pratica. A apostila possui 50
paginas e encontra-se como Apéndice a este relatorio.




5.CONCLUSOES

O desenvolvimento desta consultoria esteve apoiado numa construcao coletiva, para
isso, foram realizadas reunides quinzenais com as gestoras da Diretoria de Gestao
Estratégica da SMS, Daniela e Melina, que preocupadas com a dificuldade no
planejamento e gestao de projetos pelos setores na SMS, apresentaram esta
demanda para a Udesc/Esag, na disciplina de Teoria e pratica de administracdao de
servicos publicos. principal objetivo foi elaborar um Workshop sobre gestdao de
projetos para capacitar os gestores da Secretaria Municipal de Saude de
Florianopolis, fornecendo novas abordagens, perspectivas e ferramentas a serem
utilizadas nos projetos e planejamentos que fazem parte do seu dia-a-dia. O
resultado foi uma apostila com trés modulos de conteudo sobre gestao de projetos,
que podera servir de apoio aos participantes da capacitacao, trés apresentacdes em
slide, uma para cada moédulo do o Workshop e um instrumento de avaliagao para a
capacitacao.

Acredita-se que os produtos desta consultoria possam colaborar com o
aprimoramento da gestao publica, por meio desta capacitagcao aos gestores da SMS
no gerenciamento de projetos.

Recomenda-se para futuros trabalhos qualificar os exemplos praticos com projetos
reais da Secretaria Municipal de Saude, o que deve enriquecer ainda mais o
processo de aprendizado e promover o interesse dos participantes por conecta-los a
sua realidade.
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INFORMAGCOES INICIAIS
Antes de comecgar vamos nos atentar a alguns pontos..

~

/I?-.Iil:a: Se vocé estiver utilizando esta
apostila pelo computador ou dispositivo
movel, & possivel clicar nos links que
possuem essa seta:¥ Dessa forma, links
irao direcionar voce para o arquivo em
questao.

Mas lembre-se, para utiliza-los vocé

Qeve fazer o download. /




Para fazer o download dos arquivos basta seguir alguns passos:

a Project Model C
Arquivo Editar

3

Arquive  Editar Wer Ferramentas Ajuda

&, Fazer download 'k -

Microsaft Word (.doc

Formato []penl:-ncum:ntk[ odt)
Formato Rich Text (.rtf)

Documento POF (.pdf)

Texto sem formatagdo (ixt)

Pagina da Web |_html, compactado)

Publicagdo EPUB (.epub)

1. Clicar no botao “Arquivo”.

2. Escolher a opcao “Fazer download"

3. Escolher o formato de arquivo desejado.

Dica: Atente-se ao formato do arquivo na hora de realizar o

download, para ndo haver erros no arquivo!

MODULO 1: CONCEITOS BASE E INICIAGAO DO PROJETO




Para fazer o download dos arquivos basta seguir alguns passos:

a Project Model C
Arquivo Editar

3

Arquive  Editar Wer Ferramentas Ajuda

&, Fazer download 'k -

Microsaft Word (.doc

Formato []penl:-ncum:ntk[ odt)
Formato Rich Text (.rtf)

Documento POF (.pdf)

Texto sem formatagdo (ixt)

Pagina da Web |_html, compactado)

Publicagdo EPUB (.epub)

1. Clicar no botao “Arquivo”.

2. Escolher a opcao “Fazer download"

3. Escolher o formato de arquivo desejado.

Dica: Atente-se ao formato do arquivo na hora de realizar o

download, para ndo haver erros no arquivo!

MODULO 1: CONCEITOS BASE E INICIAGAO DO PROJETO




PRINCIPAIS CONCEITOS:

Vamos iniciar se familiarizando com alguns conceitos que irdo seguir conosco ao
longo de todo o WorkShop!

O que € um projeto?

e Todos os projetos tém um objetivo especifico e Unico de produto ou servigco que
eles vao desenvolver.

+ Eles sao temporarios.

o Eles tém um inicio e um final delimitados (datados).

* Eles tém uma organizagcao temporaria, ou seja, um grupo temporario de
individuos que estao envolvidos nessa atividade associada a aquele projeto
especifico.

« Eles exigem coordenacao multidisciplinar, ou seja, individuos com
conhecimentos diferentes e de locais distintos, unidos para o desenvolvimento
do projeto especifico.

* Eles também sao limitados por tempo, custo e recursos.

o Definicoes formais:

1.Um projeto € um conjunto de atividades, destinado a produzir um resultado
definido dentro de um prazo estabelecido, usando alocacao especifica de
recursos.

2.Um projeto € um empreendimento temporario, realizado para criar um produto
ou servico unico.

O que € um time de projeto?

e O time de projeto € um grupo de pessoas que trabalham juntas para realizar um
projeto. Costuma ser multidisciplinar, ou seja, € composto por individuos de
diferentes grupos ou departamentos da organizagao que tém um objetivo em
comum.

e Sua importancia vem do fato de que o time desempenha um papel crucial na
condugao bem-sucedida de um projeto, unindo conhecimentos especializados,
facilitando a comunicacao, gerenciando riscos, monitorando o progresso e
motivando a equipe. Seus membros sao fundamentais para garantir que o projeto
seja concluido de maneira eficaz, atingindo os objetivos estabelecidos.



O que é um gerente de projeto?
« O gerente de projetos € o profissional que planeja e coordena a execugao do
projeto, atribui tarefas e acompanha o andamento da equipe, de modo a garantir
0 sucesso da iniciativa.

O que sao os stakeholders?
« Stakeholders sao todas as pessoas, empresas ou instituicdes que tém algum tipo
de interesse na gestao e nos resultados de um projeto ou organizagao,
influenciando ou sendo influenciadas, direta ou indiretamente, por ela.

O que ¢é o brainstorming?

» O brainstorming € uma técnica de geracao de ideias que visa estimular a
criatividade e a colaboracdo em um grupo. E um processo estruturado no qual os
membros do grupo compartilham livremente suas ideias, sugestdes e solucdes
para um problema ou desafio especifico.

FASES DA GESTAO DE PROJETOS:

\@1 ORENTAGOES PARA GESTORES D SECRETARIA MURSCIPAL DE SAUDE DE FLOAIANOPOLIZ

Fases da Gestao de Projetos
Guia para o Lider do Projeto

1 ELABORAR O
TERMO DE
ABZETURA DO

1 REALIZAR
REUNRG DE
Irlcad oo

IETE: PROJETOEICK

» FLAND DEAGAD o s

» FLAND DE
COMUNICACGAD

* FLANO DE GESTAQ
DE RISCOS

GABINETES
DIRETCAIA

STATUS DO
PROIETO

APOIC D, GEREMNCIA DE PLANEJAMENTO EM TODMS 45 FASES
Consulte o8 Cards de Gestdo Agil de Projetos para o paseo a passo

Geréncia de Planejamento em Sadde




O que é um gerente de projeto?
* O gerente de projetos € o profissional que planeja e coordena a execugao do
projeto, atribui tarefas e acompanha o andamento da equipe, de modo a garantir
O sucesso da iniciativa.

O que sao os stakeholders?
« Stakeholders sao todas as pessoas, empresas ou instituicoes que tém algum tipo
de interesse na gestdo e nos resultados de um projeto ou organizagao,
influenciando ou sendo influenciadas, direta ou indiretamente, por ela.

O que é o brainstorming?
+« O brainstorming € uma técnica de geracao de ideias que visa estimular a
criatividade e a colaboragdo em um grupo. E um processo estruturado no qual os
membros do grupo compartilham livremente suas ideias, sugestdes e solucdes
para um problema ou desafio especifico.

FASES DA GESTAO DE PROJETOS:

Acesse aqui o material

Vocé conhece quais sao as fases da Gestao de Projetos? Nesse topico vamos
entender um pouco melhor cada etapa desse processo.

A gestao de um projeto geralmente é dividida em fases que representam etapas
distintas do ciclo de vida do projeto. O ciclo de vida de um projeto tem 4 etapas,
como cada projeto e diferente, cada etapa pode ser maior ou menor (levar mais ou
menos tempo), dependendo das necessidades de cada um. E importante ter em
mente que nao ha problema nenhum em voltar em alguma etapa passada e corrigir
algo que necessita de otimizacao e ajustes para funcionar.

Concepcao e Iniciacao: Nesta fase ocorre a concepgao e o planejamento inicial do
projeto. E realizada uma analise preliminar de viabilidade e sdo estabelecidos os
critérios para o sucesso do projeto. E elaborado o Termo de Abertura do Projeto,
definido o time de projeto e aprovado o projeto com o gabinete. De forma geral, essa
etapa consiste na reflexao sobre a organizagao, definicao do Termo de Abertura do
Projeto e definicao do projeto em si, metas e objetivos, principais atores envolvidos,
e restricdes.


https://drive.google.com/file/d/1n0X9ARglB0XaCW1Cb8r5Va_FyJsKONWk/view

2. Definicao e Planejamento: Esta € a etapa de detalhamento para a execucao do

projeto. E o0 momento de identificagdo do escopo e divisdo das tarefas, delegando-as
a atores especificos, sao definidos os prazos, cria-se o0 cronograma e realiza-se o
planejamento dos recursos necessarios durante o projeto. Aqui é feito a EAP, os
planos do projeto, plano de agdo e comunicacao e plano de gestao de riscos. Alem
disso, € realizada a estruturacao de como as decisées serao tomadas e cria-se o
plano de gerenciamento de riscos.

3. Execucao: Neste momento as atividades planejadas sao colocadas em préatica.
Aqui é onde os recursos sao alocados, as equipes sao mobilizadas e o trabalho &
executado conforme planejado anteriormente. Realiza-se a reuniao de inicio do
projeto com o time e inicia-se a execug¢ao do plano de acao.

4. Controle e Monitoramento: Esta € a etapa de monitoramento do progresso que

esta sendo feito, comunicacao aos stakeholders sobre o andamento do projeto
(feedback) e correcao e controle dos problemas, conforme vao surgindo. Essa etapa
pode ser resumida em acao, monitoramento, comunicacao e controle do projeto e
seus resultados. Aqui ocorre o gerenciamento das alteragdes de escopo e do plano
de acao e comunicacao e riscos. Gerenciamento das licdes aprendidas e
comunicagao do status do projeto.

5. Encerramento: Diz respeito ao momento de entrega e finalizagao do projeto. Sao

realizadas atividades de encerramento, como a documentacao dos resultados e a
avaliacao do desempenho do projeto. Também sao elaborados relatorios finais,
realizadas reunides de feedback e conduzidos processos de aprendizado para
identificar licoes aprendidas e melhorar praticas futuras. Etapa com proposito de
encerramento com o stakeholder final e conducao de um Termo de Encerramento
formal, onde sera documentado tudo que deu certo e listado tudo que deu errado.



GESTAO AGIL DE PROJETOS:
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Acesse aqui o material

Vocé conhece quais sao as fases da Gestao de Projetos? Nesse topico vamos
entender um pouco melhor cada etapa desse processo.

A gestao de um projeto geralmente é dividida em fases que representam etapas
distintas do ciclo de vida do projeto. O ciclo de vida de um projeto tem 4 etapas,
como cada projeto e diferente, cada etapa pode ser maior ou menor (levar mais ou
menos tempo), dependendo das necessidades de cada um. E importante ter em
mente que nao ha problema nenhum em voltar em alguma etapa passada e corrigir
algo que necessita de otimizacao e ajustes para funcionar.

1.Concepcao e Iniciacao: Nesta fase ocorre a concepcao € o plangjamento inicial
do projeto. E realizada uma analise preliminar de viabilidade e sdo estabelecidos
os critérios para o sucesso do projeto. E elaborado o Termo de Abertura do
Projeto, definido o time de projeto e aprovado o projeto com o gabinete. De
forma geral, essa etapa consiste na reflexdo sobre a organizacao, definicao do
Termo de Abertura do Projeto e definicdo do projeto em si, metas e objetivos,
principais atores envolvidos, e restricoes.

2.Definicao e Planejamento: Esta é a etapa de detalhamento para a execugao do
projeto. E o momento de identificacido do escopo e divisdo das tarefas,
delegando-as a atores especificos, sao definidos os prazos, cria-se o cronograma
e realiza-se o planejamento dos recursos necessarios durante o projeto. Aqui é
feito a EAP, os planos do projeto, plano de acao e comunicacao e plano de
gestao de riscos. Além disso, € realizada a estruturagcao de como as decisdes
serao tomadas e cria-se o plano de gerenciamento de riscos.

3. Execucao: Neste momento as atividades planejadas sao colocadas em pratica.
Aqui é onde 0s recursos sao alocados, as equipes sao mobilizadas e o trabalho &
executado conforme planejado anteriormente. Realiza-se a reuniao de inicio do
projeto com o time e inicia-se a execug¢ao do plano de agao.


https://drive.google.com/file/d/1fgf7qpc4KOeQsF81P8WGBZSPGo3s2KWs/view

4. Controle e Monitoramento: Esta é a etapa de monitoramento do progresso que
esta sendo feito, comunicacao aos stakeholders sobre o andamento do projeto
(feedback) e correcao e controle dos problemas, conforme vao surgindo. Essa

etapa pode ser resumida em acao, monitoramento, comunicagao e controle do
projeto e seus resultados. Aqui ocorre o gerenciamento das alteracdes de escopo
e do plano de agao e comunicagao e riscos. Gerenciamento das licdes aprendidas
e comunicacao do status do projeto.

5. Encerramento: Diz respeito ao momento de entrega e finalizagao do projeto. Sao
realizadas atividades de encerramento, como a documentacao dos resultados e a
avaliacao do desempenho do projeto. Também sao elaborados relatérios finais,
realizadas reunides de feedback e conduzidos processos de aprendizado para
identificar licdes aprendidas e melhorar praticas futuras. Etapa com proposito de
encerramento com o stakeholder final e conducao de um Termo de Encerramento
formal, onde sera documentado tudo que deu certo e listado tudo que deu errado.

GESTAO AGIL DE PROJETOS:
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Acesse aqui o material

Agora vamos entender um pouco mais sobre a elaboracao da equipe e 0 passo a
passo para deixar o seu projeto ainda mais fluido!


https://drive.google.com/file/d/1fgf7qpc4KOeQsF81P8WGBZSPGo3s2KWs/view

Passo 1. Defina o Lider:

+ Uma ideia ou uma necessidade pode ser o start de um projeto;

« Defina o lider, que sera o responsavel pela conducao do time e o sucesso do
projeto;

« Defina o time de projeto, ideal até 7 pessoas, que sera responsavel pelas acoes
do projeto, devendo ser multidisciplinar e auto gerenciavel (devem ser capazes
de organizar suas tarefas e cooperar com o avanco de cada ciclo do projeto);

« E importante (sempre que possivel) que o time seja mantido em todas as fases
do projeto.

Dica: Defina o nivel de dedicacao (integral ou parcial) de cada membro do time de
projeto.

Passo 2: Fortaleca seu time:

e O principal desafio do lider do projeto é ter a competéncia de transformar
grupos em equipes, ou seja, ser um competente gestor de pessoas;

* Avalie o grau de comprometimento, dedicacao e as habilidades do time de
projeto, e se necessario ajuste a composicao do seu time.

» Dica: durante o ciclo de vida do projeto pode ser necessario contar com o
apoio de um consultor ou pessoa com determinada expertise, que participarao
pontualmente no projeto.

e Passo 3: Organize a Comunicagao:

e Crie um grupo de WhatsApp com o time de projeto para ganhar agilidade na
comunicagao (coloque na descricao do grupo o acesso a pasta do projeto);

e« Comunique-se diariamente com o time de projeto, para atualizagao do
progresso das atividades e dos obstaculos encontrados.

« Dica: o lider de projeto deve atuar removendo as barreiras e obstaculos que
impecam que o time de projeto desenvolva seu trabalho da melhor forma
possivel.

e Passo 4: Elabore o Projeto:

e Busque apoio do Dep Gestao Projetos/Geréncia de Planejamento para
transformar a ideia ou necessidade do time em um Projeto;

» Utilize os instrumentos institucionais de gestao de projetos disponibilizados;

+ Dica: O sucesso de seu projeto dependera principalmente da capacidade do
time em tirar o projeto do papel, executando o plano de acao, que veremos
mais adiante.



METODOS AGEIS:

Os famosos “Métodos ageis” se referem a abordagens de gestao de projetos e que
visam a flexibilidade, a colaboracao e a entrega continua de valor. Eles se baseiam
em principios e valores que tem como premissa a adaptabilidade, a interagao
entre as pessoas e a capacidade de resposta rapida as mudancgas.

O conceito surgiu como uma alternativa aos modelos tradicionais de gestao de
projetos, que muitas vezes eram de certa forma engessados, muito burocraticos,
inflexiveis e pouco adaptaveis as demandas do mercado. Os métodos ageis sao
orientados para resultados, promovendo uma abordagem iterativa e incremental,
em que o trabalho é dividido em pequenas etapas, facilitando a gestdao de
pequenas a grandes atividades.

Os modelos de métodos ageis mais conhecidos incluem o Scrum e o Kanban. O
Scrum € um framework que organiza o trabalho em partes, com reunides
regulares para revisao e planejamento. E o Kanban, por sua vez, € um sistema
visual de gerenciamento de fluxo de trabalho, em que as tarefas sao
representadas por cartdes em um quadro.

Essa metodologia valoriza a colaboragcao entre as equipes, a interagcao frequente
com os stakeholders e a capacidade de adaptacao as mudancas de requisitos e
prioridades. Eles enfatizam a importancia de testar, aprender e ajustar ao longo do
processo, permitindo que os projetos sejam conduzidos de forma mais flexivel,
eficiente e centrada no cliente, promovendo uma mentalidade adaptativa,
permitindo que as equipes se ajustem rapidamente as mudangas e priorizem a
satisfacao do receptor do servico prestado.



PROJECT MODEL CANVAS (PMC):

Project Model Canvas & uma ferramenta visual e estruturada que auxilia na
definicao e planejamento de projetos. Ela € baseada no conceito do Business
Model Canvas, adaptado especificamente para o contexto de projetos. O Project
Model Canvas fornece uma visao geral do projeto, permitindo que os envolvidos
compreendam de forma clara e concisa os principais elementos e aspectos do
projeto.

O principal objetivo do Project Model Canvas é simplificar e facilitar o plano de
gerenciamento do projeto, através de um modelo visual inspirado no Business
Model Generation, em que a maneira de elaborar um plano de negocio € bastante
clara por meio de estimulos visuais que permitem um processamento mental
rapido e intuitivo.

De acordo com Finocchio Junior (2013), o Project Model Canvas é uma forma agil
de conceber um plano de projeto. O seu uso é para conceber a logica do projeto e
permite montar um modelo mental do mesmo. A principal motivacao deste
modelo é fornecer as pessoas envolvidas o entendimento das relacdes entre os
conceitos que estao envolvidos ao longo do projeto. Através de um canvas no
formato de papel A1, sao colados post-its com frases curtas e objetivas, nas areas
que dividem o modelo.

O modelo possui um conjunto de 13 blocos para definir o projeto. Cada bloco do
Canvas representa uma area do projeto, e esses blocos estao diretamente
relacionados aos blocos vizinhos. Conforme demonstrado na imagem:
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Acesse aqui o material

Utilizando o Project Model Canvas, o planejamento pode se tornar ainda mais
participativo, com o engajamento dos envolvidos. Basta que todos discutam as
ideias e coloquem aquilo que foi estabelecido em post-its que serao colados em
todo o quadro.

Além da relacao dos blocos com os vizinhos, € possivel observar cinco colunas
nas quais eles estao agrupados que respondem a questdes basicas sobre o
projeto: “Por qué?’, “*O que?’, “Quem?’, “Como?" e "Quando e Quanto?'. Vamos
entender cada um desses topicos:

Por qué?
Essa coluna é composta pelos trés blocos:
1.Visao Geral do Problema: Onde € descrito qual o problema, onde ele ocorre,
guem sao 0s principais interessados e quais sao as hipoteses atuais sobre o
porque o problema existe;
2.0bjetivo(s) Smart: Elaboracao de declaragao concisa do que o projeto pretende
alcancar. O objetivo deve ser especifico, mensuravel, alcancavel, realista e
temporal.
3.Beneficios: Descricao dos beneficios que o projeto pretende trazer para o
publico alvo/instituicao.


https://docs.google.com/document/d/1zUMm3JeN_zWP9mAlICKUWmGwAznUmauU/edit

Ao integrar os trés blocos nessa coluna, € necessario que eles facam sentido e
respondam ao porqué da realizacao do projeto, esclarecendo seu proposito.

~

VAMOS PRATICAR?

. Exemplifique uma justificativa para um projeto da s E’E
area:

A& /

As justificativas devem apresentar problemas a serem solucionados com os

objetivos. Com a realizacao do projeto, € preciso haver beneficios consistentes e
que solucionem os problemas encontrados nas justificativas. Se nao for possivel
relacionar esses trés blocos, significa que ha inconsisténcias no porqué da
realizacao do projeto.

O que?
Essa etapa se refere aquilo que sera realizado no projeto. Ela € composta pelos
blocos:
1.Produto: Descricao do produto do projeto e o que ele visa entregar.
2.Abordagem: Elaboracdo de um breve resumo da abordagem proposta e
atividades para resolver o problema e entregar o produto final.
Essa etapa responde o que sera feito ao longo do projeto ou do produto que
surgira a partir da sua conclusao.

& ATENCAO: Lembre-se de verificar se os objetivos estdo condizentes com o
produto gerado e se ele atende as necessidades dos stakeholders.
Quem?
A coluna “quem” é composta pelos blocos:
1.Stakeholders: Descricao das partes interessadas do projeto.
2. Time do projeto: Definicao de quem € o gerente do projeto e quem serao os
responsaveis pelo trabalho.



Ela responde quem esta dentro do projeto e quem fornece os subsidios para a
realizacao do mesmo. Todo projeto é realizado por pessoas, entao € preciso
garantir que ha responsaveis por todas as atividades e que nao ha lacunas entre
coisas que precisam ser feitas e 0os recursos humanos necessarios para tal.

/ . Pense em um projeto e descreva pelo menos 03 \

atores (externos ou internos) e a responsabilidade
decada om:

- /

Essa parte possui os seguintes blocos:

1.Premissas: Descricao dos eventos ou circunstancias que se espera que
ocorram durante o ciclo de vida do projeto. Sao fatores que sao considerados
verdadeiros, reais ou certos sem prova ou demonstracao.

2.Marcos e Entregas: Descricao dos principais marcos e entregas do projeto.

3.Restricdes: Descricao das limitagbes que comprometem a execucao do
projeto. As principais restricdes de um projeto estao relacionadas ao prazo,
€scopo e custos.

Detalha o trabalho que sera realizado no projeto e em quais condicdes ele
ocorrera, quase como 0 esCopo € quem sao os responsaveis pela sua elaboracao

Quando e quanto?

Essa etapa € constituida pelos seguintes blocos:

1.Riscos: Espaco para descrever os riscos do projeto. Um risco € um evento ou
condicao incerta que, caso aconteca, tem um efeito (nhegativo ou positivo) em
pelo menos um objetivo do projeto;

2.Linha do Tempo: Ja nesse bloco, deve estar a definicado de um macro
cronograma com as entregas do projeto definidas ao longo do tempo;

3.0rcamento e Recursos: Por fim, aqui serao expressas solicitacao de tempo,
material, finangas e recursos humanos para o projeto.



O bloco dos riscos, da linha do tempo e dos custos compde a coluna quando e
quanto. Trata-se da coluna da programacao, que deixa claro quando o projeto sera
entregue e quanto ele ira custar, além dos riscos aos quais o projeto esta
exposto ao longo do seu ciclo de vida e que podem alterar os prazos.

IMPORTANCIA DO PMC:

Os beneficios do Project Model Canvas sao diversos. Ele proporciona uma visao
panoramica do projeto, permitindo que todos os envolvidos compreendam
claramente os principais elementos e interacdes entre eles. Isso facilita a
comunicagao e alinhamento entre a equipe, os stakeholders e a geréncia do
projeto.

Alem disso, o Project Model Canvas ajuda a identificar lacunas e inconsisténcias
no planejamento do projeto, permitindo que sejam tomadas acdes corretivas antes
mesmo de iniciar a execucao. Ele também auxilia na priorizacao de atividades,
recursos e agdes de mitigacao de riscos, promovendo uma alocagao eficiente de
recursos.

O uso do Project Model Canvas estimula a colaboracao e a participacao ativa dos
membros da equipe, possibilitando uma visao compartilhada do projeto e
favorecendo a geracao de ideias e solug¢des inovadoras. Além disso, ele € uma
ferramenta flexivel, que pode ser atualizada e ajustada ao longo do projeto,
acompanhando as mudancgas e adaptacdes necessarias.



Chegou a hora de colocar as maos na massal Vocé ira montar o seu proprio
Project Model Canvas com base em algum projeto, real ou ficticio, de dentro da

Secretaria de Saude.

Acesse aqui o material
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ESTRUTURA ANALITICA DE PROJETO | Gestdo Produtiva



https://docs.google.com/document/d/1zUMm3JeN_zWP9mAlICKUWmGwAznUmauU/edit

ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP)

Hora de entendermos mais a fundo o que € a EAP e como ela se aplica na gestao
de projetos!

A EAP (Estrutura Analitica do Projeto) € um diagrama que organiza o escopo do
projeto de forma visual, hierarquica e em partes menores, a fim de facilitar o
gerenciamento das entregas. E uma ferramenta fundamental no gerenciamento de
projetos. Ela consiste na decomposicao hierarquica e organizada de um projeto
em partes menores e mais gerenciaveis, chamadas de pacotes de trabalho.

Através da Estrutura, € possivel descrever todas as entregas e atividades do
projeto, fazendo divisdes de componentes com mais detalhes e com maior
compreensao. A estrutura hierarquica permite uma perspectiva organizada do
trabalho que sera feito, demonstrando a relacao entre as partes e o todo.

Em outras palavras, € uma ferramenta que organiza o trabalho que sera realizado
no projeto, representando graficamente e simplificadamente o escopo.

A Estrutura Analitica do Projeto é util para diluir as tarefas e melhor apresenta-las.
A natureza grafica da estrutura auxilia o gerente de projetos a fazer um
planejamento com base em uma visao geral, assegurando melhores decisoes.

Ao desenvolver uma EAP, o gerente do projeto estabelece as fases principais e,
em seguida, mapeia as tarefas necessarias para atingir esses resultados. Ela se
apresenta como um diagrama em formato de arvore, tendo o “tronco” na parte
superior e os “ramos” abaixo. Ou seja, o requisito primario é exibido na parte que
fica acima, sendo que o desmembramento & mostrado abaixo, conforme o
exemplo de uma reforma demonstrado a seguir;



Planejamento

Fﬂll." rEinides de
acompanhamento Il
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E possivel verificar a importancia da Estrutura Analitica do Projeto em diversos
aspectos:
1.Decomposicao: A EAP ajuda a decompor um projeto complexo em partes
menores, o que facilita o entendimento e a gestao do trabalho. Cada pacote de
trabalho pode ser atribuido a uma pessoa ou equipe responsavel,
possibilitando um melhor controle e acompanhamento.
2.0rganizacao: A EAP organiza as tarefas e entregas do projeto de forma logica e
estruturada, estabelecendo uma sequéncia de trabalho e identificando as
dependéncias entre as atividades. Isso ajuda a evitar lacunas ou sobreposicoes
e garante que o projeto siga uma progressao logica.
3.Estimativa de recursos: Ao decompor o projeto em pacotes de trabalho, a EAP
facilita a identificagdo dos recursos necessarios para cada atividade. Isso

permite realizar estimativas mais precisas de tempo, custo e recursos
humanos, contribuindo para um planejamento mais eficiente.

4.Acompanhamento e controle: A EAP fornece uma base solida para o
acompanhamento e controle do projeto. Cada pacote de trabalho pode ser
monitorado individualmente, permitindo o rastreamento do progresso, a
identificacao de desvios e a tomada de acdes corretivas.

5.Comunicacao: A EAP € uma ferramenta de comunicacao poderosa. Ela ajuda a
transmitir a estrutura e o escopo do projeto de maneira clara e visualmente
compreensivel. As partes interessadas podem entender facilmente a
organizacao do trabalho e acompanhar o status do projeto.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/13CuH5DeoAvxdVXEroIQmndQyMD4z2nDS8WXVnPE_OhA/edit#gid=878082797

6. Base para o planejamento: A EAP serve como base para o desenvolvimento de
outros componentes do planejamento, como cronogramas, orgamentos e planos
de recursos. Ela orienta o planejamento de forma consistente e abrangente,
garantindo que todos os aspectos do projeto sejam considerados.

BRAINSTORMING:

Ha uma relacao complementar entre a Estrutura Analitica do Projeto (EAP) e o
brainstorming. O brainstorming € uma técnica de geracao de ideias e solugodes
criativas, que envolve a colaboracao de um grupo de pessoas para explorar e
discutir diferentes perspectivas e possibilidades. Por sua vez, a EAP é uma
ferramenta estruturada para decompor e organizar o trabalho de um projeto em
partes menores e mais gerenciaveis.

Durante uma sessao de brainstorming, os participantes podem utilizar a EAP
como referéncia para orientar suas discussoes e ideias. A estrutura hierarquica da
EAP fornece uma visao clara do escopo do projeto e das principais entregas, o
que ajuda a direcionar a discussao e garantir que todas as areas relevantes sejam
abordadas.

O brainstorming pode ser realizado em diferentes fases do projeto, desde o
planejamento inicial até a resolucao de problemas ou a busca por inovagdes ao
longo da execucao. Os participantes podem explorar cada pacote de trabalho da
EAP e propor ideias relacionadas a cada atividade especifica, identificando
alternativas, possiveis abordagens e solugoes criativas.

Além disso, o brainstorming também pode ser util na propria criagao ou revisao
da EAP. Os participantes podem colaborar na identificacao das principais
entregas e atividades, contribuindo com diferentes perspectivas e insights. O
processo de brainstorming pode ajudar a enriquecer a EAP, tornando-a mais
abrangente e considerando uma variedade de abordagens e opcoes.



Portanto, a EAP e o brainstorming sao ferramentas complementares no
gerenciamento de projetos. Enquanto a EAP fornece a estrutura e organizagcao
para o trabalho, o brainstorming estimula a criatividade, a colaboracao e a
geracao de ideias. Juntos, eles podem contribuir para um planejamento mais
abrangente, um maior engajamento das partes interessadas e melhores
resultados no projeto.

COMO CRIAR UMA EAP?
Para montar a sua Estrutura Analitica de Projetos, € necessario alguns passos.

1.Definir o objetivo do projeto: Tenha clareza sobre o objetivo final do projeto e
as principais entregas que serao produzidas.

2.Listar as principais entregas: Identifique as principais entregas do projeto, ou
seja, os produtos, servicos ou resultados que serdo gerados ao final do
projeto.

3.Dividir as entregas em pacotes de trabalho: Para cada entrega identificada,
divida-as em pacotes de trabalho menores e mais gerencidveis. Esses
pacotes de trabalho devem representar as atividades especificas que
precisam ser realizadas para concluir cada entrega.

4.Estabelecer a hierarquia da EAP: Organize os pacotes de trabalho em uma
estrutura hierarquica, onde as entregas principais sao 0s niveis mais altos da
EAP e os pacotes de trabalho sao os niveis mais baixos. Isso permite
visualizar a decomposicao do trabalho do projeto em partes menores.

5.Utilizar uma representacao grafica: Para facilitar a compreensao e
visualizacao da EAP, utilize uma representacao grafica, como um diagrama
em formato de arvore. Comece pelo nivel mais alto (entregas principais) e va
detalhando até chegar aos pacotes de trabalho.

6.Definir os critérios de decomposicao: Ao criar os pacotes de trabalho, defina
critérios claros para sua decomposicao. Eles podem ser baseados nas
atividades especificas necessarias, nas disciplinas envolvidas, nas fases do
projeto, nas areas de responsabilidade ou em outros critérios relevantes para
O projeto.

7.Revisar e refinar a EAP: Faca uma revisao minuciosa da EAP, verificando se
todas as principais entregas foram consideradas e se a estrutura hierarquica
esta correta. Faca ajustes e refinamentos conforme necessario.



8.Associar 0s recursos e responsabilidades: Para cada pacote de trabalho,
identifique os recursos necessarios e as responsabilidades atribuidas. Isso
ajudara a garantir que as atividades sejam atribuidas as pessoas certas e que
0s recursos adequados sejam alocados.

A montagem da EAP requer uma analise cuidadosa do escopo do projeto e uma
compreensdo clara das principais entregas e atividades envolvidas. E uma
ferramenta fundamental para o planejamento e gerenciamento eficaz do projeto,
pois ajuda a visualizar o trabalho necessario, estabelecer uma estrutura
organizada e identificar as dependéncias entre as atividades.

No planejamento de duracao das atividades em uma Estrutura Analitica do
Projeto (EAP), € importante considerar a relagcao de dependéncia entre as tarefas.
A dependéncia refere-se a relacao entre as atividades do projeto, indicando se
uma atividade depende da conclusao de outra atividade para ser iniciada ou
concluida.

Ao estabelecer as dependéncias entre as tarefas, € possivel determinar a
sequéncia correta de execucgao, identificar possiveis gargalos e alocar recursos
de forma eficiente. Existem quatro tipos principais de dependéncias:
1.Dependéncia de Término para Inicio (TI): Nesse tipo de dependéncia, uma
atividade precisa ser concluida para que a proxima atividade possa ser
iniciada. E a forma mais comum de dependéncia encontrada em projetos,
onde uma atividade sucessora nao pode iniciar até que a atividade
predecessora seja finalizada.
2.Dependéncia de Inicio para Inicio (II); Nesse tipo de dependéncia, duas
atividades podem ser iniciadas simultaneamente, mas a atividade sucessora
depende do inicio da atividade predecessora. Ou seja, a atividade sucessora
nao pode comecar até que a atividade predecessora tenha iniciado.
3.Dependéncia de Término para Téermino (TT): Nesse tipo de dependéncia, a
conclusao de uma atividade esta relacionada a conclusao de outra atividade.
Ambas as atividades devem ser concluidas antes que a atividade sucessora
possa ser finalizada.
4.Dependéncia de Inicio para Término (IT). Nesse tipo de dependéncia, a
atividade sucessora so pode ser concluida apos o inicio da atividade
predecessora. E menos comum do que as outras dependéncias, mas pode
ser aplicavel em certas situagoes.



Ao identificar e estabelecer as dependéncias entre as atividades na EAP, &
possivel criar um diagrama de rede do projeto, como o Diagrama de Rede do
Cronograma (PERT/CPM), que ilustra a sequéncia de atividades e as
dependéncias entre elas. Isso auxilia na determinacao das datas de inicio e
término das atividades, bem como no calculo da duracao total do projeto.

Considerar as dependéncias entre as tarefas € fundamental para evitar atrasos,
garantir uma sequéncia logica de execucao e otimizar os recursos disponiveis.
Um planegjamento adequado da duracao das atividades, levando em conta as
dependéncias, contribui para um cronograma realista e eficiente, permitindo um
melhor controle e gerenciamento do projeto como um todo.

PLANO DE ACAO:

| e Ero
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Checkpoint Produto
rojeto promnt Plar e ach atividades ‘E E a0 ciclo

do ciclo eniregas realizadas
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O projeto ja esta pronto? Agora € hora de tira-lo do papel! Para isso, vamos
utilizar o Plano de ac¢ao para nos guiar nesse projeto. Para a elaboracao do seu
plano de acao vocé pode seguir os seguintes passos e garantir o melhor fluxo do
pProcesso:

Passo 1.Priorize as atividades do ciclo.

» Trabalhe por ciclos (sprints) e defina o tempo de duracao de cada ciclo (1a 4
semanas);

e A partir do Plano de acao, defina as atividades prioritarias para o time
trabalhar no ciclo (aquelas que geram maior valor ao projeto e com menor
prazo) ;

» Alinhe com o time, dividindo responsabilidades e entregas, deixando claro os

resultados/produtos esperados ao final do ciclo.

Dica: verifique a quantidade de atividades que o time consegue dar conta e
ajuste nos proximos ciclos.


https://drive.google.com/file/d/1fgf7qpc4KOeQsF81P8WGBZSPGo3s2KWs/view

Passo 2: Realize Checkpoint diario.
* Realize reunides diarias de, no maximo, 15 minutos com seu time para
monitoramento das atividades do ciclo e apoio mutuo:
« O que vocé fez ontem? O que vocé esta fazendo hoje? Quais sao seus
obstaculos?
« Atualize o progresso do Plano de acao do ciclo: a fazer, fazendo e feito

Dica: para dar mais agilidade as reunides podem ser feitas de pé. Caso o
checkpoint diario ndao seja possivel, estabeleca uma frequéncia minima com
horarios fixos.

Passo 3: Checkpoint de Ciclo - Entregas Realizadas.

e Ao final do ciclo, valide os resultados/produtos entregues com os
interessados do projeto e caso o projeto precise de redirecionamento, faga
agoral

e As entregas de cada ciclo juntas formarao o produto final, conforme
descricao no plano de agao.

Passo 4: Revise o ciclo
» Ao final do ciclo, reuna o time e avalie:
* Alcancamos o resultado desejado nesse ciclo? O que deu certo e errado?
Porqué? O que podemos melhorar no préoximo ciclo?
e Volte para o passo 1 e inicie o proximo ciclo, com novas atividades
priorizadas, seguindo dessa forma até a finalizagao do plano de acao.

Comemore cada etapa concluida, celebre as conquistas de cada ciclo!

VAMOS TRABALHAR? aEE

/ . Prepare uma EAP de um projeto dentro da Secretaria \

de trabalho seja fluido.




MONTE SUA EAP AQUI:

1.0 Nome do Projeto

1.1 ENTREGA [ FASE

1.2 ENTREGA [ FASE

1.3 ENTREGA [ FASE

1.4 ENTREGA [ FASE

1.5 ENTREGA / FASE

1.6 ENTREGA [ FASE

|

1

1.1.1 Pacote de trabalho

1.2.1 Pacate de trabalho

1.3.1 Pacote de trabalho

1.4.1 Pacote de trabathe

1.5.1 Pacote de trabalhe

1.6.1 Pacote de trabalho

I

1.1.2 Pacote de trabalho

1.2.2 Pacote de trabalho

1.3.2 Pacote de trabalho

1.4.2 Pacate de trabalha

1.1.3 Pacote de trabalha

[

[

1.5.2 Pacote de trabalho

1.6.2 Pacote de trabalho

1.2.3 Pacote de trabalho

1.3.3 Pacote de trabalha

1.4 3 Pacote de trabalho

I

1.5.3 Pacote de trabalho

1.6.3 Pacote de trabalho

MODULO 3: COMUNICAGAO, RISCOS E ENCERRAMENTO

PLANO DE COMUNICACAO:

O plano de comunicacao € uma estratégia detalhada e abrangente que descreve

COMO Uma organizacao ira se comunicar com seu publico-alvo. Ele é projetado para

alcancar objetivos especificos de comunicagao e ajudar a transmitir a mensagem

correta para as pessoas certas, no momento certo.

Um plano de comunicacao geralmente € desenvolvido como parte de uma
estratégia de marketing ou de comunicacao mais ampla. Ele pode ser usado por
empresas, organizacdes sem fins lucrativos, instituicdes governamentais e outras

entidades para orientar suas atividades de comunicacao e promover a interacao

eficaz com seu publico. Ele € dividido nas seguintes secbes: stakeholder; prioridade;

descricao da comunicacao e objetivo,

comunicacao e notas.

frequéncia;

responsavel;

canal de




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAGIDE DE FLORIANGROLIS
PLANO DE COMUNICACAO
PROJETO: [NOME DO PROJETO)

Stakeholder -Mﬂuhm=ﬂlﬂn

Frequéncia  Responsdvel

-
.
.
I

/
Acesse aqui o material ‘

Stakeholder:

Nessa parte, devera ser colocada a
identificagdo/nome da parte interessada.

"1l



https://docs.google.com/spreadsheets/d/13CuH5DeoAvxdVXEroIQmndQyMD4z2nDS8WXVnPE_OhA/edit#gid=1868903713

Prioridade:

Nessa fracdo devera ser especificado
qual é o grau de poder e interesse do
stakeholder sobre o tema do projeto,
classificando em prioridade baixa, media
ou alta.

H

Descricao da comunicacao e Objetivo:

Nessa secao devera ser exposto o que
S e sera comunicado ao stakeholder e com
qual objetivo, que pode ser manté-los
satisfeitos, manté-los envolvidos no
projeto ou apenas informados.




Freguéncia:

Etapa em que se informa com que
frequéncia vocé vai se comunicar com 0s
stakeholders.

Responsavel:

Etapa em que se aponta quem vai

Responsavel realizar a comunicagcdo com ©s

stakeholders.




Canal de Comunicacao:

Porgcao em que se define como vocé vai
se comunicar, qual ferramenta sera
utilizada e de que forma (virtualmente ou
presencialmente, reuniao formal ou
informal, reunido individual ou em grupo,
documentos compartilhados ou
documento formal.

Responsavel:

Secao  aberta para  observacoes
s importantes




PLANO DE GESTAO DE RISCOS:
Vocé sabe o que sao riscos?

Em um projeto, riscos se referem a eventos ou condicdes incertas que podem
comprometer o éxito, levando a desvios nos prazos, custos, qualidade ou entrega
dos objetivos planejados. Esses riscos podem ter tanto impactos negativos quanto
positivos, dependendo das circunstancias.

Os riscos sao inerentes a qualquer projeto, independentemente do tamanho ou
complexidade. Eles podem surgir de varias fontes, como incertezas técnicas,
mudangas nos requisitos, recursos inadequados, restricdes orgcamentarias,
problemas de comunicacao, conflitos de interesses, entre outros.

Desta forma, entende-se que gerenciar esses riscos de forma adequada é crucial
para minimizar impactos negativos e aproveitar oportunidades, aumentando as
chances de alcancgar os objetivos do projeto de forma eficaz.

Vamos elaborar o Plano de Gestao de Riscos?

Na gestao de projetos, a identificagdo e o gerenciamento dos riscos sao
fundamentais para o sucesso € a conclusao bem-sucedida de um projeto. Um passo
crucial nesse processo € a elaboracao de um plano de gestao de riscos. A seguir
serao exploradas as quatro etapas envolvidas nessa elaboragao, que incluem a
identificacao, avaliacao, planejamento da resposta e monitoramento e controle dos
riscos durante a execugao do projeto.

« 12 etapa - Como identificar os riscos: E preciso reunir todas as partes interessadas
e especialistas relevantes para identificar os riscos potenciais que podem surgir
ao longo da vida do projeto. Essa colaboragao ajudara a criar uma lista detalhada
e abrangente dos diferentes riscos que podem afetar o projeto. E possivel utilizar
dados historicos, consultar especialistas e analisar relatorios de projetos
anteriores para identificar e listar os riscos associados ao escopo, duragao e custo
do projeto.

e 22 etapa - Avaliacao de Riscos: Apos a identificagao dos riscos, € importante
avaliar a probabilidade de ocorréncia e o impacto de cada um deles. A
combinacao desses dois fatores nos dara uma nocao da prioridade de cada risco.
E possivel utilizar uma matriz de probabilidade e impacto para visualizar e
classificar os riscos em termos de sua importancia. Essa classificacao ajudara na
definicao das estratégias de resposta adequadas para cada risco identificado.



+ 32 etapa - Planejamento da Resposta: Com base na avaliacao dos riscos, pode-
se planejar as respostas apropriadas para lidar com cada um deles. E importante
registrar essas estratégias de resposta no Plano de Gestao de Riscos (que sera
apresentado na préoxima). Essa medida ira garantir que a execucao do projeto seja
impactada o minimo possivel diante da realidade dos riscos.

« 42 etapa - Monitoramento e Controle: A medida que o projeto avanca, é
essencial atualizar regularmente o Plano de Gestao de Riscos. Esse registro deve
ser considerado como um documento dinamico que deve refletir o aprendizado
adquirido ao longo do projeto, assim como a Planilha de Licdes Aprendidas, que
sera detalhada em breve. A medida que mais informacdes sdo obtidas sobre o
trabalho e o ambiente, € possivel ajustar as probabilidades e os impactos dos
riscos, bem como as prioridades estabelecidas. Esse monitoramento continuo
permitira que se concentre nos riscos relevantes em cada fase do projeto e tome
as medidas necessarias para mitiga-los.

Com isso, considera-se que elaborar um Plano de Gestao de Riscos € o primeiro
passo essencial para uma gestao adequada dos riscos em um projeto. Ao seguir as
etapas de identificacao, avaliagao, planejamento da resposta e monitoramento e
controle, os gestores de projetos podem estar preparados para lidar com os riscos
potenciais e garantir o sucesso do projeto. O registro dos riscos se torna uma
ferramenta valiosa nesse processo, permitindo o acompanhamento e a adaptacao
continuos as mudancas.

Com os conteudos expostos até aqui, vocé ja tem a base para gerir riscos em um
projeto. Sendo assim, a planilha “Plano de Gestao de Riscos”

€ uma ferramenta disponibilizada pelo Geplan para melhor gerenciamento dos riscos
em um projeto. Conforme imagem a seguir:


https://docs.google.com/spreadsheets/d/13CuH5DeoAvxdVXEroIQmndQyMD4z2nDS8WXVnPE_OhA/edit?usp=sharing
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Riscos Probabilidade  Impacto Responsdwel  Resposta ao Risco Agbes Notas

L
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Ao acessar a planilha pelo computador,

voch pode visualizar a instrugio de

preenchir h ] - ’
Probabilidade . ol

o Mouse |

A3

Acesse o material aqui

Como vocé pode observar na imagem anterior, a planilha consiste em sete colunas
identificadas por letras vermelhas que deverao ser preenchidas de acordo com as
descricoes listadas abaixo:

Coluna A: Listar os riscos do projeto.

Para preenchimento dessa célula vocé deve
Riscos lembrar que o risco € um evento ou uma
condicao incerta que, caso aconteca, tem
um efeito (negativo ou positivo) em pelo
menos um objetivo do projeto. Exemplo:
- desvio de escopo.

Conforme apresentado anteriormente, para listar os riscos do projeto, vocé deve
fazer o levantamento e para isso vocé pode utilizar diversas ferramentas, uma delas
€ o Diagrama de Ishikawa, também conhecido como diagrama de causa e efeito ou
diagrama de espinha de peixe. O diagrama de Ishikawa geralmente € utilizado para
identificacdo das causas de falha ou problemas em um processo e pode ser
adaptado para auxiliar no levantamento de riscos no projeto.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/13CuH5DeoAvxdVXEroIQmndQyMD4z2nDS8WXVnPE_OhA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/13CuH5DeoAvxdVXEroIQmndQyMD4z2nDS8WXVnPE_OhA/edit?usp=sharing

O objetivo de utilizar o diagrama de Ishikawa no levantamento de riscos em um
projeto é identificar as principais categorias de riscos que podem afetar a eficiéncia.
O diagrama é composto basicamente por: uma linha horizontal que aponta para o
risco e linhas adjacentes chamadas de espinhas que consistem em categorias as
quais representam uma possivel causa do risco que esta sendo analisado .

As espinhas (categorias) variam de acordo com a natureza do projeto, no entanto
geralmente seguem a seguinte classificagao conhecida por 6M's:

Categoria Descrigdo da categoria

Metodos Procedimento, planejamento e controle de atividades.

Contexto em que os colaboradores estdo inseridos,

Meio ambiente| B
clima organizacional.

Medida Medir, controlar e monitorar processos (indicadores).
Material Caracteristicas, quantidades e farnecedores.
Execucdo, qualificagdo, comportamento e sadde do
Mio de obra 550, &40 P
colaborador,
g Falhas em equipamentos ou softwares, falta de
Maquinas

supervisionamento e manutencao,

A estrutura do diagrama de Ishikawa permite que vocé explore as possiveis causas
de cada categoria de risco, de forma a obter uma visao abrangente dos fatores que
podem contribuir para a ocorréncia do risco, conforme imagem a segulir:

Vamos observar o exemplo abaixo?

Baixa adesdo da

p-npulagﬁn Doses baixas

Falta de treinamentc

Falta de pessoal \ Vacina fora da

Baixa divulgacio

temperatura indicada

Meta de

vacinacdo nado

Mimera de salas ) atingida.
insuficientes Falha na refrigeragio

Medida Meio amblente Miquina

Sistema de controle
inexistente




Coluna B: Selecionar a probabilidade de acontecimento do risco, de acordo com as
opcoes descritas na célula. O critério de selegcao da probabilidade devera seguir a

seguinte classificacao:

Probabilidade

Alta
Media

Baixa

&

Alta: H& um indicio solido de que o risco se
manifestara durante a implementagcao do projeto.
Existem evidéncias de que os eventos que acarretam o
risco estao presentes ou possuem alta probabilidade
de ocorrer.

Média: Quando a probabilidade de ocorréncia do risco
se situa em um ponto intermediario entre alta e baixa,
sem apresentar uma inclinacdo pronunciada para
nenhum dos extremos.

Baixa: Quando ha escassas evidéncias ou baixa
probabilidade de o risco se concretizar durante a
realizacao do projeto.

Coluna C: Selecionar o impacto que o risco pode gerar, de acordo com as opg¢oes
descritas na célula. O critério de selecao do impacto devera seguir a seguinte

classificacao:

Impacto

Insignificante/Leve
K
I

JvVioderado

Grave

Grave: Quando as consequéncias do risco sao
relevantes e podem causar um impacto substancial no
projeto. Essas consequéncias podem resultar em
atrasos significativos, custos elevados, deterioracao da
qualidade ou até mesmo na paralisacao completa do
projeto. O impacto grave requer acao imediata e a
implementacao de estratégias de mitigacao eficazes
para evitar danos irreversiveis.

Moderado: Quando as consequéncias do risco sao
significativas, porém controlaveis. Essas
consequéncias podem demandar esforgos extras para
serem mitigadas, mas nao resultam em danos
irreversiveis ao projeto.

Insignificante/Leve: Quando as consequéncias do risco
sao insignificantes ou leves, tendo um efeito pouco
relevante no projeto. Esse impacto pode ser
prontamente gerenciado e nao afetar de maneira
notavel os objetivos, prazos ou recursos do projeto.



Os conceitos de probabilidade e impacto ainda
parecem um pouco confusos para vocé?

abordar um pouco mais sobre esses assuntos.

Pode ficar tranquilo(a)! Daqui a pouco vamos '

Coluna D: Descrever o nome do responsavel pela gestao do risco.

Responsavel

Quem vai monitorar o risco e ser responsavel
pelas agoes de resposta ao risco?

Coluna E: Selecionar a resposta ao risco de acordo com as opg¢des descritas na

célula, conforme imagem abaixo:

Resposta ao Risco

Mitigar/Reduzir

Evitar

Transferir

Aceitar

ché sabia?

A classificagao das
respostas ao risco auxilia
na determinagao das
estratégias adequadas
para lidar com os riscos
do projeto.

Cada abordagem é
selecionada com base na
avaliacao da eficacia,
viabilidade e impacto no
projeto como um todo.

HQF

y

O critério de selegao de resposta ao risco devera seguir a

seguinte classificacao:

Mitigar / Reduzir: Sao adotadas medidas proativas para
reduzir a probabilidade de ocorréncia do risco ou
minimizar seus impactos. Sao implementadas acodes
preventivas e estratégias de contingéncia para
controlar o risco e limitar seu impacto negativo. Isso
pode envolver a revisao de processos, o reforco de
controles, o planos de
contingéncia ou a implementacdo de melhores
praticas para mitigar o risco.

Evitar: Busca-se completamente  a
possibilidade de concretizacao do risco. Isso pode ser
obtido por meio de alteracdes no escopo do projeto,

desenvolvimento de

eliminar

redistribuicdo de recursos, ajustes no planejamento ou
na estratégia. O objetivo é evitar a exposicao ao risco,
eliminando-o do projeto ou evitando situagdes que
possam leva-lo a ocorrer.

Transferir: Nessa abordagem, o risco é transferido para
outra parte interessada ou para um terceiro. Isso
geralmente é feito por meio de contratos, acordos de
seguro ou parcerias estratégicas. A transferéncia do
risco implica em transferir a responsabilidade pelos
custos e impactos negativos para outra entidade,
reduzindo assim o impacto direto sobre o projeto.
abordagem,
conscientemente nao adotar nenhuma agao especifica

Aceitar: Nessa decide-se

para mitigar o risco. Isso pode ocorrer



e quando o custo ou o esforco necessario para

tratar o risco superam os beneficios potenciais.
No entanto, a aceitacao do risco nao significa
ignora-lo. Deve-se estar ciente das
consequéncias e preparado para lidar com o
risco caso ele se materialize. A monitorizacao
continua e o plano de contingéncia podem ser
implementados para minimizar as
consequéncias caso 0O risco ocorra.

Coluna F: Descrever as agoes que serao tomadas na gestao do risco.

Acdes

Vocé deve preencher essa coluna com as
acoes necessarias para uma adequada resposta
ao risco. Existem duas categorias, as agodes
preventivas e corretivas. Elas sao estratégias
utilizadas na gestao de projetos para lidar com
riscos que possam surgir ao longo do ciclo de
vida do projeto. Essas a¢des visam minimizar os
impactos negativos e garantir o sucesso do
projeto.

* Preventivas:  Sao medidas  adotadas
antecipadamente com o objetivo de evitar a
manifestacao dos riscos previamente
identificados. Essas medidas sao
implementadas com base na analise de
riscos e no conhecimento prévio das
possiveis ameacas ao projeto. As acoes
preventivas sao proativas e tém como
proposito eliminar ou reduzir a possibilidade
de ocorréncia dos riscos, bem como
minimizar seus impactos. Exemplos de
acoes preventivas englobam a realizacao de
capacitacdes adicionais para a equipe,
revisdo e aprimoramento dos processos,
adocao de medidas de seguranca e
controle, entre outras estratégias.



» Corretivas: Sao medidas adotadas em resposta
/ ao0s riscos que surgiram durante a execugao do
Resumindo... projeto. Essas medidas sdo implementadas

quando desvios, erros ou falhas sao
As agdes preventivas sao
implementadas
antecipadamente para
evitar os riscos, enguanto

identificados, com o propodsito de corrigir a
situacdo e reverter os efeitos negativos. As
acdoes corretivas sao reativas e visam

as agdes corretivas sdo restabelecer o projeto ao seu curso normal. Elas
aplicadas apos a sao aplicadas apos a identificacdao, analise e
ocorréncia dos riscos para compreensao das causas fundamentais dos
remediar a situacao. problemas. Exemplos de acdes corretivas

Ambas sao importantes
ferramentas para garantir o
sucesso e a entrega

bem-sucedida de um
projeto. abordagens.

/

Coluna G: O preenchimento desta coluna € opcional, vocé pode anotar as
observagodes importantes relacionadas ao risco e ao gerenciamento.

englobam ajustes no cronograma, realocacao
de recursos, revisao e redefinicao de metas,
correcao de erros ou retrabalho, entre outras

Notas

Agora chegou a hora de conhecer a Matriz de Riscos!

Uma forma pratica para analisar o impacto, a probabilidade e a maneira como estes
elementos se integram para estabelecer as prioridades e estratégias de
enfrentamento para cada um dos riscos € através de uma matriz, conhecida como
Matriz de Riscos (Matriz de Probabilidade e Impacto).



A Matriz de Riscos se destaca pela facilidade que proporciona para visualizar
informacdes sobre um determinado conjunto de riscos, deixando de modo
simplificado a identificacao dos que irao afetar mais (ou menos), possibilitando assim
estratégias para tomada de decisdes e a implementacao de agcdes preventivas para
enfrentar esses riscos.

Vocé ja sabe a premissa dos conceitos de probabilidade e impacto vistos na sessao
anterior. No entanto, aqui veremos que a probabilidade e o impacto sao as
dimensdes que podem ser estruturadas em uma tabela que compdéem a matriz,
conforme imagem a seguir:

Probabilidade

Insignificante Médio Critico

Impacto

Por meio dessas duas dimensoes, é viavel calcular e observar a categorizagao do
risco, a qual engloba a avaliacao da relacao entre o impacto e a probabilidade. O
resultado da classificacao do risco determina em qual célula da matriz o risco se
enquadra. As células sao distintas por meio de cores, as quais evidenciam o grau de
elevacao da classificacao do risco, ou seja, o quao critico ele é. Os riscos que
obtiveram uma classificacdo elevada (representados pela cor vermelha na matriz)
devem receber uma atencao maior em comparagao aos riscos classificados como
moderados ou baixos (cor amarela na matriz). Por sua vez, os riscos classificados
como baixos (cor verde na matriz) podem ser tratados com menos prioridade em
relacao aos riscos moderados e elevados.

A probabilidade (representada no eixo vertical) refere-se a medida da possibilidade
de ocorréncia de um risco e deve ser avaliada em diferentes niveis, tais como: muito
baixo, baixo, moderado, alto e muito alto. Essas probabilidades podem também ser
convertidas em valores numeéricos (percentuais) para uma melhor compreensao,
conforme tabela abaixo:



Muito baixo | 01% a 10%
Baixo 11% a 30%
Moderado | 31% a 50%
Alto 51% a 70%
Muito alto 1% a 90%

O impacto (representado no eixo horizontal) refere-se as consequéncias resultantes
da ocorréncia de um risco, ou seja, 0s danos ou prejuizos que podem ser causados.
O impacto pode ser negativo, como perdas financeiras, danos a equipamentos, entre
outros, ou positivo, como novas oportunidades de negdcio, adocao de novas
tecnologias, reducao de taxas ou impostos, entre outros beneficios. O impacto
também é avaliado em diferentes niveis, como: muito baixo, baixo, moderado, alto e
muito alto.

Destaca-se que é possivel definir a quantidade desejada de niveis tanto para o
impacto quanto para a probabilidade. A matriz desta explicacao possui 5 niveis tanto
verticais (probabilidade) quanto horizontais (impacto), conforme imagem abaixo:

90%
70%
50%

30%

Probabilidade

10%

Muito baixo| Baixo |Moderado| Alto |Muito Alto

Impacto

No entanto, € importante estar ciente de que a quantidade de graus para
probabilidade e impacto deve ser idéntica. Por exemplo, se optar por apenas trés
graus para probabilidade (baixa, média e alta), entdo o impacto pode ser classificado
como insignificante, moderado ou critico, ou seja, também com trés graus .



Sendo assim, o primeiro passo para utilizar a ferramenta & elaborar uma matriz
personalizada, levando em consideracdo o contexto do projeto. E necessario
estabelecer e descrever quais critérios serdao utilizados para categorizar a
probabilidade e o impacto do risco.

Caso as circunstancias do projeto leve a optar por utilizar cinco niveis para avaliacao
de probabilidade e impacto dos riscos, os critérios e suas respectivas descricdes
podem ser definidos da seguinte maneira:

Probabilidade:

- !’robabllldade — Descricdo dos critérios de probabilidade
Mamerica Descritiva
1% a 10% Muito baixa N&o ha perspectivas de gue aconteca
) Existe a possibilidade de acontecer uma vez
11% a 30% Baixa
dentro de um ano
Existe a possibilidade de acontecer mais de uma
31% a 50% Moderada P
vez dentro de um ano
Existe a possibilidade de acontecer
51% a 70% Alta .
mensalmente
n— Mmook Existe a possibilidade de acontecer
semanalmente
Impacto:
Impacto Descrigdo dos critérios de impacto
Muito baixo Os riscos tém impacto de baixa magnitude.
Os riscos apresentam efeitos reversiveis em curto e
Baixo médio prazo, com custos de recuperagdo de baixa
magnitude.
Os riscos tém impacto reversivel em curto e medio
Moderado
prazo, com custos reduzidos.
Al Os riscos apresentam efeitos reversiveis em curto e
(a]
médio prazo, porém com custos elevados.
) Os riscos t8m consegquéncias irreversiveis ou com
Muito alto ] S
custos impraticaveis.

Com estes critérios definidos e com os conhecimentos obtidos até aqui, chegou a
hora de montar a Matriz de Riscos para o projeto, a qual pode ser elaborada em
planilhas eletronicas (Microsoft Excel, Google Sheets, entre outras) ou até mesmo
em uma folha de papel.

Pense no risco: “Extravio total de arquivos”, o qual tem baixa probabilidade e impacto
muito alto. Posicione-o na matriz abaixo com uma estrela



90%
- %

70
b
B 50%
m
]
& | 30%

10%

Muito baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto
Impacto

Qual a classificagao do risco de acordo com a cor em que a estrela esta posicionada?
» Risco de classificagao elevada, o qual deve receber uma maior atencgao.
» Risco de classificagao moderada, que requer menor atencao que 0s riscos

elevados.
» Risco de classificacao baixa, o qual pode ser tratado com menos prioridade.

LICOES APRENDIDAS

SECRETARIA MUNICIRAL DE SALIDE DE FLORIANOPOLS

L 05 APRENDIDAS D0 PROJETO
PROJETO: [ROME DO PROMTO)

FASD DO PROVETO BROBLIMA IMPACTO LIGAD APRINDEDA LCOMINEACES PARA (75 PROXMIDS BROITOS

Agora e necessario realizarmos um levantamento de todas as licoes aprendidas ao
longo do processo de elaboracao do projeto. A partir do modelo exposto,
conseguimos entender o fluxo a ser seguido para essa etapa. Vamos preencher os
blocos de acordo com o que eles representam para o projeto. Acesse o material aqui.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/13CuH5DeoAvxdVXEroIQmndQyMD4z2nDS8WXVnPE_OhA/edit#gid=855369668
https://docs.google.com/spreadsheets/d/13CuH5DeoAvxdVXEroIQmndQyMD4z2nDS8WXVnPE_OhA/edit#gid=855369668

Fase do projeto:

Problema:

Licao Aprendida:

LICAD APRENDIDA

Nessa etapa € selecionado qual etapa
iremos analisar e descrever o processo
posteriormente.

Neste bloco sera descrito o problema
encontrado na fase anterior. Descreve-se
as barreiras encontradas ao longo da
etapa correspondente.

Descrever qual o impacto que o
problema anteriormente mencionado
gerou ao longo da elaboragao do projeto.

Nessa coluna sera elaborada a descricao
das licobes que foram absorvidas frente
ao problema encontrado.




Recomendacdes para os proximos projetos:

Frente ao todo, nessa coluna sera
proposto sugestdes para 0s proximos
projetos, que podem se deparar com
problemas similares ao encontrado no
presente.

RECOMENDAGOES PARA OS PROXIMOS PROJETOS

_ Vamos colocar em pratica? Monte seu proprio quadro de licdes aprendidas e realize
uma reflexao do que foi enfrentado ao longo da elaboragcao do projeto e pense em
como é possivel prevenir situagdes similares futuramente.

ENCERRAMENTO:




. Informagdes Especificas do Projete

8o do projeta)

Diata prevista de conclusio

‘Data real de conchusho

IV, Avakiagho de alcance dos cbjetivos do projets

Avalior se Ll foram

Dscrava Bgui:

V. Produtes
Relocionor os produtos e/ou Servigos entregues RO projeto

Dwscrava aguic

V1. Pendéncias
Relocionar af pendincior N eAtTEga do PIOJELD & of Fesponidvd por alas

Descreva agui:

VL Kotas/ObservagSes
e necessdrio, destogue outras informogdes importontes

Descreva aquic

Acesse o material aqui ‘



https://docs.google.com/spreadsheets/d/13CuH5DeoAvxdVXEroIQmndQyMD4z2nDS8WXVnPE_OhA/edit#gid=555470130
https://docs.google.com/spreadsheets/d/13CuH5DeoAvxdVXEroIQmndQyMD4z2nDS8WXVnPE_OhA/edit#gid=555470130

Nessa etapa sera realizado o relatorio de encerramento do projeto realizado. Aqui
vocé descreve com detalhes tudo que ocorreu ao longo do ciclo de vida do projeto
realizado. E necessario a descricio com detalhes, selecionando tudo o que ¢é
percebido como relevante ao longo do processo, visando a otimizagdo das
elaboragodes futuras. Vocé deve se atentar aos seguintes topicos:
1.Dados do Projeto e Informacoes de Contato;
2.Informacodes Especificas do Projeto;
3.Motivo do Encerramento;
4.Avaliacao de alcance dos objetivos do projeto. Realizar a avaliacao se os
objetivos planejados e resultados esperados foram alcangados;
5.Produtos Entregues. Relacionar os produtos e/ou servicos entregues no projeto;
6.Pendéncias. Relacionar as pendéncias na entrega do projeto e os responsaveis
por elas;
7.Notas/Observacoes. Se necessario, destaque outras informacdes importantes.
8.Dessa forma é possivel ter o panorama total do projeto e entender, de forma
detalhada, como ocorreu cada fase e o que foi encontrado.

hegamos até aquil Essa é a hora de colocar todo o aprendizado em pratica e

melhorar ainda mais os projetos da Secretaria de Salde!
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EQUIPE




Proposta de aprimoramento do fluxo de
procedimentos para as contratacoes de bens e
servicos da Secretaria de Saude do municipio de
Floriandpolis

1. INTRODUCAO

1.1Diagndstico da situacao problema

Este relatorio apresenta os resultados da consultoria realizada na Secretaria de
Saude do municipio de Florianopolis (SMS), como atividade pratica na disciplina de
Teoria e pratica de administracao de servigos publicos, ministrada pela professora
Sulivan Desirée Fischer.

A demanda atendida teve como objetivo realizar um diagnostico sobre as
dificuldades dos solicitantes para qualificar as informagodes exigidas pelo setor de
orcamento e financeiro, no processo de contratacao de bens e servigcos. Esta
demanda foi apresentada por esses setores uma vez que diariamente enfrentam
dificuldades para dar prosseguimento aos processos de solicitacao de bens e
servicos pelos gestores das diferentes areas na SMS, ocasionando idas e vindas para
a sua qualificacao.

Para formar este diagnostico, foram realizadas reunides quinzenais, entre maio e
junho de 2023 com os dois setores demandantes, além da realizacao de entrevistas
com os setores de Logistica, Patrimonio, Compras e Contratos, Convénio e Parcerias.

Como resultado desta coleta de dados, foi possivel identificar pontos passiveis de
melhorias de ordem logistica, na gestao patrimonial e nos procedimentos de
contratacao de bens e servicos, que impactam nas etapas da execugao de despesas,
notadamente na emissao do empenho, responsabilidades da Assessoria
Orcamentaria, e na concretizagao do pagamento aos fornecedores/prestadores, de
incumbéncia da Assessoria Financeira, que apresentamos abaixo:

a) desconhecimento por parte dos solicitantes sobre a diferenca entre recursos
orcamentarios e recursos financeiros;

b) falta de capacitacao adequada dos solicitantes em relacao ao planejamento
das necessidades de contratacdes, especificamente quanto a realizacao do
estudo técnico preliminar para formalizacao das demandas e identificacao das
possiveis solugdes, bem como para gestao de riscos;

c) fragilidades na descricao da origem do recurso, ou seja, se ja ha fonte
especifica proveniente de convénio; e

d) apresentacao das justificativas incompletas.



O diagnostico apontou que parte destas fragilidades sao provenientes da
rotatividade dos profissionais. A area da saude € uma atividade fim e como tal,
grande parte dos profissionais atuam diretamente nas atividades finalisticas, mas por
vezes, seja por mudancga de governo ou por outras afinidades, profissionais da linha
de frente sao movidos para atuar na area meio, isto € na gestao da politica. Todavia,
o0 conhecimento requerido para atuar na gestao sao distintos dos conhecimentos
exigidos dos profissionais que atuam na atividade fim, atendendo ao cidadao. Tal
movimento, se intenso e constante, pode provocar perda de eficiéncia e gerar
retrabalhos a outras areas, como a exemplo, orcamento e financeiro, pois exigem
conhecimentos especificos.

O diagnostico apontou também que o setor solicitante € aquele que melhor pode
descrever a especificagao das caracteristicas dos objetos demandados no que
concerne as qualidades e a aplicabilidade como, por exemplo, o que &, como €&, para
que vai ser usado, como vai ser usado e por quanto tempo vai ser usado. Importante
perceber que apesar do solicitante nao ter a obrigatoriedade de conhecer o codigo
de classificagao da despesa orgcamentaria, € importante que sua descricao seja
precisa, para que o gestor do orcamento possa efetuar seu enquadramento
corretamente. Ao solicitante cabe descrever com qualidade o objeto.

A partir deste diagnostico e do didlogo com os gestores da Assessoria de Orcamento
e da Assessoria Financeira, bem como a percepgao do grupo de consultores com o
apoio da professora, somado as limitacbes de tempo para a execucao desta
consultoria, optou-se por priorizar o problema afeto as contratagdes, até mesmo em
razao da percepgao de que a partir da implementacao de medidas corretivas nessa
area os demais entraves identificados tendem a ser minimizados.

Complementarmente, acredita-se que as novas regras estabelecidas na Instrucao
Normativa n. 5, de 26 de maio de 2017, pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdao, para a contratagcdo de servicos sob o regime de
execucao indireta possam também servir como elementos orientadores pela SMS
para os solicitantes. A Portaria n. 2.979, de 12 de novembro de 2019, do Ministro da
Saude, que instituiu o Programa Previne Brasil, também estabelece um novo modelo
de financiamento de custeio para a Atencao Primaria que pode ser util para o
aprimoramento de contratacdes de bens e servicos da Secretaria Municipal de
Saude de Florianoépolis/SC.



2.0BJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Realizar um diagnostico sobre as dificuldades dos solicitantes para qualificar as informacdes
exigidas pelo setor de orcamento e financeiro, no processo de contratacao de bens e
servicos.

2.2 Objetivos Especificos

1.Levantar os procedimentos nos processos de contratacdo de bens e servicos, sob a
otica do Orcamento e Financeiro;

2.ldentificar as dificuldades dos solicitantes nos processos de contratacdao de bens e
servicos sob a otica do Orcamento e Financeiro;

3.Elaborar o fluxo de procedimentos;

4.Cotejar o fluxo de procedimentos com as dificuldades dos solicitantes sob a o6tica do
Orcamento e Financeiro.



3.PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

A pesquisa se caracteriza como de natureza qualitativa que, segundo Godoy (1995),
se fundamenta em estudos nos quais os pesquisadores vao a campo e buscam
maior familiaridade com o fendmeno estudado, de modo que, “varios tipos de dados
sao coletados e analisados para que se entenda a dinamica do fenémeno." (GODQY,
1995, p. 21). Assim, para o desenvolvimento desta consultoria, os consultores foram a
campo e realizaram coleta de dados buscando compreender os procedimentos
adotados pelos solicitantes na demanda de bens e servigos e suas dificuldades.

Alem disso, se enquadra como descritiva, que, segundo Selltiz, Wrightsman e Cook
(1965), busca descrever um fendmeno ou situacao em detalhes, especialmente o
que esta ocorrendo, permitindo captar, com exatidao, as caracteristicas de
determinada situacao. Assim, esta consultoria buscou descrever os gaps existentes
no fluxo de contratagbes na Secretaria Municipal de Saude de Florianopolis/SC,
realizando o diagnostico e apresentando uma proposta de Instrucao Normativa para
orientar os procedimentos e, assim, possibilitar uma atuagao mais assertiva.

Ja no que se refere a técnicas para a coleta de dados, os consultores utilizaram
entrevistas semi-estruturadas, com ‘[.] uma série de perguntas abertas, feitas
verbalmente em uma ordem prevista" (LAVILLE; DIONNE, 1999, p. 188). As entrevistas
semi-estruturadas possibilitaram um didlogo mais natural e dinamico, mesmo que
com um roteiro prévio, houve liberdade por parte dos consultores para realizar novas
perguntas conforme a dinamica dos dialogos. As entrevistas foram realizadas com
representantes dos setores Financeiro e Orcamentario, na condigcao de requisitantes
desta consultoria e os setores de Logistica, Patriménio, Compras e Contratos,
Convénio e Parcerias.

Foi tambeém realizado pesquisa documental, para maior compreensao dos processos
de compras na SMS, e utilizados documentos oficiais como Portarias e Instrucdes
Normativas, que deram base para a construgcao dos produtos desta consultoria. No
curso de formacao do diagnostico, a partir das reunides e entrevistas, buscou-se
compreender a situagao atual e a situagao desejada pelos gestores, suas causas e
possiveis medidas corretivas.



4 Resultados

O resultado desta consultoria € o diagnostico sobre as dificuldades dos solicitantes
para qualificar as informacdes exigidas pelo setores de orcamento e financeiro no
processo de contratacao de bens e servigcos e uma proposta de Instrucao Normativa
disciplinando o fluxo de procedimentos internos para orientar os servidores da
Secretaria Municipal de Saude na solicitacao para contratacao de bens e servigos.

A IN contempla etapas desde a fase mais preliminar consistente na apresentacao da
demanda por parte da chefia de qualquer unidade, passando por uma analise de
admissibilidade no ambito da Assessoria de Padronizacao, momento em que se ira
aferir a clareza e a objetividade das solicitagdes, as quais devem conter justificativa,
descricao da necessidade, aplicabilidade do objeto, caracteristicas e qualidades
suficientes para atendimento do pedido. Sendo a solicitagao considerada pertinente,
da-se a intervencao de uma equipe de planejamento da contratacao responsavel
pela realizacao de estudos preliminares, gerenciamento de riscos e elaboracao de
termo de referéncia indicando a origem do recurso or¢camentario a ser utilizado
(convénio ou repasse), a destinacao do item objeto da contratacao e a modalidade
da compra (ata de registro de precos, contrato, dispensa ou inexigibilidade de
licitacao). Apos implementadas todas as medidas da fase interna, a Assessoria de
Compras se encarrega da adogao das medidas necessarias a efetiva contratacdo do
objeto pretendido. Com a definicao do fornecedor, a Assessoria Orgamentaria
providencia a emissao da nota de empenho. Entao, a Assessoria de Gestao de
Contratos e a Assessoria de Patrimdnio e Fiscalizacao de Contratos adotam as
medidas de acompanhamento e certificagao da satisfagao do objeto contratado. Por
fim, com a formalizacao do aceite do objeto contratado, a Assessoria Financeira
executa o pagamento ao fornecedor ou prestador.

Assim, tem-se que a melhor descricao dos objetos aptos a satisfacao das
demandas resulta um processamento mais célere, ja que as demais etapas serao
munidas de informagdes suficientes para realizar suas fases com mais qualidade e
velocidade, prevenindo o acontecimento de entraves em decorréncia da falta de
dados e de informagdes quanto ao objeto, contribuindo para evitar retrabalho e a
necessidade de abertura de novos processos a partir daqueles em que a ma
descricao de seus objetos levaram ao comprometimento de etapas ou de todo o
processo.



A expectativa com esta instrugcao normativa € reduzir as duvidas e as dificuldades
dos solicitantes em relacao aos pedidos de contratagcao de bens e servicos, no que
se refere as informacdes necessarias pela Assessoria de Orgcamento e Assessoria
Financeira da Secretaria Municipal de Saude. Espera-se que as solicitagcdes cheguem
aos referidos setores da maneira mais completa possivel para evitar retrabalho, dar
celeridade as solicitagdes e reduzir os problemas nestes processos.

Também foi elaborado um infografico - Figura 1 para informar as etapas do processo
de solicitagao e etapas de execucao.

Figura 1 - Infografico ilustrando o Processo de Compras

Processo de Compras
Etapas de Solicitagdo Etapas de Execucgdo

Elaboragho
do
Processo

Classificagio
Orgamantiria

Solicitagdo

Liguidagdo LETELTTIE
de Compra q 3 B

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

O infografico tem como objetivo mostrar visualmente os estagios nas etapas de
Solicitagao e de Execucao do Processo de Compras, na SMS. A minuta de IN foi
elaborada com base em documento do Tribunal de Contas da Uniao (TCU), dos
procedimentos para a contratagao de servigos e se encontra como Apéndice A neste
relatorio.
1.Solicitacao da area requisitante, com as devidas justificativas;
2.Formacao da equipe para conducao do planejamento;
3.Elaboracao dos estudos preliminares para aferir a melhor solucao para atender a
solicitacao da area com base nas justificativas e estudos de solugdes disponiveis
no mercado;
4.Realizacao de gerenciamento de riscos que possam impactar na efetividade da
contratacao como um todo; e
5.Elaboracao de termo de referéncia ou projeto basico apto a subsidiar o
procedimento de contratacao.
Por fim, sugere-se como aprimoramento futuro, atuar na capacitacao dos
solicitantes, desenvolvendo por exemplo um manual com mais acessibilidade ou
demais acdes relacionadas ao tema.
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