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PREFACIO

E com grande satisfacdo que apresento este Caderno de Atividades Préaticas,

resultado de um esforco conjunto dos alunos do 8° termo do curso de
Administracdao Publica da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) sob
orientacao e coordenacao da Professora Dra. Sulivan Desirée Fischer.

Nossa jornada comeca com a excepcional colaboracao da Prof? Sulivan, que nao
apenas coordena as consultorias realizadas pelos alunos, mas também compartilha
seu vasto conhecimento e experiéncia. Sua dedicacdao é a base fundamental que
torna este trabalho ndo apenas relevante, mas também rico em contelido pratico e
altamente utilizavel pela organizacgao.

Este Caderno é o fruto de um projeto valioso, onde os académicos fazem uma
imersdao na Secretaria de Saude de Floriandpolis, explorando as demandas,
diagnosticando problemas e oferecendo solucdes. Durante o semestre de 2023-1,
os estudantes demonstraram um comprometimento notavel, desenvolvendo
trabalhos verdadeiramente interessantes que contribuiram significativamente para
a melhoria dos processos de gestao dentro da Secretaria de Saude do municipio de
Floriandpolis, destacando-se a gestdo de custos, gestdao de projetos e o processo
de contratacao de servigos.

As consultorias realizadas foram concluidas com éxito, resultando em melhorias
substanciais nos processos de gestdao. Este Caderno oferece uma visao detalhada
dessas realizacOes, destacando as conquistas que, sem dulvida, enriqueceram a
colaboracao entre a SMS e a UDESC.

Ao folhear estas paginas, o leitor tera o privilégio de explorar o comprometimento, a
dedicagdo e a criatividade dos alunos. Este Caderno de Atividades Praticas é uma
celebracdo do conhecimento transformado em acao, da teoria aplicada a pratica e
da contribuicdo significativa para a gestdo publica. Espero que vocé desfrute desta
leitura tanto quanto noés desfrutamos do processo de criagao e aprendizado que a
tornou possivel.

Saudacades,
Daniela Baumgart de Liz Calderon

Diretora de Gestdo Estratégica
Secretaria Municipal de Saude de Floriandpolis
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APRESENTACAO

Este caderno relne as atividades de consultoria realizadas na disciplina de Teoria e

Pratica de Administracdo de Servicos Publicos (TEAP), do Curso de Administragao
Publica, do Centro de Ciéncias da Administracdo e Socioecondmicas (ESAG), da
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC).

Esta atividade tem como objetivo desenvolver aprendizagem fundamentada na
pratica, em que os estudantes vivenciam a realidade da administragao publica. A
pratica possibilita que os estudantes acessem conhecimentos tedéricos adquiridos
ao longo da graduacao a partir da percepcao de problemas, dificuldades e ou
necessidades de inovacdo na prestacao do servigco publico. Ao perceberem e
entenderem a realidade, a pratica possibilita o agir sobre o cotidiano da
administracdo publica, intervindo diretamente na realidade.

A atividade é oferecida aos estudantes da ultima fase do curso de Administracao
Plblica, que além de impulsionar a aprendizagem individual do estudante, também
desenvolve a aprendizagem em grupo, por meio de trocas que aprimoram suas
competéncias. E uma pratica que integra o ensino de forma articulada com a
pesquisa e a extensdo. No ambito da pesquisa, os alunos sao estimulados a
investigar teorias a partir da demanda apresentada, elaborar diagndsticos e propor
solugbes fundamentadas em evidéncias. Essa etapa fortalece a capacidade dos
estudantes de compreender problemas complexos e formular propostas inovadoras
com base em conhecimento técnico e cientifico. A extensdao é vivenciada pela
interacdo com organizagdes e gestores publicos que apresentam as demandas e
interagem com os estudantes ao longo do processo, desde a apresentacao da
demanda, elaboracdo do diagnéstico, definicdo da propostas de encaminhamento e
a construcao do produto para resolucao do problema ou necessidade inovativa. A
extensdo estd ancorada no Programa Laboratério de Aprendizagem em Servigos
Plblicos (LASP).

Neste semestre 2023-1, a atividade foi realizada integralmente na Secretaria de
Saude do municipio de Floriandpolis (SMS). A secretaria é parceira do LASP e da
disciplina de TEAP, desde 2011, desenvolvendo uma parceria baseada na confianga,
no comprometimento mutuo, na aprendizagem compartilhada, onde, por meio dessa
interacao, ativa e continuada, universidade e servico assumem responsabilidades e
um compromisso com a melhoria do servigo publico e o aprender continuamente.
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Além desta interagdo com a SMS, neste semestre tivemos a oportunidade de contar
com a participacao ativa dos professores Igor Pereira da Luz, Elaine Cristina de
Oliveira Menezes e Felipe César Marques, do curso de administragao publica, que
contribuiram significativamente para o desenvolvimento desta atividade. Além dos
professores, também contamos com a participagado de gestores da SMS, sem o qual
esta atividade nao se concretizaria. Neste sentido, quero agradecer Daniela
Baumgart de Liz Calderon, Luciano Fernando Elias, Melina da Costa Nicolazi, Dr?.
Nicole De Aquino, Ronaldo Batista Pereira e Marcela Albuquerque, pela parceria.

Neste caderno apresenta-se as consultorias: Estruturacao de custos-padrao para os
centros de custos da Secretaria de saude de Floriandpolis; Organizagdo de
workshop para capacitagdo dos gestores da secretaria de saude em gestdo de
projetos e Proposta de aprimoramento do fluxo de procedimentos para as
contratacdes de bens e servicos da secretaria de saude.

Sulivan Desirée Fischer
Professora da Disciplina TEAP
Coordenadora LASP
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Caso 1.

Estruturacao de custos-padrao para os
Centros de Custos da Secretaria de
Saude do municipio de Florianépolis

Coordenacao:
Prof. Dra. Sulivan Desirée Fischer e Prof. Dr. Igor Pereira da Luz
(Departamento de Administracao Publica/ESAG/UDESC)

Estudantes:
Lais Dorigon Rodrigues, Monique Angelica, Natalia Carolina, Natalia
Mendes.

Gestores:
Dr@ Nicole De Aquino



1 INTRODUGAO
1.1 Contextualizagcao do Tema/Problema

O presente relatdério apresenta os resultados da consultoria realizada como
atividade da disciplina de Teoria e Pratica de Administracao de Servigos Publicos,
ministrada pela Professora Sulivan Desirée Fischer, desenvolvido na Secretaria
Municipal de Saude de Floriandpolis (SMS), especificamente no setor de Gestao de
Custos.

O Departamento de gestdao de custos compde a Diretoria de gestdo estratégica na
SMS, tendo como coordenadora a médica Dra. Nicole de Aquino. O sistema de
custos na SMS vem sendo estruturado desde 2015, possibilitando desenvolver
estudos econ6micos ante a expansdo da rede. Contudo, ndo dispbe de sistema
informacional para facilitar este processo, o que o torna arduo e oneroso.

Considerando estimativas de expansdao da rede de atendimento a salde em
Floriandpolis, novos estudos de custos-padrdo precisam ser realizados, assim
como, desenvolvidos estudos que levem em conta a estrutura fisica do servigo.

0 conhecimento de custos operacionais, mesmo que estimados, permite considerar
diferentes alternativas a operacao sendo isto um requisito fundamental para
melhorar a alocacao de recursos, para prever o gasto no or¢camento, para buscar
financiamentos e negociar com fornecedores.

Diferentemente do setor privado, a adocdo de sistemas de custos no setor publico
ainda é incipiente e um grande desafio, seja pela escassez de sistemas gerenciais
especificos para o setor, seja pela complexidade de se aferir precisamente custos
em servigos e a propria experiéncia e consolidagao desta pratica na administracao
publica.

Alonso (2022) aponta que no setor privado, os sistemas de custos orientam as
empresas sobre a quantidade ideal a ser produzida e sobre o corte dos produtos
ndo-rentaveis. No setor publico, o critério relevante nao é o da rentabilidade, mas
sim a identificacdo de custos elevados em comparacdo a padrdes de analise (custo
histdérico, custo de organizacdes ou servigcos congéneres etc.). O monitoramento
dos custos na administracdo publica possibilita ao gestor perceber a necessidade
de acdes de melhoria de processos ou mesmo a sua reestruturacao, terceirizagao,
outorga de concessao, adocao de parcerias, acdes de descentralizacao, adocao de
contratos de gestdo, entre outras possibilidades viaveis ao setor publico
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Diante disso, o Setor de gestao de custo vem buscando desenvolver padrdes de
custos para qualificar a avaliacao quantitativa dos resultados dos servicos de
saude. Todavia, ha pouca literatura sobre custos unitarios dos recursos,
especialmente em servicos de saude, como por exemplo: custo horario de pessoal,
custo do volume de material, custo de energia elétrica, de dagua. Sabe-se,
entretanto, que aferir custos-padrdao sdo imprescindiveis para a expansao de
qualquer servigo.

O principal desafio e necessidade deste setor, neste momento, é gerir o custeio de
infraestrutura - agua, energia elétrica, vigilancia e limpeza - da Secretaria Municipal
de Saude de Floriandpolis. Para esta consultoria, ficou delimitado o
desenvolvimento de padrdes para o custeio de energia elétrica e agua Para seu
desenvolvimento, sera efetuado pesquisa cientifica para identificar na literatura
formas e critérios de custeio da agua e energia elétrica para aprimoramento do
sistema de custos da Secretaria.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Estruturar rol de custos-padrao de energia elétrica e dgua para as Unidades Basicas
de Saude; Policlinicas; e Unidades de Pronto Atendimento - UPA.

2.2 Objetivos Especificos

a) Levantar a literatura e metodologias para o calculo de custo-padrdo de energia
elétrica e dgua;

b) Identificar custos padrdao de itens de energia elétrica e agua em Unidades
Basicas de Saude;

c) Identificar custos padrdo de itens de energia elétrica e agua em Policlinicas;

d) Identificar custos padrdo de itens de energia elétrica e dgua em Unidades de
Pronto Atendimento - UPA.
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3 Fundamentacgao Teorica

EDe acordo com o livro “Gestdo de Custos no Setor Publico”, do professor José
Alfredo Pareja Gomez de La Torre (2016), uma gestao eficiente de custos traz
clareza e transparéncia a administracdo das entidades que servem aos cidadaos,
permitindo a analise tanto da eficiéncia quanto da eficacia na utilizagdo dos
recursos publicos. A administracdo publica esta passando por mudancas profundas
gue requerem a atencao de todos os cidadaos, com o objetivo de melhorar a
qualidade dos servicos publicos e combater abertamente a corrupgdo. E importante
ressaltar que todo servico, independentemente de sua simplicidade, gera despesas.

Visando alcancar uma gestdo mais eficiente de custos, a Secretaria de Saude de
Floriandpolis criou o setor de gestdo de custo em 2015 e desde entdao vem
estruturando um sistema de custos, o qual tem como objetivo é registrar, processar
e evidenciar todos os custos associados aos servigos oferecidos por uma instituigao
publica, trazendo a gestdo apoio pelo fornecimento de informacdes sobre os custos
dos servicos em cada unidade e o uso de recursos em todos os programas, projetos
e atividades desenvolvidos pela SMS.

Todavia, os desafios para este desenvolvimento sdo constantes, entre as
necessidades latentes segundo a gestora Dra. Nicole de Aquino é criar um sistema
de custos na area da infraestrutura, mais especificamente nos custos relacionados
a energia elétrica e agua. Para tanto, é necessario que se compreenda as
classificagdes nas quais se enquadram os custos citados, além da identificacdo dos
critérios de rateio e método de custeio mais adequados E ainda imprescindivel
considerar as limitagdes de informagdes disponiveis.

Os custos podem ser classificados como diretos e indiretos e segundo LaTorre
(2016), o custo direto representa o consumo de recursos que ¢é aplicado
diretamente no processo produtivo. Ja os custos indiretos sdo aqueles que surgem
do consumo de recursos de uso geral no processo produtivo, ou seja, sao custos
que nao podem ser diretamente atribuidos ao custo de um Unico produto, pois
envolve varios produtos que fazem parte da cadeia produtiva
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A literatura de LaTorre (2016) ressalta que dentro do contexto da administracao
governamental, é importante considerar a funcionalidade dos centros de custos em
relagdo as necessidades operacionais dos servicos publicos. Além disso, é
necessario aplicar sistemas de custos que levem em conta dois aspectos
fundamentais da anadlise de custos: a natureza do processo produtivo e o tipo de
registro de custo a ser utilizado. Segundo o0s procedimentos para o
desenvolvimento desta atividade, apds identificar a natureza do processo, €
importante examinar o registro de custos que melhor se adapta as operacdes da
organizacdo. Ao considerar essa avaliagao do tipo de registro de custos necessario
para a atividade, é possivel determinar o tipo de Sistema de Custos a ser aplicado
na organizacao. Isso estabelece uma relacao entre a natureza das operacgdes, a
necessidade de registrar os custos gerados no processo produtivo e a
implementacao de um sistema de custos mais adequado para tomar decisdes
eficientes. (LATORRE, 2016)

A técnica utilizada para determinar o consumo de recursos ao longo dos processos
operacionais, método de custeio, que for escolhida permitira a associagdo dos
custos aos produtos e servigos que se pretende oferecer a sociedade. Embora cada
método tenha sua prdépria ldgica de incorporagao de custos, é essencial que levem
em consideragao estratégias de alocacdo e rastreamento para relacionar os custos
indiretos aos produtos e servigos oferecidos. Os métodos de custeio se diferenciam
em seus conceitos nao apenas pela forma como tratam os custos indiretos por meio
de alocagles, mas também pelas atividades envolvidas na criacdo do produto ou
servico final. (LATORRE, 2016)
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A natureza do presente estudo é qualitativa e quantitativa, e tem como objetivo
estruturar o rol de custos-padrdao de energia elétrica e agua para as Unidades
Basicas de Saude; Policlinicas; e Unidades de Pronto Atendimento - UPA. A realizacdo
da consultoria ocorreu entre os meses de maio a junho de 2023.

Segundo Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004), a metodologia quantitativa e
qualitativa sdo dois principais enfoques utilizados na pesquisa cientifica para coletar,
analisar e interpretar dados. A metodologia quantitativa é baseada em medidas
numeéricas e utiliza uma abordagem sistematica e objetiva para coletar e analisar
dados. Ela busca quantificar fenOmenos e examinar as relagdes entre variaveis por
meio de técnicas estatisticas para identificar padrdes, tendéncias e relagdes
significativas.

Ja a metodologia qualitativa se concentra na compreensdo e interpretacdao dos
significados e contextos estudados. A metodologia qualitativa envolve a coleta de
dados ndao numéricos, como observacdes detalhadas, diarios, registros histéricos e
analise de documentos. A analise qualitativa busca identificar temas, padrdes e
relagdes qualitativas nos dados, por meio de técnicas como codificagao,
categorizacao e interpretacao textual. A escolha entre essas abordagens depende do
objeto de estudo, dos objetivos da pesquisa e das perguntas de pesquisa formuladas
pelo pesquisador. A consultoria requer mais de uma técnica, dessa maneira, utiliza-
se das seguintes técnicas de coletas de dados: a entrevista, a reunido, a pesquisa
bibliografica e a pesquisa documental.

Para realizacdo da consultoria, foram realizadas reuniGes com a gestora responsavel
pela gestdo de custos na SMS. Dentre os propdsitos foi conhecer o modelo utilizado
atualmente para calculo de custos, os desafios e limitagdes do sistema atual e a real
necessidade para a elaboracdo e escolha de um padrdo de custos e de critérios de
rateio mais adequados para a gestdo de custos de infraestrutura - energia elétrica e
agua - que atendam aos anseios da SMS.

13



5 METODO DE CUSTEIO PARA ENERGIA ELETRICA E AGUA

5.1 Método de Custeio para Energia elétrica

O método de custeio utilizado para determinar o consumo da energia elétrica da
Secretaria foi o método de custeio por absorgdo. Neste método, todos os custos
relacionados ao processo produtivo sdao considerados como parte essencial da
producao de produtos e servigos. Por outro lado, as despesas sao tratadas como
gastos gerais que sao calculados no resultado da empresa. Isso significa que os
gastos gerais que nao estdao diretamente relacionados ao custo do produto nao
serdo incluidos no custo individual de cada produto ou servigo, mas serao
considerados como parte dos gastos gerais. Esses gastos englobam despesas
relacionadas a distribuicdo, vendas, recursos humanos, departamento financeiro,
salarios dos executivos, entre outros.

Foi disponibilizado pela gestora, dados referentes a cada centro de custo
contemplando: valor da energia elétrica, area (m2), numero de trabalhadores,
numero de computadores, produgao total, nimero de atendimentos de enfermagem,
médico, odontoldgico, técnico de enfermagem e vacinas. Todos os dados abrangem
os anos de 2020 e 2021 e estao organizados em tabelas no Excel. As tabelas 1 e 2
demonstram essas informacdes.

A partir da literatura, das trocas com a gestora Nicole de Aquino e suporte do
professor de custos da Udesc/Esag, Igor Pereira da Luz, definiu-se a forma de
organizar os dados, disponibilizados por tipo de centro de custos, divididos em
Unidades Basicas de Saude (UBS), Unidades de Pronto Atendimento (UPA) e
Policlinicas.

Para o calculo de custos da energia elétrica, foram definidos critérios, a partir dos
dados primarios dos centros de custos (SMS), sendo eles: descricdao dos valores
(R$) realizados anuais das unidades de UPAS, das Policlinicas e dos Centros de
Saude (2020 e 2021), area (m?) de cada centro de custo, numero de trabalhadores,
nivel de funcionamento X faixa de Consumo e nivel de complexidade.
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Tabela 1: Dados primarios de energia elétrica dos centros de custo da SMS de 2020
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Tabela 2: Dados primarios de energia elétrica dos centros de custo da SMS de 2021
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Fonte: Informacodes de rateio 2020_2021 (SMS, 2023)
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A partir da literatura, das trocas com a gestora Nicole de Aquino e suporte do
professor de custos da Udesc/Esag, Igor Pereira da Luz, definiu-se a forma de
organizar os dados, disponibilizados por tipo de centro de custos, divididos em
Unidades Basicas de Saude (UBS), Unidades de Pronto Atendimento (UPA) e
Policlinicas.

Para o calculo de custos da energia elétrica, foram definidos critérios, a partir dos
dados primarios dos centros de custos (SMS), sendo eles: descricdao dos valores
(R$) realizados anuais das unidades de UPAS, das Policlinicas e dos Centros de
Saude (2020 e 2021), area (m?) de cada centro de custo, numero de trabalhadores,
nivel de funcionamento X faixa de Consumo e nivel de complexidade.
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5.2 Método de Custeio para Agua

Referente aos custos de agua, Zamprogno (2021) trds métodos de calculo de
indicadores de consumo que que podem ser Uteis para o calculo do custeio. A
autora utiliza quatro indicadores de consumo, o primeiro é o consumo de agua per
capta (ZAMPROGNO, 2021 apud GONCALVES; ALVES; ZANELLA, 2006; OLIVEIRA, L.
H., 1999), que considera o consumo mensal faturado (m3), nimero de agentes
consumidores (funcionarios, usuarios, populacdo flutuante) e a quantidade de dias
Uteis no més, conforme equagao abaixo:

Equagao 1: IC = ——x 1000

" NaxDm

Onde:

IC: indicador de consumo (L/usudrio.dia™’);

Cm: consumo mensal faturado (m?*);

Na: numero de agentes consumidores (funcionarios, usuarios, populagao flutuante);

Dm: quantidade de dias uteis no més.

Fonte: Zamprogno (2021)

O segundo também utiliza a relagdo do consumo mensal e os funcionarios de cada
unidade basica como indicador, porém faz uso de dados de populacao flutuante, e o
terceiro € o ICm por metro quadrado de area construida, conforme equagao abaixo:

N

= % 1000
A x Dm

Equacéo 2: ICm =
Onde:

ICm: indicador de consumo (L/m2.dia™');
Cm: consumo mensal faturado (m?);

A: area total construida;

Dm: quantidade de dias uteis no més.

Fonte: Zamprogno (2021)
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E no ultimo indicador foi utilizada a relagdo entre o consumo mensal faturado e a
estrutura fisica das edificagGes (estabelecido a partir da quantidade de consultérios
médicos existentes nas UBS). Esse indicador, denominado ICc, considerou o
nimero de consultdrios médicos, incluindo o consultério odontoldgico em que cada
cadeira odontoldgica foi contabilizada como um consultério.

Importante destacar que em relagdo aos custos com agua na SMS, ha um convénio
da Administracdo Municipal com a Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento
- CASAN, regido pela Lei Complementar n° 58 de 07/02/2000:

Art. 4° Fica o Poder Executivo Municipal autorizado a:

| - Conceder a Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN
isencao do imposto sobre servicos de qualquer natureza, incidente sobre os
servicos de abastecimento de agua e canalizagdo de esgoto,
condicionando-a a isengao, pela referida empresa, das tarifas relativas a tais
servicos, quando prestados aos orgaos integrantes da administragao
municipal, bem como a comunidades carentes, como tais as definidas em
decreto;

Por conta deste convénio o setor de custos ndo possui dados contabilizados e
registrados sobre o consumo e valores gerados referente aos gastos com agua. Em
face disso, a consultoria se reservou a efetuar pesquisa bibliografica, apresentada
acima para subsidiar a SMS quanto a padrdes utilizados em outros municipios e as
recomendacOes que a literatura traz acerca da estruturacao de padrdes para o
custeio da agua.
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6 RESULTADOS

Como resultado desta consultoria, além da investigagao na literatura para definir o
método de custeio que melhor atenda as necessidades da SMS, foi estruturado o
modelo padrdo para custeio de energia elétrica. Para isso foi elaborado, um quadro-
sintese, detalhando o calculo dos itens com as ponderagGes, a partir dos critérios
elegidos, computando as médias de todos os critérios utilizados para o calculo de
custo de energia elétrica, para as Unidades Basicas de Saude; Policlinicas; e
Unidades de Pronto Atendimento - UPA. Também apresenta-se o calculo do desvio
padrdo de todas as variaveis. A tabela 3 apresenta a metodologia de calculo para o

custo de energia elétrica.

Tabela 3: Metodologia de calculo para o custo padrao de energia elétrica.

Meétricas

Dezcricio

Variaveis

Formula

Valor total gasto

COM energia.

Somatorio do valor total
anual doz centroz de

custos.

- Valor Energia elétrica

(anual) de cada vnidade.

= Soma total (Unidade
1+ Unidade 2+ Unidade

3...0
3....)

Media dos gastos

Calculo da média de gasto

- Walor Energia elétrica

= MEDIA (Unidade 1+

grau de dizpersdo de um
conjuato de dados. Ira
indicar o gquanto o custo
em relagdo aos critérios &
uniforme. Quanto mais
proximo de 0 for o desvio
padrio, mais homogéneo

=30 oz dados.

(anual) de cada vnidade.

- MA: média aritmética

doz gastos totais.

- Quantidade de centros de

custos.

totais. total anual dos centros de (anual) de cada vnidade. Unidade 2+ Unidade 3)
custos. E a somatdria dos por 3.
valores de todos oz centroz | - Quantidade de centros de
de custos dividido pela custos.
quantidade de centros de
custos.
Desvic Padrio O desvio padrio expressa o | - Valor Energia elétrica =DESVPADA x

(zomatorio dos gastos de

todas unidades)

Valor mensal total.

Valor anual dividido por
doze, para entender quanto

& o custo mensal.

- MA: média aritmética

doz gastos totais.

= Valor da media / 12

Custo por area.

WValor do custo de cada

unidade, considerando a

- Valor Energia elétrica

{anual)

= Valor total de energia

elétrica / valor total da
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varigvel Area de cada

unidade.

- Somatorio Total das
ireas dos centros de custo.
- Valor unitario da area de

cada centro de custo.

variavel (area) X valor
unitario da varidvel drea

(da vnidade)

Custo por N® de

trabalhadores

Valor do Custo de cada
unidade, considerando a
varidvel N" de
trabalhadores de cada

unidade.

- Valor Energia elétrica
(anual)

- Somatorio Total do N®
de trabalhadores dos
centros de costo.

- Valor unitario do N° de
trabalhadores de cada

centro de custo.

= Valor total de energia
elétrica / valor total da
variavel (n® de

trabalhadorez) X valor
unitario da varidvel (da

unidade)

Custo por faixa de
CONSUMO e

funcionamento)

O desvio padrao foi calculado, pois segundo Gouveia (2023), é “uma medida que
expressa o grau de dispersao de um conjunto de dados", dessa forma, o desvio
padrdo nesse caso estd indicando o quanto os valores anuais de energia elétrica
calculados, é uniforme ou ndo. Quanto mais os valores do desvio padrdo, forem

Valor do Custo de cada
unidade, conziderando a
varidavel de faixa de
CONSUMO VEersus o

funcionamento.

- Valor Energia elétrica
(anual)

- Somatorio Total da
faixa de consumo versus o
funcionamento doz
centros de custo.

- Valor umitario da faixa
de consumo versues o
funcionamento de cada

ceniro de custo.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

= Valor total de energia
elétrica / valor total da
variavel (faixa de
consumo e
funcionamento) X valor
unitario da varidvel (da

unidade)

4

préximos de zero, mais homogéneo e consistentes sdao os dados.

Abaixo estdo os resultados, em forma de tabela excel, dos calculos realizados
separadamente por: Critérios (area (m2); numero de trabalhadores; Funcionamento
versus Faixa de Consumo) e tipo de centro de custo sendo eles, as Unidades
Basicas de Saude (centro de saude); Policlinicas; e Unidades de Pronto Atendimento

- UPA.
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Custo por Area
e Critério: Area (m?)

Tabela 4 - Resultados das UPAs.

-
= = _ ValorEnergia _ : =
AND = CENTROS DE CUST = Complexidade elétrica (anual) AREA m Custo por drea -
2020 | UPA CONTINENTE 3 RS 17.044,13 1206 RS 39.381,61
2020 |UPA NORTE 3 RS 29.874,56 1422,06 RS 46.436,99
2020 |UPASUL 3 RS 69.725,99 944 RS 30.826,07
2020 TOTAL RS 116.644,68 3.572,06 RS 116.644,68
2020 MEDIA RS 29.874,56 1.206,00 RS 39.381,61
2020 DESVIO PADRAO RS 27.471,61 239,40 RS 7.817,47
2020 MENSAL RS 2,489, 55 = RS 3.281,80
2021 |UPA CONTINENTE ] RS 66.863,90 1206 RS 65.438,08
2021 |UPA NORTE 3 RS 74.619,72 1422,06 RS 77.161,59
2021 [UPASUL 3 RS 52.337,91 944 RS 51.221,85
2021 TOTAL RS  193.821,53 3.572,06 RS 193.821,53
2021 MEDIA RS 66.863,50 1.206,00 RS 65.438,08
2021 DESVIO PADRAO RS 9.235,41 239,40 RS 12.980 82
2021 MENSAL RS 557190 - R% 5.453,17

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

Percebe-se que os resultados do custo de energia elétrica das UPAs, em relagao a
area (anos 2020 e 2021) possuem um padrao diverso quando comparados. Vale
lembrar que em 2020 ocorreu a pandemia do coronavirus - 19, onde em um
primeiro momento houve diminuicao de circulacdo de pessoas nos locais de
atendimento de saude, podendo isto ter causado esta variacdao provocada por um
consumo menor e consequentemente um menor valor de energia elétrica.

Todavia, quando analisado o desvio padrao do valor total de energia elétrica anual,
observa-se que 2020 é maior que o valor de 2021, isso ocorre pois em 2020 ha
diferencas de gastos entre as UPAs, apresentando diferencas entre elas. Como
exemplo, observa-se que o valor anual da UPA Continente em 2020 foi quatro vezes
menor que o valor da UPA Sul. Essa diferenga reflete no valor final do custo por
area de cada UPA. Tal fato pode revelar que o rateio inicial necessita de revisdo e
analise, podendo ser ponderado outros critérios que possam ser recorrentes e
influenciam o resultado.

Ja os resultados de custo por area em 2021 os valores totais de cada UPA sdo mais
aproximados. E possivel que o rateio realizado pela SMS para este ano tenha maior
fidedignidade a realidade. Observa-se também um desvio padrdao menor que em
2020, do valor total anual. A tabela 4 apresenta os resultados das Policlinicas.
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Tabela 5 - Resultados das Policlinicas

Energia

ANO = CENTROS DE CUST = Complexidade T adbica I[]:nuau = AREAmM' = Custopordrea =
2020 POLICLINICA CENTRO 2 RS - 12659 RS 15.102,73
2020 |POLICLINICA NORTE 2 RS 80.031,44 4946,04 RS 58.864,21
2020 POLICLINICA SUL 2 RS 5.089,74 937,23 R$ 11,154,249
2020 TOTAL RS 85.121,18 7.152,27 RS 85.121,18
2020 MEDIA RS 42.560,59 1.269,00 RS 15.102,73
2020 DESVIO PADRAO RS 52.991,79 2.224,91 RS 26.479,24
2020 MEMNSAL RS 3.546,72 - RS 1.258,56
2021 | POLICLINICA CENTRO 2 RS - 1211,89 RS 28.649,17
2021 POLICLINICA NORTE 2 RS 100.887.00 4345,2 RS 102.720,84
2021 POLICLINICA SUL 2 RS 55.476,00 1057,23 RS 24.002,99
2021 TOTAL RS 156.363,01 6.614,32 RS 156.363,01
2021 MEDIA RS 78.181,50 1.211,89 RS 28.645,17
2021 DESVIO PADRAO RS  22.705,50 1.855,28 RS 43.858,86
2021 MENSAL RS 6.515,13 - RS 2.387,43

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

Em relagdo aos valores obtidos nos custos por area das Policlinicas, os resultados
estdo distantes do rateio dos valores de energia elétrica anual repassados pela
SMS, pois nao foi realizado um rateio para a Policlinica Centro, dessa forma o valor
obtido ird gerar um desvio padrao alto, interpretando assim como um resultado fora
da realidade, tanto para 2020 quanto 2021. A tabela 6 apresenta o calculo com os
resultados dos Centros de Saude.

Os resultados obtidos em relagdo aos Centros de saude e o custo por area,
entende-se que sdo proporcionais de acordo com a area de cada unidade, além
disso, na maioria dos centros de custo, os resultados aproximam-se aos do rateio
de valores anuais de energia elétrica, repassados pela SMS. Porém algumas
excecOes devem ser observadas nas ponderacdes pela Secretaria, como por
exemplo o CS Pantanal, que em 2021 possui um valor anual de R$983,09 e uma
area de 740m2 e no calculo de custo por area resulta em um valor de R$37.195,67,
essa diferenca pode ter ocorrido pelos critérios de rateio utilizado pela SMS
considerarem outras variaveis além da area (m?2).
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Tabela 6 - Resultados dos Centros de Saude

Energia

CENTROS DE CUSTOS Complexidade eséirica fanunt AREA m? Custo por &rea
5 ABRARD 1 RS 18.583.50 545,55 RS 21.946,54
5 AGRONOMICA 1 RS 11.972.87 452,35 RS 16.623,68
S ALTO RIBEIRAD 1 RS 10,176, 16 173,36 A% 6.973,98
5 ARMACAD 1 s 1573527 575,28 RS 23.142,53
5 BALNEARIO 1 RS 927180 256 RS 10.70:0,72
5 BARRA DA LAGOA 1 RS 17.431,94 476,31 RS 17.149,72
5 CACHOEIRA DO BOM JESUS 1 RS 13.107,36 T RS 12.229,40
CS CAIEIRA DA BARRA DO SUIL 1 R% 7.179.47 158 R% 5.758.35
CS CAMPECHE 1 BS 5298587 740 RS ¥0.768.93
5 CANASVIEIRAS 1 RS 5152341 575,28 RS 23.142,53
5 CANTO DA LAGOA 1 RS 6.534.44 155,94 RS 6.273.20
C5 CAPQEIRAS 1 RS 16.418,35 175 RS 11.103,01
CS CARIANDS 1 RS 14 27456 526 RS 21.160,08
CS CENTRO 1 BS - 300 RS 12.068.49
5 COLOMINHA 1 RS 1189440 575 RS 23.131,26
5 COQUEIRDS 1 RS 11.513.98 511,04 RS 20.560,27
5 CORREGD GRAMDE 1 RS 11.788,33 334 RS 13.436,25
CS 0OSTA DA LAGOA 1 RS 432816 219 A% 5.809,99
5 COSTEIRA DO PIRAJUBAE 1 BS 17.043 4B 575,28 RS 23.142,53
5 ESTREITO 1 RS 18.598,07 752,91 RS 30.690,56
(5 FAZEND DO RIO TAVARES 1 RS 18.180.21 328,57 RS 13.217,81
5 INGLESES 1 RS 34.657.93 748,38 RS 30.130,18
CS MACORUBI 1 BE 20.507.31 522,25 RS 21.00:9,22
CS JARDIM ATLANTICO 1 5] 18.473 82 B23 RS 33.107 88
5 JOAD PAULD 1 RS 15.303,78 453 RS 18.223.41
5 JURERE 1 RS 10.399,19 116 RS 4.666,48
cs MEJ.ADADOHCEI{,‘ID 1 RS 1653258 401 43 RS 16.148.84
CS MDNTE CRISTO 1 RE 31.766,68 545 RS 25,987 47
C5 MIDNTE SERRAT 1 RS 1410777 327 RS 13,154,685
C5 MDRRO DAS PEDRAS 1 RS 12.003.55 221 RS 2.290.45
5 NOVO CONTINENTE 1 a5 1158415 480,85 RS 19.746.05
CS PANTAMAL 1 RE 770,15 740 RS 29.768,93
CS PANTAMND D0 SUL 1 RS 12.271,12 337 BB RS 13,532,33
C5 PONTA DAS CANAS 1 RS 17.796,02 221 RS B.B90,45
C5 PRAINHA 1 RS 23.023.4% 485,21 RS 19.559.39
5 RATONES 1 RS 14,744 51 228 RS 9.172.05
C5 RIBEIRAD Dé ILHA 1 RE 11.842 75 332 RS 13,355,792
CS R0 TAWNARES 1 RS 13 217 35 459 57 RS 18.487,71
C5 RND WVERMELHD 1 RS 29.131.47 626,01 RS 25,183,31
C5 5400 D035 LIMOES i 5 1258135 328,57 RS 13.217.81
C5 SAC0 GRANDE 1 RS 4286388 1455 RS 58.572,38
CS SANTINHO 1 RE 4. TESET 204,58 RS 8.229.90
BSSANTDANﬁNIGDE LISBDA 1 RS 15.148,E1 453 RS 18.223,41
5 SAPE 1 RS 11.63557 221 RS B.890.45
5 TARERA 1 i 1153557 557,01 RS 24,016,569
C5 TRINDADE 1 RE 2467843 575,28 RG 23.142,53
CE VARGEM! GRANDE 1 RE 14226 E7 362 RS 14,562,654
CS VARGEM PEQUENS 1 RS 14.34E 35 295 25 RS 1187740
CS VILA APARECIDA i RS 891,08 140 RS 5.631.96
TOTAL ) B55.265,58 2161333 RS 555463 58
MEDIA 5 16 415 35 435,31 RS 17,148 T
DESVIO PADRAD RS 1094222 237,03 RS 9.535,34
FAEMNSAL R5 136820 - RS 1.429,14

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)
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Tabela 6 - Resultados dos Centros de Saude

CENTROS DE CUSTOS Complexidage  ENCTER AREA m? Custa par area
elstrica {anual)

€5 AGRONOMICA 1 BS 7.485.54 45541 RS 2279039

£5 ALTO RIBEIRSD: 1 RS 20936 &7 712 RS J5.038.53

[ 1 RS 1E.36305 575.08| RS 2881612

E BALMEARNY 1 RS 15945 65 262 61 RS 13.199.94

5 BARRA O LAGOA 1 BS 2253542 425,31 RS 21.428.33

5 CACHDEIRA DO BOM JESUS 1 55) 1611750 305 RS 15.280.38

5 CAIEIRA DA BARRA DO UL 1 RS 1461000 168 RS 444,42

5 CAMPECHE 1 RS 313075 739.58| RS 3717456

5 CARASVIEIRAS 1 R 2811649 575 28 RS 28 016,12

C5 CANTO DA LRG0 A 1 RS B_E24 02 159,44 RS B014,16

CS CAPQEIRAS 1 RS 2028893 2E5 73 RS 1450756

€5 CARIANDS 1 RS 1098637 5732 RS 28.015.12

5 CEMTRO 1 ] - 68| RS 1337034

€5 COLONINHA 1 RS 347230 575| RS 2300204

C5 COOQUEIRDS 1 RS 28255 33 51109 RS 25.689.64

€5 CORREGD GRANDE 1 BS 24 52095 334 42/ RS 16.809,43

5 COSTA DA LAGDA 1 55) 547494 215 RS 1L.007.91

5 COSTEIRA DO PIRAILBAE 1 RS 2147377 33471 RS 16.824,00

5 ESTAEITD 1 RS 3377a47 557.57) RS 2803096

5 FAZENDA, DO RIO TAVARES 1 RE 2822617 EWE RS 1651598

C5 INGLESES 1 RS 48553 50 748 08| RS 37.647.05

CS5 ITACORUE 1 RS 25 925 &7 512,85 RS J6.280.75

5 JARDIM ATLANTICO 1 RS 9BE 41 23 RS 41.367,62

5 JOAD PAULD 1 RS 1649513 253 RS 22.769.78

€5 JURERE 1 RS 1354412 115 RS 5.830,67

5 LAGDA DA CONCEIGAD 1 RS 2098561 40143 RS 2017765

E MONTE CRISTD 1 =3 4% 555 52 4.5 RS 3247082 !

5 MONTE SERRAT 1 RS 1873299 0495 RS 1532864

C5 MOARD DAS FEDSAS 1 £ 17585 54 221 RS 1110884

ICS NOWD CONTINENTE 1 RS 25 625 08 430, 85| RS 24.672.29

CS Pl WMTAMNAL 1 a5 283105 4.0 RS 37.195.87

£5 PANTAND DO SUL 1 A5 1577508 33785 RS 1698334

£5 PONTA DAS CANAS 1 RS e 21 RS 110844

E FRAINHE 1 RS 25984 75 221 77 RS 27.730.76 |

L5 RATOMES 1 RS 14 967 34 227,54 RS 1143717

(= HBEHF'DEH ILHA 1 A% 1452011 332 RS ME.6ET.79

C5 R0 TAVARES 1 RS 2IGTTAES 45957] RS 2%.100.02

CS R0 NMERMELHD 1 £ 2218053 225 D5 RS 42,978,559

C5 5400 D05 Lna0Es 1 RS 3066377 328,57 RS 16.515.38

£S5 5400 GRAMDE 1 RE 59587 20 1455 RS 73.185,00

E SANTINHD 1 RS S =13 1= 202 55 RS 10.283.10

£5 SANTO ANTONIO DE LISBOA 1 RS 2002927 453 RS 2n768.70

05 S4PE 1 B 1550472 211 RS 1110844 |

CE TAFERA 1 RE 27.103 D& E87, 0 BS J00008,36

CS TRINDADE 1 "R 24025 EE =75, 18| RS J2.918,12

£5 VARGEM GRANDE 1 A5 1670468 6z RS 18.195.72

£S5 VARGEN PEQUENA 1 a5 1555571 252 B2 RS 12.657,80

CEVILs ARARECIDA 1 RE 13214 65 140 RS 7.037.02
TOTAL RS 110209117 X1.525 B7 RS 110208117
MEDIA A5 22.04662] 42631 75 21426.23 .

DESVIO PADRAD A5 1168540 4102 A5 12 114 58

MENSAL RS 1.354.05 - RS L785,69

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)
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Os resultados obtidos em relagdao aos Centros de saude e o custo por area,
entendese que sdo proporcionais de acordo com a area de cada unidade, além
disso, na maioria dos centros de custo, os resultados aproximam-se aos do rateio
de valores anuais de energia elétrica, repassados pela SMS. Porém algumas
excecOes devem ser observadas nas ponderacbOes pela Secretaria, como por
exemplo o CS Pantanal, que em 2021 possui um valor anual de R$983,09 e uma
area de 740m?2 e no calculo de custo por area resulta em um valor de R$37.195,67,
essa diferenca pode ter ocorrido pelos critérios de rateio utilizado pela SMS
considerarem outras variaveis além da area (m?2).

A seguir, na tabela 7, 8 e 9 apresenta-se os resultados dos custos por niumero de
trabalhadores das UPAS, Policlinicas e Centros de Saude.

Custo por Numero de trabalhadores
e Critério: Nimero de trabalhadores

Tabela 7 - Resultados das UPAs

Valor Energia Cuslo pov NE

AND = CENTROS DE CUST =  Complexidade - sétrica fanual) M Trabalhadores = de =
trabalhadores

2000 |UPA CONTINENTE 3 RS 17.044,13 33 RS 12 703 A8
020 |UPA MORTE 1 s 75,874, % 135 m$ 13.310,45%
30 |UPASUL ” RS 8,725,979 135 [ RS 1221982
LI TOTAL s L16.644, 68 303,00 RS 38,354 15
000 AEDIA A3 29.574,56 135,00 RS 12.703,88
2000 DESVIOD PADRAD RS 17ATLE 58, 5d K5 H36,89
030 MENSAL A% 2.480,55 - RS 1.058 68
2021 |UPA CONTINENTE 3 ] b, 63, 50 17 RS 19.329,91
J01 UPA RORTE 3 RS 74.819,72 167 RS 87.245,81
2021 [UIPA SUIL 1 RS 5J.237,91 167 S 87245 851
2021 TOTAL i 1931.821,%3 37100 RS 193 821 53
201 METIA RS B5.R63,50 187,00 B 24% 81
221 | 0ESVO PADRAD "¢ easM 75,06 RS 35.211,26

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)
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Tabela 8 - Resultados das Policlinicas

= CENTROS DE CUST + ¥ Energle Catopur it |
: elétrica N Trabalhadores de -
Complexhdade [anual]
| roucuimica centro 2 RS 73 RS 37.432.81
Iml.lumm 2 RS B003Lad 70 RS 17,947,234
POLICLINICA SUL 2 RS 5.088,74 23 A% 7.342,24
TOTAL RS 85.121.13 166,00 RS 62.722.28
Mo s 5,089, 74 70.00 RS 17.947,24
DESVIO PADRAD RS 44.809.22 8,04 RS 15.262.13
MENSM L Lt . RS 1.495,00
|PoucuIMICA CENTROD] 2 RS - ] RS G4.235,61
Imnmm 2 RS 100.887.00 a1 RS 68.461,64
POLICLIMICA SUL ] RS 5547600 28 RS 23.665,75
TOTAL RS 156.363 01 185,00 RS 156 383,01
MEDLA 5 5547600 76,00 64.235.61
DESVIO PADRAD RS 4125521 9,36 RS 24.733,39
MENSAL RS 4.673,00 - R$ 5.352,97

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

Tabela 9 - Resultados dos Centros de Saude

CENTROS DE CUSTOS  Conpleidade LOEY Nirsbaihagores St POY Nt de
sletica faousl) trabaihadores
£ ABRARD 1 RS 1858850 T RS 19.164,57
5 AGRONCMICA 1 BS 297187 5 RS 3066140
C5 ALTD RIBEIRED 1 [ 10.176.16 n ™S 1149002
5 ARMACED 1 RS 1573517 24 RS 13.140,60
C5 BALNEARID 1 RS §.271 50 7 S 1259107
5 BARRA DA LAGOA i RS 1T.43194 M w4 19,184,157
€5 CACHOEIRA DO BOM JESUS 1 RS 13.107.38 2% 5 14,295,565
5 CAIERA D8 BARRA DO SUL 1 RS 7.179.47 ; RS 4.380,70
| 5 CANVPECHE 1 B 5] 9E6E7 42 RS 22.996.05
EM‘ 1 B3 1.523 41 dd RS 24.091.10
C5 CANTD D LAGOMA, 1 B £.534.44 13 RS 7.117,82
5 CAPOZIRAS i B 1641835 4 5 21.901.00
05 CARIANDS 1 RS 1477456 FE] S 12.593.07
5 CENTRO 1 RS - 35 RS 19.163.37
05 COLOMINHA 1 BS  JiEnda) EE) RS 1.353.47
% 1 55 2151358 35 RS 19.710,90
= GRANDE 1 BS 1178833 % 5 13.688L12
5 COSTA DA LAGOA 1 B 432816 B RS 4.380,20
(5 COSTEIRA [0 PIRAILIBAE 1 RS 17.04548 42 RS 22.996,05
5 ESTREITO 1 B 1853807 47 S 235.73067
% FAZEN D& DO RIO TAVARES 1 RS 1818021 28 A% 15.330. 70
S INGLESES 1 [} 34 66703 T2 RS 3942079
5 MACORUBI 1 RS 2050731 [T RS 2095047
(5 JARDIM ATLANTICO 1 (B 16471 52 P S 10.950,50
(5 JOA0 PALLD i RS 153057 Fi 5 1149802
[ i RE 10 558 19 16 RS 576080
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16532 58

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

»n L 33 RS 21.353.47
2028 - &3 RS 36.136.65
000 [T 1410777 = RS 15.878.22
00 [ 1200355 = —ETE T
Hw L] 2158415 2 RS 19.163.37
2020 L 770,19 13 RS 18.068,32
0 RS 122742 20 RS 10.950.50
020 [ 1779802 % RS £. 760,40
F.oF 51 23023 45 £1 RS ¥7.823,77
nw ] 14.744.51 13 RS 7.117.82
ww B 118475 13 RS 7.117.82
FoF ] L] P T RS 1687327
F- ko L] 29 13147 53 RS 32.508,57
X o 11 581,58 43 RS 23.543,57
X S 42196198 =z RS 41.0648,37
2 S & 769 BT =5 RS 10.9%0,50
2020 [ 1514881 T RS 15.878.22
Hm ] 1183597 0 RS 10.950,50
Fob] [ 1151887 [T] RS 23.543,57
M RS 4 6TRAT 54 RS 3066140
020 5 1422657 16 RS B.7G0.40
2020 RS 14.348,35 13 RS 7.117,83
020 L] 891,08 FE] RS 12.593,07
For BS  BESJLRLE 158800 R 6S 445 8
FrFL] [ 1641835 | 25,00 RS 15 878,22
F* DESVIO PADRAD , 10942,22 16,17 RS B.B52.58
wnw MENIAL RS L368.20 . BE1.323.18
Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)
ANO  CENTROS DE CUSTOS Complesidade "“:'*I g MWihamasores m
w1 B I74E554 50 RS 35.840.36
F. ALTO B 1 A5 2093567 27 RS 16.128.16
FLr i RS 16.565,0% FT RS 16.120.16
021 1 RS 1994558 3 RS 15.530.82
X 1 A5 2293942 7 RS 2210156
A 1 AR5 1611760 28 RS 16.72%5.50
1 RS 1451000 13 S 7.765.41
1 RS 3144078 51 RS 30.864,31
1 RS 1911848 53 RS 3165809
1 a5 BEM 00 13 RS 7.765.41
1 RS 2046893 41 RS 24.490.91
i RS 2255637 26 RS 15.530.82
1 5 - 51 RS 3046431
1 RS 34.723.00 50 RS 79.866.97
1 RS 645539 38 RS 7269090
R5 2453085 32 BS 19.114.86
1 S 547494 [ RS 158404
1 A% i W 43 WS FSOBEL S5
1 RS 3377197 %6 RS 33.451,01
1 A5 2442617 34 RS 20_30%,54
i RS ApER1S0 80 RS 47.787,15
1 RS 2552557 45 RS 19.2649.63
1 25 SRR 41 26 RS 15.530.87
1 25 1648513 9 RS 1732784
1 RS 1358412 15 RS 5.950.09
1 RS 22.966.61 a1 RS 14.490.91
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2021 £5 MAONTE CRISTO i RL 45 8L B2 78 RS 4655247
2021 | CS MONTE SERRAT 1 | k3 1373299 17 RS 15.114.86
2001 |5 MOERD DAS PEDRAS 1 RS 17 545 64 Fi] RS 1E.T25.50
021 |3 WovD CONTINENTE 1 RS AR08 45 RS 288027
031 |05 PANTANAL i [H] $51.0% 43 RS I5.6RS, 59
2021 |8 manTAND DO SUL 1 [T 18 774,08 19 K5 11.345,45
2021 |5 POMNTR DAS CANAS i A5 13 3486 15 RS B960.09
021 |CE PRATNHA i RS 28 S84, 35 53 RS 3524302
031 |5 RETONES 1 A5 12557 32 17 RS 1015477
W[5 BBERAD D |LHA 1 (5] 1452011 13 RS 7.765.41
2021 05 B0 TAVARES 1 RS I i""_-i-: | 41 ES 24.490.9]1
2021 |8 B0 VERMELHO i RS I8 183,68 (] RS S0LEL5.08
001 |c3 5400 D08 LAOES i [T 0 86077 S SLESAET
031 |5 SACO GRANDE i 3 59 587 30 &7 R S LB 50
21 |CS SANTINGD 1 [ S419 14 11 RS 12.584,.13
2001 | sanTo ANTENIKD DE LISBOA i A% 000937 15 RS 1093348
201 |cEzant 1 RS 1850472 n RS 16.517.52
W21 | TeesEa 1 75 27.103,06 EE] 5 35 paaar
WA | TRINDADE 1 5] 34,006,588 63 K5 37.632.38
021 |5 VARGEN GRANDE 1 A3 16 724 &8 15 BE L0752 1L
2021 |3 vARIEN PEOUENS 1 R 1655571 14 5 1705, 41
031 |5 ves amamEciog 1 ] 1031088 4 RS 14335 1%
o | TOWAL RS 110209117 LE45.00 RSLi00 081107
an [ wion RE 113486 3,00 K3 J0.308 54
2021 DESWIO PADRAO RS 1152640 1923 _ L
vl MENSAL RS LESLDS = RS LE92,46

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

Em relacdo aos valores obtidos de custo por n° de trabalhadores, observa-se que os
valores muito diversos dos valores de energia elétrica anual repassados pela SMS.
Isso mostra que este critério ndo representa ocusto real, pois ndo é possivel aferir
quanto cada funcionario gasta de energia elétrica. E necessario atencdo a esse
critério, pois nao reflete a realidade dos centros de custos em relagdo aos custos
com energia elétrica. Os valores obtidos, quando comparados com o numero de
trabalhadores é proporcional, porém distancia-se dos valores de rateio e da
realidade de cada centro de custo. Essa variacao depende do tipo de atendimento
em um centro de custo e ademais 10 pessoas podem gastar mais energia do que
23, devido ao tipo de equipamento e tipo de atendimento.

As tabelas 10, 11 e 12 apresentam os custos por funcionamento versus faixa de
consumo das UPAS, Policlinicas e Centros de Saude

Custo por Funcionamento versus Faixa de Consumo
e Critério: Funcionamento versus Faixa de Consumo
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Tabela 10 - Resultados das UPAs

Walen Energha Furslanamento ¥ Convln il [jpos Rl dhet
AMD + (ENTROS DE CUST = Complemidade — ebéarica farmal) TR ronserme & unconaments|
IM : ! Tt L RS B8.8A1 56
A, MORTE 3 BL  FRATLSE ] R ¥.881,56
LR SN [l ] LTI [] A% WARLSE
TONAL % 11854488 [E] ES 114.424 48
R R T 0 RS 38.881,56
DESVIO) PADRAD B ITATLEL 0,00 RS 0,00
MAE B AL RS 2ABDSS . RY 240,11
3 -] 883 50 % R 60T 18
Pa MORTE 3 [ T4 829,72 ® B LG0T 18
LA .| ] pr iR )] 8 B Al 60T, 1R
TOTAL B 1ALEYNLT T RS 19382153
ALTRA 5] B840, 50 7 R Gl 607, 16
BESA0 PADRLD B [EE 0,00 S 0,00
MENSAL R S571.99 : R 5.B8R.03

HEHE

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

Tabela 11 - Resultados das Policlinicas

.

- CEMTROS DE CUST + - +  Fumcionamento X Faba Cumao madic [por fama de
Compleddade  eléerich [inual) A Londuma ¥ comumoehmdonamento) |
POLICLERICA CINTRO 2 RS P B NI
POLICLINICA RORTIL 1 T 2 2§ 3733
POLICLENICA SUL 1 = % o T4 3 SRR
101 L E.LIL1s & RS 121,18
i“m R 3.085. 74 ] RS 28.373,73
DESAn FS 4480937
MENSAL RS 42414 o qm
mﬂ!g 3 1= 2 RS 21,00
POLICLARICA RORTE 2 RS LOCLEET O 2 w5
POLICLENICA SUL 2 R wamm 2 W2 52.171.00
oL RS LM.600 | s RS 130.38,00
E RS SELTEDD 2 RS 51 LILO0
OESA0 Panalo BS 412551 0,00 RS.0.00
MIERSAL B 4062 3,00 5 Bl A4 |

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)
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Tabela 12 - Resultados dos Centros de Saude

Compleicade Energis Funcionamenio ¥ Faixa  Custo por fsina de consume £
— J st amut) . " oo Conme " tunconamenns)
0 1 RS 16.500.50 1 RS 17.744,28
] 1 a5 naTE 1 RS 1774428
apa 1 BS 10.176.15 1 RS 17.740.28
o] 1 s 15.738 37 1 ns rﬁ!
20 1 RS 9.27180 1 RS 17.744.28
it 1 RS 1745154 1 RS 1774420
o 1 25 18,107 58 1 RS LT.740.78
2020 1 &5 7.170.47 1 RS 1R.744.28
it 1 s 52.BBEET 1 RS 17.744.28
20p0 1 RS 51 620 &1 1 n% 17742
2 1 ] B.534&4 1 RS 1774428
o] 1 RS 16218 55 1 RS 1774428
Foik) 1 ] 10174 58 1 RS 1T.TH0.2R
20 1 ) - 1 RS 17.744.28
Foik i i i 21,654 40 1 RS 17.744.28
00 i BE 51058 1 RS 17.744.28
M 1 Lt 2178833 1 RS 1774428
For i a4 4525 18 1 A5 17744008
0 1 =5 17043 48 1 Lot ]
Ham 1 s 16.596.07 1 RS 17.744.28
20: 1 RS 18180 21 1 RS 1774428
it i) 1 L] 34,667 53 1 RS 1T.T44.18
200 1 25 20.%07.51 1 RS 17.744.28
Nz 1 as 1847563 1 RS 17.740.78
o 1 S 15.303.78 1 RS 1778028
ik i 1 RS 10 %8919 1 RS 17.744.28
20 | a5 18 53268 1 LR ]
3020 1 =3 1766 6B 1 RS 17. 78008
020 1 (3 1430777 £l RS 10 Tad 18
2020 1 RS 12D03ES i RS A7
2020 1 t 2138418 1 RS 17.JaLi
2020 1 R 0.8 1 RS 1778428
$020 1 TR 1 :::ﬁ
00 1 R 1779602 1 '

2020 1 RS 2302348 : e
2020 1 RS 1areas] i :::'"'""
it 1 ] ] 1 RE 17,1408
M0 i RS 13.217 26 r 1.

i 1 ] 2513147 1 R§ 27,

2020 1 75 22 581 36 3 s "I'ml'"
2020 1 R az86188 0 RS 1778008
3020 1 B ATESET I -
2020 1 a5 15 148 B1 i e
2020 1 B 1163887 I RS 17.744.38
2020 1 RS 2153857 1 P —
20 l 25 24 ETH &2 1 RS 17.784.00
Mk B L 1422657 1 RS 17,7408
e i -] 1 [LRRATTE
20 1 =] 1 RE 1770408
020 (-] i3 RS 555 463 58
020 ] ] 1 W5 27,7448
020 [T 0.00 RS 0,00
oxa = RS L47E63

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)
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Energa Funcionamento X Fales  Cuslo por faiks de comsumo ¢

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

ANO  CENTROS OF CUSTOS Comploisase o
—ttConsums  Tueionsmento)

2071 | cs AGRONOMICA : 2 ___oamn 1 e
ma |G Ao wsoRko PO N LT ] T
won [csasmacln : 5 1858063 1 e
) 1 % 1954884 1 RS 4349164
w0 1 @5 2lemedl 1 A5 1LAILEE
2an 1 = 16 LTED 1 RS 719166
0 | 1 % 1461000 1 RSIDA9LEG
Hn 1 B 3148075 1 RS ILETLE6
xn 1 B 7911648 i RS TLALES
WM 1 B EEMOD 1 RS 1249156
1 1 = 20 468 93 1 ﬁw
WM 1 25 22 onEaT 1 Ireales
on 1 % - 1 RS 1249166
e i [ 54 T3 O 1 ik
0 1 ) 28 355 39 1 RS 12491566
S 1 % AL 1 RS 1491 ek
T 1 ™ § 474,54 1 RS 2raales
2n 1 %w_ nang 1 Wi 12491 66
2an 1 RS saTLeT 1 RS 2249166
i 1 B 24 42617 1 HS ILeILEE
o1 1 ®5  ARE5350 1 A5 12 49166
- 1 = goamer 1 RS ZLAGLEE
200 1 BS SRR 41 1 FRALEE
o 1 ] 1 RS 2249166
20 1 B 1a54i1d 1 RS FRedleh
031 1 % 21 9EE6L 1 RS 1149166
— 1 RS 4mgssEd : :mm
P : R LLTILEY 1 RS ZLASL8E
— 1 25 17545 64 1 RS 2E AL
nn 1 RS 1662808 1 RS 72AVLBE
i 1 ] 583,09 1 RS 2349156
200 1 % 1577608 1 Epnanes
ey 1 s 13 348 63
01 i BN i M
Frt : [=] 145967 34
= i T i ‘;\%L
: . qi 1367765 1 RS 224966

2 [ 1 LE0.ES 1145166
— 1 "5 30 663,77 : :u_nm
. : RS REET.I0 1 RS ZLASLSE
- . " 3413 14 3 A% 2249166
. 1 g 0009 27 1 RS 2249166
— 1 1E 504 72
Friral 1 S LTL0A0E : m
— 1 [ 34008 B8
— 1 R T i B
m 1 RS 1655571 i RS
P 1 [5 13341 65 Fr RS 100091 17
P i 1i03oeiir 1 BS 22 48] &8
—: % 13 4862 0,00 “m
an 11 £88.40 - A5 LE74. 50
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Em relagao ao critério Funcionamento versus Faixa de Consumo, os valores foram
fornecidos pela SMS. Observa-se que nao existe uma variagao nos valores de custo
dos centros de custos, tanto das UPAs, das Policlinicas e dos Centros de Saude.
Trata-se de um critério que nao apresenta variacdo em seus valores dentro de cada
centro de custo, dessa forma, este ndo seria o melhor critério para medir o custo de
uma UPA ou de uma Policlinica ou Centro de Salde.

Diante a analise na literatura atual sobre formas de custeio de agua é possivel
inferir que na atualidade os métodos ndo atendem a necessidade da SMS. Vale
lembrar que devido ao fato de ndo haver dados numéricos e/ou maiores
informacdes acerca da agua, qualquer método ficaria comprometido seu calculo. A
recomendacdo desta consultoria com base na experiéncia do Professor de custos,
Igor, é a adogdo dos mesmos critérios utilizados no custeio da energia elétrica.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O processo de consultoria envolveu um aprofundamento na literatura e em modelos
de métodos de custo-padrdo para energia elétrica e agua. Durante a elaboracdo da
consultoria foram encontradas algumas limitacdes, a principal limitacdo esta
relacionada ao processo de elaboracdo do custo de agua. Esta se deve a falta de
dados numéricos e informagGes que possam servir de base para realizar a
estruturacao do centro de custos de agua. Além disso, ao realizar pesquisas na
literatura, ainda que limitada, verifica-se inexisténcia ou pouca disseminagdo sobre
a estruturacdo de calculo para custos de agua. A auséncia dessas informagdes
tornou inviavel este calculo por parte desta consultoria.

Quanto ao processo de elaboracdo de custo de energia elétrica foram encontradas
limitagBes relativas a auséncia de dados de consumo de energia em kw/h, critério
de rateio considerado o mais adequado para o calculo de energia elétrica. Além
disso, vale destacar a metodologia utilizada pela SMS que provém de estudo
realizado pelo Distrito Federal. Tal metodologia aparentemente é recente, o estudo
parece ndo ter sido até o presente momento reconhecido pela literatura da area,
ainda que seja pioneiro. Tal fato nao pode ser desprezado, pois observa-se que a
classificacdao adotada ndo apresenta total fidedignidade.

Sendo assim, como recomendacdo, para estudos futuros, sugere-se que seja
adotado o critério de area (m2) para calculo do consumo de energia elétrica, em
substituicdo ao critério de numero de trabalhadores e faixa versus consumo
conforme metodologia apresentada nesta consultoria.
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Caso 2:

Workshop para capacitacao de
gestores na Gestao de Projetos

Coordenacao:
Prof. Dra. Sulivan Desirée Fischer
(Departamento de Administracao Publica/ESAG/UDESC)

Estudantes:
Alice Tavares Dornelles, Julia dos Passos Rodrigues e Maria Fernanda
Cunha Cordeiro
(Académicos de Administracao Publica ESAG/UDESC)

Gestores:
Daniela Baumgart de Liz Calderon, Melina da Costa Nicolazi, Marcela
Albuquerque.
(Secretaria Municipal de Saude de Florianépolsi)



1 INTRODUGAO

Este relatdrio apresenta o resultado da consultoria realizada na disciplina de Teoria
e pratica de Administragdo de Servicos Publicos, ministrada pela professora Sulivan
Desirée Fischer. A consultoria foi realizada na Secretaria Municipal de Saude de
Floriandpolis (SMS) e atendeu a demanda apresentada pela Diretoria de Gestdo
Estratégica, para estruturar um workshop de gestdo de projetos para auxiliar os
gestores da SMS na gestdo de projetos e melhorar a capacidade técnica das areas
em gestdo de projetos. Dentre as justificativas identificadas junto as gestoras,
envolvidas neste processo, a alta carga de atividades, reduz o tempo dos gestores
na dedicagdo as atividades de projetos. Tal aspecto impacta diretamente em seu
éxito, provocando alguns transtornos durante sua execugdo. Adiciona-se a isto,
devido a falta de conhecimento especifico sobre as ferramentas e técnicas utilizadas
para esse tipo de gerenciamento. Vale lembrar que a maior parte dos gestores que
atuam na gestdo sdo profissionais da area da saude e sua qualificagdo esta voltada
em primeira instancia para a area fim de prestagdo do servigo, a area da saude e
nao para as atividades meio, de gestao, o que exige desses profissionais a
assimilacao de novos conhecimentos que permitam uma melhor gestao de projetos,
organizacao de demandas e delegacao de tarefas.

Segundo o relato das gestoras, ha uma certa dificuldade em discernir as fungdes do
gerente de projetos e o papel de sua equipe; assim como o monitoramento das
atividades.

Para isso, essa consultoria desenvolveu este workshop fundamentado em bases
tedricas com uma contextualizacdo é um passo-a-passo de como elaborar um
projeto. Buscou-se para essa elaboracao contemplar a relacdao entre teoria e
pratica, utilizando os instrumentos ja utilizados pela SMS - Diretoria de gestdo
estratégica, na elaboragao, execugao, monitoramento e avaliacdo de projetos.

O resultado desta consultoria envolve além deste relatério, a entrega de 3 (trés)
apresentacdes para capacitacao dos gestores da SMS, que poderao ser utilizados
no desenvolvimento de Workshops pela SMS, uma apostila como material de apoio a
capacitacdo e instrumento de avaliacdo de satisfagdo que podera ser aplicado ao
término do Workshop.. 1.1 OBJETIVOS
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Estruturar um Workshop de Gestao de Projetos para capacitar gestores da
Secretaria Municipal de Saude de Floriandpolis.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Efetuar revisdo de literatura;

o Definir topicos para o workshop, carga horéria;

e Elaborar apostila como suporte tedrico e pratico para a capacitagao;
e Preparar apresentagdes em Power Point;

e Desenvolver avaliacao a ser aplicada ao final do workshop.
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2.FUNDAMENTAGAO TEORICA

A gestdao de projetos tem se tornado cada vez mais relevante no contexto das
organizacdes publicas, uma vez que projetos sao frequentemente utilizados como
ferramentas para alcancar os objetivos estratégicos da producao de servicos
publicos.

O livro The Handbook of Project-based Management (2014) aborda uma ampla
gama de topicos relacionados a gestdo de projetos, desde o planejamento até a
execugdo. Conseguimos entender mais sobre cada etapa necessaria para a
construcao de um projeto bem sucedido, o que foi abordado nos materiais do
Workshop. Os autores apresentam uma abordagem estratégica para a gestdo de
projetos, destacando a importancia de alinhar os projetos aos objetivos
estratégicos da organizagao.

Uma das ferramentas utilizadas para a Gestdo de Projetos é o uso de Métodos
Ageis, entre eles o Project Model Canvas, explorado ao longo dos materiais
produzidos. No artigo “Business Model Canvas As An Analytical Tool For The
Evaluation Of Companies: Case Study For The Audiovisual Industry In Bogota,
Colombia” de J.A. Ruiz-Ramirez, D.F. Reyes-Cancino e C.J. Arenas-Castro (2019), os
autores discorrem sobre o uso da ferramenta em um estudo de caso de uma
Indastria na Colombia. Eles afirmam que essa metodologia se tornou popular por
ajudar as pessoas a terem o senso de estarem trabalhando em algo, trazendo
sentido e relevancia para as atividades executadas.

A metodologia é pensada para simplificar as atividades ao longo do projeto.
Conforme citado:

A ideia principal do Project Model Canvas é simplificar e desburocratizar o
plano de gerenciamento do projeto, através de um modelo visual inspirado no
Business Model Generation, em que a forma de elaborar um plano de negocio
€ bastante clara através de estimulos visuais que possibilitam um
processamento mental rapido e intuitivo. (SILVA, et al.,, 2015)
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Ha uma necessidade em capacitar os gestores da Administracdo Publica, como os
da Secretaria Municipal de Saude, para que eles prestem um servigo de exceléncia a
sociedade. A autora Maria da Paixao Rodrigues Bezerra Gomes, em sua obra
“Estudos bibliograficos sobre gestdo para a aprendizagem” (2021), discorre sobre
situacdes que, mesmo sem competéncias para gerir, gestores publicos em sua
maioria assumem atividades deste tipo na sua pratica. Assim eles desenvolvem
competéncias necessarias na pratica, observando desempenho de outros gestores e
buscando aplicar o que é conveniente. Segundo a autora é requerido ao gestor a
capacidade de lidar com especificidades da Administragdo Publica de forma
estratégica, politica e operacional, otimizando a entrega a sociedade.

Logo, o desenvolvimento dos servidores publicos em habilidades de gerenciamento
de projetos publicos é fundamental para a eficiéncia e eficacia da gestdo de
projetos na administragdo publica. A gestdo de projetos governamentais é um
processo complexo que envolve o planejamento, execucao e monitoramento de
iniciativas destinadas a atender as necessidades e demandas da sociedade. Uma
formacdo adequada em técnicas de gestdo de projetos proporciona aos servidores
as competéncias necessarias para planejar, implementar e supervisionar projetos,
garantindo o uso adequado dos recursos publicos disponiveis.

A importancia do desenvolvimento de capacidades em gestdo de projetos publicos
esta intimamente relacionada a otimizagao do uso dos recursos governamentais,
estes requerem investimentos significativos em termos de recursos financeiros,
tempo e pessoal, sendo essencial alocar os recursos de maneira eficiente para
alcancar os resultados desejados. Assim, é necessario incrementar o conhecimento
dos gestores, através de um panorama tedrico, lhes fornecendo técnicas e novas
abordagens para que os projetos a serem entregues sejam otimizados e, dessa
forma, os cidaddos recebam os servigos publicos com eficiéncia e qualidade.

Além disso, essa capacitagao contribui para aumentar a transparéncia e a prestacao
de contas na administracdo publica. Para uma gestdo efetiva de projetos é
necessario estabelecer objetivos claros, definir indicadores para aferir o
desempenho e um sistema robusto de monitoramento e avaliagdo. O
desenvolvimento de competéncias em gestdao de projetos por servidores publicos,
possibilita melhorar a qualidade e a consisténcia no planejamento e execugdo dos
projetos, desenvolver um monitoramento continuo que possibilite acompanhar cada
estagio previsto de implementacdo do projeto e aferir com melhor qualidade os os
resultados. Essa abordagem fortalece a prestacao de contas e aumenta a confianga
dos cidadaos na administragao publica. Para mais, o aperfeicoamento da gestdo de
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projetos publicos promove a inovagao e a melhoria continua na administragao
publica.

Vale ressaltar que o processo de capacitacao e aprendizado de gestores ocorre de
forma formal, como o Workshop elaborado, e informal. Conforme ressaltado pela
autora:

Nas organizacdes a aprendizagem de gestores € um processo que ocorre na
pratica gerencial, por meio da vivéncia de experiéncias no trabalho e na vida
pessoal, assim, parece que a aprendizagem do gestor se da tanto em
ambiente formal como informal. Neste sentido mais amplo, para a atividade
gerencial como uma atividade social deve ser entendida a luz da vida do
gestor, pois ele aprende a ser gestor desde antes de pensar em assumir
papel de gestor, isto é, cada gestor compreende as questbes de seu
trabalho a partir de sua pregressa experiéncia de vida. (GOMES, 2021).

Assim, é necessario incrementar o conhecimento dos gestores, através de um
panorama tedrico, lhes fornecendo técnicas e novas abordagens para que o0s
projetos a serem entregues sejam otimizados e, dessa forma, os cidadaos recebam
0s servigos publicos com eficiéncia e qualidade.
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3.METODOLOGIA

Esta atividade de consultoria é do tipo descritiva e de abordagem qualitativa. O seu
desenvolvimento exigiu participacao continua ao longo do processo da professora e
gestoras, proporcionando trocas e aprendizagem mutua dos atores envolvidos no
processo.

Para se chegar ao conteldo proposto na apostila, as consultoras buscaram de
diferentes formas de apropriagcdo de conhecimento. Primeiramente, todas as
integrantes realizaram o curso “Fundamentos de Planejamento e Gerenciamento de
Projetos”, oferecido pela Universidade da Virginia. Esta formagdo proporcionou um
panorama geral sobre fundamentos de projetos, que serviram de apoio para
elaborar os conteddos para o workshop. Ainda em relacdo ao curso vale expor que
este é dividido em modulos, sendo uma parte conceitual e outra ferramental, com
métodos ageis que auxiliam na elaboracdo e gestdo de projetos, identificacdo de
barreiras ao longo do processo, mapa de riscos, entre outros temas.
Complementarmente, se fez uso de artigos cientificos sobre capacitagdo de
gestores publicos, gestdo de projetos e ferramentas de gestdao de projeto, como o
Project Model Canvas. Com base nesses conteudos, na formacao académica
oferecida pelo curso de administracao publica da UDESC/ESAG, como as disciplinas
de Desenvolvimento de Projetos Publicos e Administragao Publica II, foi elaborada a
base tedrica que constitui a apostila e definido o fluxo de conteldos para o
Workshop

Todo o processo de desenvolvimento da consultoria esta apoiado em atividades em
classe e reunides com as gestoras da Secretaria Municipal de Saude -Daniela e
Melina - que apresentavam as reais necessidades da SMS, delimitaram os
conteldos, ratificaram as propostas apresentadas. Isto é, foi uma construcao
coletiva envolvendo atores representados pela universidade e servico publico a fim
de deixar o material para o workshop e a apostila, 0 mais préximo ao dia a dia dos
gestores, publico alvo da capacitacdo, aproximando a realidade de trabalho deles.

A apostila esta organizada em trés mddulos. O primeiro aborda Conceitos Basicos e
Iniciacdo de Projeto, o segundo Estrutura Analitica de Projetos, brainstorming e
plano de acdo e o terceiro topicos de Comunicagao, riscos e encerramento de
projetos. Cada moddulo apresenta questdes especificas sobre os assuntos,
interagindo com a realidade de projetos da Secretaria Municipal de Saude. Foram
incorporados a apostila e ao workshop materiais ja utilizados pela SMS.
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O workshop elaborado compreende trés apresentagées de slide, uma para cada
modulo da apostila, onde foi compilado o contetido de forma mais visual e didatica,
a fim de facilitar o processo de aprendizado dos participantes.
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4 .RESULTADOS

Os resultados dessa consultoria consistem em trés apresentagdes para o workshop,
uma avaliacdo de desempenho do Workshop e a apostila didatica como material de
apoio aos participantes da capacitacao. As apresentacdes em Power Point para o
Workshop, foram elaboradas de acordo com os conteddos dos trés mddulos que
compdem a apostila. O primeiro workshop intitulado “Conceitos basicos e iniciacao
de um projeto” é composto por: apresentacdo dos moddulos que compdem o
programa de capacitagdao em projetos, conceitos basicos para gestdao de projetos, ;
fases da Gestdo de Projetos; Gestdo Agil de projetos; Métodos Ageis; Project Model
Canvas e a Importancia do Project Model Canvas. Abaixo apresentamos prints das
telas.

WORKSHOP GESTAO DE PROJETOS

MOD. 1: CONCEITOS BASE E

INICIAGAO DO PROJETO

Secretaria Municipal de Sadde de Floriandpolis
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REALIZACAO

e PREFEITURA DE
=) FLORIANOPOLIS

SOBRE A CAPACITAGAO

MipuLo 1
« PRINCIPAIS CONCEITOS:
« ASES DA GESTAD DE PROUETOS:
« GESTAD AGIL DE PROJETOS:
» METODOS AGEIS:

= PROJECT MODEL CANVAS (PMC):
« IMFORTANCIA DO PUC

AGENDA MODULO 1
0 QUE VAMOS DISCUTIR

»»» Boas Vindas

»»» Spbre a Capacitacio

»>» Conceitos Principais

»¥* Fases da Gestdo de Projetos
»*» Gestao Agil de Projetos

*»» Métodos Ageis

»*» Project Model Canvas
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SEJA BEM-VINDO(A)!

https://drive.google.com/file/d/1sqWCisDRoaY8tdpjRzJvHzp8J1EaNWHC/view?
usp=sharing

CONCEITOS PRINCIPAIS
VAMOS LA!

CONCEITOS PRINCIPAIS
VAMOS LA!

CERENTE DE PROIETO
O gurente de projetos & o
o
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cs L&

Fases da Gestio de Projetos
Guia para o Lider do Projeto
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GESTAO AGIL DE PROJETOS

METODOS AGEIS

Pontos positivos:

Mexibilidade

Acesse soul 0 material)
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POR QUE?

IR QHeral OO
probieru oo

Dt etnsil) et
IS apas NG

Hheraefacion (s
PSR MO0 O [PROEDD
wiRd BT A

PROJECT MODEL CANVAS

o QuUET
—
S Spalle o g
O [Pl hD
AbripgeT
Al DS R T

ST e
Protiea

QUEMT

SOl (e
S0 O nbe LR
Py et

Tirrag O Prog#D
oo G SpEIpe &

ETENLE OO0 CFOMELC

apresenta-se os prints das telas:

—
FETELE (el i
Sk eI 08 L

O O T ST BN O
Ciclo o wida do
(g gty

MgrTOd & ENINega
LT D

ekl rl B0 Gt
Sapt~ s A

h1

QUANDD E
QUANTO?

Sl

Lirtha 30 bermpo
defire b0 oo
T RO BT

O i Pl BE &
Mo i (R

o rrtbrul. Frmars
& et Rarmancd

]

O segundo moédulo do Workshop € o“EAP, brainstorming e Plano de A¢ao" e inclui: Estrutura
analitica do projeto (EAP); brainstorming; como criar uma EAP e plano de acao. Abaixo




WORKSHOP GESTAO DE PROJETOS

MOD. 2: EAP, BRAINSTORMING
E PLANO DE ACAO

Secretaria Municipal de Salde de Floriandpolis

REALIZACAO

e PﬂEFEII%A[E
FLDRIJ"—"-.N OLIS

SOBRE A CAPACITAGAO

MopuLo 2
« ESTRUTURS AMALITICA DO
FROJETO (EAP):
= ERAINSTORMING:
« COMO CRIAR UMA EAP;
» PLAKOD DE ACAD.
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E_;l AGENDA MODULD 2
=L 0 QUE VAMOS DISCUTIR

> Estrutura Analitica de Projeto
»»» Ferramenta Brainstorming
>»» Como criar uma EAP

»»> Plano de acdo

ESTRUTURA ANALITICA DE PROJETO
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ESTRUTURA ANALITICA DE PROJETO

Ferramenta: Brainstorming

COLABORAGAO DA EQUIPE SURGIMENTO DE IDEIAS

INOVACAC REVISAO DA EAP

E AGORA, COMO CRIAR UMA EAP?

R

o & 4 3 IDENTIRICACAD DAS -
GEFIMIE O QUE 3§ FIPEDL u r DiviDiA A% ENTAECAS ESTABELECER A

COoOM O PROIETO PREINCIPAIS ENTRECAS

EM PACOTES DE
OO PROJIETO HIEBARQUIA DA

TRABALHGO LAP

E AGORA, COMO CRIAR UMA EAP?

polot

USAR DA BEFRESENTACROD DEFINIA O3 CRITESIOS »
BEVISAR E REFINAE A - . -
WHUAL FARL FACILITAR & PARA & DECOMPOSICAD e ASSOCIAD OS5 DECURSOS
COMPREEFNELD DA BAP Ol ATIVIGDADES E E gEiPONSABILIDADES
DE CADA PACOTE DE
TRABALHD
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ESTRUTURA ANALITICA DE PROJETO

Ferramenta: Brainstorming

COLABORAGAO DA EQUIPE SURGIMENTO DE IDEIAS

INOVACAC REVISAO DA EAP

E AGORA, COMO CRIAR UMA EAP?

R

o & 4 3 IDENTIRICACAD DAS -
GEFIMIE O QUE 3§ FIPEDL u r DiviDiA A% ENTAECAS ESTABELECER A

COoOM O PROIETO PREINCIPAIS ENTRECAS

EM PACOTES DE
OO PROJIETO HIEBARQUIA DA

TRABALHGO LAP

E AGORA, COMO CRIAR UMA EAP?

polot

USAR DA BEFRESENTACROD DEFINIA O3 CRITESIOS »
BEVISAR E REFINAE A - . -
WHUAL FARL FACILITAR & PARA & DECOMPOSICAD e ASSOCIAD OS5 DECURSOS
COMPREEFNELD DA BAP Ol ATIVIGDADES E E gEiPONSABILIDADES
DE CADA PACOTE DE
TRABALHD
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PLANO DE ACAD

HORA DE EXERCITAR!

O terceiro modulo, é o de “Comunicacao, Riscos e Encerramento”, onde é tratado das tematicas
de Plano de comunicacao; plano de gestao de riscos; matriz de riscos; resposta aos riscos; licdes
aprendidas e encerramento de projeto. A seguir apresenta-se os prints das telas do workshop:
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WORKSHOP GESTAO DE PROJETOS

MOD. 3: COMUNICACAD,
RISCOS E ENCERRAMENTO

Secretaria Municipal de Sadde de Floriandpolis

REALIZAGAO

s PHEFEITI&AEE
FLDRIAN OLIS

SOBRE A CAPACITAGAO

MopuLo 3
» FLAND DE El]llllllll[:ll;.lll.
« PLAND DE GESTAD DE RISCOS:
« MATRIZ DE RISCOS:
« RESPOSTA ADS RISCOS:
- I.II:IfII[S APRENDIDAS:
« ENCERRAMENTO.
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PRIORIDADE

HESSA FRACAD DEVERA SER ESPECIFICADD QUAL E O CRAU DE
PODER E INTERESSE DO STAKEHDLDER SOBRE © TEMA DO PROJETO
CLASSIFICANDD EM PRICRIDADE

wmaihaken Casihe de Frajsies

DESCRICAO DA COMUNICAGAO
E OBJETIVO

Descrigio da comunicaglo e Objetivo

MNoisa soCdo doverd sor oxposlo O Que sord
comunicado a0 stakeholder @ com gqua
abjelidd, Gud pode T8f Mente-lol ISTiLfeitaL
manté-los envolvidos no projeto ou apenas
infermados

FREQUENCIA

Freguedia

4 M Que e AlGFma
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RESPONSAVEL

Responsavel

COMUNICHICA0 COM OF 51a

CANAL DE COMUNICAGAD

chbo o gue 8 defling como vood val 18
municar, gual ferramenta serd utilizada e
almente

Motas

Socdo aborta para observacdes importantcs
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0 QUE SAO RISCOS EM UM PROJETO?

o AMEACAS

INCERTEZAS ¢

AMALISE
e EVENTOS

PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Etapas

PLANEJAMENTO MOMNITORAMENTO
DA RESPOSTA E CONTROLE

IDENTIFICACAD AVALIACAD

Fase de
cvantamanio dos
FSCOL OO0 progotd

Fass do avalisc io Plangiamants de Coronciar o riscos
da probabilidade respostas am projetos do
de scomméncla o do apropriadas pars forma aficaz axige
MpaCio dar Com 0% riscos & MoRIlaramenta

¢ controleg
conmslantos

PLANO DE GESTAO DE RISCOS

ACESSE AQUI O MATERIAL!
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LISTAR 0S RISCOS

Fara o preenchimento dessa
coluna é valido ter em mente
gue risco & um evento ou uma
condigdo incerta, que gera um
impacte positiveo ou negative

LISTAR OS RISCOS

FERRAMENTA DE LEVANTAMENTO - DIAGRAMA DE ISHIKAWA

* Conhecide tambdém como diagrama de espinha de pelxe

. Omﬁmnnﬂur a3 principais categorias de riscos gue
afetam a @ficiéncia do prajeto:

* Composiclo bdsica do diagrama: linha horizontal apontando
para & riscs @ eipinhas adjscentes representands categorias
como possiveis causas do risco

CATEGORIAS DO DIAGRAMA
GM'S | Categoria | Descrigho da categoria \

Metodos Procedimento, planejamento e controle de atividades.

Contexto em que ot colaboradores esldo nseridos,
Meio ambiente
clima uraamunun.al

Medida Medir, controlar ¢ monitorar processos (indicadores)

Material Caracteristicas, gquantidades ¢ fornecedores

Execuclo, gualificaclo, comportamento & saude do
Mio de obra ¥ v
colaborador,

Falhas em equipamentos ou softwares, falta de
Magumas
superviionamento ¢ manutenslo,
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0 DIAGRAMA

Lo Bdo de ohia Materisl

Bawsa aoesin da
T ]

Fala de trinaments i, Bk

Viscing fors da

Pt o peiacl
3, termperaturs indbcada

it

Falhi i refageiagha

Mursro o wll s
rrvulic priles

m-m' bidaquira

PROBABILIDADE

e que o
w8 manifestara P 1 babilidade de o
3 58 Matenalrar

do projeto 1 duranie a realizasio

nenhum dos

axtrem

IMPACTO

MODERADD

sdo signific
endo causar

waigie

CaUam
T
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RESPONSAVEL

Responsdvel

Quem val monitorar @ risco & ser
responsdvel pelas acdes de
resposta ao risco?

RESPOSTA AO RISCO

A CATEGORIZAGCAO DAS RESPOSTAS
ADQ RISCO AJUDA A IDENTIFICAR AS
ESTRATEGIAS APROPRIADAS PARA
LIDAR COM OS RISCOS DO PROJETO.
CADA ABORDAGEM E ESCOLHIDA
CONSIDERANDD A& .urnu.m;icr DA
EFETIVIDADE. VIABILIDADE E
IMPACTO GLOBAL NO PROJETO.

RESPOSTA AO RISCO
MITIGAR / REDUZIR EVITAR

it rrascli B Buer

Sontingdnc s Db miplementados

Weriuhas Calida do Praseies
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Listar as agdes que serio
tomadas. Existem duas

classificagdes de agdes: as
preventivas ¢ as corretivas.

AGOES PREVENTIVAS

antecipadamente

QO preenchimento desta coluna &
opcional, vocé pode anotar as
observagdes importantes
relacionadas ao risco @ ao
gerenciamento.
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PRONTO! AGORA
VOCE SABE COMO
GERIR 0 RISCO A
PARTIR DA
FERRAMENTA
APRESENTADA.

MATRIZ DE RISCOS

PROBABILIDADE

REFERE-5E A MEDIDA DA
FOSSIBILIDADE DE
OCORRENCIA DE UM RISCO
E DEVE SER AVALIADA EM
DIFERENTES HIVEIS. TAIS
COMO: MUITO BAIXO. BAIXO.
MODERADO, ALTO E MUITD
ALTO.

FERRAMENTA GEPLAN®

N

* FORMA PRATICA DE AMALISAR O
IMPACTO. PROBABILIDADE E
PRIORIDADE DOS RISCOS:

+ PERMITE VISUALIZAR DE
MAMEIRA SIMPLIFICADA OS
RISCOS MAIS OU MENOS
SICHNIFICATIVOS

* POR MEID DAS DIMENSOES
PROBABILIDADE E IMPACTO, E
POSSIVEL CALCULAR E
OBSERVAR A CATECORIZACAD
Do RISCO:

« O RESULTADOC DA CLASSIFICACAD
OO RISCO DETERMINA EM QUAL
CELULA DA MATRIZ O RISCDO SE
ENQUADRSA

(D rigdr ot (it ios St produabilsdede

Ko R paripaitivi 06 ek OECE
civin & posibilidads de sconbecm WM ved

dentro de Lm 4

ate w poinbibdade de poedncer man de o

¥R JErAr 0g W
Enigte & ot beladle e e srovieoes
T )
Enidte a poisDelalade S SLOHe0er

Ll T
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IMPACTO

REFERE-SE AS mu”?hm.::'ffhd:mu. tude
CONSEQUENCIAS [ L FiEe ) Apreiantacn el B Peyers Fep——
BESULTAMNTES DA T midédio prazo, com custos de recuperscio de baics
ocORRENCIA DE UM Risco. [l — T
OU SEJA, OS5 DANOS OU S , i,h oy

PREIVIZOS QUE PODEM SER ) TR d g
CAUSADOS. PODENDO SER v 0
HECATIVO OU POSITIVO

VERMELHO: RISCO DE
CLASSIFICACAO ELEVADA. ©

'ﬂhrﬂ |Z []E RISCUS QUAL DEVE RECEBRER UMA

MAIOR ATENCAD

RISCO DE
CLASSIFICACAD MODERADA,
QUE REQUER MENDR
ATENCAD QUE O35 RISCOS
ELEVADOS.

Moderado| Ao | Muito Al [l —

e |l VERDE: RISCO DE
CLASSIFICACAD BAIXA, O
E possivel definir a quantidads dese|ads QUAL PODE SER TRATADO

de nilvels tante para o Impacte quants COM MENDS PRIODRIDADE.
para a probabllidade

ACss ol o materisl)
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“ LICOES APRENDIDAS

Fase do Projeto

“°LIGOES APRENDIDAS

Problema

X ':LIGGES APRENDIDAS

CESCREVER QUAL O IMPACTO QUE O PROBLEMA
ANTERIORMENTE MENCIONADO CEROU AD
LONGD DA ELABDRACAD DO FROJETO
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* “LICOES APRENDIDAS
Ligao Aprendida

~'3"LIGOES APRENDIDAS

Recomendacoes para os proximos projetos

FRENTE &0 TODO, NESSA COLUNA SERA
Hfﬂ“lﬂﬁﬁqﬂli PaARA OF PROXIMOS PROMETOS PROPOSTO SUCESTOES PARA OS5 PROXIMOS
PROJETOS. QUE PODEM SE DEPARAR COM
PROBLEMAS SIMILARES AQ ENCONTRADC NO
PRESENTE FREMTE AD TODOD. NESSA COLLUIMNA
SERA PROPOSTO SUCESTOES PaRa OF
PROXIMOS PROIETOS. QUE PODEM SE DEPARAR
COM PROBLEMAS SIMILARES ADQ ENCONTRADDS
WO PRESEMNTE

weoriuhap Cestla de Prajeten

£ ety | | et

WarkEna® Coblle 48 PrEjaies

Acesse aoul o material
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ENCERRAMENTO "%

, v/

MESSA ETAPA SERA REALIZADO O RELATGRIO DE
EMCERRAMENTD DO PROJETO REALIZADC. AQUI|
VOCE DESCREVE COM DETALHES TUDD QUE
QCORREU AQ LONCO DO CICLS DE VIDA DO
PROJETS REALIZADG £ NECESSARIO & DESCRICAD
COM DETALHES. SELECIONANDD TUDD O QUE £
FERCEBIDO COMO RELEVANTE AD LONGO DO
BROCESSO. VISANDO & OTIMIZACAD DAS
ELABORAGCOES FUTURAS wOCE DEVE SE ATENTAR
AQS SECUINTES TORMCOS

Dados do Projeto o
Infermagoes de
Contato

Infarmagdes
Especificas do
Projets

Mative do
Encerramenta

Workikep Costhe de

ENCERRAMENTO -§8

HESSA ETAPA SERA REALIZADOD O RELATORIO DE
ENCERBAMENTO DO PROIETO REALIZADD. AU
VOCE DESCREVE COM DETALHES TUDO QUE
CCORREU AQ LONGCO DO CICLO DE VIDA DO
FROJETO REALIZADD E NECESSARIO A DESCRICAD
COM DETALHES. SELECIONANDO TUDO O QUE E
PERCERIDG COMO RELEVAMTE AD LONGD DO
PROCESSD. VISANDD A OTIMIZACAD DAS
ELABORACOES FUTURAS VOCE DEVE S5E ATENTAR
ADS SECUINTES TORICDS

Avaliagho de

alcance dos

objetives do
projeta

Produtos
Entregues
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O outro produto da consultoria, a avaliacao de feedback para o Workshop,
composta por seis questdes, quatro sdao perguntas fechadas parametrizadas por
escala de 10 pontos, de 0-10, uma pergunta objetiva com opcao de resposta “sim”
ou “nao” e uma pergunta aberta, para que os participantes possam expressar com
maior qualidade suas opinides com o objetivo de aprimorar o curso. Abaixo os
prints:

Feedback Workshop Gestao de Projetos

Prezado gestor,

Agradecemos a sua participacao no Workshop Gestao de Projetos & esperamaos gue vacé
tenha encontrado valor e conhecimento neste evento

Para que possamos aprimorar nossos encontros, pedimos que vooi nos formeca um
feedback sincero e construtivo sobre essa experiéncia

* Indica urma pergunila obrigalona

E-mail *

S8l B-ma

Identifique-ge *

De 0 a 10, quanto essa atividade contribuiu para aprimorar seu conhecimento e
aprendizado sobre os temas relacionados a Gestao de Projetos?

] 1 . 3 4 3 L] ) B 9 10

MNada OODODOOOOOD Extremamente
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De 0 a 10, quanto vocé acredita ser possivel aplicar o que aprendeu sobre Geslao
de Projetos no seu dia a dia?

0 1 2 3 4 5 6 7 & 9% 10

Nada - OO0O0O0000O0O00OQO Fxremaments

possivel possivel

De 0 a 10, como vocé avalia o grau de conhecimento dos instrutores referente =
aos conteddos apresentados no Workshop Gestao de Projetos?

0 1 2 a 4 3 6 7 8 9 10

mm O O OO0 00000 O O exelene

De 0 a 10, como vocé avalia a didadtica dos Instrutores referente aos contetdos  *
apresentados no Workshop Gestdo de Projetos?

0 1 2 3 4 3 & 7 8 9 10

Ruim OOOOOODOOOOE:NI&NE

De 0 a 10, como vocé avalia o comeldo da apostila disponibilizada no Workshop *
Geslao de Projetos?

a 1 2 3 4 E§ 6 T &8 9 10

m OO0 00000000 O exceteme
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Yocé recomendaria esta atividade para outros gestores? *

O sm
O MNao

Vocé tem alguma sugestéo de como podemos melhorar esta atividade?

m Limpar formulario

E o terceiro produto, a apostila para auxiliar na capacitacdao e compreensao mais
aprofundada dos conteudos trabalhados no Workshop, consiste em um material
detalhado, composto por conceitos e exercicios para a pratica. A apostila possui 50
paginas e encontra-se como Apéndice a este relatorio.
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5.CONCLUSOES

O desenvolvimento desta consultoria esteve apoiado numa construcao coletiva,
para isso, foram realizadas reunides quinzenais com as gestoras da Diretoria de
Gestdo Estratégica da SMS, Daniela e Melina, que preocupadas com a dificuldade no
planejamento e gestdao de projetos pelos setores na SMS, apresentaram esta
demanda para a Udesc/Esag, na disciplina de Teoria e pratica de administracdo de
servigos publicos. principal objetivo foi elaborar um Workshop sobre gestdo de
projetos para capacitar os gestores da Secretaria Municipal de Saude de
Floriandpolis, fornecendo novas abordagens, perspectivas e ferramentas a serem
utilizadas nos projetos e planejamentos que fazem parte do seu dia-a-dia. O
resultado foi uma apostila com trés modulos de conteddo sobre gestdo de projetos,
que podera servir de apoio aos participantes da capacitacao, trés apresentagdes em
slide, uma para cada modulo do o Workshop e um instrumento de avaliagdo para a
capacitacao.

Acredita-se que o0s produtos desta consultoria possam colaborar com o
aprimoramento da gestdo publica, por meio desta capacitagao aos gestores da SMS
no gerenciamento de projetos.

Recomenda-se para futuros trabalhos qualificar os exemplos praticos com projetos
reais da Secretaria Municipal de Saude, o que deve enriquecer ainda mais o
processo de aprendizado e promover o interesse dos participantes por conecta-los
a sua realidade

73



REFERENCIAS

ESTUDOS BIBLIOGRAFICOS SOBRE GESTAO PARA A APRENDIZAGEM. MATO GROSSO
DO SUL: Editora Inovar, 2021. ISBN 978-65-80476-73-2.

DAGNINO, R. A Capacitacao De Gestores Publicos: Uma Aproximacao Ao Problema
Sob A Otica Da Administragdo Politica. v. 6, n. 1, p. 97, 1 jan. 2013. CASTRO, E. A
capacitacao administrativa e a formacao de gestores governamentais. v. 36, n. 1,
p. 73-88, 1 jan. 2002.

RAMIREZ, J.A. Ruiz; CANCINOL, D.F. Reyes; CASTROL, C.J. Arenas. Business Model
Canvas As An Analytical Tool For The Evaluation Of Companies: Case Study For
The Audiovisual Industry In Bogota, Colombia. South African Journal of Industrial
Engineering December 2019 Vol 30(4), pp 118-130

SILVA, Simone Vasconcelos; DA SILVA, Leonardo Barroso; SALES, Matheus Soares;
FERNANDES, Filipe Arantes; SALES, Pedro Pereira Rangel. Uma Ferramenta Para
Auxiliar A Utilizacao Do Project Model Canvas. XI Congresso Nacional De
Exceléncia Em Gestdo, 2015.

J RODNEY TURNER. The Handbook of project-based management : leading
strategic change in organizations. New York: Mcgraw-Hill Education, 2014.

74



APENDICE A

APOSTILA

Workshop de
Gestao de Projetos

LAaP

75



APENDICE A

Reitor
Dilmar Baretta

Pro-Reitora de Ensing
Sandra Makowiecky

Diretar Geral da ESAG
Prof Marcus Tormasi

Diretora de Ensino da ESAG
Prof Julibio David Ardigo

Chefe do Departamento de Administragao Pablica
Profa. Janice Mileni Bogo

Equipe Udesc/Esag

Profa. Sulivan Desirée Fischer
Coordenadora do Laboraténio de Aprendizagem em Servigos Puablicos - LASP
Coordenadora da Acdo

Estudantes:

Alice Tavares Dornelles

Julia dos Passos Rodrigues
Maria Fernanda Cunha Cordeiro

Equipe técnica da Secretaria Municipal de Sadde

Daniela Baumgart de Liz Calderon
Diretoria de Gestao Estratégica

Melina da Costa Nicelazi
Servidora

Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC
Centro de Ciéncias da Administracdo e Socioecondmicas - ESAG

Floriandpolis, 2023

76



APENDICE A

SUMARIO
INFORMAGOES INICIAIS. 3
MODULD 1 CONCEITOS BASE E INICIACAD DO PROJETO______4
Principais Conceitos. 4
Fases da Gestdo de Projetos &
Gestdco Agil de Projetos g
Metodos Ageis. 9
Project Model Canvas (PMC) 10
Impartancia do PMC 15
MODULO = EAP, BRAINSTORMING E PLANG DE AGAO__...___ 18
Estrutura Analitica do Projeto (EAF) 18
Brainstorming 21
Como Criar uma EAP 22
Plano de Acao 24
MODULD 3 COMUMICACAD, RISCOS E EMCERRAMENTO_____ 28
Plano de Comunicacao 28
Plano de Gestao de Riscos 32
Matriz de Riscos. a2
Resposta aos Riscos. 44
Licdes Aprendidas. AT
Encerramenta 50

77



APENDICE A

INFORMAGOES INICIAIS
Antes de comecar vamos nos atentar a alguns pontos.

e N

Dica: Se vocé estiver ulilizando esta
apostila pelo computador ou dispositivo
movel, & possivel clicar nos links que
possuem essa seta: Y Dessa forma, links
irBo direcionar vocé para o arguivo em

K
Mas lembre-se, para utiliza-los vocé
.\?we fazer o download. /
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Para fazer o download dos arguivos basta sequir alguns passos:

a Project Model C 1. Clicar no botao "Arguiva”.

Arquivo  Edstar

Auiva [dwr s Terrwnus Apds

2. Escolher a opgao “Fazer download”

& Fue cownicas ‘ -

Morosah Woed | doc

Formrasna DpssnDocumas (o]

Farmmasg Fich Test: {1 3- Escolher o formato de arquivo desejado.

]

Fante s Mmoo |

Pl da Wet | Bt

Pulbcacio BPUB [ apui]

Dica: Atente-se ao formato do arguivo na hora de realizar o
download, para ndo haver emos no arquivo!

MODULO 1: CONMCEITOS BASE E INICIACAD DO PROJETO
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PRINCIPAIS CONCEITOS:

Vamos iniciar se familiarizando com alguns conceitos que irdo seguir conosco ao
longo de todo o WorkShop!

O que & um prajeto?

+ Todos os projetos tém um objetivo especifico e Onico de produto ou servigo que
eles vao desenvolver.

« Eles sao temporanios.

+ Eles tém um inicio & um final delimitados (datadaos),

« Eles tém uma organizagao temporaria, ou seja, um grupo temporario de
individuos que estdo envolvidos nessa atividade associada a aquele projeto
especifica.

« Eles exigemn coordenagdoc  muoltidisciplinar, ou  seja.  individuos com
conhecimentos diferentes e de locaks distintos, unidos para o desenvalvimento
do projeto especifica.

« Eles também sao limitados por tempo, custo & recursos.

« Definiches formais:

LUm projeto & um conjunto de atividades, destinado a produzir um resultado
definido dentro de um prazo estabelecido, usando alocagao especifica de
recursos.

2.Um projeto & um empreendimento temporario, realizado para criar um produto
ou servico Unico.

O que & um time de projeto?

« O time de projeto & um grupo de pessoas que trabalham juntas para realizar um
projeto. Costurmma ser multidisciplinar, ou seja, & composto por individuos de
diferentes grupos ou departamentos da organizagao que tém um objetivo em
comum.

« Sua importancia vem do fato de que o time desempenha um papel crucial na
condugdo bem-sucedida de um projeto. unindo conhecimentos especializados,
faciltando a comunicagdo, gerenciando risces, monitorando o progresso e
motivando a equipe. Seus membros s3o fundamentais para garantir que o projeto
seja concluido de maneira eficaz, atinginde os objetivos estabelecidos.
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O que & um gerente de projeto?
+ O gerente de projetos @ o profissional que planeja e coordena a execucao do
projeto. atribui tarefas e acompanha o andamento da equipe, de modo a garantir
o sucesso da iniciativa.

O que sdo os stakeholders?
» Stakeholders sao todas as pessoas, empresas ou instituigbes que tém algum tipo
de interesse na gestio & nos resultados de um projeto ou organizacao,
influenciando ou sendo influenciadas, direta ou indiretamente, por ela

O que & o brainstorming?

+ O brainstorming € uma técnica de gerag3o de ideias gque wvisa estimular a
criatividade e a colaboragdo em um grupo. E um processo estruturado no qual os
membros do grupe compartilham lvremente suas ideias, sugestoes e solugbes
para um problema ocu desafic especifico.

FASES DA GESTAC DE PROJETOS:

? DR QOUY FaA GLSTURLH M SU0RT 1SRN IaCia, D S000 DF ILORMROROLE

Fases da Gestdo de Projetos
Guia para o Lider do Projato

. e e 1 el e VAL prs—
T P— o e (S
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& que & um gerente de prajeto?
+ 0 gerente de projetos @ o profissional que planeja e coordena a execucao do
projeto. atribui tarefas e acompanha o andamento da equipe. de modo a garantir
o sucessa da iniciativa.

& que sao os stakeholders?
+ Stakeholders s30 todas as pessoas, empresas ou instituiges que tém algum tipo
de interesse na gestdo e nos resultados de um projeto ou organizagdo,
influenciando ou sendo influenciadas, direta ou indiretamente, por ela

O que & o brainstorming?

« O brainstorming € uma técnica de geragdo de ideias gue wisa estimular a
criatividade e a colaboragio em um grupo. E um processo estruturado no qual os
membros do grupe compartilham lvremente suas ideias, sugestoes e solugbes
para um problema ou desafio especifica.

FASES DA GESTAQ DE PROJETOS:

femmesnloma=ti Yy

Wocoé conhece quais sdo as fases da Gestio de Projetos? Messe topico vamos
entender um pouco melhor cada etapa desse processo.

A gestao de um projeto geralmente & dividida em fases gue representam etapas
distintas do cicle de vida do projeto. O ciclo de wida de um projeto tem 4 etapas,
como cada projeto & diferente, cada etapa pode ser maior ou menor (levar mais ou
menos tempol, dependendo das necessidades de cada um. E importante ter em

mente que nao ha problema nenhum em voltar em alguma etapa passada e corrigir
algo que necessita de otimizagdo e ajustes para funcionar.

Concepcao & Iniciacao: Mesta fase ocome a concepgdo e o plansjamento inicial do
projeta. E realizada wma andlise preliminar de viabilidade & sio estabelecidos os
critérios para o sucesso do projete. E elaborado o Termo de Abertura do Projeto,
definido o time de projeto e aprovado o projeto com o gabinete. De forma geral. essa
etapa consiste na reflexao sobre a organizagao, defini¢do do Termo de Abertura do
Projeto e definicao do projeto em si. metas e objetivos, principais atores envalvidos,
e restrigoes.
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2. Definicio e Planejamento: Esta & a etapa de detalhamento para a execugdo do
projeto. E o momento de identificag3o do escopo e divis3o das tarefas, delegando-as
a atores especificos, sao definidos os prazos, cria-se o cronograma e realiza-se o
planejamento dos recursos necessarios durante o projeto. Aqui & feito a EAP, os
planos do projeto, planc de acio & comunicagdo & plano de gestao de riscos. Além
disso, & realizada a estruturacéo de como as decistes serdo tomadas e cria-se o
plano de gerenciamento de riscos.

3. Execucaoc: Meste momento as atividades planejadas sao colocadas em pratica
Agui & onde os recursos sao alocados. as equipes sdo maobilizadas e o trabalho &
executado conforme planejado anteriorments. Realiza-se a reunido de inicio do
projeto com o time e inicia-se a execugao do plano de acao.

4. Controle e Monitoramentor Esta € a etapa de moniteramento do progresso que
esta sendo feitn, comunicagdo aos stakeholders sobre o andamento do projeto
(feedback] e corregao e controle dos problemas, conforme vao surgindo. Essa etapa
pode ser resumida em agdo, monitoramento, comunicagdo e controle do projeto e
seus resultados. Agui ocorre o gerenciamento das alteragdes de escopo e do planc
de agao e comunicagdo e riscos. Gerenciamento das licdes aprendidas e
comunicacao do status do projeto.

5. Encemamento: Diz respeito ao momento de entrega e finalizagdo do projeto. Sao
realizadas atividades de encerramento. como a documentacio dos resultados e a
avaliagdo do desempenho do projeto. Tambem s3o elaborados relatdrios finais,
realizadas reunibes de feedback e conduzidos processos de aprendizado para
identificar ligdes aprendidas e melhorar praticas futuras. Etapa com propdsite de
encerramento com o stakeholder final e condug3o de um Termo de Encerramento
formal, onde sera documentado tudo que deu certo e listado tudo que deu errado.
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GESTAO AGIL DE PROJETOS:
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Voo conhece quais s30 as fases da Gest3o de Projetos? Messe topico wamos
entender um pouco melhor cada etapa desse processa.

A gestao de um projeto geralmente & dividida em fases gue representam etapas
distintas do ciclo de vida do projeto. O ciclo de vida de um projeto tem 4 etapas,
como cada projeto & diferente, cada etapa pode ser maior ou menor (levar mais ou
menas tempol, dependendo das necessidades de cada um. E importante ter em
mente que ndo ha problema nenhum em voltar em alguma etapa passada e corrigir
algo que necessita de otimizagao e ajustes para funcionar.

1. Concepcdo e Iniciacao: Mesta fase ocorre a concepcao e o planejamento inicial
do projeto. E realizada uma analise preliminar de viabiidade e sio estabelecidos
os critérios para o sucessc do projeto. E elaborado o Termo de Abertura do
Projeto, definido o time de projeto e aprovado o projeto com o gabinete. De
forma geral. essa etapa consiste na reflexdo sobre a organizacao. definigao do
Termo de Abertura do Projeto e definicdo do projeto em si metas e objetivos,
principais atores envaolvidos, e restrigbes.

2. Definicdo e Planejamento: Esta & a etapa de detalhamento para a execugdo do
projete. E o momento de identificacic do escopo e divisio das tarefas,
delegando-as a atores especificos, sdo definidos os prazos, cria-se o cronograma
e realiza-se o planejamente dos recursos necessarios durante o projeto. Aqui &
feito a EAP. os planos do progeto, plano de acaoc e comunicacac e plano de
gestdo de riscos. Além disso, @ realizada a estrutwracdo de como as decisfes
serao tomadas e cria-se o plano de gerenciamento de riscos.

3. Execucao: Meste momento as atividades planejadas sao colocadas em pratica.
Aqui & onde os recursos sao alocados, as equipes sao mobilizadas e o trabalho &
executado conforme planejado anteriormente. Realiza-se a reunido de inicio do
projeto com o time e inicia-se a execugao do planc de agao.
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4. Controle & Monitoramento: Esta & a etapa de monitoramento do progresso que
esta sendo feito, comunicagdo aos stakeholders sobre o andamento do projeto
(feedback) e correcao e controle dos problemas, conforme vao surgindo. Essa
etapa pode ser resumida em agio. monitoramento, comunicagdo e controle do
projeto e seus resultados. Aqui ocorme o gerenciamento das alteragdes de escopo
e do plang de agdo e comunicagdo e riscos. Gerenciamento das ligdes aprendidas
e comunicagao do status do projeto.

&. Encerramento: Diz respeito ao momento de entrega e finalizagdo do projeto. S3o
realizadas atividades de encerramento. como a documentacio dos resultados e a
avaliacao do desempenho do projeto. Também sao elaborados relataries finais,
realizadas reunites de feedback e conduzidos processos de aprendizado para
identificar ligtes aprendidas e melhorar praticas futuras. Etapa com proposito de
encerramento com o stakeholder final e condugao de um Termo de Encerramento
formal. onde sera documentado tudo que deu certo e listado tudo que deu errado.

GESTAO AGIL DE PROJETOS:
) ﬂ" E
@ =l
m:,.‘:;: -

Acesse aquil o materdal *

Agora vamos entender um pouco mais sobre a elaboracao da equipe e o passo a
passo para deixar o seu projeto ainda mais fluido!
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Passo 1: Defina o Lider:

« Uma ideia ou uma necessidade pode ser o start de um projeto;

+ Defina o lider, gue sera o responsavel pela condugao do time e o sucesso do
prajeto;

« Defina o time de projeto. ideal até 7 pessoas, que sera responsavel pelas agbes
do prajeto, devendo ser multidisciplinar & auto gerenciavel (devem ser capazes
de organizar suas tarefas e cooperar com o avango de cada ciclo do projeta);

« E impartante (sempre que possivell gue o time seja mantido em todas as fases
do projeto.

Dica: Defina ¢ nivel de dedicagdo (integral ou parcial) de cada memibro do time de
projeto.

Passo 2: Fortalega seu time:

« O principal desafic do lider do projeto & ter a competéncia de transformar
grupos em equipes, ou seja, ser um competente gestor de pessoas;

= Avalie o grau de comprometimento, dedicacdo e as habilidades do time de
projeto, e se necessanio ajuste a compasigao do seu time.

« Dica durante o cicle de vida do projeto pode ser necessario contar com o
apoio de um consultor ou pessoa com determinada expertise, que participarao
pontualmente no projeto.

« Passo 3 Organize a Comunicacao:

« Crie um grupo de ‘WhatsApp com o time de projeto para ganhar agilidade na
comunicagao icoloque na descrigao do grupo o acesso a pasta do projetol;

« Comunique-se diariamente com o time de projeto, para atualizacao do
progresso das atividades e dos obstaculos encontrados.

+ Dica o lider de projeto deve atuar removendo as barreiras e obstaculos que
impegam que o time de projeto desenvolva seu trabalho da melhor forma
possivel

« Passo 4: Elabore o Projeto:

« Busgue apoic do Dep Gestao Projetos/Geréncia de Planejamento para
transformar a ideia ou necessidade do time em um Projeto;

+ Utilize os instrumentos institucionais de gestao de projetos disponibilizados:

« Dica O sucesso de seu projeto dependera principalmente da capacidade do
time em tirar o projeto do papel, executando o plano de agio, que veremos
miais adiante.
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METODOS AGEIS:

I 8

Os famosos "Métodos ageis” se referem a abordagens de gestao de projetos e que
visam a flexibilidade, a colaboragdo e a entrega continua de valor. Eles se baseiam
em principios & valores que tem como premissa a adaptabilidade, a interagao
enfre as pessoas e a capacidade de resposta rapida as mudangas.

O conceito surgiu como uma alternativa aos modelos tradicionais de gestio de
projetos, gue muitas vezes eram de certa forma engessados, muito burocraticos,
inflexiveis & pouco adaptaveis as demandas do mercado. Os métodos ageis sao
orientados para resultados, promovendo uma abordagem iterativa e incremental,
em que o trabalho & dividide em pequenas etapas, faciltando a gest3c de
pequenas a grandes atividades.

0= modelos de métedos ageis mais conhecidos incluem o Scrum e o Kanban. O
Scrum & um framework que organiza o trabalhc em partes, com reunides
regulares para revisdo e planejamento. E o Kanban, por sua vez, & um sistema
visual de gerenciamento de fluxo de trabalho, em que as tarefas sao
representadas por cartoes em um quadrno.

Essa metodologia valoriza a colaboragdo entre as equipes, a interagao frequente
com os stakeholders e a capacidade de adaptag3o as mudangas de requisitos e
prioridades. Eles enfatizam a importancia de testar, aprender e gjustar ao longo do
processo, permitindo que os projetos sejam conduzidos de forma mais flexivel,
eficiente e centrada no cliente, promovendo uma mentalidade adaptativa,
permitindo que as eguipes se ajustem rapidamente as mudangas & priorizem a
satisfagdo do receptor do servigo prestado.
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PROJECT MODEL CANVAS (PMCk

Project Model Camwvas & uma ferramenta wvisual e estruturada gue auxilia na
definigdqo e planejamento de projetos. Ela & baseada no conceitc do Business
Model Canvas, adaptado especificamente para o contexto de projetos. O Project
Model Canvas fornece uma visao geral do projeto, permitindo que os envolvidos
compreendam de forma clara & concisa os principais elementos e aspectos do
projeto.

O principal objetiva do Project Model Camwas & simplificar e facilitar o plano de
gerenciamento do projeto, atraves de um modelo visual inspirade no Business
Model Generation, em gue a maneira de elaborar um planc de negocio & bastante
clara por meio de estimulos visuais gue permitem um processamento mental
rapido e intuitivo.

De acordo com Finocchio Janior (2013), o Project Model Canvas & uma forma agil
de conceber um plano de projeto. & seu uso & para conceber a logica do projeto e
permite montar um modele mental do mesmo. A principal motivacao deste
madelo & fornecer as pessoas envolvidas o entendimento das relagdes entre os
conceitos gue estao enmvolvidos ac longo do projeto. Através de um canvas no
formato de papel A1, sdo colados post-its com frases curtas e objetivas, nas areas
que dividem o modelo.

O modelo possui um conjunte de 13 blocos para definir o projeto. Cada bloco do
Canvas representa uma area do projeto, e esses blocos estdc diretamente
relacionados aos blocos vizinhes. Conforme demonstrado na imagem:
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Utilizando o Project Model Canvas, o planejamento pode se tornar ainda mais
participativa, com o engajamento dos emvolvidos. Basta que todos discutam as
ideias e cologuem aquilo que fol estabelacido em post-its que serdo colados em

todao o quadro.

Aleém da relagao dos blocos com os vizinhos, @ possivel cbservar cinco colunas
nas quais eles est3o agrupados que respondem a questdes basicas sobre o
projeto; “Por qué?’, "0 que?, "Cuem?’, "Como? e “Ouando e Ouanto?”. Vamos

entender cada um desses topicos:

Por qué?
Essa coluna & compaosta pelos trés blocos:

1. Wis3o Geral do Problema Onde & descritc qual o problema, onde ele ocorre,
quem 530 os principais interessados e quais sao as hipoteses atuais sobre o

porque o problema existe;

2 Objetivols) Smart Elaboragao de declaragao concisa do que o projeto pretende
alcangar. @ objetive deve ser especifico, menswrdvel. alcangavel, realista e

temporal.

3 Beneficios: Descricao dos beneficios que o projeto pretende trazer para o

publico alva/instituicdo.
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Ao integrar os trés blocos nessa coluna, & necessario que eles fagam sentido e
respondam a0 porqué da realizagao do projeto, esclarecendo seu propasito.

VAMOS PRATICAR?

/ . Exemplifique uma justificativa para um projeto da
— drea:

- e

As justificativas devemn apresentar problemas a serem solucionados com os
objetivos. Com a realizac3o do projete, & preciso haver beneficios consistentes e
que solucionem os problemas encontrados nas justificativas. Se nao for possivel
relacionar esses trés blocos, significa que ha inconsisténcias no porgué da
realizagao do projeto.

O que?
Essa etapa se refere aquilc que sera realizado no projeto. Ela & composta pelos
blocos:

1 Produto: Descrigdo do produto do projeto e o que ele visa entregar.

2 Abordagem: Elaboragio de um breve resumo da abordagem proposta e

atividades para resclver o problema e entregar o produto final

Essa etapa responde o que sera feito ao longe do projeto cu do produto que
surgira a partir da sua conclusao.

& ATENGAD: Lembre-se de verificar se os objetivos est3o condizentes com o
produto gerado e se ele atende as necessidades dos stakeholders.
Quem?
A coluna "guem” & composta pelos blocos:
1 Stakeholders: Descricdo das partes interessadas do projeto.
2. Time do projeto; Definigdo de quem € o gerente do projeto e quem serdo os
responsaveis pelo trabalho.
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Ela responde quem esta dentro do projeto e quem fornece os subsidios para a
realizacao do mesmo. Todo projeto & realizado por pessoas, ent3o & preciso
garantir que ha responsaveis por todas as atividades e que ndo ha lacunas entre
coisas gue precisam ser feitas e os recursos humanos necessarios para tal

y >

. Pense em um projeto e descreva pelo menos 03
atores (externos ou internos) e a responsabilidade

A 4

como?
Essa parte possui os seguintes blocos:

1 Premissas: Descricdo dos eventos ou circunstancias que se espera que
ocorram durante o ciclo de vida do projeto. 830 fatores que sdo considerados
verdadeiros, reais ou certas sem prova ou demonstragao.

2 Marcos e Entregas: Descrigao dos principais marcos e entregas do projeto.

3 Restriches: Descrigao das limitagdes que comprometem a execucaoc do
projeto. As principais restrigbes de um projeto est3o relacionadas ao prazo,
escopo e custos.

Detalha o trabalho gue sera realizado no projeto e em quais condigtes ele
OCOFfera, qUase Como O 85Cop0 & qUem Sao 05 responsavels pela sua elaboragao

Quando e quanto?
Essa etapa & constituida pelos seguintes blocos:

1 Riscos: Espago para descrever os riscos do projeto. Um risco & um evento ou
condicao incerta que, casc acontega, tem um efeito (negativo ou positiva) em
pelo menos um objetivo do projeto;

2Linha do Tempo: Ja nesse bloco, deve estar a definicdo de um macro
cronograma com as entregas do projeto definidas ao longo do tempsa;

3 O0rgamento & Recursos: Por fim, agui serdo expressas solicitagdo de tempo,
miaterial, finangas e recursos humanos para o prajeto.
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O bloco dos riscos, da linha do tempo e dos custos compde a coluna guando e
quanto. Trata-se da coluna da programagao, que deixa claro quando o projeto sera
entregue & quanto ele ira custar, além dos riscos 20s quais o projeto esta
exposto ao longo do seu cicle de vida e que podem alterar os prazos.

IMPORTANCIA DO PMC:

05 beneficios do Project Model Canvas 530 diversos. Ele proporciona uma visao
panaoramica do projeto. permitindo que todos os envolvidos compreendam
claramente os principals elementos e interagbes entre eles lsso facilita a
comunicagao e alinhamento entre a eguipe, os stakeholders e a geréncia do
projeto.

Alem disso, o Project Model Canvas ajuda a identificar lacunas e inconsisténcias
mo planejamento do projeto, permitindo que sejam tomadas agdes corretivas antes
mesmo de iniciar a execucdo. Ele também auxilia na priorizag3o de atividades,
recursos e agbes de mitigagio de riscos, promovendo uma alocacao eficiente de
FECUrsos.

0 uso do Project Model Canvas estimula a colaboracao e a participagao ativa dos
membros da equipe, possibilitando uma wis3o compartilhada do projeto e
favorecende a geragdo de ideias e solugdes inovadoras. Além disso, ele & uma
ferramenta flexivel que pode ser atualizada e ajustada ao longo do projeto,
acompanhande as mudangas e adaptagdes necessarias.
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Chegou a hora de colocar as maocs na massa! Vocé rda montar o seu proprio
Project Model Canvas com base em algum projeto., real cu ficticic, de dentro da

Secretaria de Sadde.
Acesse aqul o material
L et E) Bu oA LT S ot
Wk PR, T MO el Ly TR D AL [y
LR TVINY ANt AR T DU O PO MARLTY | CYTEELAL LPymg DO vy
R TRty O ARMTHTO R BICLEGS,
METODOS AGEIS:

ESTRUTURA ANALITICA DE PROJETO | Gestdo Predutiva
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ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP)

Hara de entendermas mais a fundo o que & a EAP e como ela se aplica na gestao
de projetos!

A EAP (Estrutura Analitica do Projeto) @ um diagrama que ofganiza o escopo do
projeto de forma wisual, hierarquica e em partes menores, a fim de facilitar o
gerenciamento das entregas. E uma ferramenta fundamental no gerenciamento de
projetos. Ela consiste na decomposigac hierdrquica e organizada de um projeto
em partes menores e mais gerenciaveis, chamadas de pacotes de trabalho.

Afraves da Estrutura, & possivel descrever todas as enfregas e atividades do
projeto, fazendo divisdes de componentes com mais detalhes & com maior
compreensao. A estrutura hierarquica permite uma perspectiva organizada do
trabalho que sera feito, demonstrando a relagdo entre as partes e o todo.

Em outras palavras, & uma ferramenta gue organiza o trabalho que sera realizado
no projeto, representando graficamente e simplificadamente o escopo.

A Estrutura Analitica do Projeto & Otil para diluir as tarefas e melhor apresenta-las.
A natureza grafica da estrutura auxilia o gerente de projetos a fazer um
planejamento com base em uma visdo geral, assegurande melhores decisdes.

Ao desenvaolver uma EAP, o gerente do projeto estabelece as fases principais e,
em seguida, mapeia as tarefas necessarias para atingir esses resultados. Ela se
apresenta como um diagrama em formato de arvore, tendo o “tronca” na parte
superior & os ‘ramos’ abaixe. Ou seja. o requisito primario & exibido na parte que
fica acima, sendo gue o desmembramento & mostrado abaixo, conforme o
exemplo de uma reforma demonstrado a seguin
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Acesse aqul o material

E possivel verificar a importancia da Estrutura Analitica do Projeto em diverses

aspectos:

1 Decomposicdn: A EAP ajuda a decompor um projeto complexo em partes
menores, o que facilita o entendimento e a gestao do trabalho. Cada pacote de
trabalho pode ser atribuido a uma pessoa ou equipe responsavel,
possibilitando unmn melhor controle & acompanhamenta.

2 Organizacag: A EAP organiza as tarefas e entregas do projeto de forma logica e
estruturada, estabelecendo uma sequéncia de trabalho e identificando as
dependéncias entre as atividades. |sso ajuda a evitar lacunas ou sebreposigdes
e garante que o projete siga uma progressao lagica

3 Estimativa de recursos. Ao decompor o projeto em pacotes de trabalho, a EAP
facilita a identificacdo dos recursos necessarios para cada atividade. |sso
permite realzar estimativas mais precisas de tempo, custo e recursos
humanaos, contribuindo para um planejamento mais eficiente.

: o A EAP fornece uma base solida para o
acompmhamento e controle do projeto. Cada pacote de trabalho pode ser
monitorado  individualmente, permitindo o rastreamente do progresso. a
identificagdo de desvios e a tomada de agdes corretivas.

& Comunicacaa A EAP & uma ferramenta de comunicagao poderosa Ela ajuda a
transmitir a estrutura e o escopo do projeto de maneira clara e visualmente
compreensivel. As partes interessadas podem entender facilmente a
organizagao do trabalho e acompanhar o status do projeto.
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& Base para o planejaments: A EAP serve coma base para o desenvolvimento de
outros componentes do planejamento, coma cronogramas, orgamentos e planos
de recursos. Ela orienta o plansjamento de forma consistente e abrangente,
garantindo que todos os aspectos do projeto sejam considerados.

BRAINSTORMING:

H& uma relagdo complementar entre a Estrutura Analitica do Projeto [EAP) e o
brainstorming. O brainstorming & uma técnica de geragao de idelas e solugdes
criativas, que envolve a colaboragao de um grupo de pesscas para explorar e
discutir diferentes perspectivas e possibilidades. Por sua vez, a EAP & uma
ferramenta estruturada para decompor e organizar o trabalho de um prajeto em
partes memnares e mais gerenciaveis.

Dwrante uma sessdo de brainstorming, os participantes podem utilizar a EAP
como referéncia para orientar suas discussdes e ideias. A estrutura hierarquica da
EAP fornece uma visao clara do escopo do projeto e das principais entregas, o
que ajuda a direcionar a discussao e garantir que todas as areas relevantes sejam
abordadas.

O brainstorming pode ser realizade em diferentes fases do projeto, desde o
planejamento inicial até a resolucio de problemas ou a busca por inovagdes ao
lango da execucac. Os participantes podem explorar cada pacote de trabalho da
EAP e propor ideias relacionadas a cada atividade especifica. identificando
alternativas. possiveis abordagens e solugdes criativas.

Além disso, o brainstorming também pode ser Util na propria criagao ou revisao
da EAP. Os participantes podem colaborar na identificacde das principais
entregas e atividades, contribuindo com diferentes perspectivas e insights. O
processo de brainstorming pode ajudar a enriquecer a EAP, tornando-a mais
abrangente e considerando uma variedade de abordagens e opgdes.
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Paortanto, a EAP e o brainstorming sao ferramentas complementares no
gerenciamento de projetos. Enquanto a EAP fornece a estrutura e organizagao
para o trabalho, o brainstorming estimula a criatividade, a colaboracio e a
geragao de idedas. Juntos, eles podem contribuir para um planejamento mais
abrangente. um maior engajamente das partes interessadas e melhores
resultados no projeto.

COMO CRIAR UMA EAP?
Para mantar a sua Estrutura Analitica de Projetos, & necessario alguns passos.

1 Definir o cbjetivao do projeta: Tenha clareza sobre o objetive final do projeto e
as principais entregas que serdo produzidas.

2 Listar as principais entregas: Identifique as principais entregas do projeto. cu
seja, os produtos, servicos ou resultados que serdo gerados ao final do
prajeto.

3 Dividir as entregas em pacotes de trabalho: Para cada entrega identificada,
divida-as em pacotes de trabalho menores e mais gerenciavels. Esses
pacotes de trabalho devem representar as atividades especificas que
precisam ser realizadas para concluir cada entrega.

4.Estabelecer a hierarquia da EAP: Organize os pacotes de trabalho em uma
estrutura hierarquica, onde as entregas principais sao os nivels mais altos da
EAP & os pacotes de trabalho s30 os nivels mais baixos. lsso permite
visualizar a decompaosigao do trabalho do prajeto em partes menares.

g Utilzar uma representagdo grafica Para facilitar a compreensao e
visualizacdo da EAP, utilize uma representacdo grafica, como um diagrama
em formato de arvore. Comece pelo nivel mais alto (entregas principais) e va
detalhando até chegar aos pacotes de trabalha.

6.Definir os critérios de decomposicao: Ao criar os pacotes de trabalho, defina
critérios claros para sua decomposicao. Eles podem ser baseados nas
atividades especificas necessarias, nas disciplinas envolvidas, nas fases do
projeto, nas areas de responsabilidade ou em outros critérios relevantes para
o prajeto.

7.Revisar e refinar a EAP: Faga uma revis3o minuciosa da EAP, verificando se
todas as principais entregas foram consideradas e se a estrutura hierarquica
esta correta. Faga ajustes e refinamentos conforme necessario.
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BAssociar os recursos e responsabilidades: Para cada pacote de trabalho,
identifique os recursos necessarios e as responsabilidades atribuidas. Isso
ajudard a garantir que as atividades sejam atribuidas as pessoas certas e que
o recursos adequados sejam alocados.

A montagem da EAP requer uma analise cuidadosa do escopo do projete & uma
compreens3o clara das principais entregas e atividades envolvidas. E uma
ferramenta fundamental para o planejamento e gerenciamento eficaz do projeto,
pois ajuda a wisualizar o trabalho necessario, estabelecer uma estrutwra
organizada e identificar as dependéncias entre as atividades.

Mo planejamento de durag3o das atividades em uma Estrutura Analitica do
Projeto (EAP), & importante considerar a relacao de dependéncia entre as tarefas.
A dependéncia refere-se a relagdo entre as atividades do projeto, indicando se
uma atividade depende da conclusdo de outra atividade para ser iniciada ou
concluida.

Ao estabelecer as dependéncias entre as tarefas, & possivel determinar a
sequéncia correta de execugao, identificar possiveis gargalos e alocar recursos
de forma eficiente. Existemn quatro tipos principais de dependéncias:

1 Dependéncia de Término para Inicio (Tlk Nesse tipo de dependéncia. uma
atividade precisa ser concluida para que a praxima atividade possa ser
iniciada E a forma mais comum de dependéncia encontrada em projetos,
onde uma atividade sucessora n3o pode iniciar até que a atividade
predecessora seja finalizada

2 Dependéncia de lnicio para Inicic (1) Nesse tipo de dependéncia, duas
atividades podem ser iniciadas simultaneamente, mas a atividade sucessora
depende do inicio da atividade predecessora. Ou seja, a atividade sucessora
nao pode comegar até que a atividade predecessora tenha iniciado.

3 Dependéncia de Término para Término (TT): Messe tipo de dependéncia, a
conclusdo de uma atividade esta relacionada a conclus3o de outra atividade.
Ambas as atividades devem ser concluidas antes que a atividade sucessora
possa ser finalizada.

4.Dependéncia de Inicic para Término (Tk Messe tipo de dependéncia, a
atividade sucessora =0 pode ser concluida apés o inicio da atividade
predecessora. E menos comum do que as outras dependéncias, mas pode
ser aplicavel em certas situagoes.
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Ao identificar e estabelecer as dependéncias entre as atividades na EAP, &
possivel crizr um diagrama de rede do projeto, como o Diagrama de Rede do
Croncgrama (PERT/CPM), que ilustra a sequéncia de atividades e as
dependéncias enfre elas. Isso auxilia na determinagao das datas de inicio e
término das atividades, bem coma no calcule da duragao total do projeto.

Considerar as dependéncias entre as tarefas & fundamental para evitar atrasos,
garantir uma sequéncia logica de execugdo e otimizar os recursos disponiveis.
Um planejamento adeguado da duracdo das atividades, levando em conta as
dependéncias, contribui para um cronograma realista e eficiente, permitindo um
melhor controle e gerenciamento do projeto como um toda.

PLANG DE AGAO:

O projeto ja esta pronto? Agora & hora de tira-lo do papel! Para isso, vamos
utilizar o Plano de acao para mos guiar nesse projeto. Para a elaboragdo do seu
plano de agdo vocé pode seguir os seguintes passos e garantir o melhor fluxo do
processo;

Passo 1Priorize as atividades do ciclo.

= Trabalhe por ciclos (sprintsh e defina o tempo de duragao de cada ciclo(1a 4
semanasl;
= A partir do Plano de agao, defina as atividades prioritarias para o time
trabalhar no ciclo (aquelas que geram maior valor ao projete & com menor
prazol ;
= Alinhe com o time, dividindo responsabilidades e entregas, deikando claro os
resultados/produtos esperados ao final do ciclo.
Dica: verifiqgue a quantidade de atividades que o time consegue dar conta e
ajuste nos présimos ciclos.
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Passo 2: Realize Checkpoint diario.
» Realize reunides diarias de, no maxime, 15 minutos com seu time para
monitoramento das atividades do ciclo e apoio matuo:
« O que wvocé fez ontem? O que wocé esta fazendo hoje? Ouals sao seus
obstaculos?
= Atualize o progresso do Plano de agao do ciclo: a fazer, fazendo e fieito

Dica: para dar mais agiidade as reunides podem ser feitas de pé. Caso o
checkpoint didrio nao seja possivel, estabelega uma frequéncia minima com
horarios fixos.

Passo 3: Checkpoint de Ciclo - Entregas Realizadas.

* Ao final do ciclo. walide os resultados/produtos entregues com os
interessados do projeto e caso o projeto precise de redirecionamento, faga
agoral

» As entregas de cada ciclo juntas formardo o produto final conforme
descrigao no plano de agao.

Passo 4 Revise o ciclo
= Ag final do ciclo, retina o time e avalie:
+ Alcangamos o resultado desejado nesse ciclo? © gue deu certo & errado?
Porqué? O que pedemos melhorar no prasimo ciclo?
= Volte para o passc 1 e inicie o proximo ciclo, com novas atividades
priorizadas, seguindo dessa forma até a finalzacdo do planc de acao.

Comemore cada etapa concluida, celebre as conquistas de cada ciclo!

VAMOS TRABALHAR?

s N

. Prapare uma EAP de um projeto dentro da Secretaria
Municipal de Saide. Se atente a cada passo para gue.o fluxo.
T dufrabalho seja fluide,

- 4
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MONTE SUA EAP AGUI:

T 14 PN, 10 AN

=
: B T | |

MODULO 3: COMUNICAGAD, RISCOS E ENCERRAMENTO
PLANO DE COMUNICACAD:

O plano de comunicacao & uma estratégia detalhada e abrangente que descreve
COMaO UMma organizagao ird se comunicar com seu publico-alvo. Ele & projetado para
alcangar objetivos especificos de comunicacao e ajudar a transmitir a mensagem
cormreta para as pessoas certas, no momento certo,

Um planc de comunicacdo geralmente & desenvolwido como parte de uma
estratégia de marketing ou de comunicagdo mais ampla. Ele pode ser usado pos
empresas, organizagdes sem fins lucrativos, instituicdes governamentais e outras
entidades para orientar suas atividades de comunicagdo e promover a interagao
eficaz com seu publico. Ele & dividido nas seguintes segdes: stakeholder; prioridade;
descrigdo  da comunicagdoc e objetivo;  frequéncia; responsavel; canal de
comunicacao e notas.
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Stakeholdar Messa parte, devera ser colocada a
identificacdo./nome da parte interessada.
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Nessa fracdo deverd ser especificado
qual & o grau de poder @ interesse do
stakeholder sobre o tema do projeto,
classificando em prioridade baixa, media
ou alta.

Iy |

Nessa secdo deverd ser exposto o que
Descrigio da comunicacio e Objetiva serd comunicado ao stakeholder e com
qual chietive, que pode ser manté-los
salisfeitos, manté-las  envolvides no
projeto ou apenas informados.
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Fi .
; Etapa em gque se informa com gue
Frequéncia frequéncia vocé vai se comunicar com os
stakeholdars.
Besponsavel
Etapa em que se aponta guem wai
Responsdvel realizar a comunicagdc com  os

stakeholders.
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Canal de Comunicagao:

i
se comumicar, qual ferramenta sera
utilizada e de que forma ivirtualmente ou

presencialmente, reunido  fommal ou

informal, reuniao individual ou em grupo,
documentos compartilhados ou

documento formall

Segdo aberta para  obsenagoes
Notas importantes
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS:
Vocé sabe o que sdo riscos?

Em um projeto, riscos se referem a eventos ou condigdes incertas gue podem
comprometer o éxito, levando a desvios nos prazes, custos, qualidade ou entrega
dos objetivos planejados. Esses riscos podem ter tanto impactos negativos quanto
positivos, dependendo das circunstancias.

Os riscos sdo inerentes a qualquer projeto, independentemente do tamanho ou
complexidade. Eles podem surgir de wvarias fontes., como incertezas teécnicas,
mudangas nos  requisitos, recursos  inadequados, restrigdes  orgamentarias,
problemas de comunicacao, conflitos de interesses, entre outros.

Desta forma, entende-se que gerenciar esses riscos de forma adequada & crucial
para minimizar impactos negativos e aprowveitar cportunidades, aumentando as
chances de alcangar os objetives do projeto de forma eficaz.

‘Vamwos elaborar o Plano de Gestao de Riscos?

Ma gestao de projetos, a identificagdo e o gerenciamento dos riscos s3o
fundamentais para o sucesso e a conclusdo bem-sucedida de um projeto. Um passo
crucial nesse processo € a elaboragao de um plano de gest3o de riscos. A seguir
serao exploradas as quatro etapas envolvidas nessa elaboracao, que incluem a
identificagao, avaliagao, planejamento da resposta @ monitoramento e controle dos
riscos durante a execugao do projeto.

+ 19 etapa - Coma identificar os riscos: E precise reunir todas as partes interessadas
e especialistas relevantes para identificar os riscos potenciais que podem surgir
ao longo da vida do projeto. Essa colaboracao ajudara a criar uma lista detalhada
& abrangente dos diferentes riscos que podem afetar o projeto. E possivel utilizar
dados  historicos, consultar especialistas e analisar relatdrios de projetos
anteriores para identificar e listar os riscos associados ao escopo, duragao e custo
do projeto.

+ 2% ptapa - Avaliacio de Riscos: Apos a identificagdo dos riscos, & importante
avaliar a probabilidade de ocorréncia e o impacte de cada um deles A
combinacao desses dois fatores nos darda uma nocao da priofidade de cada risco.
E possivel utilizar uma matriz de probabilidade e impacto para visualizar e
classificar os riscos em termos de sua importancia. Essa classificagdo ajudara na
definicao das estratégias de resposta adeguadas para cada risco identificado.
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« 3* etapa - Planejamento da Resposta: Com base na avaliacdo dos riscos, pode-
se plansjar as respostas apropriadas para lidar com cada um deles. E importante
registrar essas estratégias de resposta no Plano de Gestao de Riscos igue sera
apresentado na praximal. Essa medida ird garantir que a execucao do projeto seja
impactada o minime possivel diante da realidade dos riscos.

+ 4* etapa - Monitoramento e Controle: 4 medida que o projeto avanga, &
essencial atualizar regularmente o Plano de Gestao de Riscos. Esse registro deve
ser considerado como um documento dindmice que deve refletir o aprendizado
adquirido ao longo do progeto, assim como a Planilha de Ligdes Aprendidas, que
sera detalhada em breve A medida que mais informagdes sdo obtidas sobre o
trabalho & o ambiente, & possivel ajustar as probabilidades & os impactos dos
riscos, bem como as pricridades estabelecidas. Esse monitoramento continuo
permitira que se concentre nos riscos relevantes em cada fase do projeto e tome
as medidas necessarias para mitiga-los.

Com isso, considera-se que elaborar um Plano de Gestdo de Riscos & o primeiro
passo essencial para uma gestao adequada dos riscos em um projeto. Ao seguir as
etapas de identificacdo, avaliagao, planejamento da resposta e monitoramento e
controle, os gestores de projetos podem estar preparados para lidar com os riscos
potenciais e garantir o sucesso do projeto. O registro dos riscos se torna uma
ferramenta wvaliosa nesse processo, permitindo o acompanhamento e a adaptacgio
continuos as mudangas.

Com os conteddos expostos até agui. vocé ja tem a base para gerir riscos em um
projeto. Sendo assim, a planilha “Planc de Gestao de Riscos” {7y

& uma ferramenta disponibilizada pelo Geplan para melhor gerenciamento dos riscos
am um projeto. Conforme imagem a seguir:
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Acesse o material agqu
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Como vooé pode observar na imagem anterior, a planilha consiste em sete colunas
identificadas por letras vermelhas que deverao ser preenchidas de acordo com as
descriches listadas abaio:

Coluna A: Listar os riscos do projeto.

Para preenchimento dessa célula vood deve
lembrar que o risco @ um evento ou uma
condicao incerta que, caso acontega, tem
um efeito (negativo ou positival em pelo
menos um objetivo do projeto. Exemplo:
B desvio de escopo.

]

Conforme apresentado antericrmente, para listar os riscos do projeto, vocé deve
fazer o levantamento e para isso vocé pode utilizar diversas ferramentas, uma delas
& o Diagrama de Ishikawa, tambem conhecido como diagrama de causa e efeito ou
dizgrama de espinha de peixe. O diagrama de Ishikawa geralmente & utilizado para
dentificacae das causas de falha ou problemas em um processc e pode ser
adaptado para auxiliar no levantamento de riscos no projeto.
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O ohjetiva de utilizar o diagrama de Ishikawa no levantamento de riscos em um
projeto & identificar as principais categorias de riscos que podem afetar a eficiéncia.
O diagrama & composto basicamente por: uma linha horizontal que aponta para o
risco e linhas adjacentes chamadas de espinhas que consistem em categorias as
quais representam uma possivel causa do risco gue esta sendo analisado .

As espinhas (categoriash variam de acorde com a natureza do projeto, mo entanto
geralmente seguem a seguinte classificagdo conhecida por BM's:

Catagoria Descricdo da categoria
Métadas o & controle de atividades.

]
3

Contexto erm que od eolaboradores estde inseridos,
clima organizacional.

Medida Medir, contralar @ monitorar processos (indicadores),

Material  [Caracleristicas, quantidades e lornecedores.
|Execusdo, qualificasio, comportaments e sadde do

Meia ambiente

Mo de obra

colaborador,
Méquinas Falhas em equip ou sof s, falta de
9 supervisionamento & manutengio.

A estrutura do diagrama de Ishikawa permite que vocd explore as possiveis causas
de cada categoria de risco, de forma a obter uma vis3o abrangente dos fatores que
podem contribuir para a ocorréncia do risco, conforme imagem a seguir.

Vamaos obsenvar o exemplo ababo?

N e, o
RSP N T

109




APENDICE A

Coluna B: Selecionar a probabilidade de aconteciments do risco, de acordo com as
opgoes descritas na célula. O critério de selecao da probabilidade devera seguir a

seguinte classificagao:

.
Probabilidade

Baxa

I s

= Alta: Ha um indicio sdlido de gue o risco se
manifestara durante a implementagdoc do projeto.
Existemn evidéncias de que os eventos que acarretam o
risco estao presentes ou possuem alta probabilidade
de acorrer.

» Meédia: Quando a probabilidade de ccorréncia do risco
s situa em um ponto intermediario entre alta e baba.
sem apresentar uma inclinagao pronunciada para
nenhum dos extremos.

» Baixa: OQuando ha escassas evidéncias ou baixa
probabilidade de o risco se concretizar durante a
realizagao do projeto.

Coluna C: Selecionar o impacto que o risco pode gerar, de acordo com as opgdes
descritas na célula O critério de selecdo do impacto devera seguir a seguinte

classificagao:

Impacto

Grave

« Grave: Quando as conseguéncias do risco sao
relevantes & podem causar um impacto substancial no
projeto. Essas consequéncias podemn  resultar em
atrasos significativos, custos elevados, deterioragao da
qualidade ou até mesmo na paralisagao completa do
projeto. O impacto grave requer agao imediata e a
implementagdo de estratégias de mitigagao eficazes
para evitar danos imeversiveis.

« Moderadoe Guando as consequéncias do risco sao
significativas, porém controlaveis. Essas
consequéncias podem demandar esforgos extras para
serem mitigadas, mas ndoc resultam em danos
irreversiveis ao projeto.

« InsignificantesLeve: Guando as consequéncias do risco
sao insignificantes ou leves, tendo um efeito pouco
relevante no projeto. Esse impacto pode ser
prontamente gerenciado e n3o afetar de maneira
notavel os objetivos, prazos ou recursos do projeto.
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# Vock sabia?

O conceitos de probabilidade & impacio ainda
parecem um pouce confusos para vocé?

Pode ficar tranguilo{a)! Dagui a pouco vamos
abordar um pouco mais sobre esses assuntos.

Coluna D: Descrever o nome do responsavel pela gestao do risco.

Responsdvel

CQuem wvai monitorar o risco e ser responsavel
pelas agoes de resposta ao risca?

Coluna E: Selecionar a resposta ao risco de acordo com as opgdes descritas na

celula, conforme imagem abaivo:

Resposta ao Risco

MitigarReduzir
Evitar
Transteri

Acaitar

A classificacio das
raspostas ao rsco auxilia
na determinagéo das
esiralégias adequadas

para lidar com o8 racos

do projeto.

O critério de selecao de resposta ao risco devera seguir a
seguinte classificagao

« Mitigar # Reduzir: Sao adotadas medidas proativas para
reduzir a probabilidade de ocorréncia do risco ou
minimizar seus impactos. 53c implementadas agoes
preventivas e estratégias de contingéncia para
controlar o risco e limitar seu impacto negativo. Isso
pode envolver a revisao de processos. o reforgo de
contrales, o desenvolvimento de  plancs  de
contingéncia ou a implementagido de melhores
praticas para mitigar o risco.

« Evitar: Busca-se  eliminar completamente a
possibilidade de concretizagao do risco. Isso pode ser
obtido por meio de alteragbes no escopo do projeto.
redistribuicao de recursos, ajustes no planejamento ou
na estratégia O objetivo & evitar a exposicao ao risco.
eliminando-o do projeto ou evitando situagdes gue
possam leva-lo a ocorrer.

Transferir: Messa abordagem, o risco & transferido para

outra parte interessada ou para um terceiro. Isso

geralmente & feito por meio de contratos, acordos de

SEgQUro OU parcerias estratégicas. A transferéncia do

risco implica em transferir a responsabilidade pelos

custos & impactos negativos para outra entidade.
reduzindo assim o impacto direto sobre o projeto.

Aceitar: Messa abordagem, decide-se

conscientemente ndo adotar nenhuma agao especifica

para mitigar o risco. Isso pode ocorrer
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»« quando o custo ocu o esforgo mecessanio para
tratar o risco superam os beneficios potenciais.
Mo entanto, a aceitagdo do risco nao significa
ignora-lo. . Dewe-se estar  ciente  das
consequéncias e preparade para lidar com o
risco caso ele se materialize. A monitorizacao
continua & o plano de contingéncia podem ser
implementados para minimizar as
CONSEQUENCIAs Case o risco oCorra.

Coluna F: Descrever as agdes que serdo tomadas na gestao do risco.

AcBes

Vocé deve preencher essa coluna com as
agdes necessarnias para uma adequada resposta
ao risco. Existem duas categorias, as agbes

preventivas e cometivas. Elas sao estratégias
utilizadas na gestao de projetos para lidar com
riscos gue possam surgir ao longo do cicle de
vida do projeto. Essas agdes visam minimizar os
impactos negativos e garantir o sucesso do
projeto.

+ Preventivas: S30 medidas adotadas
antecipadamente com o cbhjetivo de evitar a
manifestacdo dos  riscos  previamente
identificados. Essas medidas sa0
implementadas com base na analise de
riscos & mo  conhecimento  prévie das
possivels ameacas ao projeto. As acdes
preventivas sao proativas e tém como
proposito eliminar ou reduzir a possibilidade
de ocorréncia dos riscos, bem como
minimizar seus impactos. Exemplos de
agdes preventivas englobam a realizagao de
capacitagbes adicionais para a equipe.
revisdo e aprimoramento dos processos,
adogao de medidas de seguranga e
controle, entre outras estratégias.
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» Corretivas: 530 medidas adotadas em resposta
205 riscos gue surgiram durante a execugdo do
projeto. Essas medidas sdo  implementadas
quando  desvios, erros ou  falhas  sao
identificados, com o proposito de corrigir a
situacao e reverter os efeitos negativos. As
agdes  coretivas  s3o reativas e wisam
restabelecer o projeto ao seu curse normal. Elas
sao aplicadas apds a identificagao, analise e
compreensao das causas fundamentais dos
problemas. Exemplos de agbes corretivas
englobam ajustes mo cromograma, realocacaoc
de recursos, revisao e redefinicao de metas.
correcan de erros ou retrabalho. entre outras
abordagens.

Coluna G: O preenchimente desta coluna & opcional wvocé pode anotar as
observagoes importantes relacionadas ao risco e ao gerenciamento.

Agora chegou a hora de conhecer a Matriz de Riscos!

Umna forma pratica para analisar o impacto, a probabilidade & a maneira como estes
elementos se integram para estabelecer as prioridades e estratégias de
enfrentamento para cada um dos riscos & através de uma matriz, conhecida como
Matriz de Riscos (Matriz de Probabilidade & Impacta).
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A Matriz de Riscos se destaca pela facildade gue proporciona para visualizar
informacgoes sobre um determinado conjunto de riscos, deixando de modo
simplificado a identificagao dos que irdo afetar mais low menos), possibilitando assim
estratégias para tomada de decisdes e a implementagao de agdes preventivas para
enfrentar esses riscos.

Vocé ja sabe a premissa dos conceitos de probabilidade e impacto vistos na sessao

anterior. Mo entanto., aqui veremos que a probabilidade e o impacto s3oc as
dimensbes que podem ser estruturadas em uma tabela que compdem a matriz,
conforme imagem a seguir:

Insignificante

Por meio dessas duas dimensoes, & viavel calcular e observar a categorizagdo do
rsco, a qual engloba a avaliagao da relacao entre o impacto e a probabilidade. O
resultado da classificagdo do risco determina em gual célula da matriz o risco se
enguadra. As células s3o distintas por meio de cores, as quais evidenciam o grau de
elevagao da classificacdo do risco, ou seja, o quic critico ele & Os riscos que
obtiveram uma classificagdo elevada (representados pela cor vermelha na matrizh
devem receber uma atencao maior em comparagao acs riscos classificados como
maderados ou baixos (cor amarela na matrizh. Por sua vez, os riscos classificados
como baikos (cor verde na matrizd podem ser tratados com menos pricridade em
relacan aos riscos moderados e elevados

A probabilidade (representada no eivo vertical) refere-se a medida da possibilidade
de ocorréncia de um risco e deve ser avaliada em diferentes niveis, tais como: muito
baixo, baixo, moderado, alto e muito alto. Essas probabilidades podem tambem ser
convertidas em valores numericos (percentuais) para uma melhor compreensao,
confarme tabela abaixoe
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Muito baixo | 01% a 10%
Baixo 11% a 30%
Moderado | 31% a 50%
Alto 51% a 70%
Muito alto | 71% a 90%

O impacto (representado no eixo horizontall refere-se as consequéncias resultantes
da ocorréncia de um risco, ou seja, os danos ou prejuizos gue podem ser causados
O impacto pode ser negativo, como perdas financeiras, danos a equipamentos, entre
ocutros, ou positivo, como movas oportunidades de negocio, adogao de novas
tecnologias, redugdo de taxas ou impostos, entre outros beneficios. O impacto
também & avaliado em diferentes niveis, coma: muito baixe, baixo, moderadao, alto e
muito alto.

Destaca-se que & possivel definir a guantidade desejada de niveis tanto para o
impacto quanto para a probabilidade. A matriz desta explicagdo possui § niveis tanto
verticais (probabilidade) quanto horizontais (impacto), conforme imagem abaixo:

Alta Alta Alta

Média

Balxa g Alta Alta

g

10% Baixa Baixa Baixa

Muito baixo Muito Alto
Imipacto

Mo entantoc, & importante estar ciente de gue a guantidade de graus para
probabilidade e impacto deve ser idéntica. Por exemplo, se optar por apenas trés
graus para probabilidade (baixa, media e altal, entao o impacto pode ser classificado
como insignificante, moderado ou critico, ou seja. também com trés graus .
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Sendo assim, o primeiro passo para utilizar a ferramenta & elaborar uma matriz
personalizada, levando em consideracdo o contexto do projeto. E necessario
estabelecer e descrever quais critérios serdo  utilizados para categorizar a
probabilidade e o impacto do risco.

Caso as circunstancias do projeto leve a optar por utilizar cinco niveis para avaliagao
de probabilidade e impacto dos riscos, os critérios e suas respectivas descrigdes
podem ser definidos da seguinte maneira:

Probabilidade:
Frobablilidade Descrich el ——
__ Wimerica | Descritiva — —
1%a10% Muito baixa Mo hi perspectivas de que aconteca
Existe a possibilidade de acontecer uma vez
Fis a0 dentro de um ano
Existe a pousibilidade de scontecer mais de uma
i as0N wer dentro de um ano
Exizte a possibilidade de scontecer
51% a T0% Ala e .
T1% 2 50% Mult alta Existe a possibilidade de acontecer
semanalmente
Impacto:
Impacte Desarigio dos critérios de impacto
Muito baixo 05 riscos tém impacio de baixa magnitude.
O riscos apre efeitosr em curto
Baixo médio prazo, com custos de recuperacio de baixa
itude.
Os riscos tém impacto reversivel em curto e médio
PralD, COm Custos reduzidos.
Alto 0% riscos apresentam efeitos reversiveis em curto e
médio prazo, porém com custos elevados.
0% Fistos tem consequencias imeversves ou com
Muito alto 0%

Com estes critérios definidos e com os conhecimentos obtidos até agui, chegou a
hara de montar a Matriz de Riscos para o projeto, a qual pode ser elaborada em
planilhas eletranicas (Microsoft Excel, Google Sheets, entre cutras) ou até mesmo
em uma falha de papel.

. Pense no risco: *Extravio total de arquivos”. o qual tem baixa probabilidade e impacto
muito alto. Posicione-o na matriz abaixo com uma estrela #:
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Probabilidade

Muito baixo| Baixo | Moderado | Alto | Muito Alto
Wmpacte

Gual a classificagdo do risco de acordo com a cor em que a estrela estd posicionada?
» Risco de classificacao elevada, o gual deve receber uma maior atengao.
+ Risco de classificag@ moderada, que requer menor atencac que os riscos
elevados.
+ Risco de classificacao baixa, o qual pode ser tratado com menas priordade.

LICOES APRENDIDAS

Agora & necessario realizarmos um levantamento de todas as ligdes aprendidas ao
lomgo do processo de elaboragao do projeto. A partir do modelo exposto,
conseguimos entender o fluxo a ser seguido para essa etapa. Vamos preencher os
blocos de acordo com o gue eles representam para o projetc. Acesse o material agqui
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Messa etapa & selecionado qual etapa
iremos analisar e descrever o processo
posteriormente.

Meste bloco sera descrito o problema
encontrade na fase anterior. Descreve-se
as barreiras encontradas ao longo da
etapa correspondente.

Descrever qual o impacto que o
problema  antericrmente  mencionado
gerou ao longo da elaboragdo do projeto.

Messa coluna serd elaborada a descricao
das lighes que foram absorvidas frente
ao problema encontradao.
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proposto  sugestdes para oS proximos
projetos, que podem se deparar com
problemas similares ao encontrado no
presente.

. Vamos colocar em pratica? Monte seu proprio quadro de ligdes aprendidas e realize
uma reflexdo do que foi enfrentado ao longo da elaboragio do projeto e pense em
como & possivel prevenir situagdes similares futuramente.

S b b 4 ] (4 T
AT T A T L P
A e A T

a3 b by .

e ]

Lo i P

119



APENDICE A

120




APENDICE A

Messa etapa sera realizado o relatorio de encerramento do projeto realizado. Aqui
wocé descreve com detalhes tudo que ccorreu 20 longe do ciclo de vida do projeto
realizado. E necessario a descrigdo com detalhes, selecionando tudo o que &
percebido como relevante ac longo do processo, wisando a otimizagao das
elaboragdes futuras. Vocé deve se atentar aos seguintes topicos:
1 Dados do Projeto e Informagdes de Contato:
2 Informagdes Especificas do Prajeto;
i Mativo do Encerramento;
4 Avaliacao de alcance dos objetivos do projeto. Realizar a avaliagao se os
objetivos planejados e resultados esperados foram alcancados;
& Produtos Entregues. Relacionar os produtos efou servicos entregues no projeto:
6. Pendéncias. Relacionar as pendéncias na entrega do projeto e os responsaveis
por elas:
7. MNotas/Observagbes. Se necessario, destague outras informagoes importantes.
8 Dessa forma & possivel ter o panorama total do projeto e entender. de forma
detalhada, como ocorreu cada fase e o que foi encontrado.

wh

abé aquil Essa & a hora de colocar todo o aprendizado em pratica o
maihorar ainda mais os projetos da Secretaria de SaGde!
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1 INTRODUGAO
1.1 DIAGNOSTICO DA SITUAGAO PROBLEMA

Este relatdrio apresenta os resultados da consultoria realizada na Secretaria de
Saude do municipio de Floriandpolis (SMS), como atividade pratica na disciplina de
Teoria e pratica de administracdo de servigos publicos, ministrada pela professora
Sulivan Desirée Fischer.

A demanda atendida teve como objetivo realizar um diagndstico sobre as
dificuldades dos solicitantes para qualificar as informacdes exigidas pelo setor de
orcamento e financeiro, no processo de contratacdao de bens e servicos. Esta
demanda foi apresentada por esses setores uma vez que diariamente enfrentam
dificuldades para dar prosseguimento aos processos de solicitagdao de bens e
servigos pelos gestores das diferentes areas na SMS, ocasionando idas e vindas
para a sua qualificagao.

Para formar este diagndstico, foram realizadas reunides quinzenais, entre maio e
junho de 2023 com os dois setores demandantes, além da realizacao de entrevistas
com os setores de Logistica, Patrimdnio, Compras e Contratos, Convénio e
Parcerias.

Como resultado desta coleta de dados, foi possivel identificar pontos passiveis de
melhorias de ordem logistica, na gestdo patrimonial e nos procedimentos de
contratacao de bens e servicos, que impactam nas etapas da execucao de despesas,
notadamente na emissao do empenho, responsabilidades da Assessoria
Orcamentaria, e na concretizacdo do pagamento aos fornecedores/prestadores, de
incumbéncia da Assessoria Financeira, que apresentamos abaixo:

a) desconhecimento por parte dos solicitantes sobre a diferenca entre recursos
orcamentarios e recursos financeiros;

b) falta de capacitacao adequada dos solicitantes em relacao ao planejamento das
necessidades de contratagbes, especificamente quanto a realizacdo do estudo
técnico preliminar para formalizacdo das demandas e identificacdo das possiveis
solucdes, bem como para gestao de riscos;

c) fragilidades na descricdo da origem do recurso, ou seja, se ja ha fonte especifica
proveniente de convénio; e
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d) apresentacao das justificativas incompletas.

O diagndstico apontou que parte destas fragilidades sdo provenientes da
rotatividade dos profissionais. A area da saude é uma atividade fim e como tal,
grande parte dos profissionais atuam diretamente nas atividades finalisticas, mas
por vezes, seja por mudanca de governo ou por outras afinidades, profissionais da
linha de frente sdo movidos para atuar na area meio, isto é na gestdo da politica.
Todavia, o conhecimento requerido para atuar na gestao sao distintos dos
conhecimentos exigidos dos profissionais que atuam na atividade fim, atendendo ao
cidaddo. Tal movimento, se intenso e constante, pode provocar perda de eficiéncia e
gerar retrabalhos a outras areas, como a exemplo, orgamento e financeiro, pois
exigem conhecimentos especificos.

O diagndstico apontou também que o setor solicitante é aquele que melhor pode
descrever a especificacdo das caracteristicas dos objetos demandados no que
concerne as qualidades e a aplicabilidade como, por exemplo, o que é, como é, para
que vai ser usado, como vai ser usado e por quanto tempo vai ser usado.
Importante perceber que apesar do solicitante nao ter a obrigatoriedade de
conhecer o cédigo de classificagcdao da despesa orcamentaria, é importante que sua
descrigao seja precisa, para que o gestor do orgcamento possa efetuar seu
enquadramento corretamente. Ao solicitante cabe descrever com qualidade o
objeto.

A partir deste diagnostico e do didlogo com os gestores da Assessoria de
Orcamento e da Assessoria Financeira, bem como a percepgao do grupo de
consultores com o apoio da professora, somado as limitagdes de tempo para a
execugao desta consultoria, optou-se por priorizar o problema afeto as
contratacdes, até mesmo em razao da percepgao de que a partir da implementacao
de medidas corretivas nessa area os demais entraves identificados tendem a ser
minimizados.

Complementarmente, acredita-se que as novas regras estabelecidas na Instrucao
Normativa n. 5, de 26 de maio de 2017, pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao, para a contratacao de servicos sob o regime de
execugao indireta possam também servir como elementos orientadores pela SMS
para os solicitantes. A Portaria n. 2.979, de 12 de novembro de 2019, do Ministro
da Saude, que instituiu o Programa Previne Brasil, também estabelece um novo
modelo de financiamento de custeio para a Atencdo Primaria que pode ser util para
o aprimoramento de contratacdes de bens e servicos da Secretaria Municipal de
Saude de Floriandpolis/SC.
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2.0BJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL

Realizar um diagndstico sobre as dificuldades dos solicitantes para qualificar as
informacgdes exigidas pelo setor de orcamento e financeiro, no processo de
contratacao de bens e servigos

2.2 OBJETIVO ESPECIFICO

1.Levantar os procedimentos nos processos de contratacdao de bens e servigos,
sob a o6tica do Orcamento e Financeiro;

2. Identificar as dificuldades dos solicitantes nos processos de contratacao de
bens e servigos sob a 6tica do Orgamento e Financeiro;

3.Elaborar o fluxo de procedimentos;

4.Cotejar o fluxo de procedimentos com as dificuldades dos solicitantes sob a
Otica do Orcamento e Financeiro.
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3.PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa se caracteriza como de natureza qualitativa que, segundo Godoy
(1995), se fundamenta em estudos nos quais 0s pesquisadores vdo a campo e
buscam maior familiaridade com o fen6meno estudado, de modo que, “varios tipos
de dados sao coletados e analisados para que se entenda a dinamica do fendmeno.”
(GODOY, 1995, p. 21). Assim, para o desenvolvimento desta consultoria, os
consultores foram a campo e realizaram coleta de dados buscando compreender os
procedimentos adotados pelos solicitantes na demanda de bens e servigos e suas
dificuldades.

Além disso, se enquadra como descritiva, que, segundo Selltiz, Wrightsman e Cook
(1965), busca descrever um fenémeno ou situagao em detalhes, especialmente o
que esta ocorrendo, permitindo captar, com exatiddo, as caracteristicas de
determinada situagdo. Assim, esta consultoria buscou descrever os gaps existentes
no fluxo de contratacdes na Secretaria Municipal de Saude de Floriandpolis/SC,
realizando o diagndstico e apresentando uma proposta de Instrucdo Normativa para
orientar os procedimentos e, assim, possibilitar uma atuacao mais assertiva.

Ja no que se refere a técnicas para a coleta de dados, os consultores utilizaram
entrevistas semi-estruturadas, com “[...] uma série de perguntas abertas, feitas
verbalmente em uma ordem prevista” (LAVILLE; DIONNE, 1999, p. 188). As
entrevistas semi-estruturadas possibilitaram um didalogo mais natural e dinamico,
mesmo que com um roteiro prévio, houve liberdade por parte dos consultores para
realizar novas perguntas conforme a dinamica dos didlogos. As entrevistas foram
realizadas com representantes dos setores Financeiro e Orgamentario, na condigdo
de requisitantes desta consultoria e os setores de Logistica, Patriménio, Compras e
Contratos, Convénio e Parcerias.

Foi também realizado pesquisa documental, para maior compreensao dos processos
de compras na SMS, e utilizados documentos oficiais como Portarias e Instrucdes
Normativas, que deram base para a construcao dos produtos desta consultoria. No
curso de formagdo do diagndstico, a partir das reunides e entrevistas, buscou-se
compreender a situacao atual e a situacao desejada pelos gestores, suas causas e
possiveis medidas corretivas.
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4. RESULTADOS

O resultado desta consultoria é o diagndstico sobre as dificuldades dos solicitantes
para qualificar as informagdes exigidas pelo setores de orcamento e financeiro no
processo de contratacao de bens e servicos e uma proposta de Instrucao Normativa
disciplinando o fluxo de procedimentos internos para orientar os servidores da
Secretaria Municipal de Saude na solicitacao para contratacdo de bens e servicos.

A IN contempla etapas desde a fase mais preliminar consistente na apresentacao da
demanda por parte da chefia de qualquer unidade, passando por uma analise de
admissibilidade no ambito da Assessoria de Padronizacdo, momento em que se ira
aferir a clareza e a objetividade das solicitacdes, as quais devem conter justificativa,
descricdo da necessidade, aplicabilidade do objeto, caracteristicas e qualidades
suficientes para atendimento do pedido. Sendo a solicitagdo considerada
pertinente, da-se a intervencdo de uma equipe de planejamento da contratacgdo
responsavel pela realizacdao de estudos preliminares, gerenciamento de riscos e
elaboragdo de termo de referéncia indicando a origem do recurso orgamentario a
ser utilizado (convénio ou repasse), a destinacdo do item objeto da contratacado e a
modalidade da compra (ata de registro de precos, contrato, dispensa ou
inexigibilidade de licitagao). Ap6s implementadas todas as medidas da fase interna,
a Assessoria de Compras se encarrega da adocao das medidas necessarias a efetiva
contratacao do objeto pretendido. Com a definicao do fornecedor, a Assessoria
Orcamentaria providencia a emissdao da nota de empenho. Entdo, a Assessoria de
Gestdo de Contratos e a Assessoria de Patrimbnio e Fiscalizagdo de Contratos
adotam as medidas de acompanhamento e certificacdao da satisfacdao do objeto
contratado. Por fim, com a formalizacdo do aceite do objeto contratado, a
Assessoria Financeira executa o pagamento ao fornecedor ou prestador.

Assim, tem-se que a melhor descricao dos objetos aptos a satisfagcao das demandas
resulta um processamento mais célere, ja que as demais etapas serdo munidas de
informacgodes suficientes para realizar suas fases com mais qualidade e velocidade,
prevenindo o acontecimento de entraves em decorréncia da falta de dados e de
informacdes quanto ao objeto, contribuindo para evitar retrabalho e a necessidade
de abertura de novos processos a partir daqueles em que a ma descricao de seus
objetos levaram ao comprometimento de etapas ou de todo o processo.
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A expectativa com esta instrugao normativa é reduzir as dividas e as dificuldades
dos solicitantes em relagdao aos pedidos de contratacao de bens e servigos, no que
se refere as informagdes necessarias pela Assessoria de Orcamento e Assessoria
Financeira da Secretaria Municipal de Saude. Espera-se que as solicitagbes
cheguem aos referidos setores da maneira mais completa possivel para evitar
retrabalho, dar celeridade as solicitacdes e reduzir os problemas nestes processos.

Também foi elaborado um infografico - Figura 1 para informar as etapas do
processo de solicitacao e etapas de execugao.

Figura 1 - Infografico ilustrando o Processo de Compras

Processo de Compras
Etapas de Solicitacgdo Etapas de Execugdo

Elabaraghe Salicitagio

da
Frocessn

Claggificagio
Orgamentdria

bolicitagpio

Licitagho
de Compra ¢

Liguidagde

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

O infografico tem como objetivo mostrar visualmente os estagios nas etapas de
Solicitagdo e de Execugdao do Processo de Compras, na SMS. A minuta de IN foi
elaborada com base em documento do Tribunal de Contas da Unidao (TCU), dos
procedimentos para a contratagao de servicos e se encontra como Apéndice A neste
relatorio.

1.Solicitacdo da area requisitante, com as devidas justificativas;

2.Formacao da equipe para conducao do planejamento;

3.Elaboracao dos estudos preliminares para aferir a melhor solucao para atender a
solicitagdo da area com base nas justificativas e estudos de solugdes disponiveis no
mercado;

4. Realizagdao de gerenciamento de riscos que possam impactar na efetividade da
contratacao como um todo; e

5. Elaboracdo de termo de referéncia ou projeto basico apto a subsidiar o
procedimento de contratacgao.

Por fim, sugere-se como aprimoramento futuro, atuar na capacitagcdao dos
solicitantes, desenvolvendo por exemplo um manual com mais acessibilidade ou
demais acdes relacionadas ao tema.
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Reuniao de entrega das consultorias
realizadas para a Secretaria
Municipal de Saude de Florianépolis

Data: 29/06/2023

(V) Horério: 8:30h
@ Local: Udesc/Esag - Sala 131

Disciplina: Teoria e praticas de
Administracao de servicos publicos
Professora: Sulivan Desirée Fischer
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29/06/2023-14h57
Secretaria de Saude da Capital recebe consultorias de estudantes

da Udesc Esag

Estudantes da Universidade do Estado de Santa Catarina
(Udesc) entregaram na manh3 desta qui

resultado de consultorias elaboradas para o atendin
e demandas da Secretaria Municipal de Salde de
Floriandpolis. A zpresentacdo foi feita 20s gestores
municipais em salz de aulz, no Centro de Ciéncias da
Administracio e Socioecondmicas (Esag).

Turma de Administracao Publica da Udesc Esage As consultorias foram prestadas por alunos da 8° fase do
'-""-‘“ICI’-E’“’ ;ec retaria Municipal de Salde de ; i o 3
Eloriananolis curso de graduagao em Administracdo Publica, orientados
pela professora Sulivan Fischer. O trabalho foi executado

S0l
como atividade da disciplina Teoria e Pratica de Administracdo de Servicos Publicos.

A parceria entre a universidade e a JFET itura per mitiu que fossem atendidas demandas de cinco dreas da
sec*e:arie- Diretoria de Gestao Estratégica, Geréncia de Plan _' mento em Saude, Geréncia de Custos,
0 i

es
e ot

Assessoria de Orcamento e Assessoria Financeira. Os gestores responsaveis por cada area estiveram presen

3 aula em gue foram feitas as entregas.
Consultorias

Entre as demandas atendidas estio a estruturacio de um custo-padrio para o consumo de energia elétricae
dguadas unidades de saude, capacitacdo de gestores, agilizacdo de process

eg ssos de contratacdo de bens & servigos
pela secretaria e acdes de comunicacdo sobre o Sistema Unico de Saude (SUS) para profissionais e conse

lheiros

da drea. Conheca um pouco mais dos resultados:

Acesse a noticia clicando aqui.
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	Sulivan Desirée Fischer Professora  da Disciplina TEAP Coordenadora LASP
	Caso 1:

	Estruturação de custos-padrão para os Centros de Custos da Secretaria de Saúde do municipio de Florianópolis
	1 INTRODUÇÃO
	1.1 Contextualização do Tema/Problema

	Diante disso, o Setor de gestão de custo vem buscando desenvolver padrões de custos para qualificar a avaliação quantitativa dos resultados dos serviços de saúde. Todavia, há pouca literatura sobre custos unitários dos recursos, especialmente em serviços de saúde, como por exemplo: custo horário de pessoal, custo do volume de material, custo de energia elétrica, de água. Sabe-se, entretanto, que aferir custos-padrão são imprescindíveis para a expansão de qualquer serviço.
	O principal desafio e necessidade deste setor, neste momento, é gerir o custeio de infraestrutura - água, energia elétrica, vigilância e limpeza - da Secretaria Municipal de Saúde de Florianópolis. Para esta consultoria, ficou delimitado o desenvolvimento de padrões para o custeio de energia elétrica e água Para seu desenvolvimento, será efetuado pesquisa científica para identificar na literatura formas e critérios de custeio da água e energia elétrica para aprimoramento do sistema de custos da Secretaria.
	2 OBJETIVOS
	2.1 Objetivo Geral
	2.2 Objetivos Específicos

	3 Fundamentação Teórica
	A literatura de LaTorre (2016) ressalta que dentro do contexto da administração governamental, é importante considerar a funcionalidade dos centros de custos em relação às necessidades operacionais dos serviços públicos. Além disso, é necessário aplicar sistemas de custos que levem em conta dois aspectos fundamentais da análise de custos: a natureza do processo produtivo e o tipo de registro de custo a ser utilizado. Segundo os procedimentos para o desenvolvimento desta atividade, após identificar a natureza do processo, é importante examinar o registro de custos que melhor se adapta às operações da organização. Ao considerar essa avaliação do tipo de registro de custos necessário para a atividade, é possível determinar o tipo de Sistema de Custos a ser aplicado na organização. Isso estabelece uma relação entre a natureza das operações, a necessidade de registrar os custos gerados no processo produtivo e a implementação de um sistema de custos mais adequado para tomar decisões eficientes. (LATORRE, 2016)
	A técnica utilizada para determinar o consumo de recursos ao longo dos processos operacionais, método de custeio, que for escolhida permitirá a associação dos custos aos produtos e serviços que se pretende oferecer à sociedade. Embora cada método tenha sua própria lógica de incorporação de custos, é essencial que levem em consideração estratégias de alocação e rastreamento para relacionar os custos indiretos aos produtos e serviços oferecidos. Os métodos de custeio se diferenciam em seus conceitos não apenas pela forma como tratam os custos indiretos por meio de alocações, mas também pelas atividades envolvidas na criação do produto ou serviço final. (LATORRE, 2016)
	4 PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS
	5 MÉTODO DE CUSTEIO PARA ENERGIA ELÉTRICA E ÁGUA
	5.1 Método de Custeio para Energia elétrica

	Tabela 1: Dados primários de energia elétrica dos centros de custo da SMS de 2020
	Tabela 2: Dados primários de energia elétrica dos centros de custo da SMS de 2021
	Fonte: Informações de rateio 2020_2021 (SMS, 2023)
	A partir da literatura, das trocas com a gestora Nicole de Aquino e suporte do professor de custos da Udesc/Esag, Igor Pereira da Luz, definiu-se a forma de organizar os dados, disponibilizados por tipo de centro de custos, divididos em Unidades Básicas de Saúde (UBS), Unidades de Pronto Atendimento (UPA) e Policlínicas.
	Para o cálculo de custos da energia elétrica, foram definidos critérios, a partir dos dados primários dos centros de custos (SMS), sendo eles: descrição dos valores (R$) realizados anuais das unidades de UPAS, das Policlínicas e dos Centros de Saúde (2020 e 2021), área (m²) de cada centro de custo, número de trabalhadores, nível de funcionamento X faixa de Consumo e nível de complexidade.
	5.2 Método de Custeio para Água
	Referente aos custos de água, Zamprogno (2021) trás métodos de cálculo de indicadores de consumo que que podem ser úteis para o cálculo do custeio. A autora utiliza quatro indicadores de consumo, o primeiro é o consumo de água per capta (ZAMPROGNO, 2021 apud GONÇALVES; ALVES; ZANELLA, 2006; OLIVEIRA, L. H., 1999), que considera o consumo mensal faturado (m³), número de agentes consumidores (funcionários, usuários, população flutuante) e a quantidade de dias úteis no mês, conforme equação abaixo:
	O segundo também utiliza a relação do consumo mensal e os funcionários de cada unidade básica como indicador, porém faz uso de dados de população flutuante, e o terceiro é o ICm por metro quadrado de área construída, conforme equação abaixo:

	E no último indicador foi utilizada a relação entre o consumo mensal faturado e a estrutura física das edificações (estabelecido a partir da quantidade de consultórios médicos existentes nas UBS). Esse indicador, denominado ICc, considerou o número de consultórios médicos, incluindo o consultório odontológico em que cada cadeira odontológica foi contabilizada como um consultório.
	Importante destacar que em relação aos custos com água na SMS, há um convênio da Administração Municipal com a Companhia Catarinense de Águas e Saneamento - CASAN, regido pela Lei Complementar nº 58 de 07/02/2000:
	Por conta deste convênio o setor de custos não possui dados contabilizados e registrados sobre o consumo e valores gerados referente aos gastos com água. Em face disso, a consultoria se reservou a efetuar pesquisa bibliográfica, apresentada acima para subsidiar a SMS quanto a padrões utilizados em outros municípios e as recomendações que a literatura traz acerca da estruturação de padrões para o custeio da água.
	6 RESULTADOS
	Como resultado desta consultoria, além da investigação na literatura para definir o método de custeio que melhor atenda às necessidades da SMS, foi estruturado o modelo padrão para custeio de energia elétrica. Para isso foi elaborado, um quadro-síntese, detalhando o cálculo dos itens com as ponderações, à partir dos critérios elegidos, computando as médias de todos os critérios utilizados para o cálculo de custo de energia elétrica, para as Unidades Básicas de Saúde; Policlínicas; e Unidades de Pronto Atendimento - UPA. Também apresenta-se o cálculo do desvio padrão de todas as variáveis. A tabela 3 apresenta a metodologia de cálculo para o custo de energia elétrica.

	O desvio padrão foi calculado, pois segundo Gouveia (2023), é “uma medida que expressa o grau de dispersão de um conjunto de dados", dessa forma, o desvio padrão nesse caso está indicando o quanto os valores anuais de energia elétrica calculados, é uniforme ou não. Quanto mais os valores do desvio padrão, forem próximos de zero, mais homogêneo e consistentes são os dados.
	Abaixo estão os resultados, em forma de tabela excel, dos cálculos realizados separadamente por: Critérios (área (m²); número de trabalhadores; Funcionamento versus Faixa de Consumo) e tipo de centro de custo sendo eles, as Unidades Básicas de Saúde (centro de saúde); Policlínicas; e Unidades de Pronto Atendimento - UPA.
	Custo por Área
	Critério: Área (m²)
	Percebe-se que os resultados do custo de energia elétrica das UPAs, em relação a área (anos 2020 e 2021) possuem um padrão diverso quando comparados. Vale lembrar que em 2020 ocorreu a pandemia do coronavírus - 19, onde em um primeiro momento houve diminuição de circulação de pessoas nos locais de atendimento de saúde, podendo isto ter causado esta variação provocada por um consumo menor e consequentemente um menor valor de energia elétrica.
	Todavia, quando analisado o desvio padrão do valor total de energia elétrica anual, observa-se que 2020 é maior que o valor de 2021, isso ocorre pois em 2020 há diferenças de gastos entre as UPAs, apresentando diferenças entre elas. Como exemplo, observa-se que o valor anual da UPA Continente em 2020 foi quatro vezes menor que o valor da UPA Sul. Essa diferença reflete no valor final do custo por área de cada UPA. Tal fato pode revelar que o rateio inicial necessita de revisão e análise, podendo ser ponderado outros critérios que possam ser recorrentes e influenciam o resultado.
	Já os resultados de custo por área em 2021 os valores totais de cada UPA são mais aproximados. É possível que o rateio realizado pela SMS para este ano tenha maior fidedignidade à realidade. Observa-se também um desvio padrão menor que em 2020, do valor total anual. A tabela 4 apresenta os resultados das Policlínicas.
	Tabela 4 - Resultados das UPAs.

	Em relação aos valores obtidos nos custos por área das Policlínicas, os resultados estão distantes do rateio dos valores de energia elétrica anual repassados pela SMS, pois não foi realizado um rateio para a Policlínica Centro, dessa forma o valor obtido irá gerar um desvio padrão alto, interpretando assim como um resultado fora da realidade, tanto para 2020 quanto 2021. A tabela 6 apresenta o cálculo com os resultados dos Centros de Saúde.
	Os resultados obtidos em relação aos Centros de saúde e o custo por área, entende-se que são proporcionais de acordo com a área de cada unidade, além disso, na maioria dos centros de custo, os resultados aproximam-se aos do rateio de valores anuais de energia elétrica, repassados pela SMS. Porém algumas exceções devem ser observadas nas ponderações pela Secretaria, como por exemplo o CS Pantanal, que em 2021 possui um valor anual de R$983,09 e uma área de 740m² e no cálculo de custo por área resulta em um valor de R$37.195,67, essa diferença pode ter ocorrido pelos critérios de rateio utilizado pela SMS considerarem outras variáveis além da área (m²).
	Tabela 5 - Resultados das Policlínicas

	Tabela 6 - Resultados dos Centros de Saúde
	Tabela 6 - Resultados dos Centros de Saúde
	Os resultados obtidos em relação aos Centros de saúde e o custo por área, entendese que são proporcionais de acordo com a área de cada unidade, além disso, na maioria dos centros de custo, os resultados aproximam-se aos do rateio de valores anuais de energia elétrica, repassados pela SMS. Porém algumas exceções devem ser observadas nas ponderações pela Secretaria, como por exemplo o CS Pantanal, que em 2021 possui um valor anual de R$983,09 e uma área de 740m² e no cálculo de custo por área resulta em um valor de R$37.195,67, essa diferença pode ter ocorrido pelos critérios de rateio utilizado pela SMS considerarem outras variáveis além da área (m²).
	A seguir, na tabela 7, 8 e 9 apresenta-se os resultados dos custos por número de trabalhadores das UPAS, Policlínicas e Centros de Saúde.
	Custo por Número de trabalhadores
	Critério: Número de trabalhadores

	Tabela 7 - Resultados das UPAs
	Tabela 8 - Resultados das Policlínicas
	Tabela 9 - Resultados dos Centros de Saúde
	Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)
	Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)
	Em relação aos valores obtidos de custo por nº de trabalhadores, observa-se que os valores muito diversos dos valores de energia elétrica anual repassados pela SMS. Isso mostra que este critério não representa ocusto real, pois não é possível aferir quanto cada funcionário gasta de energia elétrica. É necessário atenção a esse critério, pois não reflete a realidade dos centros de custos em relação aos custos com energia elétrica. Os valores obtidos, quando comparados com o número de trabalhadores é proporcional, porém distancia-se dos valores de rateio e da realidade de cada centro de custo. Essa variação depende do tipo de atendimento em um centro de custo e ademais 10 pessoas podem gastar mais energia do que 23, devido ao tipo de equipamento e tipo de atendimento.
	As tabelas 10, 11 e 12 apresentam os custos por funcionamento versus faixa de consumo das UPAS, Policlínicas e Centros de Saúde
	Custo por Funcionamento versus Faixa de Consumo
	Critério: Funcionamento versus Faixa de Consumo
	Tabela 10 - Resultados das UPAs
	Tabela 11 - Resultados das Policlínicas
	Tabela 12 - Resultados dos Centros de Saúde
	Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)
	Em relação ao critério Funcionamento versus Faixa de Consumo, os valores foram fornecidos pela SMS. Observa-se que não existe uma variação nos valores de custo dos centros de custos, tanto das UPAs, das Policlínicas e dos Centros de Saúde. Trata-se de um critério que não apresenta variação em seus valores dentro de cada centro de custo, dessa forma, este não seria o melhor critério para medir o custo de uma UPA ou de uma Policlínica ou Centro de Saúde.
	Diante a análise na literatura atual sobre formas de custeio de água é possível inferir que na atualidade os métodos não atendem a necessidade da SMS. Vale lembrar que devido ao fato de não haver dados numéricos e/ou maiores informações acerca da água, qualquer método ficaria comprometido seu cálculo. A recomendação desta consultoria com base na experiência do Professor de custos, Igor, é a adoção dos mesmos critérios utilizados no custeio da energia elétrica.
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	Workshop para capacitação de gestores na Gestão de Projetos
	1 INTRODUÇÃO
	1.1 OBJETIVOS
	1.1.1 Objetivo Geral
	1.1.2 Objetivos Específicos

	2.FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	A gestão de projetos tem se tornado cada vez mais relevante no contexto das organizações públicas, uma vez que projetos são frequentemente utilizados como ferramentas para alcançar os objetivos estratégicos da produção de serviços públicos.
	O livro The Handbook of Project-based Management (2014) aborda uma ampla gama de tópicos relacionados à gestão de projetos, desde o planejamento até a execução. Conseguimos entender mais sobre cada etapa necessária para a construção de um projeto bem sucedido, o que foi abordado nos materiais do Workshop. Os autores apresentam uma abordagem estratégica para a gestão de projetos, destacando a importância de alinhar os projetos aos objetivos estratégicos da organização.
	Uma das ferramentas utilizadas para a Gestão de Projetos é o uso de Métodos Ágeis, entre eles o Project Model Canvas, explorado ao longo dos materiais produzidos. No artigo “Business Model Canvas As An Analytical Tool For The Evaluation Of Companies: Case Study For The Audiovisual Industry In Bogota, Colombia” de J.A. Ruiz-Ramirez, D.F. Reyes-Cancino e C.J. Arenas-Castro (2019), os autores discorrem sobre o uso da ferramenta em um estudo de caso de uma Indústria na Colômbia. Eles afirmam que essa metodologia se tornou popular por ajudar as pessoas a terem o senso de estarem trabalhando em algo, trazendo sentido e relevância para as atividades executadas.
	A metodologia é pensada para simplificar as atividades ao longo do projeto. Conforme citado:

	Há uma necessidade em capacitar os gestores da Administração Pública, como os da Secretaria Municipal de Saúde, para que eles prestem um serviço de excelência à sociedade. A autora Maria da Paixão Rodrigues Bezerra Gomes, em sua obra “Estudos bibliográficos sobre gestão para a aprendizagem” (2021), discorre sobre situações que, mesmo sem competências para gerir, gestores públicos em sua maioria assumem atividades deste tipo na sua prática. Assim eles desenvolvem competências necessárias na prática, observando desempenho de outros gestores e buscando aplicar o que é conveniente. Segundo a autora é requerido ao gestor a capacidade de lidar com especificidades da Administração Pública de forma estratégica, política e operacional, otimizando a entrega à sociedade.
	Logo, o desenvolvimento dos servidores públicos em habilidades de gerenciamento de projetos públicos é fundamental para a eficiência e eficácia da gestão de projetos na administração pública. A gestão de projetos governamentais é um processo complexo que envolve o planejamento, execução e monitoramento de iniciativas destinadas a atender às necessidades e demandas da sociedade. Uma formação adequada em técnicas de gestão de projetos proporciona aos servidores as competências necessárias para planejar, implementar e supervisionar projetos, garantindo o uso adequado dos recursos públicos disponíveis.
	A importância do desenvolvimento de capacidades em gestão de projetos públicos está intimamente relacionada à otimização do uso dos recursos governamentais, estes requerem investimentos significativos em termos de recursos financeiros, tempo e pessoal, sendo essencial alocar os recursos de maneira eficiente para alcançar os resultados desejados. Assim, é necessário incrementar o conhecimento dos gestores, através de um panorama teórico, lhes fornecendo técnicas e novas abordagens para que os projetos a serem entregues sejam otimizados e, dessa forma, os cidadãos recebam os serviços públicos com eficiência e qualidade.
	Além disso, essa capacitação contribui para aumentar a transparência e a prestação de contas na administração pública. Para uma gestão efetiva de projetos é necessário estabelecer objetivos claros, definir indicadores para aferir o desempenho e um sistema robusto de monitoramento e avaliação. O desenvolvimento de competências em gestão de projetos por servidores públicos, possibilita melhorar a qualidade e a consistência no planejamento e execução dos projetos, desenvolver um monitoramento contínuo que possibilite acompanhar cada estágio previsto de implementação do projeto e aferir com melhor qualidade os os resultados. Essa abordagem fortalece a prestação de contas e aumenta a confiança dos cidadãos na administração pública. Para mais, o aperfeiçoamento da gestão de
	projetos públicos promove a inovação e a melhoria contínua na administração pública.
	Vale ressaltar que o processo de capacitação e aprendizado de gestores ocorre de forma formal, como o Workshop elaborado, e informal. Conforme ressaltado pela autora:
	Assim, é necessário incrementar o conhecimento dos gestores, através de um panorama teórico, lhes fornecendo técnicas e novas abordagens para que os projetos a serem entregues sejam otimizados e, dessa forma, os cidadãos recebam os serviços públicos com eficiência e qualidade.
	3.METODOLOGIA
	O workshop elaborado compreende três apresentações de slide, uma para cada módulo da apostila, onde foi compilado o conteúdo de forma mais visual e didática, a fim de facilitar o processo de aprendizado dos participantes.
	4.RESULTADOS
	https://drive.google.com/file/d/1sqWCisDRoaY8tdpjRzJvHzp8J1EaNWHC/view?usp=sharing
	O segundo módulo do Workshop é o“EAP, brainstorming e Plano de Ação” e inclui: Estrutura analítica do projeto (EAP); brainstorming; como criar uma EAP e plano de ação. Abaixo apresenta-se os prints das telas:
	O terceiro módulo, é o de “Comunicação, Riscos e Encerramento”, onde é tratado das temáticas de Plano de comunicação; plano de gestão de riscos; matriz de riscos; resposta aos riscos; lições aprendidas e encerramento de projeto. A seguir apresenta-se os prints das telas do workshop:
	O outro produto da consultoria, a avaliação de feedback para o Workshop, composta por seis questões, quatro são perguntas fechadas parametrizadas por escala de 10 pontos , de 0-10, uma pergunta objetiva com opção de resposta “sim” ou “não” e uma pergunta aberta, para que os participantes possam expressar com maior qualidade suas opiniões com o objetivo de aprimorar o curso. Abaixo os prints:
	E o terceiro produto, a apostila para auxiliar na capacitação e compreensão mais aprofundada dos conteúdos trabalhados no Workshop, consiste em um material detalhado, composto por conceitos e exercícios para a prática. A apostila possui 50 páginas e encontra-se como Apêndice a este relatório.
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	Caso 3:

	Proposta de aprimoramento do fluxo de procedimentos para as contratações de bens e serviços da Secretaria de Saúde do município de Florianópolis
	1 INTRODUÇÃO
	1.1 DIAGNÓSTICO DA SITUAÇÃO PROBLEMA
	d) apresentação das justificativas incompletas.
	O diagnóstico apontou que parte destas fragilidades são provenientes da rotatividade dos profissionais. A área da saúde é uma atividade fim e como tal, grande parte dos profissionais atuam diretamente nas atividades finalísticas, mas por vezes, seja por mudança de governo ou por outras afinidades, profissionais da linha de frente são movidos para atuar na área meio, isto é na gestão da política. Todavia, o conhecimento requerido para atuar na gestão são distintos dos conhecimentos exigidos dos profissionais que atuam na atividade fim, atendendo ao cidadão. Tal movimento, se intenso e constante, pode provocar perda de eficiência e gerar retrabalhos a outras áreas, como a exemplo, orçamento e financeiro, pois exigem conhecimentos específicos.
	O diagnóstico apontou também que o setor solicitante é aquele que melhor pode descrever a especificação das características dos objetos demandados no que concerne às qualidades e à aplicabilidade como, por exemplo, o que é, como é, para que vai ser usado, como vai ser usado e por quanto tempo vai ser usado. Importante perceber que apesar do solicitante não ter a obrigatoriedade de conhecer o código de classificação da despesa orçamentária, é importante que sua descrição seja precisa, para que o gestor do orçamento possa efetuar seu enquadramento corretamente. Ao solicitante cabe descrever com qualidade o objeto.
	A partir deste diagnóstico e do diálogo com os gestores da Assessoria de Orçamento e da Assessoria Financeira, bem como a percepção do grupo de consultores com o apoio da professora, somado às limitações de tempo para a execução desta consultoria, optou-se por priorizar o problema afeto às contratações, até mesmo em razão da percepção de que a partir da implementação de medidas corretivas nessa área os demais entraves identificados tendem a ser minimizados.
	Complementarmente, acredita-se que as novas regras estabelecidas na Instrução Normativa n. 5, de 26 de maio de 2017, pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestão, para a contratação de serviços sob o regime de execução indireta possam também servir como elementos orientadores pela SMS para os solicitantes. A Portaria n. 2.979, de 12 de novembro de 2019, do Ministro da Saúde, que instituiu o Programa Previne Brasil, também estabelece um novo modelo de financiamento de custeio para a Atenção Primária que pode ser útil para o aprimoramento de contratações de bens e serviços da Secretaria Municipal de Saúde de Florianópolis/SC.
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	2.OBJETIVOS
	2.1 OBJETIVO GERAL
	2.2 OBJETIVO ESPECÍFICO
	3.PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS
	4. RESULTADOS
	A expectativa com esta instrução normativa é reduzir as dúvidas e as dificuldades dos solicitantes em relação aos pedidos de contratação de bens e serviços, no que se refere às informações necessárias pela Assessoria de Orçamento e Assessoria Financeira da Secretaria Municipal de Saúde. Espera-se que as solicitações cheguem aos referidos setores da maneira mais completa possível para evitar retrabalho, dar celeridade às solicitações e reduzir os problemas nestes processos.
	Também foi elaborado um infográfico - Figura 1 para informar as etapas do processo de solicitação e etapas de execução.
	Figura 1 - Infográfico ilustrando o Processo de Compras
	Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
	O infográfico tem como objetivo mostrar visualmente os estágios nas etapas de Solicitação e de Execução do Processo de Compras, na SMS. A minuta de IN foi elaborada com base em documento do Tribunal de Contas da União (TCU), dos procedimentos para a contratação de serviços e se encontra como Apêndice A neste relatório.
	1.Solicitação da área requisitante, com as devidas justificativas;  2.Formação da equipe para condução do planejamento;  3.Elaboração dos estudos preliminares para aferir a melhor solução para atender a solicitação da área com base nas justificativas e estudos de soluções disponíveis no mercado;  4. Realização de gerenciamento de riscos que possam impactar na efetividade da contratação como um todo; e  5. Elaboração de termo de referência ou projeto básico apto a subsidiar o procedimento de contratação.
	Por fim, sugere-se como aprimoramento futuro, atuar na capacitação dos solicitantes, desenvolvendo por exemplo um manual com mais acessibilidade ou demais ações relacionadas ao tema.
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