UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA - UDESC
CENTRO DE CIENCIAS DA ADMINISTRAGAO E SOCIO-ECONOMICAS -
ESAG DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGCAO PUBLICA

CADERNO DE ATIVIDADES PRATICAS:
CONSULTORIA DE PROCEDIMENTOS COM FOCO
INTERDISCIPLINAR NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

FLORIANOPOLIS, 2014/2



Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC Centro de Ciéncias da
Administragcdo — ESAG Departamento de Administracao Publica

Reitor
Prof. Antonio Heronaldo de Sousa

Pré-Reitor de Ensino
Prof° Luciano Hack

Diretor Geral da ESAG
Prof. Mério César Barreto Moraes

Diretor de Ensino da ESAG
Prof. Arnaldo José de Lima

Chefe do Departamento de Administracdo Publica
Prof® Sulivan Desirée Fischer

F529
FISCHER, Sulivan Desirée; SCHOMMER, Paula Chies

Caderno de Atividades Praticas : consultoria de procedimentos com foco interdisciplinar
na administragdo publica / Sulivan Desirée Fischer; Paula Chies Schommer; Charles Roberto de
Souza Mamede;— Foriandpolis: UDESC / ESAG, 2014.

122 p. :il.; 14,7x21,0cm

Bibliografia: p.00
Relatério de Consultoria de Procedimentos com foco interdisciplinar na Administragao
Pablica - Universidade do Estado de Santa Catarina — UDESC, Centro de Ciéncias da
Administracdo e Socio- Econdmicas - ESAG, Departamento de Administrac&o Publica.

1. Administracdo Publica. I. Titulo.

CDD: 350

[Caderno de Atividades Préticas em Administracdo Publica é uma acdo do Projeto:
Laboratério de Consultoria de procedimentos em Servicos Publicos — Coordenacéo: ProfdSulivan
Desirée Fischer. Seu foco é interdisciplinar envolvendo as disciplinas de Teoria e préatica de
Administracdo de Servicos Publicos e Sistemas de Accountability, ministradas pelas Professor(as):
Sulivan Desirée Fischer; Paula Chies Schommer.

UDESC - Universidade do Estado de Santa Catarina

Centro de Ciéncias da Administragédo e Sécio-Econdmicas — ESAG

Av. Madre Benvenuta — 2007 — Itacorubi — 88.034-001 Florianépolis, SC  Telefone: (48) 3321-
821



SUMARIO

1. Matriz para Priorizagdo de Recursos Humanos para Secretaria de
Saude do Municipio de Florianépolis. Lara Virginia Niehues Carrer, Laura
Hallack Cezar e Neide Lara de Souza Broering ...........ccoooeeiviiiiiiiiiiiiiiiieecceeeeeee 06

2. Implementagdo do banco de talentos no Ambito da Secretaria de
Saude do Municipio de Florianépolis. Dahil Amin Helou Barbi, Helena Matos de
Lima, Henrique Mylius e Karina Francine Marcelino ..............ccccoveeiiniiiiininnennnn. 46

3. Mapeamento de Processos na Geréncia de Apoio Logistico e
Abastecimento da Secretaria Municipal de Saude do Municipio de
Florianopolis. Ana Paula Santos Barducco, Natalia Vieira Martins e Patricia
MICNEIS SANAINI .coiiii e e e e as 135

4. Projeto de Reforma Unidades de Pronto Atendimento Norte e Sul:
UPA para Criancas. Camila Krieger, Cibele Quintino, Juliana Feij6 e Maiara
GIOVANEI . e 157

5. Manual de Desenvolvimento em Gestdo de Comunidades de praticas
na Diretoria de Vigilancia em Saude de Florianépolis. Ademar Carlos de
Oliveira Neto, André Lucio Giotto e Constantino Esmanhoto d’lvanenko

6. Criacdo de Banco de Dados para Mobilizacdo de Recursos
Secretaria Municipal de Saude de Florianépolis. Dayna Maressa Soares
Pacheco, Débora Cristina dos Santos, Dwayne Luiza Schmidt e Fernando Amori

7. Metodologias para um Plano de Ac&o de Melhoria do Clima
Organizacional na Diretoria de Vigilancia em Saude da Secretaria Municipal
de Saude de Florianopolis. Felipe Wagner Rubik Freitas, Leonardo Wagner
Rubik Freitas, Marcos Vinicius de Carvalho e Pedro Augusto de Oliveira Bunn



MATRIZ PARA PRIORIZACAO DE RECURSOS HUMANOS PARA
SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE FLORIANOPOLIS

Lara Virginia Niehues Carrer
Laura Hallack Cezar
Neide Lara de Souza Broering

1. INTRODUCAO

Vivemos em uma sociedade de organiza¢cdes e que, como um ser vivo, é
permeada de individuos que tém responsabilidade em executar as atividades a
consecucao dos objetivos da organizacao. Esses individuos agrupados formam os
Recursos Humanos e gerenciar a alocacdo das pessoas com vistas a maximizar
suas competéncias € necessario critérios definidos, minimizando a
discricionariedade dos tomadores de deciséao para esta alocacao.

Esse foi o propdsito desta Consultoria, apresentar uma proposta de Matriz
para Priorizacdo de Recursos Humanos que contemplam os Centros de Saude da
Atencdo Primaria e Unidades de Pronto Atendimento e Policlinicas da Média
Complexidade da Secretaria de Satude do municipio de Floriandpolis.

Busca-se com essa matriz, utilizar critérios técnicos para alocar as pessoas
as unidades de saude de Atencdo Primaria e Média Complexidade. A Matriz
pauta-se em critérios generalistas para que possa ser utilizada para a atencao
primaria e média complexidade. Essa é uma proposta inicial, que a partir de seu
uso, possivelmente sofrera mudancas, aprimorando esse trabalho inicial. Dentre
0s objetivos da aplicacdo desta matriz a alocacdo dos profissionais esta a
maximizagéo do uso adequado dos recursos humanos na SMS.

Para a realizacdo desta consultoria, utilizou-se a metodologia de consultoria
de procedimentos (Schein, 1971), onde o consultor e o gestor atuam em parceria
na busca de solugéo para os problemas identificados. Comp&e esse relatorio além
desta introducéo, a descricdo da organizacéo, o diagnostico da situacdo problema,
onde os dados foram coletados por meio de reunides com 0s gestores, as

alternativas de solucdo encontradas pela equipe para solucionar o problema,



assim como as acOes priorizadas, perspectivas futuras e a relacdo da

accountability neste estudo.

2. DESCRICAO DA ORGANIZACAO

A consultoria foi realizada na Secretaria de Saude do municipio de
Floriandpolis, junto a Diretoria de Atencdo Primaria a Saude e a Diretoria de Média
Complexidade. Acompanham os trabalhos, o Departamento de Administracdo de
Pessoal, agente implementador da matriz. E de responsabilidade destas
Diretorias, dentre outras, a distribuicdo dos profissionais as diferentes areas em
servicos assistenciais, como nas Unidades de Pronto Atendimento (UPA),
Policlinicas e Centros de Salude. Essa alocacdo dos novos profissionais €
efetuada em conjunto com a area de Recursos Humanos.

A Diretoria de Atencdo Primaria a Saude abrange a geréncia de Atencao
Priméria, a geréncia de programas estratégicos e a assisténcia farmacéutica.
Nesta Diretoria estao inseridos programas de atencao a crianga, ao idoso, controle
de tabagismo, saude bucal, da familia, da mulher, do adulto, saude mental e
saude na escola, e, ainda, a Rede de Atencado Integral as Vitimas de Violéncia
Sexual.

A Diretoria de Média Complexidade tem como unidades de trabalho
diretamente subordinadas a ela, a Geréncia Regional das Unidades Basicas e a
Geréncia Regional dos Centros de Atendimento Psicossocial, e os Nucleos de
Atendimento a Saude da Familia.

As unidades focalizadas nesse trabalho séo as Policlinicas, as Unidades de
Pronto Atendimento e os Centros de Saude.

Dessa breve descricdo das unidades afetas ao objeto desta
consultoria, observa-se pelas unidades de trabalho subordinadas, que ha um
grande contingente de profissionais atuando nas duas diretorias, sendo a alocacéo
desses profissionais, um dos grandes desafios a prestacdo dos servicos em saude

gue atendam aos principios da eficiéncia e da qualidade.



3. DIAGNOSTICO DA SITUACAO PROBLEMA

A demanda foi apresentada pela SMS e este diagndstico foi elaborado a
partir da coleta de dados realizada com o Diretor da Atencdo Basica, com a
Diretora da Média Complexidade e com responsaveis pelo Departamento de
Administracdo de Pessoal. Complementarmente, realizou-se analise de
documentos fornecidos pela SMS.

A justificativa dessa demanda surge pelo atual desafio das areas na
Secretaria de Saude para a alocacdo eficiente dos profissionais aprovados em
concurso publico.

Atualmente a alocacao dos profissionais as unidades esta pautada, no uso
discricionario do gestor principal e o poder de barganha dos agentes que
representam as areas, ou seja, a priorizacdo das areas para a alocacao dos
profissionais € dependente da autoridade.

A SMS ndo tem definido critérios técnicos que possam embasar o gestor na
tomada de deciséo, para alocacao dos profissionais.

A coleta de dados tornou evidente que um profissional pode ser alocado
tanto nas Policlinicas, como nas Unidades de Pronto Atendimento e/ou nos
Centros de Saude; e essas areas sdo distintas entre si.

Essas peculiaridades foram sendo conhecidas ao longo das reunides, onde
percebeu-se que por serem as unidades objeto desta consultoria muito diferentes
entre si, a definicAo de critérios padronizados dentre todas elas exige ampla
discusséo das partes envolvidas para que eles sejam factiveis e condizentes ao
todo.

Desse modo, identificou-se a necessidade de utilizar um conjunto de
critérios equivalentes sendo esse um dos grandes desafios para compor a Matriz
para Priorizacdo de RH. Além disso, o diagnostico também evidenciou a

necessidade de criacéo de fatores especificos de demanda e para o financeiro.



4. IDENTIFICACAO DAS ALTERNATIVAS DE SOLUCAO

Na busca de alternativas, partiu-se para o benchmarking como forma de
identificar modelos e/ou experiéncias exitosas. Analisou-se a Matriz de Priorizacao
de Obras desenvolvida por académicos no semestre 2014-1 para a SMS.

Ao analisar a Matriz de Obras, percebeu-se que para que esta pudesse ser
utiizada na demanda de Priorizagdo de Recursos Humanos da Secretaria,
modificacdes eram necessarias. Portanto, constatou-se que utilizar uma Matriz
para Priorizacdo de Recursos Humanos como forma de auxiliar na escolha da
unidade que recebera o novo profissional € a alternativa mais adequada para a

demanda em questéo.

5. ACOES PRIORIZADAS E SUA IMPLEMENTACAO

A equipe de consultoria em conjunto com as Diretorias de Atencdo Basica,
Média Complexidade e o Departamento de Pessoal da Secretaria de Saude do
municipio de Floriandpolis priorizaram dois fatores para compor a Matriz:
Demanda e Financeiro.

Esses fatores foram priorizados sdo determinantes para a elaboracdo da
Matriz para Prioridades de Recursos Humanos, por possibilitar o desenvolvimento
de critérios equivalentes para as areas, Atencao primaria e Média Complexidade,
gue sao bastante distintas.

Para cada fator foram estabelecidos critérios, 0os quais serdo apresentados

a sequir.

5.1 Fator Financeiro

Esse fator tem como objetivo analisar os impactos financeiros que a
alocacao de um profissional em determinada unidade ird impactar a Secretaria de
Saude do municipio de Florianépolis como um todo. O fator financeiro foi,

elaborado a partir da equiparacdo e comparacédo do grau de complexidade entre



as diferentes unidades dentro da Secretaria de Saude, tendo em vista que cada
unidade é impactada de forma diferente em relagdo a alocacdo de um novo
profissional, como pode-se observar:

o Centros de Saude: a ndo alocacdo do profissional ird impactar na
perda de financiamento da estratégia da saude da familia;

o Policlinica: na auséncia de profissional da rede para prestacdo de
determinado servico especializado, a Secretaria Municipal de Saude
supre essa demanda por meio da contratualizacdo, ou seja,
contratacao do servico de particulares;

o UPA: para suprir a auséncia de um profissional ocorre o pagamento
de horas extras aos profissionais que ja fazem parte do quadro da
unidade.

Apos realizar a equiparacdo das unidades de saude e efetuar a
comparacado do grau de complexidade entre elas, obtendo um percentual de
influencia na tomada de decisdo, foi definido um critério para compor o fator
financeiro, chamado de impacto financeiro nas unidades. Esse critério tem como
objetivo verificar o grau da necessidade da contratacdo de um profissional através
de uma pontuacdo de 0 a 4. Para cada unidade de saude € aplicado um critério
diferente de pontuacé&o. (Apéndice 1).

5.2 Fator Demanda

Esse fator é considerado atualmente com um peso maior na tomada de
deciséo, pois caracteriza a demanda por profissional.

O objetivo desse fator € analisar o impacto na prestacdo do servico. As
unidades de saude estdo divididas em trés portes, compostas por pesos. Para
isso, foi definida uma escala que varia de 1 a 3. Sendo:

Porte 1: Unidades de maior complexidade;

Porte 2: Unidades de média complexidade;

Porte 3: Unidades de pequena complexidade.



Para que se tenha uma melhor visualizacdo de como a complexidade das
unidades influencia na alocagdo de um novo profissional, cada porte possui um
peso de influéncia na tomada de decisdo. Existem dois critérios que compdem
esse fator:

a) média de atendimentos por més;

b) risco de fechamento do servigo.

O critério de média de atendimentos por més, possui uma escala de

pontuacdo que varia de 1 a 4. Isso servira para classificar a média de
atendimentos por més que cada unidade realiza. Vale lembrar que os servicos da
Média Complexidade tém uma classificacdo diferente dos servicos da Atencao
Bésica, pelas suas caracteristicas distintas.

O critério risco de fechamento de servico avalia o risco da perda de oferta

de algum servico ocasionado pela auséncia de profissional. A classificacdo desse
critério é realizada da seguinte forma:

- 0, onde néo possui o risco de fechamento do servigo,

- 3 quando ha reducéo da oferta do servico;

- 5 quando ha probabilidade alta de fechamento do servico.

Essa classificacdo é aplicada igualmente a todas as unidades, pois o
fechamento do servico ndo se diferencia entre UPA, Policlinica e Centro de

Saulde.

6. ACCOUNTABILITY NO PROJETO

Observa-se que o0 processo em si, ao longo da consultoria realizada,
proporcionou uma melhor visualizacéo por parte dos gestores sobre a realidade ao
qgual se encontram envolvidos. A construcdo da Matriz para Priorizacdo de RH
proporcionou uma melhor organizacdo e visualizagcdo desse complexo sistema,
elevando a possibilidade de um maior nimero de pessoas compreendam o
processo como um todo, facilitando a participagdo de outros atores na tomada de
decisdo. Esse processo tem como resultado um aperfeicoamento dos “olhares” e
assim, possivelmente, se encontre alguma das solu¢gBes desconhecidas até entédo

atuais dificuldades.



Com a utilizacdo da Matriz cria-se, também, a possibilidade de mensurar
pardmetros técnicos para a tomada de decisdo, sem desconsiderar a
discricionariedade do gestor, que quando utilizada de forma equilibrada também
se torna relevante. Permite, assim, que seja destacado e considerado nesse
processo, a utilizacédo de critérios técnicos de forma clara para auxiliar na alocacéo
dos profissionais. Como Etzioni (2009) mesmo explica, a accountability tem esse
papel de equilibrar o “jogo de interesses” entre os diferentes atores envolvidos e a
Matriz se torna um importante instrumento para que isso seja possivel.

Por permitir essa maior transparéncia nas decisdes tomadas, o reflexo
disso é o aumento do sentimento de responsabilidade por parte dos gestores
sobre essas decisfes. Assim, utilizando-se esse mecanismo e alcangando uma
alocacdo adequada, tende a ser fortalecida a relacdo de comprometimento e a

corresponsabilidade de todos os envolvidos com suas tarefas e funcoes.

7. PERSPECTIVAS FUTURAS

Compreende-se que a Matriz para Priorizacdo de RH, desenvolvida a partir
da consultoria realizada na Secretaria de Saude Municipal, possui um carater
pioneiro. A Matriz apresenta uma nova forma de visualizar o processo de alocacao
dos profissionais de salude que integram o quadro de servidores e assim
administra-los de forma eficiente nas distintas unidades existentes.

Por se tratar de algo inovador, estima-se que gerard um impacto
significativo em outras atividades desenvolvidas pelo Setor de Recursos
Humanos, na Atencdo Primaria e Média Complexidade, sendo necessario
identificar novos critérios que se tornardo possiveis com a implementacdo e uso
da matriz. Alguns desses critérios que foram identificados, a partir dos estudos
realizados, como relevantes em uma Matriz para priorizacdo de Recursos
Humanos, nao foram incorporados, por ter sido identificado dificuldade de captar

as informacgoes.
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Assim sendo, apresentam-se alternativas para deixar esse registro e que
futuramente, no decorrer da utilizacdo da Matriz, os gestores possam incorpora-los
a matriz:

e Tempo de vaga descoberta: esse critério tem como objetivo calcular o
tempo em meses em gue a vaga encontra-se em aberto (definindo-se de

um a doze meses). Permite-se dessa forma, que se leve em consideracéo o

tempo em que existe a necessidade da ocupacdo de uma vaga em uma

unidade;

e Lista de servicos essenciais: esse critério visa auxiliar na identificagdo de
um servico como essencial ou ndo ao funcionamento da unidade. Se for
essencial, o servico sera classificado em trés niveis de importancia: alto,

médio e baixo;

e Expansdo do servigco: esse critério verificara se a alocacdo de um novo
profissional na unidade impulsionara a expansdo de um servico essencial

ou regular;

A Matriz também necessitard de constante monitoramento para que 0s
seus dados permanecam atualizados. Por esse motivo, a sugestdo da equipe é
que seja definido a governanca pela matriz, visando a continuidade e o
desenvolvimento dessa ferramenta. Sugere-se a definicdo, de pelo menos, dois
responsaveis. Um deles ficaria incumbido de organizar e editar a Matriz sempre
gue for necessario. Outro teria a tarefa de captar constantemente as informacdes
necessarias da Atencdo Primaria e da Média Complexidade para manter a tabela
atualizada, comunicando-se constantemente com o responsavel pela atualizacéo

dos dados na tabela.
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APENDICE

MANUAL DE UTILIZACAO DA MATRIZ

PARA PRIORIZAGCAO DE RECURSOS HUMANOS F%g%ﬁ%ﬂg

Caodig Elaborado por: Consultoria

Verificado por : Departamento
de Administracdo de Pessoal e

0: UDESC/ESAG em novembro de 2014 |Diretoria de Média

Complexidade

Responséaveis: Departamento de Administracdo de

Pessoal, Diretoria de Média Complexidade e Versao:

Diretoria de Atencdo Basica.

Titulo: MATRIZ PARA PRIORIZACAO DE RECURSOS HUMANOS PARA
SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE FLORIANOPOLIS

1. Percentual de influéncia natomada de decisdo dos fatores

Durante a formulacdo da Matriz, identificou-se necessaria a comparacao

entre o Fator Demanda e o Fator Financeiro, de forma que fosse considerado no

calculo da Matriz o percentual de relevancia de cada fator na decisdo que sera

tomada.

1) Para a realizagdo desse célculo torna-se necessério primeiramente listar os

fatores existentes em linha e coluna, conforme a abaixo:

iﬁemanda )

e

2) ApOs esse procedimento, iniciar a comparacdo de cada fator presente na

coluna (1°) com o fator que se encontra na linha (2°). No momento em que

se compararem 0os mesmo fatores, ndo definir pontuacéo. Para os demais,

seguir as seguintes pontuacoes:

12




e 10 pontos: Se o primeiro (coluna) for mais complexo que o segundo (linha).

« 5 pontos: Se o primeiro (coluna) for equivalente em complexidade que o

segundo (linha).

e 3 pontos: Se o primeiro (coluna) for menos complexo que o segundo (linha).

Observacdo: A ordem da comparacdo € essencial. Sempre serd em

FATORES

Financeiro

relacdo ao fator da coluna para o fator que esta na linha.

Demanda

Financeiro

Demanda

TOTAL

3) O terceiro passo sera somar o valor de cada coluna.

FATORES

Financeiro

Demanda

Financeira

10

Demanda

L% ]

TOTAL

10

4) Apos isso, realizar a soma do valor total dessas colunas em conjunto, que

resultard na soma total.

FATORES Financeiro Demanda

Financeiro 1] 10

Demanda 3 0

TOTAL 3 10) SOMA TOTAL
+ 13

5) Por ultimo, dividir o valor da pontuagéo da coluna pelo valor encontrado da

soma total. O resultado irA gerar um valor entre 0 e 1, que devera ser

13



colocado em parametros percentuais com pelo menos duas casas apoés a

virgula.
FATORES Financeiro Demanda
Financeiro 0 10
Demanda 3 0
TOTAL C@
PERCENTUAL 23% 77%| SOMA TOTAL

U

3/13=0,2307100=23%
10/13=0,769"100=77%

2. Fator Demanda:

Para a elaboracéo desse fator, buscou-se equiparar as Policlinicas, UPAs e
Centros de Saude de acordo com o tamanho (porte) de suas unidades e relacionar
com os critérios de média de atendimentos por més e risco de fechamento de

servico.
2.1 Elaboracéo dos Portes:

Ao tentar equiparar as unidades, a equipe de consultoria juntamente aos
gestores da Secretaria de Saude do municipio de Florian6polis , chegaram a
conclusdo que utilizar o nimero de especialidades para Policlinicas e UPAs e o
namero de Equipes de Saude da Familia (ESF) para os Centros de Saude seria a
maneira adequada de equiparar o tamanho das unidades. Portanto, para elaborar
o tamanho dos portes, inicialmente foram utilizados relatorios fornecidos pela
Secretaria de Saude do municipio de Florianopolis que subsidiaram as etapas
subsequentes desta primeira etapa. A seguir, apresenta-se como foi a elaboracao

do tamanho dos portes.
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2.1.1 Numero total de especialidades e de ESF:

O quadro abaixo apresenta o numero total de especialidades das

Policlinicas e UPAS e também a quantidade de ESF para cada Centro de Saude:

UNIDADES

Total de especialidades
ou ESF:

Policlinica Centro

28 especialidades

Policlinica Continente

35 especialidades

Policlinica Norte

16 especialidades

Policlinica Sul

17 especialidades

UPA Norte

13 especialidades

UPA Sul

13 especialidades

CS Cachoeira do

Bom Jesus 2 ESF
CS Canasvieiras 5 ESF
CS Ingleses 6 ESF
CS Jureré 1 ESF
CS Ponta das Canas 1 ESF
CS Ratones 1 ESF
CS Rio Vermelho 4 ESF
CS Santo Antonio de

Lisboa 2 ESF

15



CS Santinho 2 ESF
CS Vargem Grande 1 ESF
CS Vargem Pequena 1 ESF
CS Alto Ribeirdo 1 ESF
CS Armacgéao 2 ESF
CS Caeira da Barra
1 ESF
CS Campeche 2 ESF
CS Carianos 2 ESF
CS Costeira do
Pirajubaé 3 ESF
CS Fazenda do Rio
Tavares 2 ESF
CS Morro das Pedras 2 ESF
CS Péntano do Sul 1 ESF
CS Ribeirao da llha 1 ESF
CS Rio Tavares 2 ESF
CS Saco dos Limdes 3 ESF
CS Tapera 4 ESF
CS Agrondémica 4 ESF
CS Centro 3 ESF
CS Monte Serrat 3 ESF

16



CS Prainha 3 ESF
CS Trindade 4 ESF
CS Abraéo 3 ESF
CS Balneario 2 ESF
CS Capoeiras 3 ESF
CS Coloninha 3 ESF
CS Coqueiros 3 ESF
CS Estreito 3 ESF
CS Jardim Atlantico 1 ESF
CS Monte Cristo 5 ESF
CS Novo Continente 4 ESF
CS Sapé 2 ESF
CS Vila Aparecida 1 ESF
CS Barra da Lagoa 2 ESF
CS Canto da Lagoa 1 ESF
CS Coérrego Grande 2 ESF
CS Costa da Lagoa 1 ESF
CS lItacorubi 3 ESF
CS Joéo Paulo 2 ESF
CS Lagoa da

Conceicéo 3 ESF

17



CS Pantanal 2 ESF

CS Saco Grande 6 ESF

Observacdo: Com o objetivo de tornar a matriz mais proxima possivel da
realidade, optou-se por retirar do niumero total de especialidades a modalidade de

telefonista.

2.1.2 Ajuste ao numero de especialidade e ESF:

Apos ter definido os numeros do quadro acima, foi necessario realizar um
ajuste aos numeros para que se tornassem mais compativeis com a realidade,
visto que, apesar de ser utilizado o nimero de especialidades com as Policlinicas
e UPAs, as unidades ainda tém variacdo no grau de complexidade, sendo as
UPAs mais complexas que as Policlinicas. Portanto, com o objetivo de tornar a
equiparacao mais realista, o numero de especialidades das Policlinicas foi dividido
por 2 e 0 numero de especialidades das UPAs foi multiplicado por 2, conforme o

quadro abaixo:
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Total de especialidades ou
UNIDADES ESF:

Policlinica Centro 28/ 2 = 14 especialidades

35/ 2 = 17,5 = aproximado
Policlinica Continente | 18 especialidades

Policlinica Norte 16 / 2 = 8 especialidades

17 / 2 = 8,5 = aproximado 9

Policlinica Sul especialidades
UPA Norte 13 * 2 = 26 especialidades
UPA Sul 13 * 2 = 26 especialidades

Observacéo: os numero de ESF dos Centros de Saude permaneceram 0s

mesmos.
2.1.3 Equiparacéo das especialidades e ESF ao tamanho dos portes:
Com o ajuste do numero de especialidades das Policlinicas e UPAs, foi

realizada a equiparacado do tamanho dos portes das unidades conforme a escala
abaixo:
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e Para UPAs e Policlinicas:

Grandes Unidades, aquelas com 10 ou mais Unidades
orte 1 Equivalentes

Unidades Médias, aquelas compostas por 4 a 9 Unidades
orte 2 Equivalentes

Unidades Pequenas, aquelas com menos de 4 Unidades
orte 3 Equivalentes

e Para os Centros de Saude:

orte 1

Grandes Unidades, agquelas compostas por 6 ESF

orte 2

Unidades Médias, aguelas compostas por 4 ou 5 ESF

orte 3

Unidades Pequenas, aquelas compostas por 1, 2 ou 3 ESF

Apbs ter sido dimensionado o tamanho dos portes em relacédo as escalas,

encontrou-se 0s seguintes portes de acordo com as respectivas unidades

conforme quadro abaixo:
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UNIDADES PORTES
Policlinica

Centro 1
Policlinica

Continente 1
Policlinica Norte 2
Policlinica Sul 2
UPA Norte 1
UPA Sul 1
CS Cachoeira do

Bom Jesus 3
CS Canasvieiras 1
CS Ingleses 1
CS Jureré 3
CS Ponta das

Canas 3
CS Ratones 3
CS Rio

Vermelho 2
CS Santo

Antonio de Lisboa 3
CS Santinho 3
CS Vargem 3




Grande

CS Vargem

Pequena

CS Alto Ribeirao

CS Armacéao

CS Caeira da

Barra do Sul

CS Campeche

CS Carianos

CS Costeira do

Pirajubaé

CS Fazenda do

Rio Tavares

CS Morro das

Pedras

CS Pantano do
Sul

CS Ribeirdao da
lha

CS Rio Tavares

CS Saco dos

Limbes

CS Tapera
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CS Agronbmica

CS Centro

CS Monte Serrat

CS Prainha

CS Trindade

CS Abraao

CS Balneério

CS Capoeiras

CS Coloninha

CS Coqueiros

CS Estreito
CS Jardim
Atlantico

CS Monte Cristo

CS Novo
Continente

CS Sapé

CS Vila
Aparecida

CS Barra da

Lagoa

CS Canto da
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Lagoa

CS Corrego
Grande 3

CS Costa da

Lagoa 3
CS Itacorubi 3
CS Joao Paulo 3

CS Lagoa da

Conceicéo 3
CS Pantanal 3
CS Saco Grande 1

Apos terem sido definidos os portes de cada unidade, buscou-se identificar
o percentual de relevancia de cada porte. Para exemplificar esta situacéo, utilizou-

se a planilha abaixo:

1. Para a realizacéo desse calculo torna-se necessario primeiramente listar os

portes existentes em linha e coluna, conforme a figura abaixo:

PORTES Porte 1 |Porte 2 |Porte 3
Porte 1
Porte 2
Porte 3
2. AplOs esse procedimento, iniciar a comparacdo de cada porte

presente na coluna (1°) com o fator que se encontra na linha (2°). No momento em
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gue se compararem 0os mesmo fatores, ndo definir pontuacdo. Para os demais,

seguir as seguintes pontuacoes:

e 10 pontos: Se o primeiro (coluna) for mais complexo que o segundo (linha).

« 5 pontos: Se o primeiro (coluna) for equivalente em complexidade que o

segundo (linha).

e 3 pontos: Se o primeiro (coluna) for menos complexo que o segundo (linha).

Observacdo: A ordem da comparagdo € essencial. Sempre sera em

relacéo ao fator da coluna para o fator que esta na linha.

PORTES Porte 1 |Porte 2 |Porte 3
Porte 1 '
Porte 2
Porte 3
TOTAL Soma Total:
PERCENTUAL 0% 0% 0% 0
3. O terceiro passo sera somar o valor de cada coluna.
PORTES Porte 1 |Porte 2 |Porte 3
Paorte 1 3 3
Porte 2 100+ + 3
Porte 3 T 10 10
TOTAL (200 (13) (8
4, Apoés isso, realizar a soma do valor total dessas colunas em

conjunto, que resultara na soma total.
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PORTES Porte 1 |Porte 2 |Parte 3

Porte 1 3 3

Porte 2 10 3

Porte 3 10 10 Soma Total; |
TOTAL {200+ (13 + () = ( g)
5. Por dltimo, dividir o valor da pontuagdo da coluna pelo valor

virgula.

encontrado da soma total. O resultado ira gerar um valor entre O e 1, que devera

ser colocado em parametros percentuais com pelo menos duas casas apés a

PORTES Porte 1 |Porte 2 |Porte 3

Porte 1 3 3

Porte 2 10 3

Porte 3 10 10 Soma Total:
TOTAL (20 (13 G { 39
PERCENTUAL 51% 33% 15%

1l

20/39=0,512"100=51%

|

13/39=0,333"100=33%

ﬂ

6/39=0153*100=15%

2.2 Critério média de atendimentos por més:

Com o percentual de complexidade dos portes definido, € possivel seguir

pontuagao segue abaixo:

para o passo seguinte, que classificara a demanda de cada unidade seguindo uma
nova escala de pontuacéo, que sera feita de acordo com a média de atendimentos
por més. Essa média devera ser atualizada a cada ano pelo Departamento de

Recursos Humanos, visto que varia periodicamente. Essa nova escala de
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Para UPAs e Policlinicas:

1 até 1000
Ponto atendimentos/més

2 de 1000 3000
Pontos atendimentos/més

3 de 3000 5000
Pontos atendimentos/més

4 maior que 5000
Pontos atendimentos/més
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e Para os Centros de Saude:

Ponto

até 1000 atendimentos/més

2

Pontos

de 1000 a 5000

atendimentos/més

3

Pontos

de 5000 a 10000

atendimentos/més

4

Pontos

maior que 10000

atendimentos/més

Tendo sido explicados o percentual de complexidade dos portes, a escala

de pontuacdo dos atendimentos realizados por més nas unidades, além de ter

sido explicado o percentual de importancia dos fatores na tomada de deciséo,

segue, abaixo, o layout do fator demanda inserido na Matriz de Priorizacdo de

Recursos Humanos:

Unidades 17% 1 Pontos
. 0,0
Policlinica Centro 51%
00
L . 0,7
Policlinica continente 51%
89
- 0,7
Policlinica Norte 33% 69
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0,2
Policlinica Sul 33%
56
0,0
51%
00
0,7
51%
89
Cachoeira do Bom 0,3
15%
Jesus 55
0,0
Canasvieiras 51%
00
0,0
Ingleses 51%
00
0,0
Jureré 15%
00
Ponta das 0,0
15%
Canas 00
0,0
Ratones 15%
00
0,0
Rio Vermelho 33%
00
Santo Antbnio 0,0
. 15%
de Lisboa 00
0,0
Santinho 15%
00
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Vargem 0,0
15%
Grande 00
Vargem 0,0
15%
Pequena 00
0,0
Alto Ribeirdo 15%
00
0,0
Armacao 15%
00
Caeira da 0,0
15%
Barra do Sul 00
0,0
Campeche 15%
00
0,0
Carianos 15%
00
Costeira do 0,0
o 33%
Pirajubaé 00
Fazenda do 0,0
) 15%
Rio Tavares 00
Morro das 0,0
15%
Pedras 00
Pantano do 0,0
15%
Sul 00
Ribeirdo da 0,0
15%
lIha 00
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0,0
Rio Tavares 15%
00
Saco dos 0,0
_ 33%
Limodes 00
0,0
Tapera 33%
00
0,0
Agronémica 33%
00
0,0
Centro 33%
00
0,0
Monte Serrat 33%
00
0,0
Prainha 33%
00
0,0
Trindade 33%
00
0,0
Abrado 33%
00
0,0
Balneario 15%
00
0,0
Capoeiras 33%
00
0,0
Coloninha 33%
00
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0,0
Coqueiros 33%
00
0,0
Estreito 33%
00
Jardim 0,0
_ 15%
Atlantico 00
0,0
Monte Cristo 51%
00
Novo 0,0
_ 33%
Continente 00
0,0
Sapé 15%
00
Vila 0,0
. 15%
Aparecida 00
Barra da 0,0
15%
Lagoa 00
Canto da 0,0
15%
Lagoa 00
Corrego 0,0
15%
Grande 00
Costa da 0,0
15%
Lagoa 00
0,0
Itacorubi 15%
00
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0,0

Joao Paulo 15%
00
Lagoa da 0,0
_ 15%
Conceicéo 00
0,0
Pantanal 15%
00
0,0
Saco Grande 51%
00

Observacdao 1: os valores inseridos na planilha séo hipotéticos.

Observacgéao 2: o valor de 77% destacado na planilha se trata do percentual

de influéncia na tomada de decisdo do fator demanda.

2.3 Critério risco de fechamento de servi¢o

Além do critério da média de atendimentos por més nas unidades, foi

necessario elaborar outro critério para o fator demanda, denominado de risco de

fechamento de servico. Este critério tem o objetivo de verificar qual o impacto que

a ndo alocacdo do profissional causard para o servico e tem um parametro de

pontuacdo maior que o da média de atendimentos por més nas unidades, visto

que é mais importante que o anterior. Para mensura-lo, utilizar a pontuacao abaixo

para todas as unidades:
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0 Ponto Sem risco de fechamento do servi¢o

3 Pontos Diminuicéo da oferta de servi¢o
5 Pontos Alto risco de fechamento da oferta do
servico

2.4Recorte da Matriz para Priorizacdo de Recursos Humanos com

0S respectivos critérios

- o = L o L - L . L = ny . L - L ~ L C
Percentual de
Influéncia na
Fatores de Tomada de FATOR DEMANDA
Analise Decisio
(Peso)
Critério: média de atendimentos por més Critério:Risco de fechamento do servigo

Unidades 7% 1 2 3 4 Pontos ] 3 5 Pontos
Paoliclinica Centro 51% 0,000 3 1.183
Policlinica Continente 51% 2 0729 =l 1,972
Paoliclinica Morte 33% 3 0,769 ] 0,000
Paoliclinica Sul 33% 1 0.258 5 1.282
UPA Morte 51% 0,000 3 1.183
UPA Sul 51% 2 0,789 0,000
Cachoeira do Bom Jesus 15% 3 0,355 0,000
Canasvieiras 519, 0,000 0,000
515% 0,000 0,000
5% T 0.1 0,000
5o E 0,73 5 0,507
5o 3 0,355 0,000
39 7 0.256 3 0,765
5o = 0.23 3 0,355
5% 3 0,355 0,000
594 =z 023 0.000
594 0,000 0.000
594 0,000 0,000
59 0,000 0,000
59 0,000 0,000
59, 0,000 0,000
59, 0,000 0000
do Pirajubas 530 0,000 0,000
Fazenda do Rio Tavares 155 0,000 0,000
WMorro das Pedras 155, 0,000 0,000
Pantanc do Sul 1504 U,000 T,000

3. Fator Financeiro:

O fator financeiro foi elaborado a partir da equiparacdo das diferentes
unidades dentro da Secretaria de Saude, ja que cada uma € impactada de forma
diferente em relacéo a alocacdo de um novo profissional, como podemos observar

a sequir:

o Centros de Saude: a ndo alocagédo do profissional ira impactar na
perda de financiamento da estratégia da saude da familia;

o Policlinica: na auséncia de profissional da rede para prestacdo de
determinado servi¢o especializado, a Secretaria Municipal de Saude
supre essa demanda por meio da contratacao do servigo faltante de

particulares;
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o UPA: para suprir a auséncia de um profissional ocorre 0 pagamento
de horas extras aos profissionais que ja fazem parte do quadro da
unidade.

3.1Submatriz Financeira:

Sendo assim elaborar uma submatriz financeira, afim de se obter o
percentual da complexidade de cada uma das unidades trabalhadas (UPA,
Policlinica e Centro de Saude) quando comparadas entre si. Para isso todas as
unidades de saude devem ser dispostas em linhas e colunas, sendo que a
comparacao deverd ser feita através de cada unidade da coluna com todas as
unidades das linhas, ou seja, UPA x UPA, UPA x Policlinica, UPA x Centro de
Saude e assim por diante. A equipe de consultoria em conjunto com 0s gestores

estabeleceu a seguinte pontuacao:

Observacdo: Serdo levadas em consideracao as unidades em geral, UPAS,

Policlinicas e Centros de Saude e ndo as unidades especificas como UPA sul,
Policlinica Centro, visto que as unidades do mesmo tipo possuem 0 mesmo
percentual de influéncia na tomada de deciséo sob a ética financeira.

Iniciar a comparacéo de cada fator presente na coluna (1°) com o fator que
se encontra na linha (2°). No momento em que se compararem 0s mesmo fatores,
nao definir pontuagéo. Para os demais, seguir as seguintes pontuacgoes:

e 10 pontos: Se o primeiro (coluna) for mais complexo que o segundo (linha).

e 5 pontos: Se o primeiro (coluna) for equivalente em complexidade que o

segundo (linha).

e 3 pontos: Se o primeiro (coluna) for menos complexo que o segundo (linha).
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Observacdo: A ordem da comparacdo € essencial. Sempre serd em

relacéo ao fator da coluna para o fator que esta na linha.

A figura a seguir demonstra como € 0 processo:

Submatriz Financeira

UPA

Policlinica

Centro de Salde

UPA

Policlinica

Centro de Salde

Total

Soma Total:

Percentual:

0% 0%

0%

0

Apls as pontuacdes terem sido realizadas somar o resultado de cada

coluna:
UPA Policlinica Centro de Saude
UPA 0 10 10
Policlinica , 3 , 0O .10
Centro de Saude -3 3 0
Total Q) ) @

A seguir somar o resultado das linhas, demonstrado no item acima,

resultado em um somatério total das unidades, como mostra a figura a seguir:

UPA Policlinica Centro de Saude
UPA 0 10 10
Policlinica 3 0 10
Centro de Saude 3 3 0
Total 6y  + 12y + (20) Soma Total:
— (G9)
Mam®

Em seguida dividir o valor da pontuacéo de cada coluna pelo valor da soma

total que gerou um valor entre 0 e 1, colocar em parametros percentuais com pelo

menos duas casas apos a virgula, como podemos observar na figura abaixo:
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Fator Financeiro

UPA Policlinica Centro de Saude
UPA 0 10 10
Policlinica 3 0 10
Centro de Saude 3 3 0
Total 6 13 C 20D Soma Total:
Percentual: 157 3% 51% (39 )
O O \
6/39=0,1538*100= 13/39=0,3333 * 100= 20/39=0,5128 * 100 =
15% 33% 51%

A porcentagem obtida em cada UPA, Policlinica e Centro de Saude de

saude dever ser atrelada a cada unidade de saude especifica, compondo a Matriz

para Priorizacdo de Recursos Humanos, como mostra a imagem abaixo:

Unidades 32/0_\>
Policlinica |

Centro 3%
Policlinica

Continente 3%
Policlinica Norte | 3%
Policlinica Sul 3%
UPA Norte N

%

UPA Sul 5%
Cachoeira do

Bom Jesus 1%

D

Canasvieiras g%—/
Ingleses 1%
Jureré 1%
Ponta das

Canas 1%
Ratones 1%
Rio Vermelho 1%
Santo  Antbénio

de Lisboa 1%
Santinho 1%

37



Vargem Grande | 1%
Vargem

Pequena 1%
Alto Ribeirdo 1%
Armacao 1%
Caeira da Barra

do Sul 1%
Campeche 1%
Carianos 1%
Costeira do

Pirajubaé 1%
Fazenda do Rio

Tavares 1%
Morro das

Pedras 1%
Pantano do Sul |1%
Ribeirdo da llha | 1%
Rio Tavares 1%
Saco dos

Limbes 1%
Tapera 1%
Agronémica 1%
Centro 1%
Monte Serrat 1%
Prainha 1%
Trindade 1%
Abrado 1%
Balneario 1%
Capoeiras 1%
Coloninha 1%
Coqueiros 1%
Estreito 1%
Jardim Atlantico | 1%
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Monte Cristo

1%

Novo
Continente

1%

Sapé

1%

Vila Aparecida

1%

Barra da Lagoa

1%

Canto da Lagoa

1%

Cérrego Grande

1%

Costa da Lagoa

1%

Itacorubi

1%

Jodo Paulo

1%

Lagoa da
Conceicdo

1%

Pantanal

1%

Saco Grande

3.2Definicao do critério impacto financeiro

1%

ApOs a definicdo do percentual de influéncia das unidades, deve-se

elaborar o critério impacto financeiro nas unidades, onde é definida uma

pontuacdo de 0 a 3, para que 0s gestores possam determinar o impacto que a

falta de um profissional pode causar em uma determinada unidade. A classificacao

se difere entre UPA, Policlinica e Centro de Saude, visto que as unidades

possuem diferentes impactos no que tange a questédo financeira, como mostra a

tabela abaixo:
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necessidade de
pagamento de horas
extras

necessidade de contratacao
de servigo externo

UPA Policlinica Centro de
Saude
0 Pt: Nao ha 0 Pt: Nao ha 0 Pt: Nao ha

risco de perda de
financiamento

1 Pt: Baixo risco de
pagamento de horas
extras

1 Pt: Baixo risco de
contratacao de servico
externo

1 Pt: Baixo risco
de perda de
financiamento

2 Pts: Médio risco
de pagamento de horas
extras

2 Pts: Médio risco de
contratacao de servigo
externo

2 Pts: Médio
risco de perda de
financiamento

3 Pts: Alto risco de
pagamento de horas
extras

3 Pts: Alto risco de
contratacao de servico
externo

3 Pts: Alto risco
de perda de
financiamento

Ao final o layout final da matriz ficara composto com a pontuacdo da soma

do critério X multiplicado pelo valor percentual da complexidade da unidade,

definido no item acima e, multiplicado pelo valor do critério financeiro (23%),

FATOR FINANCEIRO
TOTAL:
percentual do fator
Critério: impacto financeiro nas unidades
Unidades 23% ) 0 1 2 3 Pontos
Policlinica Centro 33% 3 0,21 1.414
Policlinica Continente 33% 2 0,154 2,915
Policlinica Morte 33% 1 . 0,077 0,848
—— percentual da unidade

Policlinica Sul 33% 0,154 1,179
UPA Maorte 16% 3 0,107 2,079
UPA Sul 16% 2 0,071 0,860
Cachoeira do Bom Jesus 51% 0,000 0,355
Canasvieiras 51% 1 3 0473 0473
Ingleses 51% 2 0,237 0,237




resultando na pontuacéo geral de cada unidade em relacéo ao critério financeiro

4. VISUALIZACAO DA MATRIZ PARA PRIORIZACAO DE RECURSOS
HUMANOS

A figura abaixo mostra a aba visualizacdo, que contém as unidades de
salde e suas devidas pontuacdes. E necessario que as pontuacfes sejam
classificadas da maior para a menor, assim a unidade que receber a maior
pontuacao é aquela que mais necessita da alocacdo do novo profissional.

Obs: As pontuacfes abaixo sao hipotéticas.

T
Unidades otal:
Policlinica 2

Continente ,915

2

UPA Norte ,079
Policlinica 1

Centro 414
1

Policlinica Sul ,179

1

Rio Vermelho ,026

0

UPA Sul ,860

Ponta das 0

Canas ,828
0

Policlinica Norte ,846

Santo  Antbnio 0

de Lishoa , 710
0

Santinho ,592

0

Canasvieiras AT3

0

Jureré AT3

0

Ratones A73

0

Alto Ribeirdo ,355
Cachoeira do 0

Bom Jesus ,355
0

Ingleses 237

0

Vargem Grande 237
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Vargem 0
Pequena ,118
0

Armacao ,118

Caeira da Barra 0

do Sul ,000
0

Campeche ,000

0

Carianos ,000
Costeira do 0
Pirajubaé ,000
Fazenda do Rio 0
Tavares ,000
Morro das 0

Pedras ,000
0

Pantano do Sul ,000

0

Ribeirdo da llha ,000

0

Rio Tavares ,000

Saco dos 0

Limdes ,000
0

Tapera ,000

0

Agrondmica ,000

0

Centro ,000

0

Monte Serrat ,000

0

Prainha ,000

0

Trindade ,000

0

Abrado ,000

0

Balneario ,118

0

Capoeiras ,000

0

Coloninha ,000

0

Coqueiros ,000

0

Estreito ,000

0

Jardim Atlantico ,000

0

Monte Cristo ,000

Novo 0
Continente ,000
Sapé 0
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,000

0

Vila Aparecida ,000
0

Barra da Lagoa ,000
0

Canto da Lagoa ,355
0

Cérrego Grande ,000
0

Costa da Lagoa ,000
0

Itacorubi ,000
0

Joéo Paulo ,000
Lagoa da 0
Conceicéo ,000
0

Pantanal ,000
0

Saco Grande ,000
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IMPLEMENTACAO DO BANCO DE TALENTOS NO AMBITO DA SECRETARIA
DE SAUDE DO MUNICIPIO DE FLORIANOPOLIS

DAHIL AMIN HELOU BARSBI
HELENA MATOS DE LIMA
HENRIQUE MYLIUS

KARINA FRANCINE MARCELINO

INTRODUCAO

Este relatério apresenta o resultado da consultoria de procedimentos
relativa ao estudo, planejamento e implementacdo do Banco de Talentos no
ambito da Secretaria Municipal de Saude de Floriandpolis (SMS). Esta pratica
apresenta-se por meio das disciplinas de Teoria e Pratica de Administracdo de
Servigcos Publicos e Sistemas de Accountability do curso de Administracao Publica
da Universidade do Estado de Santa Catarina (ESAG/UDESC).

Caracterizada como uma ferramenta de gestdo que auxilia na identificacéo,
sistematizacdo, cadastro e democratizacdo do acesso ao perfil dos servidores, o
Banco de Talentos possibilita maior visibilidade, reconhecimento e crescimento
profissional e individual dos profissionais. A partir da parceria entre a UDESC e a
Secretaria Municipal de Saude de Floriandpolis, identificou-se a necessidade por
parte dos setores de Gestdo do Trabalho e Saude do Trabalhador, do
conhecimento das experiéncias e capacitacdes dos servidores desta organizagao.

Desta maneira, parte-se do pressuposto que reunir informacdes a respeito
das competéncias necessarias a organizacao, identificar estas competéncias nos
servidores e reconhecer o potencial desses profissionais sdo de vital importancia
para o desenvolvimento e aperfeicoamento do servico publico prestado pela
Secretaria. A implantacdo deste banco de talentos na SMS possibilitara entdo
mudancas desde as relagfes das equipes e até a eficiéncia e produtividade da

organiza¢cdo como um todo.
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Espera-se que este Banco de Talentos auxilie tanto a Secretaria no que diz
respeito ao desenvolvimento e valorizagao de seus servidores, quanto académicos
ou profissionais da area publica, auxiliando-os a compreender de uma maneira
mais clara o perfil dos servidores no setor publico e de que forma ele pode ser
aproveitado na organizacao.

A estrutura do relatério apresenta-se por esta introducdo, seguida da
descricdo da organizagdo, além do diagnédstico do cenario. E possui, por fim, os
resultados obtidos nesta consultoria por meio da proposta de intervencdo e

descricéo das atividades de sua implementacéao.

2. DESCRICAO DA ORGANIZACAO

Além da sede administrativa, localizada no bairro da Trindade, a estrutura
da Secretaria Municipal de Saude é composta por 65 unidades fisicas para a
prestacdo de servicos a populacdo. Estas unidades estdo distribuidas e
organizadas em cinco Distritos de Saude: Centro, Continente, Leste, Norte e Sul,
cada qual com sua equipe de servidores.

Esta consultoria foi realizada na Assessoria em Gestdo de Pessoas, que é
composta pelos setores de Gestdo do Trabalho, Saude do Trabalhador e
Educacdo em Saude.

Os setores que compdem esta Assessoria sdo resultantes de uma
reestruturacdo realizada em dezembro de 2013 e, apesar de apresentarem
atribuicbes distintas possuem como objetivo Unico, dinamizar e humanizar a
relacdo com os servidores.

A Assessoria em questdo estd subordinada ao Secretario Municipal de
Saude, e tem como propésito trazer clareza e transparéncia aos diversos
processos que envolvem a vida funcional dos trabalhadores da SMS, facilitar o
acesso as informacoes e agilizar as respostas aos diversos questionamentos.

Cabe aos setores vinculados a Assessoria em Gestdo de Pessoas,
fomentar, planejar, ordenar e implementar acdes relacionadas a educacdo na

saude e desenvolvimento do trabalhador. Compete a elas: planejar e coordenar
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acOes de educacdo na saude, por meio da articulacdo intra e intersetorial;
fomentar a Educacdo Permanente em Saude em todos os ambitos da SMS;
estabelecer politicas e processos para o0 desenvolvimento profissional em
programas institucionais, multiprofissionais e de carater interdisciplinar, tendo em

vista a atencdo integral a saude.

3. DIAGNOSTICO DA SITUACAO PROBLEMA

A Assessoria em Gestdo de Pessoas da SMS do municipio de
Floriandépolis tem o desafio de construir um novo modelo de gerenciamento de
Recursos Humanos, possuindo como objetivo finalistico dinamizar e humanizar a
relacdo com seus servidores, trazer clareza e transparéncia aos diversos
processos que envolvem a vida funcional destes, facilitar o acesso as informacdes
e agilizar respostas aos diferentes questionamentos (PMF, 2014).

Este desafio tornou-se evidente através de entrevistas realizadas com os
gestores da Assessoria em Gestdo de Pessoas, apresentando como demanda a
necessidade de uma ferramenta que possibilitasse o conhecimento, por parte da
SMS, do potencial dos servidores, além de auxiliar no recrutamento interno e na
valorizacéo dos profissionais.

A partir desta demanda, identificou-se, por meio de pesquisas na web,
dissertacOes e teses, a utilizagdo do Banco de Talentos como um potencial
recurso para a identificacdo, sistematizacédo e o cadastro do quadro funcional da
SMS.

Entretanto, evidenciou-se nas entrevistas que o termo “Banco de Talentos”
para 0s gestores possui uma conotacdo mais cultural e artistica. E este devera
agregar conhecimentos, habilidades e competéncias (técnicas, profissionais e
académicas), traduzidas como o perfil dos servidores. Disto sobrevém a
necessidade de definir o termo, para uso da SMS.

Entre as informacdes evidenciadas como essenciais para constar no Banco,
estdo: (a) dados de identificacdo do servidor; (b) areas em que o servidor se sente
competente para atuar e/ou ensinar; (c) formacdo académica; (d) formacéo
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complementar, por meio de cursos e experiéncias; e (e) motivacao para integrar o
Banco.

Evidenciou-se também que, essa ferramenta deveria ser de facil manuseio,
gratuita, oferecer login para cadastro, edicdo e gestdo, além de um sistema de
banco de dados.

Vale observar que na era da tecnologia, a transformagcdo de dados em
informacdes a tomada de decisdo, além de ser fundamental, representa uma
oportunidade para a eficiéncia organizacional. Segundo Souza e Dalmau (2012) a
gestado por competéncias tem se caracterizado como um fator decisivo para o bom
funcionamento da organizagdo, pois promove a melhoria das estruturas e a
dinamizacdo dos resultados, tornando-se cada vez mais um recurso de
interferéncia sobre o cenario em que atua.

Desta forma, o objetivo principal da consultoria € atuar na construcao
conjunta do Banco de Talentos da SMS e auxiliar na manutencdo desta
ferramenta para subsidiar as decisdes gerenciais estratégicas relativas a Gestao
de Pessoas. Além de divulgar e conscientizar os 2.500 (dois mil e quinhentos)

servidores da implantacdo e importancia desta ferramenta.

4. IDENTIFICACAO DAS ALTERNATIVAS DE SOLUCAO

Para atender a demanda da SMS sugere-se a realizacdo de benchmarking
a fim de encontrar alternativas viaveis para a constru¢do do Banco de Talentos, se
baseando nos pontos fortes evidenciados nestas iniciativas e evitando as
fragilidades identificadas.

Esta ferramenta deve ajudar o Setor de Educacao em Saude na:

1. Identificacdo dos perfis dos trabalhadores da SMS;

2. Identificacdo de potenciais facilitadores de educacgao
permanente;

3. Favorecimento de oportunidades que valorizem as

competéncias individuais dos trabalhadores; e
4. Compatibilizagdo das competéncias institucionais com

competéncias humanas e técnicas dos servidores da SMS.
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A escolha dessa ferramenta deve propiciar aos servidores o incentivo ao
crescimento profissional e individual, a valorizagdo e o reconhecimento de suas
competéncias e a troca de saberes e o desenvolvimento da educagao permanente
em saude.

Para melhor adequacéo aos objetivos evidenciados no diagnostico, sugere-
se a modificacdo do nome da ferramenta de Banco de Talentos para Banco de
Competéncias. Desta forma, toda a divulgacdo da ferramenta aos servidores da
SMS pode basear-se numa abordagem técnica e profissional.

Sugere-se, também, a utilizacdo de uma ferramenta online que
possibiliteacesso mais rapido e facil ao Banco de Competéncias por parte dos
servidores, e facilite a reunido e andlise dos cadastros para a utilizacdo da
Assessoria em Gestdo de Pessoas.

O benchmarking, levou a identificacdo de ferramentas utilizadas para
gerenciar o Banco de Competéncias. Os 6rgados consultados foram: Secretaria do
Planejamento do Estado do Ceara, Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina,
Tribunal de Justica de Santa Catarina e Universidade do Estado de Santa
Catarina.

Mediante andlise e discussdao a ferramenta proposta para aplicacdo do
Banco de Competéncias € o Google Formularios. Esta escolha esteve pautada
pela acessibilidade aos respondentes e gestores, em consequéncia de sua
vinculacéo ser através do endereco eletrénico, bem como a facilidade e agilidade
no gerenciamento do banco de dados (tabulacdo e analise), gratuidade e acesso

restrito (login).

5.  ACOES PRIORIZADAS E SUA IMPLEMENTACAO

ApOs o diagnéstico, a analise destas ferramentas e a discussdo de
alternativas, optou-se por priorizar:
(a) solicitacdo de dados ou informacdes que possuam relevancia para a

Assessoria e possibilitem uma busca de facil acesso pelo gestor; e
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(b) a utilizacdo de uma ferramenta de formulério online para o Banco de
Competéncias que gerasse um banco de dados com o0s cadastros realizados
pelos servidores.

Para isso foram implementadas as seguintes acoes:

A. CONSTRUCAO DO BANCO DE COMPETENCIAS

A construcdo do Banco de Competéncias foi realizada utilizando formulério
do Google Formularios (Apéndice 1). Sua escolha foi realizada considerando sua
acessibilidade, facilidade do uso e agilidade no gerenciamento do banco de dados
(tabulacéo e analise), gratuidade e acesso restrito (login).

Compde o Banco, os seguintes itens:

1. Declaracdo de fidedignidade das informacdes através do
estabelecimento do seguinte campo: “Declaro que integro o quadro
funcional da Secretaria Municipal de Saude de Florianépolis e atesto a
veracidade das informagbes que serdo cadastradas”. Essa informacgdo é
importante pois, oferece ao Banco de Competéncias maior confiabilidade e
credibilidade a cerca das informacdes prestadas pelos servidores. Além de
contar apenas com o cadastro dos servidores que compdem o quadro
funcional.

2. Dados de Identificacdo: composto por informacBes
obrigatorias, relativas ao nome completo, data de nascimento, matricula,
cargo, telefone e e-mail. Definiu-se também como critério de escolha do
servidor que esta preenchendo, o link do Curriculo Lattes.

3. Formacdo Académica: composta por informacdes referentes
a graduacgdo, especializagdo, mestrado e doutorado. Integra também
campo de interesse do servidor em atuar e/ou ensinar na area da formagéo
académica. Os cursos listados neste campo foram selecionados da base
do Centro Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPQ).

4, Formacdo Complementar e/ou Experiéncia de Destaque:

complOe esse campo as areas que o0 servidor possui competéncia para
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atuar/ensinar e quais 0s cursos e/ou experiéncias que o servidor comprova
esta competéncia. Os cursos listados neste campo foram elegidos a partir
das reunibes com os gestores, da andlise da Revista de Saude Publica de
Florianopolis, além das areas de conhecimento em relacdo a gestdo de
uma unidade de saude listadas na Consultoria realizada pelos alunos da
turma 2014/1 a qual analisou o perfil dos coordenadores de unidades
bésicas de Saude de Florianopolis.

5. Justificativa: este campo visa identificar qual a
motivacao/interesse do servidor em integrar o Banco de Competéncias.
Todos os campos foram definidos como de preenchimento obrigatério, com

excecdo do campo reservado para o link do Curriculo Lattes.

B. IMPLEMENTACAO E MANUTENCAO DO BANCO DE
COMPETENCIAS

1. Criacédo de um FAQ (Perguntas Mais Frequentes), conforme o
Apéndice 2, para ser utilizado no site da Prefeitura Municipal de
Florianopolis (PMF) e na pagina inicial do formulario. Este FAQ busca
identificar os principais questionamentos e vantagens para osservidores
sobreo Banco de Talentos.

2. Manual de “Procedimento de importacao e utilizacdo do banco
de dados referente ao Banco de Competéncias da SMS” (Apéndice 3),
possibilita a utilizacdo do Banco de Dados por meio do Excel para
identificare analisar os perfis dos trabalhadores da SMS integrantes do
Banco de Competéncias.

3. Manual de “Modificagdo e utilizagdao do formulario do Banco
de Competéncias” (Apéndice 4), possibilita modificar os itens do formulério
ao identificar oportunidades de melhorias ou uma mudanga na demanda, e
ainda utilizar das ferramentas disponiveis para acompanhar o andamento

dos cadastros realizados, verificando quais itens possuem maior fragilidade
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e quando deve-se implementar acdes de divulgacdo do Banco de

Competéncias.

Estas estratégias de implementacgdo e manutencdo do Banco de
Competéncias visam a sustentabilidade do procedimento, conferindo aos gestores

competéncias e habilidades para monitoramento e avaliacdo da ferramenta.
C. DIVULGAGAO DO BANCO DE COMPETENCIAS

Para divulgar o Banco de Competéncia aos servidores da SMS, foi
elaborado um Plano de Marketing (Apéndice 5) para auxiliar os gestores na
identificacdo de estratégias de divulgacdo e conscientizacdo de todos os
servidores da SMS para a implantacdo e vantagens do Banco de Competéncias.
Os elementos que padronizam o Plano de Marketing séo: logo da ferramenta,
modelos de Email Marketing e cartazes.

Acompanha o Plano de Marketing, Manual de “Importagdo de contatos para
o Gmail e encaminhamento de Email Marketing” (Apéndice 6) e Manual de
“Procedimento de elaboracdo de Email marketing e Cartaz” (Apéndice 7), que

pode ser utilizado para diversos procedimentos além do Banco de Competéncias.

6. RESULTADOS ALCANCADOS E PERSPECTIVAS

Terminado o processo de consultoria, obteve-se como resultados:

1. Funcionamento do Banco de Competéncias a partir do dia 31 de outubro;

2. Publicagéo do Banco de Competéncias no Portal da SMS;

3. Entrega de 4 (quatro) manuais para auxiliar os gestores na manutencao do
Banco de Competéncias;

4. Entrega do Plano de Marketing referente ao Banco de Competéncias;

5. Envio de um Email Marketing para os servidores da SMS, divulgando a
implantagcéo do Banco;

6. Divulgacao da iniciativa no Informativo da SMS n° 1/2014 (Apéndice 8); e

7. Cadastro de 97 servidores no Banco de Competéncias.
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A partir desses cadastros, evidenciou aspectos a partir da analise dos
dadosde Formagao Académica, Cursos e Experiéncias, Motivacdo em integrar o
Banco e Evolucdo do nimero de Cadastros realizados.

Formacao Académica

Possui Curso de Graduagao?

Sim o 76 7E%
— Mo [21] Mao 21 22%

Sim [76]

Gréfico 1: Formagdo Académica
Fonte: Elaborada pelo Google Drive com base nos cadastros realizados.

Pode-se observar no Gréafico 1, que 76 (setenta e seis) servidores possuem
curso de graduacdo. Entre os cursos mais frequentes estdo Enfermagem (21%),
Medicina (17%), Odontologia (11%), Farmécia (9%) e Administracao (8%). Por sua
vez, (vinte e um) servidores, ou seja, 22% dos respondentes ndo possuem

nenhum tipo de graduacéo.
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Especializacao

Possui curso de Especializagio?
=im 58 BO0%
Mao [18] Mo 18 19%

Sim [58]

Grafico 2: Curso de Especializacéo
Fonte: Elaborada pelo Google Drive com base nos cadastros realizados.

Referente ao aspecto Especializacdo, observa-se no Grafico 2 que dentre
0S 76 (setenta e seis) servidores que possuem curso de graduacdo, 60% possuem
também algum tipo de especializacdo. Entre os cursos de especializacdo, 65%
sdo na area da Saude, e apenas 10% na area de Administracdo e Direito.

Enquanto que, apenas 19% nédo possuem nenhum tipo de especializacao.

Mestrado

Possui Mestrado?
Sim 29 30%
Mao 47 43%

Mago [47]

Sim [29]

Gréfico 3: Mestrado
Fonte: Elaborada pelo Google Drive com base nos cadastros realizados.
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Pode-se observar no Grafico 3 que dentre os 97 servidores cadastrados no
Banco de Competéncias, 30% possui mestrado, ou seja, 29 servidores.
Por sua vez, apenas 10 servidores cadastrados no Banco de Competéncia

possuem doutorado, sendo que destes 8sdo na area da saude.

Formacao Complementar e/ou Experiéncia de Destaque

Possui Cursos elou Experiéncias para cadastrar?
Mao [39] Sim 58 BO%
Mao 39  40%

Gréfico 4: Curso e Experiéncias
Fonte: Elaborada pelo Google Drive com base nos cadastros realizados.

Em relacdo aos Cursos e/ou Experiéncias observa-se no Grafico 4 que 60%
dos servidores cadastrados possuem algum tipo de curso e/ou experiéncia para
cadastrar. No entanto, 39 servidores (40%) ndo cadastraram nenhum curso e/ou
experiéncia. Entre as principais areas dos cursos e experiéncias que os servidores
se consideram competentes para atuar e/ou ensinar estdo Atencao Primaria a
Saude (7%), Saude Publica (6%), Saude da Familia (6%), Educacdo em Saude
(5%) e Gestao de Saude Publica (4%).

Em relacdo a motivacdo dos integrantes do quadro funcional da SMS em
integrar o Banco de Competéncias, apresentaram-se diversas justificativas, entre

elas:
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e “Com o cadastro no Banco de Competéncias espero ter minhas
competéncias individuais reconhecidas e consideradas para
contribuir no desenvolvimento da educacgao permanente em saude.”

e “Recebi um email convite para fazer o cadastro que descrevia as
vantagens para 0 servico e para mim em fazer o cadastro. Resolvi
aceitar o convite.”

e ‘“Interesse em contribuir com a gestdo dentro das minhas linhas de
estudos, tanto com a especializacdo em saude publica, como com o
mestrado em Enfermagem. Redes de Atencdo as Urgéncia e
Unidades de Pronto Atendimento.”

e “Acredito que a melhoria na prestacdo de servicos de saude a
comunidade esta diretamente ligada a formacdo profissional e
alocacdo do servidor no local mais adequado para que 0 mesmo
possa explorar suas competéncias.”

e “Importante iniciativa, valoriza o profissional, possibilita crescimento
com a troca de saberes a partir da competéncia de cada individuo
(buscando o que cada um sabe fazer de melhor), num processo de

construcao e reconstrucdo do conhecimento.”

Numero de respostas diarias

Gréfico 5: Evolucdo do numero de Cadastros realizados
Fonte: Elaborada pelo Google Drive com base nos cadastros realizados.

by

Em relacdo a evolucdo do numero de cadastros realizados (Grafico 5)

observa-se que entre o dia 06/11/14 e 11/11/14 o niumero de cadastros realizados
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por parte dos servidores no Banco de Competéncias foi consideravelmente alto:
atingiu o numero de 30 cadastros no periodo de dois dias. Isso se deve ao envio
do email marketing por parte da Assessoria divulgando e conscientizando o0s
servidores. No entanto, nos dias seguintes, houve um decréscimo dos cadastros a
serem realizados, infere-se que isso se deveu a interrup¢gdo no envio do emalil
marketing.

De acordo com o plano inicial, do Plano de Marketing , esperava-se (a)
divulgar e conscientizar todos os 2.500 (dois mil e quinhentos) servidores da SMS
da implantacdo do Banco de Competéncias; (b) conseguir com que, no minimo,
500 (quinhentos) servidores realizassem o cadastro no Banco de Competéncia em
um tempo maximo de 1 més; (c) realizar 3 envios de Email Marketing; e (d) realizar
a distribuicdo de cartazes para cada unidade de atendimento da SMS.

Entretanto, evidenciou-se que, ap6s3 (trés) semanas do inicio do
funcionamento do Banco de Competéncias, houveram apenas 97 respostas e 0
envio de 1 (um) Email Marketing. Supfe-se que dentre as possiveis causas desta
dicotomia estéo:

e A falta de Emails funcionais dos Servidores, para rapida identificacdo e

controle da SMS; e

e Reducdo da abrangéncia da estratégia de comunicacédo, devido a falta de

acesso aos Emails pessoais dos servidores, de maneira que apenas 1.631

servidores possuiam Emails (validos) encontrados no sistema; e limitacédo

do Gmail para o envio diario de Emails, sendo possivel encaminha-los para

somente 400 contatos por dia.

6.1ACCOUNTABILITY DO PROJETO

A partir da construgcdo do Banco de Competéncias torna-se possivel, por
meio da avaliacdo de perfis dos servidores da SMS, fornecer uma estimativa real
do potencial presente no quadro funcional para as demandas presente e futura,
além de possibilitar um real dimensionamento das competéncias e contingente

efetivo dos talentos humanos. De forma clara e detalhada, as competéncias
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profissionais (conhecimentos, habilidades, experiéncias e interesses pessoais) dos
servidores serdo utilizadas em prol do ambiente da SMS e também do
crescimento e desenvolvimento profissional, pessoal e da comunidade e regiéo,
de maneira geral. Dessa maneira, os tomadores de decisdo na esfera publica irdo
exercer seu papel de maneira mais accountable possivel.

Neste sentido, percebe-se a presenca da accountability na iniciativa da
ferramenta de duas maneiras:

e Internamente, por meio da responsabilizacdo dos servidores por parte da
Assessoria em Gestdo de Pessoas, premiando seus esforcos em se
manterem capacitados através de oportunidades de ministrarem cursos e
palestras, além de atuar em uma area que lhe proporcionem maiores
desafios;

e Externamente, na relacdo de transparéncia com os demais servidores e
com a populagdo. Esta transparéncia se alcanga por meio de critérios
técnicos nas escolhas de lotacdo e palestrantes, além da justificativa que
busca sanar questionamentos e duvidas sociais, mostrando o respaldo de
suas escolhas de servidores nas competéncias mais adequadas a cada

caso.

Vale ressaltar que o Banco de Competéncias, possibilitara a identificacéo, a
sistematizacdo e o cadastramento dos perfis dos servidores da SMS, sendo um
ponto fundamental para a aproximacéo da gestdo de pessoas e 0s servidores, ou
seja, um importante instrumento para o planejamento estratégico de gestdo de
competéncias, demonstrando assim, um processo transparente para a
administracdo publica e para os diversos atores interessados na prestacao de um

servico de saude com qualidade.
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Banco de Competéncias

Da valorizagao profissional & Transformagao em sadde!
Participe e mantenha seus dados atualizados.
Saiba mais:

1. O que é o Banco de Competéncias?

+ O Banco de Competéncias & uma ferramenta de gestdo que busca identificar, sistematizar

e cadastrar o perfil dos senidores da Secretaria de Salde do Municipio de Florianépolis.

2. Qual a vantagem de estar no Banco de Competéncias?

« Incentivar o crescimento profissional e individual,

« Valorizar as competéncias do trabalhador da SMS;

+ Promover o reconhecimento das competéncias individuais;

* Propiciar a troca de saberes e o desenwlvimento da educag&o permanente em saude.

3. Para a Secretaria de Salde, qual a vantagem do Banco de Competéncias?
« Identificar perfis dos trabalhadores da SMS;
« Propiciar oportunidades que valorizem as competéncias individuais dos trabalhadores.

4. Como fago para me cadastrar?
+ Responda o formulario a seguir.

5. Como fago para atualizar meu formulario?
+ Acesse o formulario, faga login e clique no link "editar respostas”.

6. Quem pode ter acesso ao meu perfil?
+ Vocé, a fim de consulta-lo e atualiza-lo;
« Os senidores da Gestao de Pessoas da Secretaria de Saude de Florianépolis.

*Obrigatorio

Termos de Condigdes de Uso

1. *
Marque todas que se aplicam.

Declaro que integro o quadro funcional da Secretaria Municipal de Saude de
Florianodpolis e atesto a veracidade das informagdes que serdo cadastradas.

Dados de Identificagao

2. Nome *
Escreva aqui seu primeiro nome.

3. Sobrenome *
Escreva agui seu sobrenome.
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4. Data de Nascimento *
Insira aqui o dia, mé e ano em que nasceu.

Exemplo: 15 de dezembro de 2012

5. Matricula *

Digite neste campo seu namero de
matricula.

6. Cargo *
Marcar apenas uma oval.

Administrador

Agente de Senigcos Gerais

Almoxarife

Arquiteto

Assistente Administrativo

Assistente Social

Atendente de consultério Odontolégico
Atendente de Enfermagem

Auxiliar Administrativo

Auxiliar de Almoxarife

Auxiliar de Enfermagem

Auxiliar de Sala

Aucxiliar de Senigos Gerais

Aucxiliar Operacional Senigos

Bidlogo

Calceteiro

Continuo

Economista

Educador Artistico

Educador Social

Enfermeiro

Enfermeiro Epidemiologista
Engenheiro Civil

Engenheiro Sanitarista

Farmacéutico

Fiscal Sanitério

Fiscal de Vigilancia em Saude Superior
Fiscal de Vigilancia em Salde Técnico

Fisioterapeuta
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Fonoauditlogo

Gerente de Tecnologia e Modernizag&o
Médico

Médico Auditor

Médico do Trabalho

Médico Veterinario

Merendeira

Motorista

Motorista Socorrista
Nutricionista

Odontélogo

Pedreiro

Professor

Psicdlogo

Socidlogo

Técnico Administrativo

Técnico de Edificagoes

Técnico de Enfermagem
Técnico de Laboratorio

Fisico

Profissional de Educagéo Fisica
Técnico de Saneamento
Técnico de Administraca@o
Técnico em Higiene Dental
Técnico em Prétese Dentéria
Técnico em Radiologia

Técnico em Seguranga do Trabalho
Telefonista

Vigia

00000000000000000000000000000

7. Telefone 1*

Insira seu nimero de telefone no seguinte
formato: (xx) XXxx-XxxX

8. Telefone 2

Insira seu nimero de telefone no seguinte
formato: (xx) XXXX=XXXX
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9. E-mail *

10. Link para o Curriculo Lattes
Cole aqui o link para o seu Curriculo Lattes

Formagao Académica

11. Possui Curso de Graduacao? *
Marcar apenas uma oval.

Sim Ir para a pergunta 12.

Nao Ir para a pergunta 28.

Curso de Graduagao

12. Area de conhecimento da Graduagao *
Marcar apenas uma oval.

Ciéncias Exatas e Tecnologicas
Ciéncias Bioldgicas e da Salde
Ciéncias Humanas e Sociais

Ciéncias Agrarias

13. Curso da Graduagao *
Marque todas que se aplicam.

Agronomia
Administragao
Administragdo Publica
Biologia

Ciéncias da Computagdo
Ciéncias Contabeis
Economia

Educacéao Fisica
Enfermagem

Engenharia Civil
Engenharia de Alimentos
Engenharia de Materiais
Engenharia Elétrica
Engenharia Mecéancia

Engenharia Quimica



Engenharia Sanitaria
Direito

Farmacia

Filosofia

Fisica

Fisioterapia
Fonocaudiologia
Geografia

Historia

Letras

Nutrigdo
Matematica
Medicina

Medicina Veterinaria
Meteorologia
Odontologia
Pedagogia
Psicologia

Quimica

Senigo Social
Sociologia
Sistemas de Informacgéo
Zootecnia

Qutro:

14. Possui interesse em atuar e/ou ensinar nesta area? *
Marcar apenas uma oval.

Sim, possuo interesse em atuar e ensinar.
N&o possuo interesse.
Possuo interesse s6 em atuar.

Possuo interesse s6 em ensinar.

Especializagao
15. Possui curso de Especializagao? *
Marcar apenas uma oval.

Sim Ir para a pergunta 16.

Nao Ir para a pergunta 20.



Especializagao

16. Quais as areas que vocé possui competéncias para atuar/ensinar? *

Pode assinalar mais de uma competéncia, desde que possua especializagdes para
comprovar esta competéncia.
Marque todas que se aplicam.

Agronomia
Administracao
Biologia

Ciéncias da Computagéo
Ciéncias Contabeis
Economia
Educacéo Fisica
Enfermagem
Engenharias
Direito

Farmacia

Filosofia

Fisica

Fisioterapia
Fonoaudiologia
Geografia

Historia

Letras

Nutricéo
Matematica
Medicina

Medicina Veterinaria
Meteorologia
Odontologia
Pedagogia
Psicologia
Quimica

Saude

Senigo Social
Sociologia
Sistemas de Informagéo

Zootecnia

Loddodoooouoiododoodoooouooooodod

Outro:




17. 1. Curso de Especializagao *

18. 2. Curso de Especializagao

19. 3. Curso de Especializagao

Mestrado

20. Possui Mestrado? *
Marcar apenas uma oval.

Sim Ir para a pergunta 21.
Nao Ir para a pergunta 28.
Mestrado
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21. Quais as areas que vocé possui competéncias para atuar/ensinar? *

Pode assinalar mais de uma competéncia, desde que possua curso de mestrado para
comprovar esta competéncia.
Marque todas que se aplicam.

Agronomia
Administragéo
Biologia

Ciéncias da Computacao
Ciéncias Contabeis
Economia
Educacao Fisica
Enfermagem
Engenharias
Direito

Farmacia

Filosofia

Fisica

Fisioterapia
Fonoaudiologia
Geografia

Histoéria

Letras

Nutricao
Matematica
Medicina

Medicina Veterinaria
Meteorologia
Odontologia
Pedagogia
Psicologia
Quimica

Saude

Senigo Social
Sociologia
Sistemas de Informagéo

Zootecnia

OodoopoOooooooodooooodoooooboooooodon

Outro:




22. 1. Curso do Mestrado *

23. 2. Curso do Mestrado

24. Possui Doutorado? *
Marcar apenas uma oval.

Sim Ir para a pergunta 25.
Nao Ir para a pergunta 28.
Doutorado

25. Area de conhecimento do Doutorado *
Marcar apenas uma oval.

Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas
Ciéncias Bioldgicas e da Saude
Ciéncias Humanas e Sociais

Ciéncias Agrarias

26. Curso do Doutorado *

27. Possui interesse em atuar e/ou ensinar nesta area? *
Marcar apenas uma oval.

Sim, possuo interesse em atuar e ensinar.
N&o possuo interesse.
Possuo interesse s6 em atuar.

Possuo interesse s6 em ensinar.

Formagado Complementar e/ou Experiéncia de Destaque

28. Possui Cursos e/ou Experiéncias para cadastrar? *
Marcar apenas uma oval.

Sim Ir para a pergunta 29.

Nao Ir para a pergunta 35.

Formagao Complementar e/ou Experiéncia de Destaque
Nesta pagina vocé devera assinalar as areas que possui competéncia para atuar/ensinar e
posteriormente detalhar os cursos efou experiéncias que comprovem esta competéncia.

29. Quais as areas que vocé possui competéncias para atuar/ensinar? *
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Pode assinalar mais de uma competéncia, desde que possua cursos e/ou experiéncias
para comprovar esta competéncia.
Marque todas que se aplicam.

|:| Alimentacéao e nutricao em saude
|:| Assisténcia farmacéutica e uso de medicamentos
Atengéo primaria a salde
Avaliacdo dos senigcos de saude
Bioseguranga no trabalho

Ciéncias sociais e saude

Compras no senig¢o publico
Comunicagéo

Educacdo em saude

Epidemiologia

Fisoterapia

Gerenciamento de projetos

Gestéo de saude publica

Gestdo de pessoas

Histéria e sadde

Informacéao e comunicagéo e salde
Judicializagdo em saide

Licitagbes e contratos

Logistica

Média complexidade

Organizag&o do senigo
Participagao popular

Planejamento e gestdo em saude
Planejamento publico

Politicas de salde

Praticas integrativas e complementares
Preceptoria de alunos

Saude bucal

Salde da crianga e do adolescente
Salde da familia

Saude do idoso

Salde e meio ambiente

Salde e sexualidade

Saude do trabalhador

Salde mental

Salde publica

LUO0odododddodododooooooooooogooa



| | sistemas de gestao

[ ] Vigilancia ambiental

| | vigilancia em saude

|:| Vigilancia epidemioldgica
| ] Vigilancia sanitaria

|:| Outro:

30. 1. Descrigio da Formagao Complementar e/ou Experiéncia de Destaque *
Indique: (1) Nome do Curso/Experiéncia; (2) Nome da Instituigdo em que foi realizada; (3)
Carga Horaria/Tempo de Duracao; e (4) Ano de Realizagéo.

31. 2. Descrigao da Formagao Complementar e/ou Experiéncia de Destaque
Indique: (1) Nome do Curso/Experiéncia; (2) Nome da Instituicdo em que foi realizada; (3)
Carga Horaria/Tempo de Duragéo; e (4) Ano de Realizagéo.

32. 3. Descrigdo da Formagdo Complementar e/ou Experiéncia de Destaque
Indigue: (1) Nome do Curso/Experiéncia; (2) Nome da Instituicdo em que foi realizada; (3)
Carga Horaria/Tempo de Duracéo; e (4) Ano de Realizagdo.

33. 4. Descrigdo da Formagdao Complementar e/ou Experiéncia de Destaque
Indique: (1) Nome do Curso/Experiéncia; (2) Nome da Instituicdo em que foi realizada; (3)
Carga Horaria/Tempo de Duragéo; e (4) Ano de Realizagéao.
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34. 5. Descricao da Formagao Complementar e/ou Experiéncia de Destaque

Indique: (1) Nome do Curso/Experiéncia; (2) Nome da Instituigdo em que foi realizada; (3)
Carga Horaria/Tempo de Duragéo; e (4) Ano de Realizag&o.

Justificativa
Qual sua motivagdo para integrar o Banco de Competéncias?

35. Descreva seu interesse/motivagao em integrar o Banco de Competéncias da
SMS. *

Pow ered by
E Google Forms
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BANCO DE COMPETENCIAS

Da valorizagao profissional a Transformac¢éo em saude!
Participe e mantenha seus dados atualizados.

Saiba mais:
1. O que é o Banco de Competéncias?

» O Banco de Competéncias € uma ferramenta de gestdo que busca identificar,
sistematizar e cadastrar o perfil dos servidores da Secretaria de Saude do
Municipio de Florianépolis.

2. Qual a vantagem de estar no Banco de Competéncias?

*Possibilitar o crescimento profissional e individual,

* Valorizar as competéncias do trabalhador da SMS;

* Promover o reconhecimento das competéncias individuais;

* Propiciar a troca de saberes e o desenvolvimento da educacdo permanente em
saude.

3. Para a Secretaria de Saude, qual a vantagem do Banco de
Competéncias?
* Identificar perfis dos trabalhadores da SMS;
* Propiciar oportunidades que valorizem as competéncias individuais dos
trabalhadores;

4. Como fago para me cadastrar?
* Responda o formulario acessando o link.

5. Como faco para atualizar meu formulério?
* Clique no link de acesso, faga login e clique no link "editar respostas”.

6. Quem pode ter acesso ao meu perfil?
* Vocé (por meio dolink de acesso), a fim de consulta-lo e atualiza-lo;
* Os servidores da Gestao de Pessoas da Secretaria de Saude de Florianépolis.

FACA AQUI SEU CADASTRO!
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IMPORTAGCAO E UTILIZAGAO DO BANCO DE S
Ao e *% PREFEITURA DE
FLORIANOPOLIS
Cddig Elaborado por: Consultoria Verificado por: Assessoria
o: UDESC/ESAG em 18/11/14 em Gestao de Pessoas
Responsaveis: Evelise e Melissa Versao: 1

Titulo: PROCEDIMENTO DE IMPORTAGAO E UTILIZACAO DO BANCO DE
DADOS REFERENTE AO BANCO DE COMPETENCIAS DA SMS

1. PROCEDIMENTO

Manualizacdo do processo de importacéo e utilizacdo do banco de dados referente
ao Banco de Competéncias implementado pela Assessoria em Gestéo de Pessoas.

1.1DESCRICAO DAS INFORMACOES

Antes de iniciar o processo, o servidor devera verificar as seguintes
informacgodes:

a) Verificar se estd logado no Gmail com a conta do Banco de Competéncias,
cujo login é: bancocompetencias@gmail.com; e a senha é: banco123.

b) Verificar se houve o cadastro de mais respostas desde a Ultima importacao
do banco de dados.

Passo 1: Clicar no icone indicado na figura abaixo e selecionar a opgao “Drive”.
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rcaixa

| Privacicl

S
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+wocé Fesguisa
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WouTube

GELNEINEE
3.

Moticias

Agenda

“( }E bancocompetencias@gmail....
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Passo 2: Clicar na opcao “Banco de Competéncias SMS (respostas)”’, conforme o
indicado na figura abaixo.

Google e
Drive

TiTULO PROPR
* Meu Drive
Compartilhados comigo | B Banco de Competéncias SM3 eu
Corn estrela Banco de Competéncias SM spostas) Compartihados el
Recentes a
Lixeira
Mais

Instalar o Google
Drive para
computadar

Passo 3: Apertar as teclas “Ctrl” + “T” para selecionar todas as células da planilha.

Apbs este procedimento as células da planilha deverdo possuir a mesma aparéncia da figura
abaixo.

=) Banco de Competéncias SMS (respostas) Ea bancecempetencias@amail.com ~
Arquive  Editar Visualizar Inserir Formatar Dados Feramentas Formuldrio Complementos Ajuda  Todas as allerapd, Comentarios
& e~ T RS % g og 2o Anal 0 -|B/7sA. . .BH-E- E-1-5 cocEMY-I
A B c o E F &
1 Dados de ldentificacio

Indicacio de data e
hora Nome Sobrenome Data de Nascimento Matricula Cargo
Declaro gue irtegro o
quadrofuncional da
Secretaria Municipal de
el Salide de Floriandpolis &
atesto averacidade das
infrmagties gue serdo
OE/11/2014 155700 cadastradas PIERRE GUEDES DE ARALUO 0G10/1384 261971 Otortdliogo

Declarg gue intear o
quadrofuncional da
Secretaria Municipal de
Salide de Floriandpolis &
atesto averacidade das
informagties que gerfo
O8/1172014 16:18:15 cadastradas Rene Munaro 2110272014 250260 Farrriacéutic o
Declaro gue integro o
guadrofuncional da
Secretaria Municipal de
5 Saide de Floriandpolis e
atesto averatidade das
infrragties gue serdo Técnico de
081172014 165434 cadastradas. Franciele Boeira Cataneo 201141991 324108 Administragdo 4a!
Declar gue intearo o

+ = Respostas ao formulério 1 /] Soma: 01011970 ... =
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Passo 4: Clicar com o botdo direito do mouse e selecionar a opg¢ao “Copiar”, conforme

o indicado na figura abaixo.

=) Banco de Competéncias SMS (respostas) [ ] bancecempetenciss@amsil. com -
Arquivo  Editar  Visualizar Inserir Formatar Dados  Ferramentas Formuldrio Complementos  Ajuda  Todas as alieragi e
& e~ P R % oo og 123-  Aal 1 B|Z 5 A & B-BE.- =.L . |S|/ccENYT-Z.
fw | Dados de Identificacio
A B e ] E F G
1 Dados de |dentificacdo
2
Indicagio de data e
hora Nome Sobrenome Data de Nascimento Matricula Cargo
Declaro que integro o
guadrafuncional da
Secretaria Municipal de
3 Salde de Floriandpalis &
Sactn amracidad das
oa o 15y o GUEDES DE ARALUO 0101984 01971 Qdortdloga
piar
i
Colar especial -
a
Classificar intersalo
Definir intenvala nomeada
Proteger intervala
081120141618 Munam 2102204 250260 Farmacéuticn
Inserir comertario
Ingerir nota
5
Limpar notas
Técnico de
OB1Z0M4 1654 Formatacdo condicional. Boeira Catanen 2 g 324108 Adriristra S
Yalidagdo de dados r
+ =  Respost o Soma: 040111570

Passo 5: Abrir uma planilha no Microsoft Excel, clicar com o botédo direito na

célula e selecionar a opgao “Colar”, conforme o indicado na figura abaixo.

= i) ¢ Pastal - Microsoft Excel
Inicio Inserir Layout da Pagina Farmulas Dados Revisio Exibicio
3 # i = Eo _ 1 EBjFormatacio Candicional - %ﬂ[nsen
e 58 Formatar como Tabela ~ S Exclui
Colar - | |EE - g 0 ,00 e
2 g || RS B - |||EF - % ono]|%eh <) (=} Estilos de Célula - [&) Formd
Area de Tr.., Eant. L Alinhamento = Mumero i Estilo Célulg
Calibri =11 ~| A" o7 BB~ o, gog F
N o0 B
el 5 e F G H 1 J K i
|
Recortar
;%
= G3  Copiar
a & Colar
5 olar Especial...
6 ..
7 Excluir...
8 Limpar contetido
9
Filtrar »
10
Classificar »
11 =
12 A Inserir comentario
13 & Formatar células..
14 Escolher na Lista Suspensa...
15 Momear Intervala..,
16 @, Hiperiink...
17
18
19
20
21

primeira
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Passo 6: A planilha devera ter os
larguras das células para 20pt.

moldes da figura abaixo, deve-se padronizar as

—a/ Inicio Inserir Layout da Pagina Férmulas Dadas Revisdo Exibigao @ - o X
3 L e o pran =t [#=] @ Py . B3 Formatacio Condicional ~ | S=Tnserir - O ? \?&
g CE R T i i 3% Formatar como Tabela = | 3% Excuir ~ &~
b [Nz s -8 -] S- A B (92 % ooz 2 5 Estilos de Célula v Biromatar || O Comary seataer-
Area de Tr... & Fonte 2] Alinhamento ) Numero & Estilo Células Edicio
Al - f« | Dados de Identificagio
A B E; D E; 17 G H | J K L M N o J
1 Dados de Identificagao Graduagao
Possui
Area de interesse
conheci em atuar|
Indicaga Link Possui | mento elou P
o de Data de para o |Curso de da Curso da| ensinar | cul
data e Sobreno | Nascime Telefone | Telefone Curriculo| Graduag | Graduag | Graduag | nesta |Esf
2 hora Nome me nto Cargo E-mail Lattes ao? ao ao area? | za
Declaro
que
integro o
quadra
funcional
da
Secretaria
Municipal
de Salde
de
Florianop
dis e http://bu
atesto a scatextua
veracidad
e das
M 4 » »| Planl “Plan2 “Pan3 %3

Passo 7: Clicar com o botao direito do mouse e selecionar a op¢ao “Formatar células”,

conforme o indicado na figura abaixo.

T
_'5 & i = — = 4 Formatacdo Condicional =
” Ex g5 Formatar como Tabela ~
Caolar | - T Erg - o =0 ,00
- (P et =Z 8 e RO e = Estilos de CElula ~
AreadeTr., ™ = Alinhamento = Mimero e Estilo
Al - I | Dados de Identificacdo
A B C D E
T Da
= Arial =10 v AT AT B - o5 o
Ny £ - S - A - TR sl
Indicagao de data e % Recortar _
7 hora £ Sobrenome Data de Nascimento
U3 Copiar
Declaro q|
quadro fur B colar
Secretarig Colar Especial...
Salide de .
Inserir...
e atesto &
das inforn Exgluir...
3 6/11/2014 15:57|serdo cad Limpar contetido EDES DE ARAUJO 9/10/1984
Filtrar »
Classificar 3
d Inserir comentario
%F  Eormatar células...
Iher na Lista Suspensa...
Mom Intervala...
@ Hiperlink...
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Passo 8: Clicar na opcao “Alinhamento” e selecionar a opc¢ao “Centro” nos campos
“Horizontal” e “Vertical”’, conforme o indicado na figura abaixo.

Dados
Formatar Células | ? |_|
’+
NﬂEro Alinharmento | Fonte || Borda || Presnchimento ;E Protecio |
e

.\'—\Iinha%ﬂ:o'ﬂe‘fextu Crientacdo
Declar Horizontal: * .
quadro Centro e +
SEFFEI Vertical: |D £ T .
Saude € .
e atest T Texto ;
das infi o

57|serdo d | controle de textn *
Cuebrar texto automaticamente A
Mesclar células
Da direita para a esquerda
Direcdo do kexto:
|CUI‘ItEXtU b
[ o4 ] [ Cancelar ]
O ="~ L T —

Passo 9: Clicar na opgao “Borda”, selecionar a opgéo de cor como “Automatica”, a de

estilo de linha como a indicada na figura abaixo e clicar no icone “Contorno” e “Interna”. Para
confirmar, clicar no botdo “OK”.

—
| mimera | alnhamenta | Fdnte | Borda | Preenchimenta || Prateco |
A3
Linha PrETErin tes
Declar Estila: n o
quadro Menbuma ~— —==—=-=- : £
Secfret Menhuma nkarno erna
Salde 4
e atest Sonea
das inf

7| seré?«c'
- &)

Aldtomatico F

W Automatica |

Cores do Tema AN omatica

O_ ] | w1 aplicado clicando-se nas predefinicdes, no diagrama da

%Illllllll

Cores Padrao
HE EEEEE

Mais Cores.. Ok ] [ Cancelar

Texto Texto

Texto Texto
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Passo 10: Selecionar todas as células da tabela a partir da segunda linha, conforme o
indicado na figura abaixo.

;/:-,\“ Hi0sal ¥ Pastal - Microsoft Excel
o
Initio Inserir Layout da Pagina Farmulas Dadas Revisdo Exibicdo
L : : = :
Ty 1 3 - =
J & rial i o o _?ﬂ Formatacdo Condicional g™ Insg
. =3 5% Formatar como Tabela ~ I Exl
Colar - ||[E® - g 0 ,00 5
g 59 % o0 |35 53| [ Estilos de Célula ~ i For
AreadeTr., & Fonte {F} Alinhamento E] Nimera {F] Estilo Cél
A2 . fe | Indicacéo de data e hora
A B C D E
1 Dados de
— — —
Indicagao de data & -
¢ 7 Nome Sobrenome ﬁ'ﬂ daflascimento Ma
7~ ~
2 \
Declaro que integro o >
/ quadro funcional da \
Secretaria Municipal de ,
‘ 6/11/2014 15:57 Salde de Floriandpolis PIERRE GUEDES DE ARAUJD 91011984 2
\ & atesto a veracidade 74
das informacdes que /
3 \ serdo cadastradas. /
~e S
. | -
G~ o —
Declémque=atagran._| L ==

Passo 11: Clicar em “Formatar como Tabela” e selecionar o modelo indicado na figura
abaixo.

Layout da Pagina Férmulas Dados Revisdo Exibicio @ - =
L) 3 - S ir ~ -
o - A= e . [Eirormatacio Condicional ~ | S=Inserir = %? l?a
- matar como Tabela = % Excluir - @ -
e -~ A -||[= - ||[m- .
s -||E || S A |E || el || | s
Fonte £} Alinhamento = i =
F p ‘ Indicacdo de data e hora
B G
e
Home So

Declaro que integro o
quadro funcional da
Secretaria Municipal de
Salde de Floriandpolis PIERRE GUEDE!
e atesto a veracidade
das informacdes que
serdo cadastradas.

Declaro que integro o
quadro funcional da
Secretaria Municipal de
Saude de Floriandpolis Rene i
e atesto a veracidade
das informacdes que
serdo cadastradas

Mova Estilo de Tabela...

=]
Declaro que integro o =
quadro funcional da
Secretaria Municipal de

Saude de Florianopalis Franciele Boeira Cataneo

MNove Estilo de Tabela Dindmica...

21/11/1991 ‘ 324108 | Técnico de
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A= == = =
T o i35 Formatar como Tabela
r 1 i GEE - or a0
ol [l | 5 - || [Eertieiont] 8ol | ) ectios ce couia
Fonte Alinhamento Mimero Estila
v A S | Indicagdo de data e hora
B D E

Formatar como Tabela

Onde estdo os dados da tabela?
|=gabe:6n1493

e data e Data de Nascimento

Minha tabela tem cabecalhos;

Declaro que int

quadro funcion
Secretaria Munig
15:67 Salide de Floriandpolis FPIERRE GUEDES DE ARAUJO 9/10/1984
e atesto a veracidade
das informacdes que
serdo cadastradas.

I ok ] [ Cancelar

Declaro que integro o
quadro funcional da
Secretaria Municipal de
16:18 Salide de Floriandpolis Rene Munaro 217212014

Passo 13: A tabela deve possuir os moldes da figura abaixo.

Inico  Inserir  layoutdaPagina  Férmulas Dados Revisio Exibiciio Design © - = X
Nome da Tabela: (i8] Resumir com Tabela Dindmica % -5 @ | ¥ Linha de Cabecalho [ Primeira Coluna | (SR EEE| m==== #
Tabelas 37 remaver Duplicatas Linha de Totais Ultima Coluna
S - Exportar Atuzlizar ) [ I e
‘T Redimensionar Tabela | ) Converter em Intervalo - - 9] Linhas em Tiras Colunas em Tiras
Propriedades Ferramentss Dados de Tabela Externa Opcdes de Estilo de Tabela Estilos de Tabela
=) - Jfx | PIERRE w
A B c D E E = H
1 Dadlos de Identificagio

Indicagio de data e horjg] Declaragio Sobrenome [ Data de Nascime: Matricula

Home n

Declaro que integro o
quadro funcional da

Secretaria Municipal de

/1172014 15:57 Safide de Florianépolis e| PERRE GUEDES DE ARALIO 9101984 261971 Qdontélogo 4891156001

atesto a veracidade das|

informacies que serdo

Declars que integro o
quadro funcional da
Secretaria Municipal de
1112014 16:18 Salde de Florianépolis ¢| Rene Hunare 21/2i201% 250260 Farmacéutico 56925380
atesto a veracidad das|
informagbes que serdo
cadastradas.

Declaro que integro o
quadro funcional da
Secretaria Municipal de. o
1172014 16:5¢ Saiioe d Florianépos | Franciele Bosira Cataneo 2111111991 324108 ° 48 9680554(
Administragio

atesto a veracidade das|
informacdes que serdo

Declaro que integro o
quadro funcional da
Secretaria Municipal de e
61172018 17:07 Salide de Floriandpolis ef Ivan Maric Silveira FECRETEY 181918 TeRame 4334553838
Adminisirativo
atesto a veracidade das|
informagdes que serdo

= -
W 4> M| Planl ~Pln2 “Pan3 %] I J
Pronto L = 2

+,

Passo 12: Abrira uma janela, selecione a opcao “Minha tabela tem cabecalho” e clique
em “OK”, conforme o indicado na figura abaixo.
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Passo 14: Cliqgue no

Como”.

icone indicado na figura abaixo e selecione a opcéao

Nl
5

Mova

Abrir

ToL@

Salvar

Salvar como

mprimir

Preparar

Enviar

Publicar

, K g

Eechar

- Pastal - Microsoft Excel Ferramentas d
l Desig
Sal Spia do d b E
'var uma cépia do documento il e catho E
(r;' Pasta de Trabalho do Excel tais Y
il | Salvar a pasta de trab o no formato de arquivo padrdo.
firas C

Pasta de Trabalho Habilitadd para Macro do Excel
S! Salva a pasta de trabalha no formato de arquivo com base em

¥ML e habilitado para macro.
=
[

=

a Localizar suplementos para outros formatos de arquivo

&

=

Pasta de Trabalho Bindria do Excel i
Salva a pasta de trabalho em um formato de arquiva binario
otimizado para carregamento e salvamento rapido.

Pasta de Trabalho do Excel 97-2003

Salve uma cdpia da pasta de trabalho totalmente compativel com
o Excel 97-2003.

QOutros Formatos

Abre a caixa de dialogo Salvar como para selecionar entre todaos
os tipos de arguivos possiveis.

2] Opcdes do Excel | |X Sair do Excel |

fes de Estilo de

o

AC

cadastrar?

“Salvar

Passo 14: Abrird uma janela, conforme a figura abaixo, escreva o nome do arquivo com
sua respectiva data e selecione a pasta em que deseja salvar.

Salvar como

3'* Remover Duplicatas

Linha de Totais Ultima Coluna

Exportar Atualizar .

| upEsC

riedades

4 Sabear em;

%
D
Brz
Eo
as
al
4
L
9,

AF
e Experid]

Eerramentas -|

Mome do arquivo

t |Bantn de Competéncias - Wersdo 18 now 2014 v ‘

Satvar come tpo: [ pasta de Trabalho do Excel v

Salvar

N
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Passo 15: Para filtrar os resultados, clique na seta e selecione quais categorias vocé
deseja que sejam mostradas, conforme o indicado na figura abaixo.

D5 -2 3 | Boeira Cataneo
K L I M (8]
1 Graduagao
Possui Curso de Area de - Possui interesse e|
2 Graduagi-> conhecimento daﬂ BT DRI E ﬂ elou ensinar nest;
A
z
p/ . . -
Dl E iJ, Classificar de Za'A
npqg.bribuscatextual Odontologi Sim, possuo interes|
visuslizacy.do?id=kad Classificar par Car * Lt atuar & ensina
02117Y6 i
: 3
FEiltros de Texto »
m (Selecionar Tudo)
Ciéncias Bioldgicas e da Salide
&ncias Exatas e Tecnoldgicas i Sim, possuo interes
WV Ciéndas Humanas e Sodais atuar & ensina
[[{vazias)
a
\OK ] [ Cancelar
& .

Passo 16: SO aparecerao na tabela os cadastros com a categoria desejada.

k] ~ S | Ci&ncias Bioldgicas e da Saude |
L K L B =] (] =]

Link para o Possui Curso dr firea de Caiea s Possui interesse em

conheciento da atuar efou ensinar

Curriculo Lattes Graduagio? Gt vog Graduagio e i hanus
2 il = iz = i
pierre guedes. aravjo@g 4 . . Ciéneias Biolégicas = Odantologia Sim. passua interesse em
mail.com Zld= da Said atuar e ensinar.
3

Ciéneias Bioldgigas & = Sim. possuo interesse em
. Farmécia

munaro.rene@amail.oo
m da Saide atuar e ensinar.

+ ]
jeferson.rodr fs | httpctflates copa bri3ad - Ciéneias Bioldgisas e Sim. possuo interesse em
Sim 3 Enfermagem X
e.br FE2TE0SS44068 da Salde atuar e ensinar.
T I
hittped g b7 \ = /! =1
elisabethgm@Ehotmail.c | hite: npa.br - Ciéneias Biolbgicas ¢ S Fossuo interesse 56 em
om B3407E40846TE \ da Sa/de atuar.
12 \\ /,

N
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Passo 17:E possivel realizar varias operacées de filtro em uma mesma planilha para se
chegar a um unico resultado, conforme o indicado na figura abaixo.

i |
‘—-/ Inicia Inserir Layout da Pagina Farmulas Dados Revisda Exibicio Design { -
MNome da Tabela: |_4_j] Resumir com Tabela Dindmica g = V| Linha de Cabecalha Primeira Coluna e e e -
Tabelas E"ﬂREHIDVEI' Duplicatas s— - Linha de Totais Ultima Coluna — = >
Exportar Atualizar .. e [ z
I Redimensianar Tabela ,ﬁ Canverter em Intervala - - g3 V| Linhas em Tiras Colunas em Tiras e
Propriedades Ferramentas Dados de Tabela Externa Opgdes de Estilo de Tabela Estilos de Tabela

M3 L~ I | Ciéncias Bioldgicas e da Salde
AE AG
1 5 iéncia de Destaque

== T 1. Descrigio da B 3. Descrigio da 3 5. Deserigio da Desereva seu
Possui interesse - Quais as ireas que 7 = = = = : :
Possui Cursos efou A ! Formagio Formagio Formagio Formagio Formagio interessedmotivag
em atuar efou ] - i
Ezperiéncias para A Complementar Complementar Complementar Complementar Complementar | 3o em integrar o

Snsinarnests cadastrar? e elou Experién elou Experiéncigge  efou Experién Banco de
i ~ | i~ de Destaque [~ ™ Destaque [ - Destaque de Destaque de Destaque [~] Competéncias -
1) Extenso
universitaria;
Qualitative Methods
for Public Health
2) Universitetet
Beigen
356 horas
412000

1) Especializagio em
Medicina Homeapética
2] Associagio Médica
Homeopatica de Santa

Catarina [AMHSC)

31500 haras
4]1334-1335.

1) Ethics and Fiesearch
Policy
2) Universitetet i Bergen
3)100 horas
42000

Alimentagio & nutrigio
Sim, possuo interesse &m =aiide, Ciéncias
M atuar & ensinar. socisis e salde,
Homeopatia

Tenha qualificagio e
interesse pesquisa e
docéncia em medicing
& zalide

a7
4
95
£l
a7
a8
83
100
101
10z

Passo 19:Para voltar a exibir todos os cadastros, clicar no icone indicado na figura e
escolher a opgao “Selecionar Tudo”.

] ] [x]
Graduagio

ink para o Possui Curso de Area de Curso da le'ess.e LA
'ou enzinar

conhecimento da -
Graduagio o
nesta area? ﬂ

ulo Lattes Graduagio?

. u n Graduagio E

‘% Classificarde Aa Z
) ) ity %l cassificar dezan ) )
pierre.guedes. ar aujog | g.brfbuscat Odontalas Sim, possuo interesse em
mail.com zacu.dofid: Classificar par Car 3 - atuar e ensin ar
E .
. % Limpar Filtro de “Area de canhecime...”
»
FEiltros de Texto 3

| onar Tuda)
:munaro.rene@gmall.co iéncias Bioldgicas e da Salde Farmacia Sim, possuo |nte_resse =m

m ) L atuar e ensinar.

Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas
Ciéncias Humanas e Sodiais
{Vazias)
s

jeferson.ro hittpof]ate; Eifon Sim, possuo interesse em

b 7227E0S &l AtUAT & ensinar

ki K oK ] [ Cancelar
elisabethgrm@hotmail.c | httpolath npgbrd 79 _ Ciéncias Bioldgicas = . Fossuointeresze so em
Sim : Odontologia
om B340764084573 daSalde atuar.
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Passo 20:Verificar na planilha do Banco de Competéncias SMS (respostas) do Google
Drive se ha novos cadastros desde a ultima importacéo realizada.

C M & htps: //docs. google.com fspreadshests /d/ 1PV zUSOPIGFLI 3y W dkhmALFa L p QLD
= Banco de Competéncias SMS (respostas) Bz
Arguivo  Editar Visualizar  Inserir . Formatar  Dados  Ferramentas  Formuldrio Complementos  Ajuda A dltin ©
= o ~ P R$ % .0_ .00 123 - Arial - 10 - Bi%i- - A - =- 1
=
A B c 5] E
1
2
Indicacdo de data e
hora Nome Sobrenome Data de Nascimento
Declaro que integro o
guadro funcional da
Secretaria Municipal de
az Salde de Floriandpolis e
atesto a weracidade das
informacdes gue serdo
17/11/2014 13:40:33 cadastradas. hari Helena Eartoli 12034158
Declaro que integro o
— — guadro funcional da
/ \ Secretaria Municipal de
i} Sadde de Floriandpolis e
atesto a veracidade das
) informacfes que serdo de Oliveira Guedes
\o 18/11/2014 10:268:07 cadastradas Gabriela hlattos 10/02/198
95\ —_—
G
a7
a8 I
]
a9

1.2ABRANGENCIA

Interna: Assessoria em Gestdo de Pessoas.
Externa: Secretaria Municipal de Saude de Floriandpolis
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MODIFICACAO E UTILIZACAO DO

PREFEITURA DE

FORMULARIO DO BANCO DE COMPETENCIAS FLORIANOPOLIS

Cadig Elaborado por: Consultoria Assessor\i{aleggmcacl;deosféc:)r: de
0: UDESC/ESAG em 18/11/14
Pessoas
Responsaveis: Evelise e Melissa Versao: 1

Titulo: PROCEDIMENTO DE MODIFICACAO E UTILIZACAO DO
FORMULARIO DO GOOGLE DRIVE REFERENTE AO BANCO DE
COMPETENCIAS DA SMS

2. PROCEDIMENTO

Manualizacdo do processo de modificacdo e utilizagdo do formulario do Google
Drive referente ao Banco de Competéncias implementado pela Assessoria em Gestao

de Pessoas.

2.1DESCRICAO DAS INFORMACOES

Antes de iniciar o processo, o servidor devera verificar as seguintes

informacdes:

c) Verificar se esta logado no Gmail com a conta do Banco de Competéncias, cujo
login é: bancocompetencias@gmail.com; e a senha é: banco123.

Passo 1: Clicar no icone indicado na figura abaixo e selecionar a opg¢ao “Drive”.

S—

+wocé

A

m erm o Maps
I Caixa | I
Grrail

Privacic

bancocompetencias@ygmail....

c \::
KW )

Pesguisa W¥ouTube
;. R
Ve

F Maticias

lay
&
DR Agenda

Fais

e TRy
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Passo 2: Clicar na opcao “Banco de Competéncias SM”, conforme o indicado na

figura abaixo.

Google

Drive

Cornpartihados comigo
Com estrela

‘Meu Drive

Recentes
Lixeira
Mais ~
Instalar o Google

Dirive para
computador

Meu Drive

TiTULO

& Banco de Competéncias SME

de Cormpeténci

ChAS fempmmetnst

Hilhados

“JBanco de Competéncias Ms |

Passo 3: Clicar no campo que se deseja alterar e modificar o texto, conforme o
indicado na figura abaixo.

Banco de Competéncias SMS
Arquiva  Editar - Visualizar  Inserir Respostas (92)  Ferramentas Cnmp\eman’;ng' Ajuda

W "M Editar perguntas | Alterar tema

b Configuragiies de fomulario

Fagina 1 de 12

] ver respostas

& ver formulério publicado

bansacompetencias@gma

Bana de progresso; Sim  Uma respests per usuario: Sim Embaralhar erdem das pergunts

| |Banco de Competéncialy

Davalarizag o profissional & Transformagda emdew

Particine e mantenha seus dados atualizados

Saiba mais:

1.0 gue & o Banco de Competéncias?
» 0 Banco de Competéneias @ uma ferramenta de gestdo que busca identificar, sisternatizar e cadastrar o perfil dos
semidores da Secretaria de Sadde do Municipio de Floriandpolis.

2. Qual a vantagem de estar no Banco de Competéncias?

* Incentivar o crescimento profissional e individual;

*alorizar ag competéncias do trabalhador da SMS;

= Pramover o reconhecimento das competéncias individuais;

» Propiciar a froca de saberes e o deserwolvimento da educagdo permanente em sadde

3. Para a Secretaria de Sadde, qual a vantagem do Banco de Competéncias?
= [dentificar perfis dos trabalhadores da SM3;
= Propiciar aportunidades que valotizem as competéncias individuais dos trabalhadores.

4. Como fago para me cadastrar?
= Responda o formulario a seguir.

. Como fago para atualizar meu formuldrio?
= Acesse 0 Tarmulario, faga login e cligue no link “editar respostas”

6. GQuem pode ter acesso ao meu perfil?
*Wocd, a fim de consulté-o e atualizé-lo;
+ Os senidores da Gestdn de Pessoas da Secretaria de Salide de Floriandpolis
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Passo 4: Ao final de cada pagina havera um botdo para adicionar itens ao

formuléario.

Banco de Competéncias ShS Bz

HOwo!
Arquive  Editar  “isualizar Inserir Respostas (423 Ferramentas  Complementos  Ajuda  Toda

Calie | Editar pergunta=s = Alterar tam= i wer respostas Q)\-"er formulsrio publicada

Zootechia
Outro:

Possui interesse em atuar e/ou ensinar nesta area?"
Sim, possuo interesse em atuar e ensinar,
M&o possuo interesse.
Possuo interesse s0 em atuar,
Possuo interesse s em ensinar.
— —
( o
Adicionar item}'
\ —— — /

Apds a

Fagina 5 de 12

Passo 5: E possivel inserir novos campos ao formulario, para isso clicar em
“Inserir”, e selecionar o tipo de pergunta, quebras de pagina ou cabegalho.

Banco de Competéncias SMS £z

NOWO!
Arquivo Editar  Visualizarg Insetit - Respostas (92)  Ferramentas  Complementos  Ajuda ol

~
e Editar perguntas Al BAGICA g\u’erformulério publicado
“ AEC Testo
Maa
PSZSU T Tedodo parég(afo

FoEszu e Wiltipla escolha

/ ¥ Caixas de selegdo
Adiqtonari- = Escolherde uma\ista
, AUANGADA \
W Escala Bpis

Péginalm de 1 [l Grade

‘ G Data aa .
Farma r e/ou Experiéncia de Destaq
2 Horario I
LasauT

PossinCl T= Cabegalhoda sgpao cadastrar?”
i

si O Quebrade pé?'na

ME
[ Imagem
 ideo
Adicionar ivzm -
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Passo 6: Ao inserir uma nova pergunta,
selecionados, conforme o indicado na figura abaixo.

novos formatos podem ser

Piginaz de 12

Dados de Identificagao

Titulo da pergunta MNome

Texto de ajuda E}afe\ia aquh&@ primeira name.

Texto \
Paragrafo \

Miltipla escalha \

Tipo de pergunta /

Caixas de selegdo
Escolha de uma lista |

Escala I

Grade

Sobrenome* Data /
Escreva agui seu dah Hordrio /

\\_’/

Apos a pagina 1 | Cortinuar para a préxima pagina 2

Passo 7: Ao inserir uma pergunta no formato de “data”, aparecera os campos

indicados na figura abaixo.

Titulo da pergunta Data de Nascimenta

Texto de ajuda Insira agui o dia, mé e ano em que nascel.

Tipo de pergunta

/ Incluir ano

Incluir hara

Més Y| Dia Y| |2014 Y| B

/ Pergurta obrigatiria

Concluido
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Passo_8: Ao inserir uma pergunta no formato

de “Escolha de

aparecera os campos indicados na figura abaixo.

uma lista”,

Fagina 4 de 12

Curso de Graduacao

Titulo da pergunta

Area de conhecimento da Graduacéo)

Texto de ajuda

Tipo de pergunta

1
2

3

]

» ConfiguracBes avancadas

Concluida

Escolha de uma lists -

Irpara a pagina com base em uma resposta

Ciéneias Exatas e Tecnoldgicas
Ciéneias Bioldgicas e da Salde
Cigncias Humanas e Sociais

Ciéneias Agrarias

 Pergunta obrigatdria

Passo 9: Ao inserir uma pergunta no formato de “Caixa de selegcao”, aparecera

0s campos indicados na figura

abaixo..

Titulo da pergunta

Texto de ajuda

Tipo de pergunta

Caixas de selegdo -

Agronoria
Administragao
Administragdo Pdblica
Hiologia

Ciéncias da Computacdo
Ciéncias Contabeis
Economia

Educacéo Fisica
Enfermagern
Engenharia Civil
Engenharia de Alimentos
Engenharia de Materiais

Engenharia Elétrica

[ 1}

94



Passo 10: Ao inserir uma pergunta no formato de “Multipla escolha”, aparecera

0s campos indicados na figura abaixo..

Fagina g de 12

Especializacao

Titulo da pergunta Possui curso de Especializagdo?
Texto de ajuda

Tipo de pergunta

Sim

&

» Configuracdes avancadas

~ Pergunta obrigatdria

Miltipla escalha = |/ It para a padina com hase em uma resposta

Ir para = paging & [Especializagdo) =

I para = pagina 7 [Mestrada] 2

ou adicionar "Outro”

m

Passo 11: Ao inserir uma pergunta no formato de “Multipla escolha”, é possivel
decidir qual serd a pagina de destino dependo da resposta selecionada, conforme o

indicado na figura abaixo.

Piginas de 12

Especializagao

Titulo da pergunta Possui curso de Especializagdo?
Tesxto de ajuda

Tipo de pergunta Miltipla essolba ~ |/ IF para a pagina com bas

Sim

~ Pergunta ohrigatdria

Adicionar iterm ~

APO% & paning 4 Cortinusr para 3 proxima pagina 5

Confinuar para a prdxima pagina

Ir pata a pagina 1 (Banco de Competéncias)
Ir para a pagina 2 (Dados de [dertificagdo)
Ir para a paging 3 (Formagdo Avadamica)

Ir para a pagina 4 (Curso de Graduagdo)
Irpara a pagina 5 (Especializagdo)

Ir para a pagina B (Especializagdo)

Ir para a pagina 7 (Mastrada)

Irpara a pagina 8 (Mestrado)

Ir para a pagina 9 (Doutorado)

Ir para a pagina 10 (Formagéo Complemen...éncia de Destague)

ara a paging 11 (Formagdo Complemen...éncia de Destague)
I a pagina 12 (Justificativa)

Erwiar formulario
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Passo 12: Para ter acesso ao resumo das respostas ja cadastradas no Banco
de Competéncias, clicar em “Respostas” e selecionar a opgcao “‘Resumo das
respostas”, conforme o indicado na figura abaixo.

de Competéncias Shis B
Editar Visualizar Ingerir  Respostas (82)  Ferramentas Cnmplemen’jfég! Ajuda  Todas as altery

Editar perguntas  Alterartema 4, 4 itando respostas » publicado
MAo pogsun int
] Resumo das respostas
Possun interes:
Possuo interes: 0 verrespbytas
7 Alterar destino da resposta...

Unlink form
Adicionar item -

Obter URL ja preenchido
Apis a paging 9

Fagina 10 de 12 Excluirtodas as respostas

Formacao Complementar e/ou Experiéncia de Destaque

Possui Cursos e/ou Experiéncias para cadastrar?*

Passo _13: Aparecera uma nova janela com a analise e graficos referentes a
todas as respostas ja cadastradas, conforme o indicado na figura abaixo.

Formagao Académica

Possui Curso de Graduagio?
Sim 72 78%
Mo 20 22%

Curso de Graduagao

Area de conhecimento da Graduagio
Ciéncias Exatas e Tecnoldyicas T 8%
Cigncias Bioldgicas e da Sadde 52 &7%

Cigncias Humanas e Sociais 13 14%

Ciéncias Agrarias 0 0%
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Passo 13.1: Este resumo traz a evolucéo da quantidade de cadastros realizados
no Banco de Competéncias. Ao verificar um grande periodo sem o cadastro de novas
respostas, utilizar-se das estratégias do Plano de Marketing para aumentar este
namero.

Numero de respostas diarias

2.2ABRANGENCIA

Interna: Assessoria em Gestao de Pessoas.
Externa: Secretaria Municipal de Saude de Florianopolis.
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_ PLANO DE MARKETING:
BANCO DE COMPETENCIAS NA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE
FLORIANOPOLIS

1 OBJETIVOS DO PLANO DE MARKETING

e Divulgar e conscientizar todos os 2.500 servidores da SMS da implantacdo e
importancia do Banco de Competéncias.
e Obter o preenchimento do Banco de Competéncias por parte de todos os

servidores da SMS.

1.1 METAS

e Conseguir com que no minimo 500 dos servidores realizem o preenchimento do

Banco de Competéncias em um tempo maximo de 1 més.
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2 PUBLICO - ALVO

O publico-alvo € o conjunto de pessoas que possuem as mesmas caracteristicas
ou interesses. Entdo, para o plano de marketing em questéo, o publico — alvo serdo 0s
servidores que compdem o quadro funcional da Secretaria Municipal de Saude de
Floriandpolis.

2.1 BARREIRAS E BENEFICIOS

Entre as principais barreiras possiveis relacionadas aos objetivos propostos
neste Plano estdo:a falta de conhecimento por parte dos servidores da existéncia e
importancia do Banco de Competéncias; e a falta de interesse por parte dos mesmos
em preencher o Banco de Competéncias.

JA& em relacdo aos beneficios, pode-se citar o crescente interesse no
desenvolvimento de competéncias organizacionais. A Assessoria em Gestdo de
Pessoas possui, ainda, o desafio de construir um novo modelo de gerenciamento de
Recursos Humanos, trazendo clareza e transparéncia aos diversos processos que
envolvem a vida funcional, faciltando o acesso as informacfes e agilizando as

respostas aos diversos questionamentos.
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3 LOGOMARCA

e

Figura 1: Logomarca da ferramenta Banco de Competéncias.
Fonte: Elaborado pelos autores (2014).
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4 ESTRATEGIAS DO COMPOSTO (MIX) DE MARKETING: PROMOCAO

e Canais de comunicacao: e-mail marketing e cartazes (ver modelo abaixo)

Banco de
Competéncias

Da Valorizag¢do Profissional a Transformagdo em Saude

0O Banco de Competéncias busca dar maior
valorizacdo ao seu perfil profissional.

-0 que €?
» E uma ferramenta de gestdo que busca identificar,

sistematizar e cadastrar o perfil dos servidores da SMS. \. ’ L | 1‘ |

|

- Qual a vantagem de estar no Banco de Competéncias?

» Possibilitar o crescimento profissional e individual;
» Valorizar as competéncias do trabalhador da SMS;
» Promover o reconhecimento das competéncias individuais;
* Propiciar a troca de saberes e o desenvolvimento da educacdo permanente em saude.

- Como fago para me cadastrar?
» Basta acessar nosso formulario clicando no bot&o abaixo.

Cadastre-se agora!

Figura 2: E-mail Marketing para divulgac&o do Banco de Competéncias.
Fonte: Elaborado pelos autores (2014).
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Banco de
Competéncias

Da Valorizag¢ao Profissional a Transforma¢dao em Saude

O Banco de Competéncias busca dar maior
valorizacédo ao seu perfil profissional

- 0 que €?

« E uma ferramenta de gestdo que busca identificar, J
sistematizar e cadastrar o perfil dos servidores da SMS. p 1 /
\ |

- Qual a vantagem de estar no Banco de Competéncias?

» Possibilitar o crescimento profissional e individual;
« Valorizar as competéncias do trabalhador da SMS;
» Promover o reconhecimento das competéncias individuais;
« Propiciar a troca de saberes e o desenvolvimento da educagao permanente em satde.

- Como fago para me cadastrar?
» Basta acessar a pagina de Gestao de Pessoas da SMS no Portal da Prefeitura de
Florianopolis e clicar no icone do Banco de Competencias.

Assessoria em Gestédo de Pessoas

Secretaria Municipal de Satde de Florianopolis

e LA "
= cducae sude FONE

Figura 3: Cartaz para divulgacdo do Banco de Competéncias.
Fonte: Elaborado pelos autores (2014).

5 ORCAMENTO
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A estimativa dos custos para implementagédo do plano de marketing requer a
identificacdo dos recursos fisicos e respectivas quantidades necessérias para a

execucao das atividades.

Impresséo colorida em papel encorpado (cartazes) —

100 unidades

Quadro 1: Detalhamentos das Atividades e Custos.
Fonte: Elaborado pelos autores (2014).

104



APENDICE 6

105



IMPORTACAO DE CONTATO PARA O GMAIL
- PREFEITURA DE
E ENCAMINHAMENTO DE EMAIL MARKETING FLDRIANOPOLIS
Cadig Elaborado por: Consultoria Verificado por: Assessoria
o: UDESC/ESAG em 03/11/14 em Gestéo de Pessoas
Responsaveis: Evelise e Melissa Versao: 1

Titulo: PROCEDIMENTO DE ENCAMINHAMENTO DE EMAIL MARKETING

3. PROCEDIMENTO

Manualizacdo do processo de importagdo de contatos para o Gmail e encaminhamento
de Email Marketing para divulgacéo do formulario do Banco de Competéncias implementado
pela Assessoria em Gestdo de Pessoas.

3.1DESCRICAO DAS INFORMACOES

Antes de iniciar um processo de encaminhamento de email, o servidor devera
verificar as seguintes informacgdes:

d) Verificar se o documento em Excel, no Formato CSV, referente aos contatos dos
destinatarios do Email Marketing esté salvo no computador.

e) Verificar se a imagem correspondente ao Email Marketing esta salva no
computador.

f) Verificar se esta logado no Gmail com a conta do Setor Educacdo em Saude.

Passo _1:Clicar no icone do “Gmail” e selecionar a opcado “Contatos”, conforme o
indicado na figura abaixo.

Google

-~ =~

{ Gmg‘jl v C Mais

~_———

Gmail

Cumaﬂs

Tarefas

La Principal -

LOM esirela
Enviados
Rascunhos

Mais ~

;tElancn Q,

Passo 2:Clicar no botdo “Mais” e selecionar a opgao “Importar”, conforme o indicado na figura
abaixo.
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Google
|, = = -
1| Contdtos ~ Sro | s
Yoo 7
NOVO CONTATO
+ Meus Contatos
Imporygg...
Com estrela P
Exportar...
Mais acessados o
Imprimir....
Outros contatos
Encontrar e mesclar duplicatas. ..
BTG Restaurar contatos... B indo a Cantatos. B
Importar contatos... em-vindo a Lontatos.
® Banco Q,
by v MNome
Sobrenome

Passo 3: Clicar no botao “Selecionar arquivo”.

Importar contatos

Oferecemos suporte 3 importacdo de arquivos CSV do Outlook, Outlook
Express. Yahoo! Mail, Hotmail, Eudora e outros aplicativos. Também
oferecemos suporte a importacdo de vCard de aplicativos como o Apple
Address Book. Saiba mais

Selecione um arquivo CSV ou vCard para fazer upload:

Selecionar arquivoyg Menhum arquivo selecionado.

[ Nenhum arguivo selecionado.

m Cancelar

Passo 4: Escolher o arquivo, selecionar, clicar na opgéo "abrir", conforme o indicado na
figura abaixo.
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(] e

POF PDFCreator
Atalho
7 101KB

| informagdes
' Pasta de arquivos

[l

. logo-ferias
™ | PNGImage
417 KB
o | servigo extra
osoft Word % Arquivo JPG
| 181KB

PR 213ks

.| Pidgin
J Atalho
985 bytes

Cabegalho Formuldrio SMS
ERNSN Arquive JPG
69,2 KB

Recadastramento - Mariane
Stelzenberguer
Documento do Microsoft Word

Tipo: Microsoft Office Excel Comma Separated Values Fil

Tamanho: 126 KB

Data de modificagdo: 30/10/2014 15:19

v | Todos os arquivos o

Passo 5: Clicar no botao “importar”.

Importar contatos

Oferecemos suporte a importacdo de arquivos CSV do Outlook, Outlook
Express, Yahoo! Mail, Hotmail, Eudora e outros aplicativos. Também
oferecemos suporte a importacdo de vCard de aplicativos como o Apple
Address Book. Saiba mais

Selecione um arquivg CS\-owvBard parafazer wploads — —
Rilagio E-mails Senidores em_gS.l[J_ZUJ-@csv

m Cancelar
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Passo 6: Os contatos constantes no arquivo Excel serdo alocados automaticamente em
umapasta de contatos nomeadas com o dia da importacdo, conforme o indicado na figura

abaixo.

Google

Contatos ~

HOVO CONTATO

~ Meus Contatos (1360)
_ Comestrela

~
‘ Importados ém 30.
-

e ————

Mais acessados
Outros contatos

Novo grupo...

Importar contatos...

® Banco
-

& Mais

Esses contatos foram importados, mas ainda ndo foram mesclados. Encontrar e mesclar contatos duplicados Saiba mais

ABEL DAMAS DE SOUZA

ABEL RAIMUNDO VIGA DO ROSARIO

ACKLEI VIANA

ADAILTON QRELO

ADALBERTO COSTA

ADALBI CILONEI SOUZA

ADALGIZA BISCAIA DOS SANTOS

ADRIANA BORGES

ADRIANA BORGES FERNANDES D...

ADRIANA CORREA

ADRIANA DE SOUZA CAMPOS

ADDIAMA DAC CANTAC

abelds@hotmail.com

abel rosario@gmail.com

acklei@pop.com.br

orelo31@hotmail.com

adalbertocosta@terra.com.br

adalbi@pop.com.br

cspantodosul @gmail.com

ibiadri@yahoo.com.br

abfmatos@hotmail com

adri_sc@hotmail com

adri-campos@hotmail.com

Passo 7: Clicar no botao “Mais” e selecionar a opgdo “Renomear grupo”, conforme o

indicado na figura abaixo.

Google

Contatos ~ a* \M“'
Esses contatos foram img 1contrar e mesclar contatos duplicados Saiba mais
NOVO CONTATO
ABEL DAMAS om
~ Meus Contatos (1360) Renomear g
ABEL RAIMUM \ il.com
Com estrela Excluir grupo
Importados em 30. ACKLEI VIAN) x
Importar...
Mais acessados
ADAILTON OF  Exportar... fom
Qutros contatos [E—
ADALBERTO (TP rrz.com.br
Nove grupo... Encontrar e mesclar duplicatas...
Importar contatos.
ADALBI CILOY Restaurar contatos... I
g.Bancu Q ADALGIZA BI! Yail.com
ADRIANA BOF ¥ Nome nbr
Sobrenome
ADRIANA BOF - l.com
ADRIANA CORREA adri_sc@hotmail com

ADRIANA DE SOUZA CAMPOS adri-campos @hotmail com

ADRIANA DOS SANTOS adrianasantos_ads@hotmail.com

ADRIANA MARIA DA SILVA RUBINI rcbp@cepon._org.br
Iniciar um novo

ADRIANA MARIA SCHEFFER @gmail.com
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-
¢
P

Renomear grupo

__Digite 0 nome de U 10V0 grupo.

‘Contatos - Banco Compeltégchs

“ Cancelar

Contatos

G
Contaf

Tarefas )

Lom estrela

Contatos - Banco ..

Mais acessados
Qutros contatos

Novo grupo...
Importar contatos...

&Bancu Q,

Iniciar um novo

&> Mais

ABEL DAMAS DE SOUZA

ABEL RAIMUNDO VIGA DO ROSARIO

ACKLEI VIANA

ADAILTON ORELO

ADALBERTO COSTA

ADALBI CILONEI SOUZA

ADALGIZA BISCAIA DOS SANTOS

ADRIANA BORGES

ADRIANA BORGES FERNANDES D...

ADRIANA CORREA

ADRIANA DE SOUZA CAMPOS

ADRIANA DOS SANTOS

ADRIANA MARIA DA SILVA RUBINI

ADRIANA MARIA SCHEFFER

ADRIANA NEUSA VIEIRA DE SOUZ...

abelds@hotmail com
abel rosario@gmail com
acklei@pop.com.br
orelo31@hotmail.com
adalbertocosta@terra com br
adalbi@pop.com br
cspantodosul@gmail.com
ibiadri@yahoo.com.br
abfmatos@hotmail com
adri_sc@hotmail.com
adri-campos@hotmail com
adrianasantos_ads@hotmail com
rcbp@cepon.org.br
centrodesauderatones@gmail.com

adriana_32@hotmail com

Passo 8: Digitar o nome desejado para o grupo. Para confirmar, clicar no botao “OK”.

Passo 9: Clicar no campo “Contatos” e selecionar a opcao “Gmail”, conforme o indicado
na figura abaixo.
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Passo 10: Clicar no botao “Escrever”, conforme o indicado na figura abaixo.

Goog[e n i bancocompetencias@gmail.com
Gmail ~ (s Mais ]
Q"“ & Frincipal =2 Social ¥ FPromogges +
Entrada
Com sstreia
Enviados
Rascurhos Sua guia "Principal” esta vazia
Wais ~ Me —
Para a onfigur
&g B0 Q 9
06304 de 1563 usacon 2014 Goog - emos o s \
Gersncir 7 \
1 \
I }
1 |
\ 1
\ 1
um oo \ /
\ 7
\ /
\ 4
N 7
A Y 4
~ -,
" o s
) AL I & @ @ =& L
——————

Passo 11: Clicar no icone da camera fotogréfica para inserir a imagem doEmalil
Marketing, conforme o indicado na figura abaixo.

Nova mensagem
em em outr  Para Cc Cco
arcaixa de
Assunto
& Privacidade
TR T 1k
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Passo 12: Abrird uma janela para a sele¢éo da imagem. Clicar nobotao “Escolher fotos
para fazer upload”.

Upload de fotos X

" Upload Enderego da Web (URL)

Cancelar Inseririmagens | Mnline () como anexo

Passo 13:Escolher o arquivo, selecionar, clicar na opg¢éo "abrir", conforme o indicado na
figura abaixo.

~ 4] Pesquisar Area de Trabalho 2|

. . o 5
Helena Matos de Lima IA{ Computador ) Rede = l.:::s:: Cliente
Pasta do Sistema | Doto do Sistema | Pasta do Sistema # o
CDBurnerxP Dicionario eletrénico Houaiss Google Chrome . Mozilla Firefox
Atalho multiusuario (@ | Atalho J Atalho

1.91 KB Atalho 213k8 112k8
PDFArchitect PDFCreator | Pidgin SGRH

Atalho Atalho ) Atalho Atalho

117 KB l— o 1,01 KB & 985 bytes 110KB

Cabegalho Formulario SMS “55 | Email MKT - Banco Competéncia
m—— Arquivo PG

W N

Helena | informagges
Pasta de arquivos { | Pasta de arquives

69,2KB —| AW PG
[Tipo de item: Arquivo JPG

extral Pl | el . logo-ferias 7 ¢ Zo: Sern

Q Arquivo JPG @ Arquivo JPG e | PNG Image = | Stelzenberguer | pjinenses: 693 x 746
239k8 51,2 KB — a7ke — | Documento do| Tamanho: 79,9 KB
Relagéo E-mails Servidores em 1 Relatorio_Estagio_ll o | servico extra

- | 20.10.2014 W] 9| bocumento do Microsoft Word % Arquivo JPG

2 | Pianitha do Microsoft Excel =1 150 mB 18,1 KB

~ [Todos os arquives. -
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Passo 14: Aparecera a imagem no corpo do email, conforme o indicado na figura
abaixo.

Nova mensagem
Destinatarios

Assunto

A VALY A%

Competéncias

r caixa de Da Valorizagdo Profissional @ Transformagdo em Saude

0 Banco de Competéncias busca dar maior
valorizagdo ao seu perfil profissional

-0 que &7

« E uma ferramenta de gestdo que busca identificar,

| Privacidade sistematizar e cadastrar o perfil dos servidores da SMS.

- Qual a vantagem de estar no Banco de Competéncias?
« Incentivar o crescimento profissional e individual;
« Valorizar as competéncias do trabalhador da SMS;
« Favorecer o reconhecimento das competéncias individuals;

m,

= Propiciar a troca de saberes e o desenvolvimento da educagio permanente em sadde,

- Como fago para me cadastrar?
« Basta acessar nosso formuldrio clicando no boto abaixo.

Cadastre-se agora!

El: ew=o0 sabe W | -

Passo 15: Para incluir o link do formulario, clicar na imagem no corpodo Email,
conforme o indicado na figura abaixo. Apés, clicar no icone de inserir link.

Nova mensagem 3
Destinatarios

Assunto

B AL MY A%

Competéncias

urar caixa de Da Valorizagdo Profissional @ Transformagdo em Saude

0 Banco de Competéncias busca dar maior
valorizagdo ao seu perfil profissional.

-0 que €2

+ £ uma ferramenta de gestdo que busca identificar,

los e Privacidade sistematizar e cadastrar o perfil dos servidores da SMS.

- Qual a vantagem de estar no Banco de Competéncias?

« Incentivar o crescimento profissional e individual;
+ Valorizar as competéncias do trabalhador da SMS;

+ Favorecer o reconhecimento das competéncias individuais; \

+ Propiciar a troca de saberes e 0 desenvolvimento da educagio permaMinte em satde.
- Como fago para me cadastrar?

+ Basta acessar nosse formulério clicando no botao abaixo.

.

Cadastre-se agora!

Pequeno | Melhor ajuste | Ta o original | Remover e

BEl: vea-o0
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Passo 16:AbrirA uma caixa com o0 campopara preenchimento
opgcao “Endereco da web”
http://goo.gl/forms/1XvYpeKONQ

ecolar no campo O seguinte

do link. Selecionar a

link do

Editar link

Link para:

w’

\ © Enderego da-web _ mt;ﬂ/qgog/fgmﬁﬁ_)(v‘@—eﬁmio]
2 Endereco de e-mail

Cancelar

Texto a ser exibido: http://goo.glfforms/1XVYpeKONQ

Com _gual URL este link deve se conectar?

Testar este link

Ndo sabe bem o que colocar na caixa? Primeiramente, encontre a pagina da web para a
qual gostaria de criar um link. (Um mecanismo de pesauisa pode ser (til.) Em seguida, copie o
endereco da web da caixa na barra de enderecos de seu navegador € cole-0 na caixa acima.

formulario:

Passo 17: Ao clicar na imagem no corpo de Email, aparecera o campo “Acesseo link”,
conforme o indicado na figura abaixo.

em outr,

caixa de

Nova mensagem -

Destinatarios

Assunto

Da Valorizagdo Profissional @ Transformagdo em Saude

0 Banco de Competéncias busca dar maior
valorizagao ao seu perfil profissional.

-0 que 62

« Euma ferramenta de gestdo que busca identificar,

BV AALNMY A%

Competéncias

- Qual a vantagem de estar no Banco de Competéncias?

+ Incentivar o crescimento profissional e individual;

+ Valorizar as competéncias do trabalhador da SMS;

+ Favorecer o reconhecimento das competéncias individuais;

+ Propiciar a troca de saberes e o desenvolvimento da educagdo permanente em satde,

- Como fago para me cadastrar?
+ Basta acessar nosso formuldrio clicando no botao abaixo.

e cadastrar o perfil dos servidores da SMS. Wt -

Enviar

~
[ = = — —Agesse o link:http://goo.gl/forms/1XvYpeKONQ ] Alterar Refover

A & @ e ©

]

m
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Passo 18: Clicar no link “Para:”, conforme o indicado na figura abaixo.

Banco de
S Competéncias

Da Valorizagdo Profissi | &@ Transfor em Satde

e 0 Banco de Competéncias busca dar maior
jle - Termos e Privacidade  valorizagdo ao seu perfil profissional.

-0 queé?

+ E uma ferramenta de gestdo que busca identificar,

sistematizar e cadastrar o peril dos servidores da SMS, - ’
|

m

- Qual a vantagem de estar no Banco de Competéncias?

« Incentivar o crescimento profissional e individual;

+ Valorizar as competéncias do trabalhador da SMS;

» Favorecer o reconhecimento das competéncias individuais;

+ Propiciar a troca de saberes e o des L da educacio a em satde.

- Como fago para me cadastrar?
» Basta acessar nosso formulério clicando no botdo abaixo.

Cadastre-se agoral -
BEl: a0

m}

Passo 19: Aparecera uma lista com as pastas de contatos salvas no Gmail. Selecionar
a lista com o nome anteriormente salvo com oscontatos importados.

\ Selecionar contatos x

0]

Meus contatos Q

I Contatos - Banco Competéncias

Todos os &os

ABEL RAIMUNDO VIGA DO ROS... abel.rosario@gmail.com |3

abelds@hotmail.com B

= [

’L ‘J ACKLEI VIANA acklei@pop.com br |

F N —

r‘, ‘\ ADAILTON ORELO orelo31@hotmail.com fizagdao Prc

ADALBERTO COSTA adalbertocosta@terra.com. br
t Lompeténc
D a0 Seu per

ADALBI CILONEI SOUZA adalbi@pop.com.br

‘L - ADALGIZA BISCAIA DOS SANTOS cspantodosul@gmail.com

| | ADRIANA BORGES ibiadri@yahoo.com.br
. 2 ADRIANA BORGES FERNANDES... abfmatos@hotmail.com

‘;‘:‘ ADRIANA CORREA adri_sc@hotmail.com - fr

- Cancelar
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Passo 20:Clicar no campo corresponde ao “Selecionar todos”,conforme o indicado na
figura abaixo. Para confirmar clicar no botao“Selecionar”.

\ v Selecionar todos

Salvar como grupo... = Cancelar

Selecionar contatos x

Contatos - Banco Co... = Q

v |1 1] ABEL DAMAS DE souza abelds@hotmail.com

ol ABEL RAIMUNDO VIGA DO ROS... abel.rosario@gmail.com
v ACKLEI VIANA acklei@pop.com.br
v ADAILTON ORELO orelo31@hotmail.com
ol ADALBERTO COSTA adalbertocosta@terra.com.br
t Competér
i p @0 Sel |
v ADALBI CILONEI SOUZA adalbi@pop.com.br
v ADALGIZA BISCAIA DOS SANTOS cspantodosul@gmail.com

ZELI LUCIA DA SILVA CAMPOS x
ZILDA APARECIDA DE SOUZA BUENO DE CAMARGO x  ZILDA RIBEIRO x
ZILDARIBEIRO % ZILDA ROSA WERNER DA SILVA x =

Passo 21: Colocar o titulo do Email em seu respectivo campo, conforme o indicado na

figura abaixo.

_ -

-~

pm em outr

ar caixa de

le Privacidade

 Em: v em-o e W | -

Nova mensagem =

ABEL DAMAS DE SOUZA, ABEL RAIMUNDO VIGA DO ROSARIO, ACKLEI VIANA | Mais 1357

-

-
Banco de Competéncias da sme|

Banco de
Competéncias

Da Valorizagdo Profissional a Transformagdo em Saude

>

0 Banco de Competéncias busca dar maior
valorizacdo ao seu perfil profissional

-0 que é
+ E uma ferramenta de gest3o que busca identificar,
sistematizar e cadastrar o perfil dos servidores da SMS.

- Qual a vantagem de estar no Banco de Competéncias?

* Incentivar o crescimento profissional e Individual;

+ Valorizar as competéncias do trabathador da SMS;

« Favorecer o réconhecimento das competéncias individuais;

+ Propiciar a troca de saberes e o desenvolvimento da educagdo permanente em sadde.

- Como fago para me cadastrar?
+ Basta acessar nosso formulério clicando na botao abaixo.

Cadastre-se agora! <
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Passo 22: Clicar no botdo “Enviar”.

Banco de Competéncias da SMS 5
ABEL DAMAS DE SOUZA, ABEL RAIMUNDO VIGA DO ROSARIO, ACKLEI VIANA [Mais 1357

Banco de Competéncias da SMS

AP VALY AW a
~
Competéncias
rar caixa de Da Valorizagdo Profissional a Transformagdo em Saude P

0 Banco de Competéncias busca dar maior
valorizagdo ao seu perfil profissional

-0 que €2
+ € uma ferramenta de gestdo que busca identificar,
[ € Privacidade sistematizar e cadastrar o perfil dos servidores da SMS. P ’
\ |
i)

- Qual a vantagem de estar no Banco de Competéncias?
» Incentivar o crescimento profissional e individual;
» Valorizar as competéncias do trabathador da SMS;
» Favorecer o reconhecimento das competéncias Individuais;

1

+ Propiciar a troca de saberes e o desenvalvimento da educagio permanente em satide.

- Como fago para me cadastrar?
« Basta acessar nosso formuldrio clicando no botdo abatxo.

Cadastre-se agora!

Enviar (Ctrl-Enter)

b & @ @ Sal

L1}
<

3.2 ABRANGENCIA

Interna: Assessoria em Gestao de Pessoas.
Externa: Secretaria Municipal de Saude de Floriandpolis
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PREFEITURA DE

FLORIANOPOLIS

ELABORACAO DE IMAGEM PARAEMAIL
MARKETINGE CARTAZ

Caodig Elaborado por: Consultoria Assessor\i{';leg:crlfzdeostpéc:)r. de
o: UDESC/ESAG em 03/11/14
Pessoas
Responsaveis: Evelise e Melissa Verséo: 1
Titulo: PROCEDIMENTO DE ELABORAC;AO DE EMAIL MARKETINGE
CARTAZ

1. PROCEDIMENTO
Manualizacdo do processo de criacdo de cartazes e Email Marketing para

divulgacdo do Banco de Competéncias implementado pela Assessoria em Gestao de
Pessoas por meio do website Smoreteam.
3.3DESCRICAO DAS INFORMACOES

Passo 1:Entrar no site: https://www.smore.com/u/smoreteam.

Passo 2: Clicar em “Log in”, conforme o indicado na figura abaixo.

@ Sign up for free

Try Smore now (it's free

Smore has 10 badges.
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Passo 3:Acessar com o emall do banco de competéncias:
bancocompetencias@gmail.com e com a senha: banco123.

B Login noaccount? signup x

Email address

bancocompetencias@gmail.com

Password

Forgot your password?

Log in to Smore

or

Log in with your Facebook account

Passo 4: Clicar em “Start a new flyer” para iniciar a montagem de uma novaimagem.

Start a new flyer

yers * Mailing lists

| Get nindates from Smoral
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Passo 5: Clicar em “Start fromblank”, conforme a figura abaixo.

T 1 U et ——

Design an awesome new flyer Stortfrom blank

What are you promoting? Smore has helpful templates to help you get started!

0O © O

Event Business For sale n’t
=1
News bulletin Class Other

Passo 6: A prdoxima pagina que ir4 abrir sera como a figura abaixo, clicar em
“Skipthisstep”.

start by picking a title

Titles are must for all flyers, but you can pick one later.
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Passo 7:Para alterar o design do cartaz, ir ao canto direito e clicar

selecionando o formato “Handwritten”.

My SmoréFlyer

Add Subtitle

HANDWRITTEN
Minimal [ ]

Modern

Add more stuff to your flyer & on, you k

© © 0 6 6 0O

Text Picture Event

< SNOWFLAKE

0 0 0 g

Title Gallery Bio Y,

em “Design”,

Passo 8: Clicar conforme o indicado na figura abaixo e iniciar a edicdo do Email

Marketing.

9 This flyer is located in Florianépolis.

My Smore Flyer

Add Subtitle

Add more stuff to your flyer | Come on, you know you want to

00600

Text Picture Event Audio Embed Link Form

© 0600

Gallery Video Button
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Passo 9:Conforme indicado na figura abaixo, escrever o titulo e o subtitulo como
mostrado na figura para em seguida clicar em “Done”.

Title *

Banco de Competéncias

Subtitle

Da Valorizacdo Profissional & Transformacdo em Saude

Cancel /m

Add more stuff to your flyer | come on, you know you want to
Text Picture Event Audio Embed Link Form
] Title Gallery Bio Video Button

J

Passo 10: Clicar na segunda area para continuar a edi¢cdo, conforme o indicado na
figura abaixo.

Banco de ‘
Competéncias |

Da Valorizagdo Profissional @ Transformagdo em Saude

/

Aelel vwnmirr oty FF bm vrmase Flirme Fud
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Passo_11:Incluir o texto desejado. E possivel utilizar as funcdes de negrito, italico,
sublinhado e marcadores para isto, clicar em seus determinados icones, conforme o indicado

na figura abaixo. Ao finalizar, clicar em “Done”.

Title (optional)

Banco de Competéncias busca dar maior valorizacdo ao seu perfil profissional

Text

e

B I U sagh (=@

fome N

- E uma ferramenia de gestdo gque busca identificar, sistematizar e cadastrar o perfil
dos servidores da SMS.

3

- Qual a vantagem de estar no Banco de Competéncias?

Incentivar o crescimento profissional e individual;

Valorizar as competéncias do trabalhador da SMS;

Favorecer o reconhecimento das competéncias individuais;

Propiciar a troca de saberes e o desenvolvimento da educacdo permanente em
salde.

Cancel m

Passo 12:Clicar no icone “Button”.

Add more stuff to your flyer | Come on, you know you want to.

®© 6 0O

Text Picture Event Audio Embed Link Form

>

Title Gallery Bio Video Button
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Passo 13:Incluir o texto para ficar no icone do botdo, conforme o indicado na figura
abaixo. Finalizada esta etapa, clicar em “Done”.

Button Text * 37
Link *
@ http:#/goo.gl/forms/1XvYpeKONQ

Open link in new window

Details (optional)

cance' m

Passo 14: Para alterar as cores do cartaz, clicar no icone “Colors”.

€ Design
HANDWRITTEN

( Background Colors

f f""
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Passo 15:Escolher a cor desejada, conforme o indicado na figura abaixo.

M % A

Background Colors Fonts

Passo 16:Para salvar a imagem certifique-se de que o zoom aplicado esteja correto, de
maneira que possibilite a visualizacdo de toda a imagem na tela, conforme o indicado na figura

abaixo.

€ >C fH ﬁhttps://;Nwi“w,S%Je,com,’xgnsz/ed\t

Banco de S
Competéncias ;

Da Valorizagdo Profissional a Transformagdo em Salude

Banco de Competéncias busca dar maior valorizacio ao seu perfil
profissional
- 0 que €2
* Euma ferramenta de gestdo que busca identificar, sistematizar e cadastrar o
perfil dos servidores da SMS.
- Qual a vantagem de estar no Banco de Competéncias?
* Incentivar o crescimento profissional e individual;
* Valorizar as competéncias do trabalhador da SMS;
* Favorecer o reconhecimento das competéncias individuais;
* Propiciar a troca de saberes e o desenvolvimento da educacdo permanente em
saude.
- Como faco para me cadastrar?
* Basta acessar a pagina de Gestdo de Pessoas da SMS no Portal da Prefeitura de
Floriandpolis e clicar no icone do Banco de Competéncias

VB s

Qe
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Passo 17:Aperte a tecla “Print ScreemSysRq”, conforme o indicado na figura abaixo.

7
F10 1 F11 F12
__:'

Passo 18:Abrir o programa “Paint”, clicar em “Editar” e selecionar a opgao “Colar”.

.ﬁ.rqui'-JK Exibir Imagem Cores Ajuda
s E""i\ Desfazer Zkrl+2
BT Repetir CErl4y
P
Recorktar Zhrl+

;i:"’ Q Copiar iy

|£| ﬁ Limpa!sele;én Dl

e A Selecionar tudo Crerl+-A

\\ 2 Copiar para...
O =Z Colar de...
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Passo 19: Clicar no icone indicado na figura e selecionar a area da imagem a ser

utilizada.

| Arquive  Editar  Exibir  Imagem Cores  Ajuda
1 ’ﬂ Editing Banco de... - Smore X

€« - C M @ htps: e smore.comfonsz fedit

Banco de
Competéncias

Da Yaloriza¢do Profissional @ Transformag¢do em Salude

Banco de Competéncias busca dar maior valorizacio ao seuw perfil
profissional

- O que é7
» E uma ferramenta de gestdo que busca identificar, sistematizar e cadastrar o
perfil dos servidores da SMS.
- Qual a vantagem de estar no Banco de Competéncias?
* Incentivar o crescimento profissional e individual:
wvalorizar as competéncias do trabalhador da SMS;
Favorecer o reconhecimento das competéncias individuais:
Propiciar a troca de saberes e o desenvolvimento da educagdo permanente em
sadde.
- Como faco para me cadastrar?
s Basta acessar a pagina de Gestdo de Pessoas da SMS no Portal da Prefeitura de
Florianopolis e clicar no icone do Banco de Competéncias

Para obter ajuda, clique em Tépicos da Ajuda’ no menu “Ajuda’.

Passo 20: Clicar em “Editar” e selecionar a opgao “Recortar”.

Exibir Imagem Cores Ajuda

Desfazer Ctrl+z
Repetir Chrl+y

IhttpS fAwaese smore.com Sgnsz fedit

Copiar CrrhC
Colar Crkey

L Banco de
Competéncias

Colar de...
Da Valorizagdo Profissional a Transformacgao em Saude

Banco de Competéncias buseca dar maior valorizaciio ao seu perfil
profissional

- 0 que &7

= E uma ferramenta de gestdo que busca identificar, sistematizar e cadastrar o

perfil dos servidores da SMS.

- Qual a vantagem de estar no Banco de Competéncias?

= Incentivar o crescimento profissional e individual:

= Valorizar as competéncias do trabalhador da SMS;

= Favorecer o reconhecimento das competéncias individuai
Propiciar a troca de saberes e o desenvolvimente da educacdao permanente em
satide.
- Como fago para me cadastrar?

= Basta acessar a pagina de Gestao de Pessoas da SMS no Portal da Prefeitura de

Floriandpolis e clicar no icone do Banco de Competéncias
i
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Passo 21:Abrir um novo documento, clicar em “Editar” e selecionar a opgao “Colar”.

i imagem - Paint

Abrir, ! O

Editar  Exibir  Imagem Cores  Ajuda

Salvar Ctri+5 .smore.com,/xgnsz/edit
Salvat coma. ..

Do scanner ou camera. ..

Wisualizat impressSo

Configurar pagina. ..

Imnprimir. .. Chrl+P <

o
ompetse
Deefinir como plano de Fundo (lado a lado) =

Definir como plano de Fundo (centralizado)

1 imagem 2 |¢do Profissional a T
2 imagern

3 enem

4 Cartaz - Banco Competéncias

Sair . ncias busca dar mé

- O que é?
* E uma ferramenta de gestao que busca ide

Passo 22: Clicar em “Arquivo” e selecionar a opgado “Salvar como” para salvar a

imagem.
imagem - Paint
TGN Editar  Exibir  Imagem  Cores  Ajuda
Movo Chrl+-M
Abrir. .. Chrl4+O

) 11CO de

D scannet

au cémera...

Imprirmir. ..

~ o}
Visualizar impress3o rl e en l
Configurar pagina. ..

Chel+P

Ervviar. ..

Definir como plano de Fundo {lado a lado)
Definir como plano de Fundo {centralizado)

1 imagem 2
2 imagem
3 enem

4 Cartaz - Banco Competéncias

Sair

At+F4  ft30 que busca identificar, sistematizar e cadag

perfil dos servidores da SMS.
- Qual a vantagem de estar no Banco de Competé&ncias?

* Incentivar o crescimento profissional e individual;
& Vislagei ' et S el An trsholbhaAdne Ao CRAC:

ifissional a Transformag¢ado em S

5 busca dar maior valorizacao ao set
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Passo 23:Ao finalizar o processo, a imagem do Email Marketing deve possui os moldes
da figura abaixo.

Banco de
Competéncias

Da Valorizagdo Profissional a Transformag¢do em Saude

Banco de Competéncias busca dar maior valorizacdo ao seu perfil
profissional

- 0 que &7
« Euma ferramenta de gestio que busca identificar, sistematizar e cadastrar o perfil
dos servidores da SMS.
- Qual a vantagem de estar no Banco de Competéncias?
* Incentivar o crescimento profissional e individual;
» Valorizar as competéncias do trabalhador da SMS;
» Favorecer o reconhecimento das competéncias individuais;
» Propiciar a troca de saberes e o desenvolvimento da educacdo permanente em
salde.
- Como fago para me cadastrar?
» Basta acessar a pagina de Gestdo de Pessoas da SMS no Portal da Prefeitura de
Florianépolis e clicar no icone do Banco de Competéncias

Passo _24:Para criar a imagem para o Cartaz, excluir o campo do Botdo, conforme o
indicado na figura abaixo.

Cadastre se agora!

Passo 25: Clicar no botdo “Bio” conforme o indicado na figura abaixo.
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Add more stuff to your flyer | Come on, you know you want to.

© ©0 0 6 6 0O

Text Picture Event Audio Embed Link Form
Title Gallery Bio Video Button

Passo 26: Preencher os campos conforme o inidcado na figura abaixo. Para confirmar,
clicar em “Done”.

Title *

Assessoria em Gestdo de Pessoas

Content
B I U =a¢s =i

Secretaria Municipal de Salude de Floriandpolis

Facebook Address

{) facebook.com/example ¥ Enter a location

Twitter Phone

© @twitter_handle %5 (48) 32391593

Email Website

&4 educaemsaude@gmail.com @ example.com

Cancel -——-bm

Passo 27: Clicar no icone indicado na figura abaixo para adicionar o logo da PMF.

Assessoria em Gestdo de Pessoas

Secretaria Municipal de Satide de Floriandpolis

ol aarrie s draEhnrmrial et 2N (121 2730.1503
u’::.‘..’f ’.;,;:‘_g:",:__ 1 &8 |90) 2233-1033

P

/

Passo 28:Repetir o processo do passo 16 ao passo 22 para salvar a imagem do cartaz.

Passo 29:Ao finalizar o processo, a imagem do Cartaz deve possui os moldes da figura
abaixo.
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Banco de
Competéncias

Da Valorizagdo Profissional a Transformagdo em Saude

Banco de Competéncias busca dar maior valorizacao ao seu perfil
profissional

-0 que é?
 Euma ferramenta de gestdo que busca identificar, sistematizar e cadastrar o perfil
dos servidores da SMS.
- Qual a vantagem de estar no Banco de Competéncias?
 Incentivar o crescimento profissional e individual;
 Valorizar as competéncias do trabalhador da SMS;
» Favorecer o reconhecimento das competéncias individuais;
» Propiciar a troca de saberes e o desenvolvimento da educacdo permanente em
saude.
- Como fago para me cadastrar?
» Basta acessar a pagina de Gestdo de Pessoas da SMS no Portal da Prefeitura de
Florianépolis e clicar no icone do Banco de Competéncias

Assessoria em Gestdo de Pessoas

Secretaria Municipal de Satide de Florianépolis

B4 educaemsaude@gmail.com 2 (48) 3239-1593

3.4ABRANGENCIA

Interna: Assessoria em Gestdo de Pessoas.
Externa: Secretaria Municipal de Saude de Florianopolis.
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APENDICE 8
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% PREFEITURA DE

sl FLO

SAUDE

TA SABENDO?

INFORMACOES DA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Edicao 01/2014

APRESENTACAO NO CONSELHO
MUNICIPAL DE SAUDE (CMS),
CAMARA TECNICA DO CMS E CIST
Apresentacdao no CMS - A Assessoria
em Gestao de Pessoas apresentou a
nova estrutura interna e as
respectivas acdes desenvolvidas pelos
3 (trés)setores: Gestdo do Trabalho,
Educagdo Permanente em Saude e
Saude do Trabalhador da SMS.
Apresentacao na Camara Técnica do
CMS as propostas sob o tema-
Aumentar a seguranga e promover a
saude dos trabalhadores nas
unidades de trabalho.

Apresentacdao na CIST - Programacdo
2014/2015 do setor de Salude do
Trabalhador da SMS

REVISTA DE SAUDE PUBLICA DE
FLORIANOPOLIS
A Revista de Saude Publica de
Florianépolis (RSPF) propde-se a ser
uma publicagdo cientifica da
Secretaria Municipal de Saude de
Florianépolis e tem como objetivo

estimular a producgdo de
conhecimento cientifico em
Floriandpolis, permitindo a

legitimagdo e compartilhamento das
experiéncias exitosas desenvolvidas
pelos profissionais e equipes,
possibilitando o aprimoramento da
atencao e da gestao no SUS.

ALUNOS DA RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL
Recepcdo dos alunos e apresentagdo da Estrutura e da Funcionalidade
dos Setores da Assessoria em Gestdo de Pessoas da SMS

BANCO DE COMPETENCIAS

O Banco de Competéncias da SMS foi construido com o propésito de §riar
um banco de dados contendo as informagdes sobre as experiércias
profissionais e académicas dos servidores da saide municipal. A intel;lgéo
€ possibilitar o reconhecimento das competéncias individuaid o
individual e a valorizacZo técnica |dos

crescimento profissional e
trabalhadores da SMS.

Disponivel para acesso no link abaixo :
http://www.pmf.sc.gov.br/sites/gpss/
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MAPEAMENTO DE PROCESSOS NA GERENCIA DE APOIO LOGISTICO E
ABASTECIMENTO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE FLORIANOPOLIS

ANA PAULA SANTOS BARDUCCO
NATALIA VIEIRA MARTINS
PATRICIA MICHELS SANDRINI

1. INTRODUCAO

O presente relatério é produto de consultoria de procedimentos realizada por
académicos do 8° termo do curso de Administracdo Publica da Universidade do Estado
de Santa Catarina — UDESC, com auxilio das docentes Sulivan Desirée Fischer e
Paula Chies Schommer, na Secretaria Municipal de Saude de Floriandpolis - SMS. A
analise foi realizada na Diretoria de Fundo Municipal de Saude e Logistica, Geréncia
de Apoio Logistico e Abastecimento, no Departamento de Compras e Abastecimento.

A demanda atendida por esta Consultoria partiu de um diagnéstico preliminar
dos gestores da SMS envolvidos diretamente com a problematica, em que foi
percebido que havia uma falta de uniformizacdo e estruturacdo dos processos de
compra direta e pregéao.

O objetivo desta Consultoria foi mapear os processos de compra direta e
pregdo. Desse modo, optou-se por corrigir os documentos onde ja havia algum registro
sobre os processos, bem como detalha-los passo a passo a fim de descrevé-los e
identificar todos os setores envolvidos nos processos, bem como suas atribuicdes e as
observacdes legais pertinentes.

O resultado apontou para a construgdo de um novo fluxo para 0s processos
mapeados e a elaboracdo de um manual. Esse manual e o novo fluxograma permitirdo
gue o conhecimento acerca dos processos supracitados permaneca nos setores
responsaveis, independente da troca de gestores ou de funcionarios, viabilizando a
continuidade do trabalho administrativo necessario ao funcionamento da organizacgao,
bem como a gestdo do conhecimento.

Orelatério de consultoria compreendeesta introducdo, a descricdo da
organizacao que foi objeto de estudo, o diagndstico da situacdo problema encontrada
na Geréncia de Apoio Logistico e Abastecimento, as alternativas para solucionar o que
foi identificado no diagnostico, as acdes que devem ser priorizadas e sua
implementacgédo e, por ultimo, os resultados esperados pelas mudancas e perspectivas

futuras para o0 aprimoramento nos processos de compra direta e pregao.

135



2. DESCRICAO DA ORGANIZACAO

A Secretaria Municipal de Saude de Floriandpolis, 6rgao da administracao direta,
subordinada ao Chefe do Poder Executivo de forma direta, tem como missdo a
promoc¢do de saude para todos, com qualidade e como valores o comprometimento
com o SUS, o compromisso com a qualidade, o dialogo, o respeito e a ética.

A Secretaria é composta pelo Secretario de Saude, Secretario Adjunto, onde se
encontram as Geréncias Administrativa e Financeira; de Tecnologia e Modernizagéo e
de Controle Interno e Ouvidoria.Conselho Municipal de Saude, onde se encontra o
Secretario Executivo e Assessorias Juridica, Comunicac¢do, Vigilancia em Saude e
Técnicas. Hierarquicamente abaixo do Secretario de Saude encontram-se as Diretorias
de Fundo Municipal de Saude e Logistica; Planejamento, Informacdo e Captacao de
Recursos; Atencdo Priméria a Saude; Média Complexidade, Servicos Especiais e
Acdes Regionais; Alta Complexidade, Regulacéo, Avaliacdo e Auditoria, assim como
as Policlinicas do Norte, Centro, Sul e Continente, as Dire¢cdes das UPAs do Sul e do
Norte, a Direcao de Vigilancia em Saude, Centro de Controle de Zoonoses e Bem Estar
Animal, e suas respectivas Geréncias.

Esta consultoria foi realizada na Diretoria de Fundo Municipal de Saude e
Logistica, Geréncia de Apoio Logistico e Abastecimento, no Departamento de Compras
e Abastecimento. De acordo com o Regimento Interno da Secretaria Municipal de

Saude de Florianépolis, cabe ao Departamento as seguintes atribuicdes:

Art. 46°. Ao Departamento de Compras e Abastecimento compete:

I. Executar a politica relativa a aquisicdo de bens e servigos através da
compra direta, sempre que necesséario em observancia a Lei 8.666/83.

Il. Receber e encaminhar documentos referentes aos processos
licitatérios da SMS junto & Secretaria da Administracédo e outros érgaos afins.

[ll. Acompanhar sistematicamente a tramitagédo de processos licitatérios
junto a Secretaria da Administracdo, elaborando relatérios e planilhas
gerenciais.

IV. Gerir os sistemas informatizados de controle de estoques de
materiais e equipamentos.

V. Zelar pela organizacdo fisica, sinalizacdo do ambiente e
procedimentos de estocagem e descarte de itens, observando prazos de
armazenagem dos produtos, segundo as Normas de Manuseio, Embalagem e
Armazenamento e Legisla¢fes vigentes.

VI. Elaborar programacéao, definir datas de ressuprimento e controlar
estoque.

VII. Realizar outras atividades correlatas. (FLORIANOPOLIS, 2010)
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3. DIAGNOSTICO DA SITUACAO PROBLEMA

A demanda surgiu da necessidade de manter a continuidade nos procedimentos
referentes a compra direta e as licitacbes na Secretaria de Saude Municipal, cuja
responsabilidade é da Geréncia de Apoio Logistico e Abastecimento.

A administrac@o publica enfrenta, muitas vezes, o problema da descontinuidade
administrativa como fruto da alternancia politica ocorrida periodicamente na gestao,
sendo entdo necessarias alternativas para a manutencdo do conhecimento acerca dos
processos inerentes a continuidade da prestacdo do servi¢o publico.

A coleta de dados evidenciou a necessidade do uso de metodologias para
garantir o conhecimento na area e a prestacao de servigos. Sendo assim, mostrou-se
necessaria a aplicacdo de ferramentas de gestdo do conhecimento para que as
informacBes acerca dos processos inerentes a continuidade das atividades
competentes a Geréncia de Apoio Logistico e Abastecimento mantenham-se no setor,
independentemente de quem ocupe 0s cargos existentes no mesmo.

Para a formulacédo deste diagnostico foi efetuadaa analise do mapeamento do
processo de compra direta jA existente na Geréncia de Apoio Logistico e
Abastecimento e o levantamento de informacdes sobre os procedimentos adotados
para a dispensa de licitacao.

Deste constatou-se diferengas entre os procedimentos realizados pela Geréncia
de Apoio Logistico e Abastecimento e os constantes do mapeamento de processos
existente. Esta mudanca se deve a troca de gestdo municipal,que levou a maior
centralizacdo dos processos de aquisicdo de materiais e contratacao de servigcos pela
Secretaria de Administracdo do municipio. A andalise e a autorizacdo de todos os
processos de compra e contratacdo sdo efetuadas pela Secretaria de
Administragdomunicipal de Florianopolis.

Durante a analise desses processos na Geréncia de Apoio Logistico e
Abastecimento de compra direta e de licitacdo, tornou-se evidente realizar também o
mapeamentodo processo de pregdo, cujo fluxo também teve alteracdo com a
centralizacdo do processo na Secretaria de Administragao Municipal.

Para mapear esse processo de licitagdo foi necessario o levantamento de dados
por meio de entrevistas e reunides com 0s gestores da area e andlise documental.
Desta andlise evidenciaram-se problemas na identificacdo dos setores envolvidos no

processo de pregdo e a falta de conhecimento do processo completo pelo setor na
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Secretaria Municipal de Saude. Evidenciou-se no setor conhecimento por parte dos
servidores sobre suas tarefas especificas, entretanto, falta de visdo holistica, para
compreensao completa do processo, suas etapas, atividades executadas por outros
setores.

E importante destacar que o mapeamento de processos possibilita padronizar os
procedimentos, conferindo maior eficiéncia e eficacia as atividades, independente de
guem as executa. Esses procedimentos definidos visam conduzir também ao
cumprimento dos principios legais aplicaveis aos processos em questdo: isonomia,
legalidade, impessoalidade, moralidade, igualdade, publicidade, probidade
administrativa, vinculacdo ao instrumento convocatdério, julgamento objetivo e os que
Ihes séo correlatos. (Art. 3° da Lei 8.666/93)

4. IDENTIFICACAO DAS ALTERNATIVAS DE SOLUCAO

As principais alternativas de solucdo para os problemas evidenciados pelo

diagnéstico foram:

4.1 PROCEDIMENTOS DE COMPRA DIRETA
Para o procedimento de compras direta, sugere-se desenvolver duas

alternativas:

a) Descrever as etapas que envolvem o procedimento de dispensa de licitacao;

b) Manualizacéo dessas informacoes;

c) Ajuste do fluxograma do processo de compra direta , a fim de possibilitar que
0 conhecimento acerca desse processo possa ser disseminado e disponivel a todos,
permitindo a continuidade das atividades referentes a Geréncia de Apoio Logistico e
Abastecimento, visto que a mesma é peca fundamental ao funcionamento do processo.

Para essa primeira alternativa sugere-se o redesenho do fluxograma ja existente
na Geréncia. Complementarmente ao fluxograma, torna-se importante a elaboracéao de
um manual de procedimentos explicando passo a passo todas as atividades que
devem ser desempenhadas, identificando os setores responsaveis para a realizagdo da
compra direta, de forma que, mesmo havendo troca de gestdo e rotatividade de

servidores, esta possa ser realizada corretamente.
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O objetivo desse manual é simplificar o procedimento, eliminando duvidas
relativasao andamento do processo, parao desenvolvimento completo do processo de
forma eficiente e eficaz.

A elaboracdo desses dois produtos tem como principal objetivo a otimizacédo do
tempo e organizacao das atividades desempenhadas pela Geréncia de Apoio Logistico
e Abastecimento.

4.2 PROCEDIMENTO DE LICITACAO

Para o processo de licitacdo sugere-se 0s mesmos produtos citados
anteriormente:

a) Descrever as etapas que envolvem o procedimento de licitacdo na
modalidade pregéo,

b) Elaborar manual com passo a passo de todo o processo; e,

c) Confeccionar fluxograma do procedimento, para padronizar as principais
atividades da Geréncia de Apoio Logistico e Abastecimento.

A construcdo de um fluxograma para o processo de licitacdo proporcionara
simplificacdo e racionalizacdo do trabalho, permitindo a compreensdo e a otimizacao
dos processos desenvolvidos em cada setor.

Além disso, a elaboracdo de manual de procedimentos referente a licitacao,
semelhante ao manual de compras direta, com o mesmo objetivo, é fundamental
paraotimizar o tempo e organizar as atividades desempenhadas pela Geréncia de
Apoio Logistico e Abastecimento, de forma a ilustrar passo a passo cada atividade que
deve ser realizada para que o procedimento de licitacao.

5. ACOES PRIORIZADAS E SUA IMPLEMENTACAO

A construcdo dos fluxogramas de compras direta e de licitacdo, assim como
seus respectivos manuais de procedimento foram as acOes priorizadas nessa
consultoria.O fluxograma do processo de compra direta (apéndice A) representa o
caminho que deve ser percorrido para a realizacdo de compras por dispensa de

licitacao.
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O manual de compras direta (apéndice B) descreve todos os procedimentos
pertinentes a realizacdo do processo, com descricdo detalhada de cada etapa, assim
como da definicdo dos responsaveis por cada atividade.

O fluxograma do processo referente as licitacdes (apéndice C) representa, assim
como o fluxograma de compras direta, o caminho a ser percorrido para que as
atividadessejam realizadas de forma eficaz.

Por fim, o manual de licitacdes (apéndice D) apresenta os tramites referentes
aos procedimentos licitatorios, nos mesmos moldes do manual de compras direta.

A implementacédo dos produtos se dara pela disseminacdo dos mesmos entre 0s
funcionarios da Geréncia de Apoio Logistico e Abastecimento, a fim de que possam
utiliza-los durante a rotina administrativa, eliminando possiveis duvidas que possam
surgir ao longo do procedimento, reduzindo a interferéncia do gestor nas atividades

desempenhadas pelos servidores.

6. RESULTADOS ESPERADOS E PERSPECTIVAS

O esforgo do trabalho de consultoria gerou quatro produtos principais: 1)
Fluxograma do processo de compra direta; 2) Fluxograma do processo de licitagao; 3)
Cartilha de descricdo das atividades do processo de compra direta; e 4) Cartilha de
descricéo das atividades do processo de licitacéo.

A expectativa da equipe de consultoria e da organizacdo em relagédo ao objeto
de consultoria, € que, com a descri¢do, detalhamento e publicizacdo das atividades
inerentes aos processos de compra direta e licitagdo, qualquer pessoa que queira ter
acesso e conhecer os tramites que compdem 0s processos em questdo possa fazé-lo.
Sendo assim, 0s processos estardo uniformizados e publicizados na Geréncia de Apoio
Logistico e Abastecimento, permitindo que o conhecimento acerca dos mesmos
permaneca no setor, independentemente dos recursos humanos que venham a ocupar
0S cargos, possibilitando a continuidade das atividades de compra direta e licitagdo —
gue sao as principais atividades de competéncia do setor.

Deste modo, além de trabalhar a questdo da gestdo do conhecimento, a
uniformizagédo dos procedimentos necessarios a realizagcdo dos dois processos e sua
minuciosa descricdo, bem como a descricdo das competéncias inerentes a cada setor,

contribuem também para o fomento a accountability, principalmente no que diz respeito
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ao viés da answerability, que diz respeito ao acesso a informacéo, tanto pelo cidadéo
qguanto pelos servidores.

Ja no que diz respeito a simplificacdo dos processos, pdde-se observar que
tanto o processo de compra direta quanto o de licitagdo sdo bastante complexos, com
vérias etapas centralizadas na Secretaria Municipal de Administracdo e até mesmo no
Gabinete do Prefeito.

Contudo, a decisado acerca da tramitacéo dos processos de compra da Prefeitura
e da distribuicdo de autonomia aos seus 0rgaos nao sao de competéncia da Secretaria
de Saude, mas sim da propria equipe da Prefeitura, sendo o redesenho do processo
uma atividade impossivel de ser realizada neste momento, visto que a intervencao foi
realizada apenas na Secretaria Municipal de Saude , na Geréncia de Abastecimento e
Apoio Logistico.

Por este motivo, as propostas de reducao de etapas e redugdo na tramitagcéo de
documentos impressos podem ser realizadas apenas nos limites da prépria Secretaria
de Saude, que atualmente passa por uma alteracdo na tecnologia de informacéo
utilizada na realizac&o dos processos de compra direta e licitacao.

A implantacdo do sistema ainda encontra-se em fase de capacitagdo dos
servidores, que envolve um periodo de adaptacdes que nao serdo concluidas até o fim
desta consultoria.

Contudo, com a coleta de informacdes na Geréncia de Abastecimento e Apoio
Logistico, quando do uso da antiga tecnologia da informacéo, foi possivel constatar
que, embora o processo fosse viabilizado por um sistema de informacado, praticas
meramente operacionais, como registro em planilhas sobre a chegada e saida do
processo de compra no setor, eram realizadas constantemente, aumentando o tempo
de tramitacdo dos processos.

Sendo assim, propde-se que, caso 0 Novo sistema ndo abarque a demanda de
rastreamento dos processos, bem como de acesso ao status de andamento dos
mesmos a todos os envolvidos na consecucao dos processos, essa necessidade seja
levantada pelos gestores e coberta pelos sistemas de informacdo — sendo adicionado
pelo novo licitado ao sistema em processo de implantacdo, ou por sistemas que se
integrem ao atual e que supram a demanda de gestdo dos documentos referentes aos
processos de licitacdo e compra direta — evitando trabalho manual desnecessério e

facilitando o acesso dos envolvidos a informacdes importantes.
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Vale ressaltar, que processos simples acabam alcancando um maior nivel de
transparéncia, o que acarreta também numa melhor accountability. Sendo assim, fixar
e tornar publicas as etapas dos processos de aquisicdo da SMS sao atividades
basilares e iniciais em prol de uma gestdo do conhecimento mais accountable,que
colabore para o provimento do bem publico de maneira mais eficaz e responsiva.
Portanto, a continuidade da revisdo e analise dos processos, no que diz respeito aos
melhores meios para se alcancar melhores resultados, € imprescindivel para que a
gestdo publica adapte-se as mudancas da sociedade e atenda a esta com a melhor

qualidade que seja possivel.
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APENDICE B — Manual de Compras Direta

ESTRUTURACAO DO PROCEDIMENTO
DE COMPRAS DIRETA

i3 PREFEITURA DE
FLORIANOPOLIS

Verificado por: Geréncia
de Apoio Logistico e
Abastecimento
Responséavel: Missouri Verséao: 1.0*

Titulo: PROCEDIMENTO DE COMPRAS DIRETA NA GERENCIA DE APOIO
LOGISTICO E ABASTECIMENTO

Elaborado por: Consultoria UDESC/ESAG
em 20/11/14

4. PROCEDIMENTO

Manualizacdo do processo de compra direta por dispensa de licitagdo para
aquisicao de produtos ou contratacao de servicos por menor valor nos moldes do inciso
Il do art. 24 da Lei 8.666/93.

4.1 FLUXO DE INFORMACOES

O fluxo de informacdes esta detalhado no fluxograma anexo a este

procedimento.

4.2 DESCRICAO DAS INFORMACOES

Antes de iniciar um processo de compra direta, o solicitante devera

verificar as seguintes informagdes:

g) Verificar no almoxarifado se 0 mesmo n&do possui o produto necessario
h) Verificar se ja néo existe licitacdo em andamento para a aquisicdo do produto
i) Verificar se o valor do produto ultrapassa R$ 8.000,00 e se existira necessidade

de aquisicao futuramente (no prazo de um ano)

Passo 1: Caso ndo atenda nenhuma das alternativas acima, o setor requisitante
devera emitir a Solicitacdo de Compras/Contratacbes (RCC-modelo 1) para a
compra/contratacdo de produtos/servicos, devidamente preenchidas e assinadas pela

pessoa responsavel pelo setor requisitante.
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OBS: E importante salientar que a descricdo do produto que constara pa
Solicitacdo de Compras deve ser a mais detalhada possivel, para garantir que|o

produto atenda todas as necessidades do Setor Requisitante.

Passo 2: A requisicdo devera ser enviada ao Fundo Municipal de Saude e

Logistica para analise da possibilidade de compra pelo diretor.

OBS: Caso a descricdo do produto ndo atenda as exigéncias minimas (e
descricdo ou exista qualquer outro tipo de impedimento, o pedido podera ser indeferifio

ou devolvido ao setor para retificagao.

Passo 3: O diretor analisard a Solicitacdo de Compra e decidird pelo

deferimento ou ndo da compra com base no seguinte item:

Verificar junto ao Setor de Orcamento se existe dotacdo orcamentéria para o valor a

ser pago pela compra direta

Passo 4: Se a solicitacdo nao for deferida, o pedido retorna para o requerente.

Passo 5: Caso aprovada, a Solicitacdo de Compra devera ser encaminhada a

Geréncia de Compras

Passo 6: A Geréncia de Compras recebe a Solicitacdo de Compra.

Passo 7: A Geréncia de Compras analisa a Solicitacdo de Compra baseada nos

seguintes itens:

a) Verificar no almoxarifado se 0 mesmo ndo possui o produto necessario
b) Verificar se ja ndo existe licitagdo em andamento para a aquisicdo do produto
c) Verificar se o valor do produto ultrapassa R$ 8.000,00 e se existira necessidade

de aquisi¢ao futuramente (no prazo de um ano)
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d) Verificar periodicidade de compra do item em questdo, para ndo acarretar em

fracionamento.

OBS: De acordo com o Ministério Publico, deve-se adotar a dispensa de
licitacdo no maximo duas vezes ao ano para 0 mesmo item; e ainda assim, a segunda
dispensa somente ocorrerda se comprovada a impossibilidade de previsdo du
planejamento. Realizar trés contratacdes por dispensa de licitagcdo (para 0 mesmo tigo

de produto ou servigo) é correr risco consideravel e desnecessario.

Passo 8: ApOs a analise, a Geréncia de Compras opta pelo deferimento ou ndo

da solicitagao.

Passo 9: Caso seja indeferido, o pedido retorna ao requerente. E importante

informar a justificativa do indeferimento.

Passo 10: Se for deferida, a Geréncia de Compras deve verificar se o item ja

esta cadastrado no sistema.

Passo 11: Se o item ndo estiver cadastrado, € necessario cadastra-lo no

sistema.

Passo 12: Apds o cadastro do item, a Geréncia de Compras devera realizar
pesquisa de mercado, anexando, no minimo, 03 (trés) cotacdes ao processo de
compra. Caso nao seja possivel a obtencédo de trés orcamentos, sera imprescindivel
um parecer juridico da Assessoria Juridica da Secretaria que justifique a situacéo, para
garantir a legalidade do processo.

OBS: Nessa etapa, é importante deixar claro as empresas que fardo orcamento,
gue o pagamento sera feito por EMPENHO, pois existem empresas que nao trabalham

com esse tipo de pagamento.

Passo 13: Com a obtencdo dos orcamentos, deve-se selecionar a proposta com

0 menor valor apresentado. E importante salientar que, por se tratar de uma Compra
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Direta por dispensa de licitagcéo pelo art. 24, inciso Il, da Lei 8.666/93, a proposta mais
vantajosa sempre sera aguela com o menor valor, visto que néo inclui o critério técnico

nessa modalidade.

Passo 14: Devem-se verificar as certiddes negativas da empresa vencedora. As
certiddes sao as seguintes:
e Certiddo Negativa de Débito de tributos da Uniéo;
e Certiddo Negativa de Débito para com o FGTS;

e Certiddo Negativa de Débito para com a Previdéncia Social.

OBS: De acordo com o Decreto n° 3.650, de 27 de maio de 1993, € dispensad

n

a exigéncia de apresentacao da certiddo negativa para aquisicdo de bens ou servicd
até 50% do valor do limite de que trata o inciso Il, do art. 24, da Lei n°® 8.666/93. Qu
seja, as certiddes estarao dispensadas para compras que nao ultrapassem o valor de
R$ 4.000,00.

Passo 15: Se as certiddes néo estiverem regulares, entrar em contato com o

fornecedor e estipular um prazo para sua regularizacao.

Passo 16: Caso o prazo se esgote e o fornecedor ndo esteja regularizado, optar
pela selecdo do segundo colocado. Se houver a opcdo pelo segundo colocado, o
gestor da Geréncia de Compras deve confeccionar uma justificativa alegando a
impossibilidade de contratar o primeiro colocado. Esse processo se repete até que o

vencedor esteja devidamente regularizado.

Passo 17: Apos a selecdo do vencedor, confeccionar a solicitagdo de compras.

Passo 18: A solicitacdo deve ser encaminhada para o setor de orgamento.

Passo 19: O Setor de Orcamento analisa a disponibilidade de classificacao e

recurso orgamentario.

Passo 20: Se o valor néo estiver disponivel, o pedido fica parado no Setor de

Orcamento, até que haja disponibilidade do recurso.
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OBS: E importante a Geréncia de Compras certificar-se que ndo hoyve

disponibilidade mediante contato com o Setor de Orcamento.

Passo 21: Se houver disponibilidade, o Setor de Orcamento classificara a

despesa na dotagcdo orgcamentaria pertinente ao pedido.

Passo 22: Apos classificacdo, o Setor de Orgcamento encaminhara a solicitacao

autorizada a Geréncia de Compras.

Passo 23: A Geréncia de Compras receberda a solicitacdo de compras

autorizada.

Passo 24: A Geréncia de Compras emitira a Autorizacao de Fornecimento, que
sera encaminhada ao Fundo Municipal de Saude e Logistica para recebimento e

registro na planilha de controle.

Passo 25: O Fundo enviara a Autorizacdo de Fornecimento ao Secretério de

Saude.

Passo 26: O Secretario de Saude assinara a Autorizacdo de Fornecimento e o

documento retornard ao Fundo Municipal.

Passo 27: O Fundo Municipal receberd a Autorizacdo de Fornecimento e

encaminhara para a Secretaria de Administracao.
Passo 28: A Secretaria de Administracdo autorizara e assinara a Autorizacao de
Fornecimento. Essa assinatura é do Diretor de Licitagcdes e Contratos e do Gerente de

Compras da Secretaria de Administracéo.

Passo 29: A Secretaria de Administragdo encaminha a autorizagéo devidamente

assinada ao Fundo Municipal.
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Passo 30: O Fundo Municipal recebe a autorizacdo de fornecimento e
encaminha ao Setor de Orcamento para que o mesmo libere a cota financeira

pertinente a compra.

OBS: Essa etapa néo ocorre quando da classificagéo da despesa, pois pode se¢r
gue o empenho ndo ocorra No mesmo més da classificagao, alterando erroneamente |0

fluxo de caixa.

Passo 31: O Setor de Orgamento encaminha a Autorizagdo de Fornecimento para o
Setor Financeiro, para que o mesmo empenhe o valor da despesa.

Passo 32: O Setor Financeiro empenhara a despesa e arquivara o processo de

compra.

Passo 33: ApGs o empenho, o Setor Financeiro enviard a Autorizacdo de

Fornecimento e a copia do empenho para a Geréncia de Compras.

Passo 34: A Geréncia de Compras recebera a Autorizacdo de Fornecimento e a
copia do empenho e encaminhard uma copia desses documentos ao Setor
Requisitante e outra ao fornecedor. Caso o0 material deva ser entregue no
almoxarifado, € necesséario enviar uma cépia dos documentos ao almoxarifado

também.

4.3ABRANGENCIA

Interna: Geréncia de Compras; Fundo Municipal de Saude e Logistica,;
Orcamento; Financeiro; Gabinete da Secretaria de Saude.

Externa:Diretoria de Licitagdes e Contratos da Secretaria de Administrag&o.

*Quando for necessario atualizar o manual, é necessario que se atualize a versao.
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APENDICE C - Fluxograma de Licitacdes
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APENDICE D - Manual de Licita¢des

ESTRUTURACAO DO PROCEDIMENTO DE

LICITACAO PREFEITURA DE

FLORIANOPOLIS

Verificado por: Geréncia
de Apoio Logistico e
Abastecimento

Responséavel: Missouri Verséao: 1.0*

Elaborado por: Consultoria UDESC/ESAG em
20/11/14

Titulo: PROCEDIMENTO DE LICITACOES NA GERENCIA DE APOIO
LOGISTICO E ABASTECIMENTO

1. PROCEDIMENTO

Manualiza¢édo do processo licitatorio na modalidade Pregdo.

1.1 FLUXOS DE INFORMACOES
O fluxo de informacdes esta detalhado no fluxograma anexo a este
procedimento.

1.2 DESCRICAO DAS INFORMACOES
Passo 1: O setor requisitante preenchera a solicitacdo de compra, juntamente

com a justificativa técnica para aquisi¢cdo do produto ou prestacdo de servico e o termo

de referéncia.

OBS: Quando o pedido é feito pelo setor de obras, a Geréncia de Compras |é
responsavel por cadastra-lo no sistema, e quando a propria Geréncia de Compras
solicita o pedido, é sua responsabilidade cadastra-lo no sistema e elaborar o termo de

referéncia.

Passo 2: O Fundo Municipal de Saude e Logistica recebe a solicitacdo de
compra e analisa sua aprovacgao. Posteriormente cadastra o item no sistema, caso nao

tenha sido cadastrado ainda, e encaminha a solicitagdo a Geréncia de Compras.
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Passo 3: A Geréncia de Compras recebe a solicitagdo e analisa o pedido. E
verificado se ja existe uma licitacdo geral que podera incluir o item desejado. A

Geréncia também devera analisar a justificativa do pedido.

OBS: Caso a justificativa esteja inadequada, o setor requisitante deve ser
avisado pela Geréncia de Compras para que realize 0s ajustes necessarios.

Passo 4: A solicitacdo volta para o Fundo Municipal de Saude e Logistica, que
registrara o pedido numa tabela para rastreabilidade e o encaminharé para o setor de
Orcamento, para realizacao do blogueio orgamentario.

Passo 5: O Setor de Orcamento recebe o pedido e verifica a disponibilidade de
dotacdo orcamentaria. Se existir dotacdo, o bloqueio é autorizado e o pedido é

encaminhado pelo sistema novamente a Geréncia de Compras.

OBS: Caso nao exista dotacdo orcamentaria, o pedido fica em arquivo provisorio

até que haja disponibilidade de dotacao.

Passo 6: A Geréncia de Compras verifica no sistema a autorizacédo do bloqueio
e imprime o pedido de compras. O pedido é encaminhado ao Fundo Municipal de

Saude e Logistica.

Passo 7: O Fundo Municipal de Saude e Logistica recebe o pedido e elabora o
anexo de “solicitacdo de analise e deliberacao do comité gestor de governo” e fica
responsavel por colher as assinaturas:

e Secretario de Saude
e Assessoria Juridica
e Gerente de Orgcamento
Apoés a assinatura dos responsaveis acima citados, a solicitacdo é encaminhada

para analise do Comité Gestor.

OBS: Néao sera necessario encaminhar ao Comité Gestor pedidos de comprag

por ordem judicial e licitacdo de itens revogados. Os itens revogados séo aqueles que
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ja passaram pela andlise do Comité Gestor, foram licitados e por motivo de licitacad

deserta ou frustrada, precisaram ser licitados novamente.

Passo 8: O Comité Gestor recebe e analisa o0 processo de solicitacdo de
compra. Apés autorizado, o pedido é encaminhado para a Diretoria de Licitacdes e
Contratos.

OBS: Caso nao seja autorizado, o Comité Gestor justifica a reprovacao e

encaminha o processo para o Fundo Municipal de Saude e Logistica.

Passo 9: A Diretoria de Licitacbes e Contratos recebe o pedido autorizado,
enquadra na modalidade de licitacdo pertinente, abre o processo licitatério e o divulga

nos principais meios de comunicagao.

OBS: A Diretoria de Licitacdes e Contratos € responsavel por todos os tramites

necessarios da licitacdo, ndo havendo envolvimento da Secretaria de Saude.

Passo 10: O pregoeiro da Diretoria de Licitagbes e Contratos confecciona
relatorio da licitacdo e o encaminha para a Geréncia de Compras, que posteriormente

encaminhard ao setor interessado.

OBS1: Quando a Geréncia de Compras solicita a compra, a mesma faz sua
analise. Cada setor fara uma analise do relatdrio, elaborando parecer técnico

(analisando o item, valor, especificacdo, documentos relacionados)

OBS 2: Se houver necessidade de amostra, serd encaminhada pelo setor
responsavel porelaborar o parecer técnico uma solicitacdo a empresa vencedora, para
gue a mesma providencie, no prazo maximo de 5 dias Uteis, uma amostra para analise
do setor requisitante. Caso a amostra ndo seja apresentada, a empresa €
desclassificada, o segundo colocado recebe a solicitacdo de amostra e assim

sucessivamente.
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Passo 11: O setor requisitante elabora o parecer e encaminha a Geréncia de
Compras, que analisara a conformidade do relatério e encaminha o processo para o

Fundo Municipal de Saude e Logistica, para atualizacdo da tabela de rastreamento.
Passo 12: Apos atualizacdo da tabela de rastreabilidade, o Fundo Municipal de
Saude e Logistica retorna o processo para a Geréncia de Compra, que o encaminha ao

pregoeiro da Secretaria de Administracao.

Passo 13: A Geréncia de Compras deve aguardar a homologacgao do pregoeiro.

OBS: A Geréncia nao recebe feedback da Secretaria de Administracdo. Deve

constantemente entrar em contato via telefone ou olhar o diario oficial.

Passo 14: ApGs a homologacéo, a pregoeira encaminha o processo ao Setor de

Contratos e Convénios da Secretaria de Administracéo.

Passo 15: O Setor de Contratos da Secretaria de Administragdo elabora o
contrato e o encaminha para o Setor de Contratos e Convénios da Secretaria de

Saude, para que o mesmo colha a assinatura do Secretario de Saude.

Passo 16: ApGs a assinatura do Secretario de Saude, 0 processo retorna ao
Setor de Contratos e Convénios da Secretaria de Administracdo, responsavel por

chamar a empresa vencedora da licitacdo para assinatura do contrato.

Passo 17: Com a assinatura da empresa, o Setor de Contratos e Convénios da

Secretaria de Administracédo publica o resultado da licitagcdo no Diario Oficial da Uni&o.

Passo 18: O Setor de Contratos e Convénios da Secretaria de Salde visualiza a
publicacdo no Diario Oficial da Unido e solicita & Secretaria de Administracdo uma

cOpia do contrato e encaminha a publicacéo do resultado com cépia do contrato para:

e Geréncia de Compras
e Financeiro

e Gestor do Contrato (Setor Requisitante/Fiscal)
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E mantém uma cépia no setor, para controle.

Passo 19: A Geréncia de Compras também encaminha uma coOpia ao setor

requisitante.

7

OBS: Quando o objeto licitado € passivel de ser estocado, também é
encaminhada uma coOpia ao almoxarifado, independente do mesmo ser o setor

requisitante ou néo, para que o mesmo tenha controle da estocagem do material.

Passo 20: O setor requisitante é responsavel por administrar o contrato, fazendo
solicitacdo de empenho para o financeiro e o que mais couber ao funcionamento do

processo.

*Quando for necessario atualizar o manual, é necessario que se atualize a verséo.
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PROJETO REFORMA UNIDADES PRONTO ATENDIMENTO NORTE E SUL: UPA
PARA CRIANCAS — FLORIANOPOLIS/SC

Camila Krieger

Cibele Quintino

Juliana Feij6

Maiara Giovanelli

INTRODUCAO

O presente relatério apresenta os resultados da consultoria realizada na
Secretaria Municipal de Saude de Florianépolis em parceria com a Universidade do
Estado de Santa Catarina. O trabalho € proposta da disciplina Teoria e Pratica da
Administracdo dos Servicos Publicos junto a disciplina de Sistemas de Accountability

A parceria tem como intuito, promover a conexao entre a teoria e a pratica no
ensino do curso de Administracdo Publica, bem como, desenvolver experiéncias
praticas de consultoria e sua aplicabilidade na gestdo municipal de saude
promovendo trocas de conhecimentos.

O objetivo da consultoria é elaborar um projeto de captacdo de recursos para
reformar, ampliar e equipar as Unidades de Pronto Atendimento — UPA Sul e Norte, no
atendimento em urgéncia e emergéncia as criangcas do municipio de Floriandpolis.
Demanda estabelecida pela Diretoria de planejamento, informacédo e captacdo de
Recursos, a necessidade de desenvolver o projeto: UPAs para Criancas.

As unidades de pronto atendimento- UPAs compdem a rede de média
complexidade de saude e funcionam 24 horas por dia, prestando servicos de
emergéncias e urgéncias. Atualmente, o atendimento aos pacientes ndo é diferenciado
entre adultos e criancas. Considerando o principio da equidade, se torna evidente a
necessidade de atendimento diferenciado aos pacientes. A vulnerabilidade da crianga
aos agravos de saude é maior que de um adulto, em funcdo da imaturidade de alguns
sistemas imunoldgicos e 6rgdos como o neurolégico e motor, que estdo passando por

um intenso processo de desenvolvimento. Além disso, ha necessidade de cuidados
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basicos com a saude, a alimentagdo, a higiene, que se ndo atendidos, significam
situacdes de riscos a vida.

Contudo, este relatério aborda sobre o objetivo proposto ao projeto de captar
recursos de fontes da iniciativa privada para reformar, ampliar e equipar as Unidades
de pronto atendimento, identificar as contribuicdes positivas do projeto para ambas as
organizacdes envolvidas, a avaliagdo de impacto e desempenho do projeto e os
possiveis riscos de viabilidade do mesmo.

Entdo, foi realizado um levantamento de dados através de pesquisas,
benchmarking, entrevistas e reunides com o0s gestores da secretaria, para compilar
informacdes necessarias ao projeto e complementa-las em um plano de marketing, a
fim de estruturar acdes e estratégias para melhor sensibilizar os possiveis investidores

perante do projeto.

1 DESCRICAO DA ORGANIZACAO

A Secretaria Municipal de Saude de Floriandpolis (SMS) se localiza na Avenida
Professor Henrigue da Silva Fontes, n.° 6.100, bairro Trindade, no municipio de
Floriandpolis, Santa Catarina. Suas formas de contato sdo pelo telefone (48) 3212-
3925, e-mail gervefloripa@gmail.com e home page

http://mwww.pmf.sc.gov.br/entidades/saude/.

A SMS é responséavel pela formulacdo e implantacdo de politicas publicas,
programas e projetos que visem promover, proteger e recuperar a saude da populacéo.
Integrada a Prefeitura Municipal de Florianépolis e ao Sistema Unico de Saude (SUS),
cumpre diretrizes a0 mesmo tempo em que as cria no ambito que Ihe cabe. Realiza
atividades tanto assistenciais quanto preventivas de vigilancia epidemiolégica, sanitaria
e nutricional; de orientacdo alimentar e de saude do trabalhador; de prestacdo de
servicos médicos e ambulatoriais de urgéncia e de emergéncia; de promocdo de
campanhas de esclarecimento; de fiscalizacdo de posturas municipais relativas a
salde publica; de articulacdo com outros 6rgdos municipais, estaduais, federais e
entidades de iniciativa privada para o desenvolvimento de programas conjuntos; de
execucdo orcamentaria de sua é&rea; entre outras. A missdo atual da secretaria
municipal de saude € “Promover saude para todos com qualidade”; sua visdo, "ser um
melhor sistema de saude, publico, gratuito, integrado e sustentavel, para toda

populagdo, com valorizagao do trabalhador, gestdo compartilhada e de qualidade”.
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De acordo com o regimento interno da secretaria € definido algumas areas de
gestdo da Secretaria Municipal de Saude, no qual estd a Diretoria de Planejamento e
Captacdo de Recursos. Contudo a Diretoria € composta pelas seguintes geréncias:
Geréncia de Planos, Metas e Politicas de Saude e Geréncia de Captacao de Recursos,

como é possivel observar no organograma interno da diretoria.

[ Diretoria de Planejamento e Captacao de Recurso: }

( ] )

[Geréncia de Captacao de Recurso ’ [Geréncia de Planos, Metas e Politicas de Saude J

7

A diretoria € coordenada pela Diretora de Planejamento e Captacdo de
Recursos Edenice Reis da Silveira, pela Gerente de Planos, Metas e Politicas de
Saude Daniela Baumgart de Liz Calderon. Integram a equipe: Lucas Alexandre
Pedebds, Nicole de Aquino e Katiuscia Graziela Pereira, Humberto Jodo dos Santos.

A Diretoria desenvolve quatro grandes atividades: o Prémio de Boas
Praticas, a Plano Municipal de Saude, Programacao Anual de Saude e Relatério Anual
de Gestado, além de desenvolver atividades para captacdo de recursos via elaboracao

de projetos e programas.
2 DIAGNOSTICO DA SITUAQAO PROBLEMA

A coleta de dados tornou-se evidente perante entrevistas na Diretoria de
Planejamento, entrevistas com 0s gestores e pesquisas sobre a legislacdo que trata
dos repasses transferidos ao sistema de salde municipal, quanto também pesquisas
sobre boas praticas de governo referente a superagcao das limitagdes financeiras e a
necessidade de inovagao para captar recursos.

Atualmente, o investimento do orgamento municipal para a saude chega a
18,77% do total, percentual superior ao minimo de 15% determinado pela Lei
Complementar N.° 141, de 13 de janeiro de 2012, a qual regulamenta o § 32 do art. 198
da Constituicdo Federal para dispor sobre os valores minimos a serem aplicados
anualmente pelos entes federativos em acdes e servi¢cos publicos de saude.

Evidenciou-se que para o ano de 2014, a previsdo orcamentéaria para a saude é
de R$302.461.300. O municipio arcard& com recursos préprios 0 montante de

R$190.406.721 e os repasses advindos do Ministério da Saude (MS) responderéo pelo
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valor de R$106.690.033, representando respectivamente 63% e 35,2% do orgcamento
total.

Da coleta de dados verificou-se que o repasse da Secretaria Estadual de Saude
(SES) é da ordem de R$5.364.546, equivalente a apenas 1,8% do orgcamento
necessario para manutencéo de todos 0s servicos municipais.

Da aplicagcdo dos recursos or¢camentarios constata-se que grande parte €
dispendido para a manutencdo do servico em saude, que envolve, pagamento dos
servidores, compra de medicamentos e material, realizacdo de reformas, adequacéo
de espaco fisico e equipamentos. O custo de manutencao de uma UPA é da ordem de
1 milh&o e 600 mil ao ano.

Importante destacar que, apesar do percentual de repasse de recursos do
governo federal ser expressivo, estes sdo transferidos fundo a fundo por meio de
blocos de financiamento especificos que possuem finalidades préprias, entre os quais
se caracterizam pelo investimento mensal para a manutencdo das equipes de saude
da familia, para a Atencdo Basica, Média e de Alta Complexidade Ambulatorial e
Hospitalar, de Vigilancia em Saude, de Assisténcia Farmacéutica e de Gestdo do
Sistema Unico de Saude (SUS).

Estes recursos destinados a Média e Alta Complexidade ainda sdo divididos
entre a manutencao das unidades basicas de saude.

Verificou-se também que o municipio tem apresentado queda na receita
orcamentdria, o que impacta diretamente no investimento a salde. Comparativamente,
o percentual da receita propria do municipio aplicado a satde em 2012 foi da ordem de
19,86%; em 2013 foi de 19,62%, e para 2014 € de 18,77%. Disto infere-se que ha
dificuldade financeira para aplicar em melhorias ao sistema de saude.

Constata-se também que, em contrapartida, a SMS vem ampliando a rede de
atendimento para a prestacdo de servicos a saude e de infraestrutura. Dentre as
construcdes recentes, vale destacar, a construcdo do Centro de Saude da Vargem
Grande, unidade da Atencdo Béasica de Saude e reforma de outros cinco centros de
saude. Essas obras iniciadas em dezembro de 2012 estdo em fase de finalizacao.

Evidencia-se por outro lado, que os investimentos realizados na estruturacédo da
rede de saude do municipio o colocaram como referéncia nos servigos de saude do
pais. Em destaque, o IDSUS, classificou-se como 32 entre as capitais no indice de
Desenvolvimento do SUS (IDSUS) em 2012. O IDSUS é um indicador de desempenho
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do SUS quanto ao acesso e a efetividade da Atencdo Bésica, das Atencdes
Ambulatorial e Hospitalar e das Urgéncias e Emergéncias.

Dentre os beneficios evidenciados para a reforma e aquisicdo de equipamentos
para adaptacdo das UPAs Norte e Sul ao atendimento de criancas. Esse tipo de
atendimento exige equipamentos e profissionais especializados e recursos
tecnologicos para o apoio diagnéstico e tratamento.

Estima-se que este projeto contribuira também na reducdo da taxa de
mortalidade infantil. Um dos Objetivos do Milénio (ODM) — é a reducdo da mortalidade
infantil, e este compromisso foi assumido pelos paises integrantes da ONU, no qual o
Brasil € signatério.

Florianopolis tem se destacado, entre os anos de 1994 e 2013, apresentando
gueda significativa na taxa de mortalidade infantil de 71,9%, mas observa-se que 0
indice tem apenas se mantido nesta taxa, sem nova queda, havendo necessidade de
novas acdes que contribuam para a efetividade na reducdo dessa taxa. A crianca
predispdem maior probabilidade de apresentar problemas de saude ou mesmo de
morrer. 1sso evidencia a necessidade de priorizar o atendimento as criangas com um
espaco diferenciado nas UPAs norte sul.

Este diagndstico evidencia que um espaco fisico diferenciado para atender as
criancas, poderd levar a reducédo da exposicdo das criancas as situacdes de risco. Para
isso, verifica-se que ha necessidadede novos investimentos, Podemos constatar essas
informacdes através de pesquisas, entrevistas e reunides com o corpo técnico e de
gestores da diretoria de planejamento da organizacdo ao longo do periodo da
consultoria.

Numa aplicacdo do diagrama de Ishikawa, parte-se do problema central,
evidenciado pela coleta de dados, analisa-se a relacédo entre problemas, causas e seus

efeitos:
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Problema Falta de recursos e formas de investimentos para

captar os recursos.
Central P
Caréncia de Auséncia de Recursos

Causas parcerias privadas | repasse estadual | financeiros
e colaboracédo | para investimento | insuficientes
social. na saude | provenientes dos

municipal, no que | entes federal e
se refere as UPAs | municipal.
principalmente.

Efeitos Falta de - - Demora no
espacos Atendimento atendimento.
especializado para | ineficiente devido - Criancas
atender criangas. | a falta de | vulneraveis.

eguipamentos. i Maiores

T riscos aos
|nsat|SfaQa0 dos vulneraveis.
pacientes.

Fonte: Elaboracao Propria (2014)
4 IDENTIFICACAO DAS ALTERNATIVAS DE SOLUCAO

Para alcancar o objetivo do projeto, sugere-se mapear como principal
colaborador e fonte de recursos o setor privado, via relagcbes de parcerias
estabelecidas apoOs sensibilizacdo da causa, destacando ao parceiro o valor social
desse investimento. Visto que, a capacidade do Setor Privado em proporcionar
melhorias concretas para o meio em que esta inserido € enorme, contribui para o bem
estar social e fortalece lacos de responsabilidade, a instituicdo privada é vista com
outros olhos. Privada. Dentro dessa logica, sugere-se:

a) Elaborar um projeto para captacdo de recursos de fontes privadas: Utilizar uma
forma diferenciada no formato do projeto que sera integre aos possiveis
investidores, de forma informativa e visual. Destacando a importancia de adaptar
nas UPAs norte e sul salas equipadas para o atendimento as criangas,
observando as formas de investimentos através dos quadros orgcamentarios
apresentados ao longo do relatério.

b) Desenvolver um Plano de Marketing: propor estratégias de implantacdo do projeto

e desenvolver os “beneficios” ofertados aos investidores. Estabelecer formas de
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divulgagdo do projeto até seus resultados finais. E desenvolver acdes de
sensibilizacdo com o propdsito do projeto, tornar-los “Amigos da Saude da
Crianga” através da responsabilidade social estabelecida.

c) Criar um banco de dados: ajudara a Secretaria de Saude na busca de fontes de
recursos, informando-a sobre as instituicbes privadas que poderdo apoiar o
projeto. O banco de dados armazena informagcfes como: Empresas mapeadas,
informacdes sobre as instituicdes, formas de contatos, telefone e se ela investe em

responsabilidade social.

5 ACOES PRIORIZADAS E SUA IMPLEMENTACAO

Das alternativas, priorizou-se: elaborar quadros orcamentarios em busca de
investimentos para equipar, reformar e ampliar as UPAs. A forma de doacdo desses
recursos pode ocorrer através da doacdo de materiais, no que se refere especialmente
aos equipamentos.

Sobre os investimentos ligados a infra estrutura, a melhor maneira de doacao
podera ocorrer na compra direta pela empresa sobre os materiais e no fornecimento da
mao de obra ou através de doacao pecuniaria para o fundo municipal de satde. O
Fundo foi criado com o objetivo de desenvolver ou apoiar programas de trabalho e
projetos relacionados a saude publica, individual e coletiva, e com o meio ambiente, no
ambito do Municipio de Florianépolis. Tem duracao indeterminada, natureza contabil,
gestao autbnoma e sera administrado pela SMS do municipio.

Contudo, pode-se observar os quadros orcamentarios abaixo sobre os

investimentos:

Quadro 1: Estimativa de Investimentos para Reforma e Ampliacao

ESTIMATIVA DE INVESTIMENTO UPAs - SUL E NORTE
VALOR M2
Area Total em M2 | (CUB) TOTAL
Reforma: 171,38 R$
m2 1.136,00 | 194.687,68
Ampliacéo: R$
188,19 m? 2.272,00 |427.567,68

Fonte: Elaboracgéo Propria (2014)
Os valores mensurados na reforma e ampliagdo, consideraram um percentual
utilizado para as construgcdes na area de saude de acordo com o custo unitario basico

de Floriandpolis e orientado pelo Sindicato de Construcao- SINDUSCOM.
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Entdo se utilizou uma média de 0,8 do CUB para reforma e uma média de 1,6 do

CUB para ampliagdo chegando ao montante de 194.687,68 mil reais para reforma e

427.567,68 mil reais para ampliacdo de uma Unidade de Pronto Atendimento — UPA,

considerando que os investimentos sdo necessarios para duas unidades.

Sobre os investimentos de equipamentos tem-se:

Quadro 2: Investimento em Equipamentos na Sala de Medicacao

EQUIPAMENTOS - SALA DE MEDICACAO
QUAN VALOR VALOR
TEM | TIDADE EQUIPAMENTOS UNITARIO TOTAL
Suporte para soro tipo R$ R$
7 girafa 170,00 1.190,00
Cadeiras para R$ R$
6 medicacéo 894,50 5.367,00
R$ R$
2 Mesa auxiliar 176,00 352,00
R$ R$
10 Bombas de infusdo 4.700,00 47.000,00
R$ R$
2 Lixeiras de metal 295,00 590,00
R$ R$
otal 37 - 6.235,50 54.499,00
Fonte: Elaborado Propria (2014)
Quadro 3: Investimentos para a Sala de Observacéo
EQUIPAMENTOS - SALA DE OBSERVACAO
VAL
QUAN OR VAL
TEM | TIDADE EQUIPAMENTO UNITARIO OR TOTAL
R$ R$
7 Camas Fowler elétricas 1.450,00 10.150,00
8 Multipar@metro para cabeceira*
Mesa auxiliar de metal para suporte do
7 multipara@metro*
R$ R$
Ar condicionado 12mil BTUs 1.400,00 4.200,00
Carrinho para atendimento as PCRs*
Desfibrilador com pas pediéatricas e ECG*
R$ R$
1 Aspirador portétil elétrico 2.000,00 2.000,00
R$ R$
7 Suporte para soro tipo girafa 170,00 1.190,00
R$ R$
7 Escadinhas para os leitos de obs 299,99 2.099,93
R$ R$
0 7 Poltronas para acompanhante 495,00 3.465,00
R$ R$
1 9 Lixeiras de metal 295,00 2.655,00
R$
otal: 58 - - 25.759,93

*Valor ndo encontrado pelo autor.
Fonte: Elaboragdo Propria (2014).
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Sobre a forma de investimento dos equipamentos, devera ocorrer em doacdes
de materiais em fun¢do da urgéncia de adquiri-los, no qual, doagdo em valor pecuniario
neste caso € mais demorado, pela necessidade de abertura do processo licitatério para
compra e aquisicdo de bens.

Sobre os Beneficios para os apoiadores e investidores privados tém-se:

a) Os beneficios do plano de Marketing (Apéndices),pode-se observar também que as
estratégias de comunicacdo serdo usadas como ferramenta de marketing
institucional para a divulgacao do projeto e uma garantia de visibilidade do mesmo.

Desenvolveu-se um plano de comunicacdo estratégico a fim de documentar
quem recebera a informacao, qual informacédo sera apresentada, em qual formato ela
sera desenvolvida e como avaliar sua realizacdo. Dessa forma, objetiva-se manter a
comunicacao externa e interna do projeto, auxiliando sua transparéncia, efetividade,
mobilizacdo de recursos e sustentabilidade dos resultados como projeto de
responsabilidade social.

51 CONTRIBUICOES POSITIVAS PARA A ORGANIZACAO

Ao desenvolver o projeto identificamos como contribuicbes positivas para a
SMS, uma melhor visibilidade nos servicos prestados, agregacdo de parceiros,
estabelecimento de redes sociais, melhores resultados referente a accountability e
satisfacdo do usuario que utilizam os servicos de saude. E o aumento da
responsabilidade social para os empresérios e investidores privados como um todo. A
Responsabilidade Social, segundo o Instituto Ethos, segue a seguinte linha:

“Empresa socialmente responsavel é aquela que possui capacidade de
ouvir os interesses das diferentes partes (acionistas, funcionarios, prestadores
de servigos, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio-
ambiente) e conseguir incorpora-los no planejamento de suas atividades,
buscando atender as demandas de todos e ndo apenas dos acionistas ou

proprietarios, além de pressupor o bom relacionamento da empresa com seus

publicos”.
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6 AVALIACOES DO PROJETO

6.1 INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores de desempenho relacionam os objetivos especificos com as

possiveis entregas e a verificacdo se os resultados imediatos foram alcancados.

Objetivo Indicador de Modo de Metas
Especifico Desempenho Verificacédo
Identificar n° de Carta de Reunir o
fontes de | apoiadores parceria sobre a | maior ndamero
financiamento sem | mapeados responsabilidade deapoiadores,
contrapartida, Social e | investidores.
investimento e| assinatura de
possiveis n° de | acordo firmado.
apoiadores no | apoiadores firmados
setor privado | apos primeiro
(Banco de Dados) contato
Incentivar a Total de Observaca Despertar
importancia da | cartiihas emitidas e | o da postura do | o sentimento de
responsabilidade enviadas as | responsavel pela | responsabilidade
social dos | instituicdes Privadas. | organizacao social perante a
possiveis perante a | causa
stakeholders abordagem sobre
através do formato N°de 0 projeto.
do projeto em | parcerias (via
cartilha. estabelecidas apos | telefone e contato
envio do projeto | pessoal)
(n.de sensibilizados
com a causa).
Implementar Total de Ferramenta Obter
0 plano de | metas e estratégias | de Controle de | sucesso com a
Marketing para | do plano de | atividades: “Check | aplicacao do
atingir os | marketing List” plano de
resultados do Marketing
projeto. .

n° de metas
concretizadas apoés
sua aplicacdo (
verificar o éxito)
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6.2 INDICADORES DE IMPACTO

Os indicadores de impacto objetivam aferir os efeitos que o uso das entregas

pelos beneficidrios gerou a populacdo. Até que seja possivel mensura-los pode-se

levar certo tempo.

Objetivo Indicador  de Modo de Metas
Especifico Impacto Verificagéo

Informar e n° de criancas Dados Minimizar
sensibilizar a | que dependem do | estatisticos da | a taxa da
populacao e | atendimento das | Secretaria da | mortalidade
stakeholders sobre | Unidades de Pronto | Saude sobre a | infantil pela
a necessidade | Atendimento-  UPA | melhoria no | auséncia de

reformar, ampliar e
equipar as Upa no
atendimento
diferenciado

Sul e Norte.

n° de criancas

atendimento apés
a reforma das
Upas e sua
relacdo com a

equipamentos e
atendimento a
saude da crianca.

paracriangas. atendidas apdés a | taxa da
reforma das Upas mortalidade
infantil.

Utilizar No de indice de Obter o
ferramentas de | Questionéarios satisfacéo do | maior resultado
avaliacao como: | aplicados usuario positivo sobre o
questionarios ou N© de | desenvolvido pela | n°® de pessoas

fazer entrevistas
para validar a

satisfacéo da
populacdo perante
0S servicos
ofertados pelas

UPAS, antes e
depois de sua
reforma.

resultados obtidos.

SMS.

entrevistadas ou
que responderam
0 guestionario
aplicado .
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6.3 GESTAO DE RISCOS

Risco do
Projeto

Grau de
Probabilidade

Impacto de
Risco

Respostas

Baixa adeséo Médio Médio: Replanejar o
do publico Alvo. Projeto ndo sera | projeto e buscar

renovado. novas alternativas

Baixa adeséo Médio Alto: N&ao Replanejame
por parte dos corresponder aos | nto do projeto,
investidores. objetivos do projeto. buscar outros

investidores ou
formas.

N&ao Alto Médio: Atraso Controle das
cumprimento do nas etapas de | atividades,
cronograma para implementagcdo do | principalmente as
implementagédo do projeto. criticas.
projeto.

Descontinuag Baixo Médio: Nova
ao e baixo Projeto vai ficar | estrutura de
entrosamento da desconexo, com | alocacéo de
equipe que informacdes pessoal.

implantara o projeto

descontinuadas.

7 RESULTADOS ALCANCADOS E PERSPECTIVAS

Dos resultados alcancados e mensurados ao término deste trabalho, tem-se a

producdo escrita de um projeto de captacdo de recursos financeiros para a reforma e

equiparacao das duas Unidades Pronto Atendimento de Florianopolis, localizadas na

regido norte e sul do municipio. Destaca-se, assim, o aprendizado em relacdo a

atuacdo dos integrantes como uma equipe de consultoria, tanto na dimenséo técnica

guanto humana a qual se baseou na relagdo de trocas e negociacdo com 0s gestores

publicos da organizacdo trabalhada. Além disso, a elaboracdo de um plano de

marketing para expor quais as estratégias, acdes e canais de comunicacdo que seréao
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adotados frente a publico interno (Secretaria Municipal de Saude, demais agentes de
saude e pacientes atendidos nas UPAS) e publico externo (colaboradores, empreséarios
de organizacdes privadas). Outra atividade provinda da elaboracdo do projeto € a
criacdo de um banco de dados, documento que serve como ferramenta fundamental na
implementacado do projeto na busca e contato com as empresas mapeadas para atingir
o resultado final do projeto.

Quanto a outros resultados que haviam sido esperados e n&o ocorreram,
destaca-se a inicializacdo do contato com as empresas do banco de dados possiveis
fornecedoras dos equipamentos indicados pelo projeto e de recursos para a reforma
fisica das unidades. Tal contato nao foi realizado pela limitacdo de tempo o qual foi
dirigido com foco em pesquisas e coleta de dados para a producéo escrita do presente
projeto. Além disso, também contribuiu para a escassez de tempo a mudanca do tipo
de unidade de servico de saude, passando do nivel de Atencdo Basica para o de
MédiaComplexidade, acarretando na mudanca da escrita de todo o projeto no meio do

processo da consultoria.

Quanto as perspectivas relativas a situacdo-problema na Secretaria de Saude
de Floriandpolis, a qual se caracterizou pela producdo de projetos de captacdo de
recursos, no caso deste trabalho para a reforma e equiparacdo das UPAs Norte e Sul
do municipio, nota-se uma demanda forte em capacitacdo dos funcionarios da
organizacdo em questdo para suprir a situacao-problema. Assim, apresenta-se como
sugestdo em relacdo a perspectivas futuras a criacdo de um corpo técnico habilitado na
captacdo de recursos e comunicacdo externa tanto de outras fontes governamentais,

privadas e/ou provenientes do terceiro setor.
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APENDICES

Plano de Marketing do Projeto

UPA das Criancas

1 Sumario Executivo

O presente Plano de Marketing busca divulgar o Projeto UPA das Criancas, a

fim de sensibilizar e o obter apoio financeiro do setor privado. A proposta do projeto
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desenvolvido é arrecadar recursos financeiros para ampliar, reformar e equipar as
Unidades Pronto Atendimento Norte e Sul de Floriandpolis, transformando-as em

espacos que reproduzam um atendimento especifico e de qualidade a criancas.

Para divulgar os beneficios gerados pelo Projeto ao publico-alvo pretendido,
objetivo principal de marketing que este Plano pretende alcancar, sugere-se o
cumprimento de quatro metas: Sensibilizar o publico alvo: instituicdes privadas como
investidoras do projeto; Formalizar a parceria através do certificado de
Responsabilidade Social; Fortalecer os investimentos para ter continuidade e Medir o
grau de satisfacdo dos usuarios do novo servico oferecido as criancgas.

A Secretaria Municipal de Saudede Florianépolis (SMS) deseja que, através do
posicionamento do produto, o Projeto UPA das Criancas possa ser associado a
qualidade, confianca, eficiéncia e desenvolvimento. O Plano de Marketing também
aplicard os quatro elementos do mix de marketing, a saber: produto, preco, local e
promocao.

Seu Plano de Avaliacdo pretende, através de dados quantitativos levantados
pela SMS, identificar o grau de comprometimento e aderéncia de organizacdes
parceiras a cada ano. O orcamento total para implementacdo do plano devera ser o
minimo possivel, devido ao baixo custo de emissédo de certificados de papel ou virtuais,
elaboracdo de murais nas unidades fisicas e divulgacdo dos canais de comunicacao de
forma gratuita, além disso a implementacdo do plano devera ocorrer pelo de um ano, a
partir da data de inauguracdo da ampliagdo e reforma das Unidades Pronto
Atendimento.

2 Andlise da Situacao

2.1 Matriz Swot

A matriz Swot é uma ferramenta de planejamento utilizada para diagnosticar os
impactos da situacdo demandada, neste caso: a captacdo de recursos para o Projeto
UPA das Criancas de Florianépolis-SC. Segue abaixo as informacgdes ilustradas no

guadro 1:

Ambiente Externo Ambiente Interno
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Oportunidades:

° Desejo dos cidadaos
consumidores e demais stakeholders por
praticas de responsabilidade social das
organizagdes atuais;

e Demanda da populagdo por um

Forcas:
e Projeto inovador (especializagao
do

emergéncia ao publico infantil);

atendimento em urgéncia e

° Projeto sensibilizador,

contribuindo na divulgacdo da imagem

atendimento qualificado em salde ao|da organizacdo como socialmente
publico infantil. responsavel.

Ameagas: Fragquezas:

eBaixa adesdo do publico-alvo ao eN3o contrapartida  financeira

projeto.

destinada ao publico-alvo.

Quadro 1- Matriz Swot

Fonte: elaboracao prépria, 2014.

2.2 Concorréncia

e Concorréncia Direta: Nao existe para este tipo especifico de projeto, pois a
captacdo de recursos para a area da saude de fontes ndo governamentais ainda é

pratica incipiente na Administracéo Publica do pais.
e Concorréncia Indireta: Existem projetos de captacéo de recursos para diversas
areas em todo o Brasil, restando ao publico-alvo a escolha da melhor area e projeto a

ser escolhido.

3 Objetivos e metas de marketing

3.1 Objetivo do Plano de Marketing

Divulgar o Projeto UPA das Criancas a fim atrair instituicdes privadas e nao

governamentais para a captacao de recursos financeiros para sua implementacao.
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3.2 Metas

A aplicacdo do presente Plano de Marketing visa atingir uma série de metas
qguantificaveis e mensuraveis para o Projeto. Séo elas:

e Sensibilizar o maior nimero de parceiros sobre a causa e a importancia de
reformar, ampliar e equipar as UPAs Norte e Sul de Florianopolis.

e Formalizar a parceria através da emissao dos certificados para as instituicées
investidoras como “Amigo da saude Crianca.

e Fortalecer o projeto com a criagcdo de uma marca Logo e Slogan “Invista na
Vida, Seja um Amigo da Saude da Crianga”

e Medir o grau de satisfacdo das pessoas que utilizam as UPAs através dos
resultados obtidos pelo projeto.

4 Publico Alvo

O publico-alvo abordado € composto pelas instituicbes privadas e demais

empresas, organizacdes ndo governamentais privadas.

5 Posicionamento

AssociacOes Desejaveis

Como forma de complemento do posicionamento do projeto apresentado e
para ele ganhar maior visibilidade sugere-se a criacdo de uma marca visual ao projeto,
pode ser uma Logo e Slogan, desenvolvida pela SMS.

Sugestao de Slogan: “Invista na Vida, Seja um Amigo da Saude da Crianga”

6 Mix de Marketing

O mix de marketing a ser aplicado no presente Plano de Marketing é

composto pelos elementos: produto, preco, local e promocdo. A seguir, esses
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elementos serdo relacionados ao objeto deste plano, que € a divulgacdo do Projeto
UPA das Criancas na sensibilizagao de instituicbes privadas e ndo governamentais.

6.1 Produto

Os produtos da Secretaria Municipal de Saude de Floriandpolis e o objeto
deste Plano de Marketing éum Certificado de Adesdo e Parceria para a instituicdo
parceira do Projeto UPA das Criancgas e a criagao de um mural fisico “Amigos da saude
da Crianga” com as logomarcas das instituicbes parceiras exposta em local visivel nas
duas Unidades Pronto Atendimento a serem reformadas e equipadas.

Os produtos possibilitam a visibilidade positiva da parceria estabelecida,
repercussao na midia e gera um sentimento de agradecimento aos usuarios que
utilizam os servicos de saude. Em relagcdo ao Produto Central, Real e Ampliado
relacionados ao Certificado e ao Mural, observa-se que:

e Produto Central. Esta relacionado ao beneficio decorrente do uso do produto.
No

Caso é ter a “marca” das instituicdes investidoras e imagem da organizagao
sendo divulgada por todo o periodo de funcionamento das UPAs em questdo, nos
espacos fisicos e virtuais: pelo Mural “Amigos das Criancas e nos meios de
comunicacdo da SMS e instituicdes investidoras.

e Produto Real. Esta relacionado com a oferta em si. Nesse caso, sdo o
Certificado de Adesdo a responsabilidade Social e a exposicdo do Mural com as
instituicbes parceiras como resultado do Projeto.

e Produto Ampliado. Esta relacionado a oferta ampliada. Nesse caso, a
divulgacdo podera permitir um aumento da imagem de responsabilidade social da
instituicdo parceira e, consequentemente, maior lucro/procura/confianca/credibilidade

as institui¢des.

6.2 Preco

Tanto o Certificado de Adesao e Parceria expositiva como o Mural terdo sua
distribuicdo e uso gratuitos, ou seja, ndo sera cobrada nenhuma taxa ao publico-alvo
para a confeccao dos produtos, nem mensalidade ou qualquer tipo de taxa relacionada

ao uso. O motivo é que os parceiros tenham o maximo de beneficios e o minimo valor
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de custo possivel, facilitando assim a disseminagdo do seu uso. Aqui estdo inclusos
uma série de beneficios e incentivos:

e Incentivo financeiro: os produtos serdo de uso gratuito.

e Incentivo nao-financeiro: A divulgacdo da imagem e marca da instituicdo aos
usuarios das UPAs Norte e Sul de Florianopolis.

Sobre o posicionamento do preco, pode-se afirmar a ado¢do de uma estratégia

de super valor, pois a qualidade do produto é alta, no entanto, o seu preco € baixo.

6.3 Local

Os produtos serao disponibilizados aos responsaveis pelas instituicdes parceiras

e ficardo expostos nas Unidades de Pronto Atendimento Norte e Sul de Florianépolis.

6.4 Promocao

A promocéao do Projeto UPA das Criancas é composta por trés componentes,

apresentadas a seguir:

e Mensagem-chave

O tipo de mensagem-chave a ser veiculada nas estratégias de promocao do
projeto deve cumprir o objetivo de atrair novos investidores privados a saude publica
municipal, uma vez que o projeto tenha atingido seus objetivos. Deve-se utilizar apelos
transformativos, ou seja, mensagens criativas que demonstrem por meio de incentivos
ou beneficios sobre a necessidade e vantagens dos investidores a realizacdo do
projeto, sensibilizagdo com a causa. ® Fontes de mensagem

Nesse caso, as fontes de mensagem deve partir da Secretaria de Saude, pelo
site oficial da Secretaria e nas redes sociais, canais de comunicacdo de maior
audiéncia, jornal, TV. Essa forma demonstra a impessoalidade da mensagem, que se
caracteriza como uma estratégia de massa, com vistas a atender o maior niumero de
pessoas, coma maior variedade possivel.

e Canais de comunicacédo: os espacgos de divulgagao do projeto sera via contato
telefébnico direto com as empresas, emails, exposicdo no site institucional, redes

sociais, divulgacao nos espacos publicos.
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8 Plano de avaliacdo: A avaliacdo sera realizada através da elaboragcdo de
indicadores de desempenho e de impacto do projeto como por exemplo:
e n°de investidores mapeados ( banco de dados) pelo n° de investidores firmados
apos primeiro contato ( parceiros).
e Pesquisa de satisfacdo do usuario pela mudanca nas Upas, se houve uma
melhora na prestagdo dos servigos da saude

10 Plano de implementacao

Apés a andlise e estudo apresentados neste trabalho, concluimos que a
parceria com instituicdes chaves sao de extrema importancia para a implementacao do
projeto em questdo, em que serdo eles os investidores: Instituicbes privadas e nédo
governamentais.

No entanto, em relacdo a implementacdo deste Plano de Marketing pela
Secretaria de Saude devera analisar os espacos de divulgacdo do projeto, e devera
realizar uma avaliagdo semestral, realizando a analise dos dados escolhidos e
observando de que forma o projeto podera ser renovado para conquistar mais
resultados.

Quanto ao periodo para realizacdo deste plano de marketing por completo,

devera ocorrer pelo periodo de um ano, a partir da data de implementacéo do projeto.
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BANCO DE DADOS:

Instituicéo

Contato

Responsa

bilidade Social

CLIMAZA: Localizada em
Aguas Mornas, SC.

Tel: (48) 3244-0614.
Site da empresa ndo encontrado

Sem
informacdes

CIRURGICA ZONA SUL:
localizada no bairro de Santo
Amaro, em SC. Desde 1994 a
loja vem crescendo e conta hoje
com cerca de 10 mil produtos no
setor clinico-hospitalar.

Via email pelo site.
Site: http://www.cirurgicazonasul.com.br

Sem
informacdes

SANTA APOLONIA
HOSPITALAR: fornecimento de
materiais médicos e ortopédicos
para clinicas e para a populagéo
em geral. Com duas lojas no
centro de Florianépolis, no bairro
do Kobrasol em S&o José, na
Palhoga, em Balneario Camborid
e ltajai a empresa tem atendido
as necessidades de seus clientes
h& mais de 40 anos.

Site:http://www.santaapolonia.com.br/.

E-mail: kobrasol@santaapolonia.com.br

Fone: (48) 3259.5928

Sem
informacdes

CIRURGICA EXPRESS:
loja sediada em Belo
Horizonte/MG. Especializada em
produtos
médicos,hospitalares,laboratoriais
e outros. Especializada em
produtos médicos, hospitalares,
laboratoriais e outros.

Via Email no site.
Site: http://www.cirurgicaexpress.com.br

Sem
informacdes

PALMETAL: Oferecer as
pessoas conforto e satisfacdo
através de nossos méveis em aco
inox e produtos hospitalares
nessa linha.

Fabrica no RJ.
Tel. / Fax: (21)2481-6453.
Site: http://www.palmetal.com.br

Sim.
Ambiental
Social.
ONGs.

e

Apoia

PHILIPS HEALTHCARE:
A empresa € lider em cuidados
com o coragdo, doencas agudas
e cuidados com a salude em
casa, solugbes de iluminacao
com eficiéncia energética, assim
como aparelhos para barbear e
aparar pelos masculinos e salde
bucal.

Site: http://www.healthcare.philips.com

Sim,

contribui

com

programas sociais,

ambientais

sustentaveis.

e

KOMECO: marca
brasileira de ar condicionado e
outros equipamentos do ramo.
Com capital 100% nacional e em
continuo crescimento no mercado
internacional.

Endereco: Rua Manoel Jodo Martins - SN - Praia de Fora,
Palhoca - SC, 88138-090.

Tel: (48) 3027-4600

Site: http://www.komeco.com.br/

Sem

informacdes.
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DIMAVE:
Comercializando
produtos médicos hospitalares,
de alta qualidade, indicados para
areas de terapia intensiva,
urgéncia e emergéncia, a
empresa destaca-se com O
grande numero de vendas de
Desfibriladores/Cardioversores
fabricados pela Medtronic Physio
Control / EUA. Sendo esta
totalmente aprovada pelos mais
exigentes clientes do mercado
Brasileiro.

Tel: 31 3297-2575

dimave@dimave.com.br

DORMED HOSPITALAR:
Atuacdo priméaria em Minas
Gerais onde o0s clientes em
potencial no setor privado sao
Hospitais e Clinicas em geral
(cardiologia, fisioterapia,
radiologia, urologia, ressonancia
magnética, tomografia, etc). No
setor publico atuam em licitagBes.

Tel: (31) 3474-9151.

Site: www.dormed.com.br

Sem
informacdes no
site.

Apenas
certificacdes de
gualidade.

M.A HOSPITALAR:
Empresa distribuidora dos
produtos GE HEALTHCARE da
linha Devices no Rio Grande do
Sul, Santa Catarina e Parana.
Healthcare é a divisdo de saude
da GE, uma das maiores
companhias do mundo.
Distribuicdo e Suporte técnico
em: Solu¢cdes em Anestesia,
Solucgdes de Monitoragéo,
Diagnostico em Cardiologia e
Cuidados Materno-Infantis.

Atendimento Oline no site ou Matriz Porto Alegre, tel: 51
3029-8385. Site: http://www.mahospitalar.com.br/atendimento.php

Sem
informacdes

MERCEDES IMEC

Conta com uma diversificada
linha de produtos, destacando as
mesas cirdrgicas, camas, macas
e mobiliarios hospitalares em
geral. Oferece qualidade,
seguranca, designer e tecnologia
de ponta

Tel.: (12) 3901-8130. Site:
http://www.imec.com.br/site2012/produtos/camas/infantil/mi-553e

Sem
Informacdes

MAQUET: projeta,
desenvolve e vende soluctes de
tratamento e  funcbes de
infraestrutura inovadoras para
departamentos hospitalares
extremamente exigentes,
incluindo  centros  cirdrgicos,
centros cirdrgicos hibridos,
laboratorios de  cateter e

Tel: (11) 2608-7400.
Site: http://www.maquet.com.br

Sem
informacdes
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unidades de tratamento intensivo,
assim como transporte de
paciente intra e inter hospitalar.
Sede em Rastatt, Alemanha. Filial
em Sao Paulo.

CROWDFUNDIG: Tipo de financiamento coletivo consiste na obtencdo de capital para iniciativas de
interesse coletivo através da agregagdo de multiplas fontes de financiamento, em geral pessoas fisicas interessadas na
iniciativa. O termo é muitas vezes usado para descrever especificamente acGes na Internet com o objetivo de
arrecadar dinheiro. E usual que seja estipulada uma meta de arrecadacdo que deve ser atingida para que o projeto seja
viabilizado. Caso os recursos arrecadados sejam inferiores a meta, o projeto ndo é financiado e 0 montante arrecadado

volta para os doadores.
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PLANO DE COMUNICACAO

Plano de Comunicacao Interno e Externo

ESTRATEGIAS

Reorganizar Assessoria de
Comunicacdo, para trabalhar
0 Marketing Intitucional da

Secretaria. Criar um grupo

ATIVIDADES INDICADORES
Analisar a demanda de servidores
interessados e com conhecimentos especificos Listagem dos servidores com
para a criagdo do grupo respectivos setores
(Banco de Talentos
Realizar palestras e cursos de motivacao . )
Numero de servidores que

e capacitacdo para o grupo de servidores que
fara parte do MKT Institucional

participaram

Realizar reunides de debate quinzenais

Lista de presenca dos integrantes

especifico. sobre a atuacio e intervencéo do grupo. - participac&o
Disponibilizar funcionérios para as agfes
do Retorno Empresarial - Fotografia/ filmagem/ Produtos de Marketing
edicdo de imagem /Decoracdo das Marcas / Intitucional
Eventos de premiacao.
Parcerias para o

desenvolvimento de material Buscar possiveis Colaboradores/
- . Parcerias realizadas com éxito.
de publicidade- Imprensa/ | Parceiros.
Colaboradores
Parceria de
Organizacdo do Terceiro Financiamento Coletivo (Crowfunding) Parcerias realizadas com éxito

Setor

Divulgagéo

Institucional Externa

Utilizar site de relacionamento, como

fanpage facebook

Ndmero de curtidas

Utilizar as parcerias

Divulgagéo
Institucional Interna

(Carta de Servicos)

[Comunicacao]
Selecionar as informacfes simples e

relevantes para os servidores

Mailing funcional

Criar pequeno grupos (comissfes) de e-

mails de cada setor da Secretaria

Criacdo de Mailing
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Encaminhar e-mail com as informacdes
selecionadas para os grupos criados, pedindo

confirmacéo de recebimento.

Ndmero

recebidas

de

confirmacgdes
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MANUAL DE DESENVOLVILMENTO EM GESTAO DE COMUNIDADES DE
PRATICAS NA DIRETORIA DE VIGILANCIA EM SAUDE DE FLORIANOPOLIS

Ademar Carlos de Oliveira Neto
André Lucio Giotto

Constantino Esmanhotto d’lvanenko

1. INTRODUCAO

Este relatorio apresenta os resultados da consultoria de procedimentos realizada
na Secretaria Municipal de Saude (SMS) do Municipio de Florianépolis, no ambito de
uma proposta de trabalho integrado entre as disciplinas de Teoria e Préatica de
Administracdo de Servicos Publicos e Sistemas de Accountability do curso de
Administragdo Publica da Universidade do Estado de Santa Catarina, em parceria com
a SMS.

A demanda teve origem na Diretoria de Vigilancia em Saude, a partir da busca
de melhorias nos processos de comunicacéo interna, em face da dispersao existente
entre servidores e servicos prestados. A prestacdo de servicos desta area esta
distribuida em cinco distritos, e ha baixa utilizacdo de tecnologia da informacdo na
execucao de processos por grande parcela dos servidores.

O desafio proposto foi 0 de encontrar maneiras de estimular o desenvolvimento
de comunidades de pratica no interior da organizacdo, além de um conjunto de
sugestdes a serem observadas pelos.

Esta consultoria baseia-se na metodologia de Consultoria Procedimental, na qual
o foco é estabelecer uma relacdo colaborativa entre consultores e os gestores da
organizacdo, de forma a alcancar uma acdo transformadora no campo de
comunicagdes do 6rgao envolvido, com a orientagdo das Professoras Sulivan Desirée
Fischer e Paula Chies Schommer.

Este relatério se estrutura pela descricdo da organizagdo, pelo diagnéstico da
situacao-problema, pela identificacdo de alternativas de solucdo, pela descricdo das
acOes priorizadas e pela implementacdo destas, e pelos resultados alcancados e

perspectivas.
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2. DESCRICAO DA ORGANIZACAO

Esta consultoria foi realizada na Diretoria de Vigilancia em Saude, a qual compde
a estrutura da Secretaria de Saude do Municipio de Floriandpolis. Segundo a propria
Diretoria, a mesma tende a adotar modelos assistenciais atuais e articula-los com suas
propostas de promocgéo da saude por via de um modo tecnoldgico de intervencéo, e
ainda aponta alguns desafios: a redefinicdo dos meios de trabalho, das atividades, das
relacdes técnicas e sociais, das organizacfes de saude e da prépria cultura sanitéaria,
assim como a superacdo da dicotomia entre praticas coletivas, vigilancia
epidemiologica e sanitaria e as praticas individuais, de assisténcia ambulatoria e
hospitalar. (Diretoria de Vigilancia de Saude, 2014)

A estrutura da Diretoria de Vigilancia em Saude conta com 200 servidores, que
atuam em 3 (trés) geréncias e 2 (duas) coordenacdes. Sao elas: Geréncia de Vigilancia
Epidemiologica, de Vigilancia Sanitaria e do Laboratério Municipal de Saude. Sé&o
coordenacdes: Promocao da Saude e Referéncia em Saude do Trabalhador.

Embora haja nomenclaturas diferentes, geréncias e coordenacgdes, ambas estao
no mesmo nivel hierarquico.

Consta do planejamento estratégico da Diretoria, para cada area:

a) Vigilancia em Saude: processo continuo e sistematico de producao, coleta,
consolidacdo, andlise e disseminacdo de dados sobre a situacdo de saude da
populacao, visando ao planejamento, fomento e implantacdo de medidas de protecao e
promocdo a saude e ao planejamento e ao fomento de intervengcfes de assisténcias a
saude de populacdes que vivem em determinados territérios, garantindo a integralidade
da atencdo, o que inclui tanto a abordagem individual como coletiva das necessidades
de saude;

b) Protecdo a Saude: processo de atuacéo direta do setor saude, no que |he
compete, para o controle de riscos a saude individual ou coletiva, excluindo-se a
assisténcia a saude.

c) Promoc¢éo da Saude: processo de capacitacdo dos individuos e coletividades
para identificarem os fatores e condi¢ges determinantes da saude e exercerem controle
sobre eles, de modo a garantir a melhoria das condi¢cdes de vida e saude da populagao

(...) Os pré-requisitos e perspectivas para a salde ndo sdo assegurados somente pelo
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setor saude (...) demanda uma acdo coordenada entre todas as partes envolvidas:
governo, setor saude e outros setores sociais e econdmicos, organizacdes voluntarias e
ndo-governamentais, autoridades locais, industria e midia (...) o pessoal de saude tém
a responsabilidade maior na mediacdo entre os diferentes, em relacdo a saude,

existentes na sociedade. (Carta de Ottawa)

3. DIAGNOSTICO DA SITUACAO PROBLEMA

A demanda para esta consultoria relaciona-se com 0s processos de
comunicacdo no interior da Diretoria e sua estrutura, visto que a dispersdao dos
servidores nos 5 (cinco) diferentes distritos € uma barreira para comunicacgao interna, o
gue prejudica a organizacdo quanto a execucdo de seus servi¢cos. E ainda, extingue
oportunidades de compartilhamento de ideias, aprendizagem mutua e discusséo sobre
avancos na realizacéo dos servigos.

No primeiro encontro com representantes da organizacdo foram definidos os
objetivos a serem perseguidos ao longo do processo de consultoria. Buscava-se
desenvolver uma comunidade de praticas virtual, a partir de uma plataforma online ja
utilizada por membros da Secretaria de Saude de Floriandpolis. O grande problema a
ser enfrentado era justamente como fomentar e garantir a utilizacdo desta ferramenta ja
disponivel, bem como realizar recomendacdes de forma a viabilizar uma boa gestao
deste espaco colaborativo.

A relevancia de se procurar melhorias em tal questdo se deve ao alto grau de
importancia que tem a comunicacdo em qualquer organizacao. Sobre o tema, Conrado
(1994, p.7) afirma que “a comunicagao organizacional jA ndo se concentra apenas em
transmitir informacdes, mas também em mudar o comportamento dos empregados para
realizarem um bom trabalho, impulsionando a organizagéo em dire¢céo a suas metas”.

Quando existem falhas ou barreiras na comunicacdo interna, uma serie de
fatores prejudiciais ao bom funcionamento destas sdo encontrados, como ruido,
inseguranca, desmotivacgao e falta de comprometimento dos servidores.

Na medida em que umas das alternativas para busca da evolugdo na
comunicacéo interna se baseia na utilizagdo de uma plataforma online, por meio do

conceito de comunidades, uma outra questao se mostra proeminente, a qual se situa na
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dificuldade que alguns servidores possuem com relacdo ao uso desses recursos
tecnoldgicos.

Como possiveis beneficios resultantes das acbes transformadoras esperadas
pelos consultores e pelos gestores da organizacdo, em seu trabalho em conjunto,
encontram-se o ganho de qualidade no clima organizacional e na execucdo de servicos

internos como consequéncia da melhoria nos processos de comunicacao interna.

4. IDENTIFICACAO DAS ALTERNATIVAS DE SOLUCAO

As alternativas de solucdo para os problemas identificados resultaram do
relacionamento estabelecido entre os gestores da organizacdo e os consultores, de
modo que as mesmas se materializaram e foram sendo adaptadas ao longo do
processo de consultoria.

A primeira alternativa encontrada foi a criagdo de um “Guia de Desenvolvimento
de Comunidades de Pratica”, com o objetivo de melhorar as condigbes para que ocorra
a formacdo de comunidades de pratica na Diretoria de Vigilancia em Saude,
fortalecendo os processos de comunicacao interna e a aprendizagem organizacional.

Esta alternativa foi escolhida com o objetivo de orientar os integrantes do nivel
estratégico da organizagdo sobre o tema “Comunidades de Pratica”, de forma que
engloba maneiras para estimular o surgimento e o desenvolvimento destas
comunidades no ambiente organizacional.

De acordo com Souza-Silva (2009), uma “comunidade de pratica ndo emerge
facilmente e de maneira simples em qualquer contexto organizacional”’, de maneira que
existem condicbes favoraveis e desfavoraveis para seu florescimento.

Um dos recursos que podem ser utilizados para facilitar a comunicacao entre
servidores e assim estimular a formagédo dessas comunidade é a intranet ja existente na
instituicdo. Assim, foi definida a segunda alternativa de solucdo, que consiste na criacao
de um tutorial para solucionar o problema correspondente a falta de familiaridade dos
servidores publicos com esse tipo de sistema, o qual foi concretizado na forma de

video.
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E vélido ressaltar que este espaco virtual € somente um dos possiveis para
intercambio de experiéncias, a ser complementado, também, com espacos ou
oportunidades de encontros presenciais.

Percebe-se que a alternativa de solugdo central desta consultoria de
procedimentos foi a elaboracdo de um guia com a funcdo de fomentar o aparecimento
de comunidades de pratica na estrutura da organizacdo, e com isso facilitar a
comunicacéo interna e a aprendizagem organizacional.

Um fator importantissimo que favorece o surgimento das comunidades, ao qual
deve a organizacdo se atentar, é a cultura organizacional. Tendo em vista que aquelas
se constituem em um ambiente de aprendizagem organizacional, e sabendo-se que a
aprendizagem é dependente da cultura das organizacbes, percebe-se que as
comunidades necessitam de uma cultura favoravel ao seu surgimento.

Outro ponto, todavia desfavoravel para que florescam as comunidades de
pratica, € justamente a falta de comunicacdo interna. Quando esta é falha ou
sucumbida, dificilmente haverdo condicbes férteis para o0 estabelecimento de
comunidades.

Ansiando identificar se Diretoria de Vigilancia em Saude possuia algumas dessas
condi¢cBes, ou favoraveis ou desfavoraveis, foi aplicado um questionario para seus

servidores.

5. ACOES PRIORIZADAS E SUA IMPLEMENTACAO

Assim, a primeira acdo desenvolvida foi a busca de referenciais tedrico-
conceituais (Apéndice A) acerca da tematica de comunidades de pratica, visando a
compreensao do assunto que permitiria sugerir alternativas fundamentais para o
enfrentamento dos problemas.

Feito esse levantamento, partiu-se para a segunda acao, a elaboracdo de um
questionério (Apéndice B) destinado aos membros da organizacdo. O objetivo desta
acao era viabilizar um diagnostico mais acurado da situagéo da organizacdo no que se
referia a utilizacdo de recursos tecnologicos e sobre a presenca de condicoes
favoraveis ao surgimento das comunidades de pratica, pontos fundamentais para o

desenho das solucdes a serem apresentadas. Tal questionario foi aplicado pelo gestor
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responsavel, visto a maior facilidade de comunicacdo deste com os demais membros
da organizacéo.

Tendo em maos os resultados do levantamento tedrico e as respostas ao
guestionério (Apéndice C), pdde-se dar inicio a construcao do instrumental que tornaria
possivel atingir os objetivos. O primeiro deste consiste em um video tutorial, destinado
a todos os membros da Diretoria de Vigilancia em Saude da Secretaria de Saude de
Floriandpolis. Tal video se presta a indicar os passos necessarios para aderir a
plataforma, contendo representacdes desde o recebimento do convite para participagao
na plataforma, desde as etapas de cadastro e também a utilizacdo das funcbes
disponiveis. Tais funcdes ndo foram alteradas em sua composicao inicial, somente seu
uso foi direcionado para aperfeicoar o uso da ferramenta.

O segundo produto consiste num guia para o desenvolvimento de comunidades
de prética. Este produto foi destinado exclusivamente ao gestor responsavel, visto que
este é também o encarregado de administrar a comunidade virtual. Posteriormente, se
for da politica de autonomia da diretoria, este guia podera ser concedido para cada
gestor do distrito. Em tal guia, foram feitas recomendacdes, em termos organizacionais,
gerenciais e, relativas a utilizacdo da plataforma online. Estas recomendacfes
(Apéndice C) visam propiciar ao gestor alternativas de acao que sejam capazes de criar
um espaco favoravel ao desenvolvimento de relagBes de confianca e troca de
experiéncias, de forma a gerar novos conhecimentos em cada uma das operacdes
desenvolvidas pela respectiva diretoria.

Sobre a implementacdo destas acdes, ela consiste basicamente nha
disponibilizacdo deste video e do guia para a organizacdo, sendo que esta é a

responsavel, em ultima instancia, pela utilizacdo destes ou néo.

6. F. RESULTADOS ALCANCADOS E PERSPECTIVAS

Tendo em vista a natureza da demanda estabelecida pela organizacdo, que
requer um trabalho continuado, a obtencdo de resultados de curto prazo € um tanto
inviavel. O que se propf6e sdo instrumentos que podem contribuir para 0 processo,
ampliando as perspectivas em termos de comunicagéo e aprendizagem. Esse fator

reforcado pelo fato de a organizacdo ser a responsavel pela implementacao das acoes
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propostas, o que depende da iniciativa e da conducdo dos gestores e, também, do
envolvimento dos servidores.

Os dois resultados mais factiveis sdo o guia e o video elaborados. Porém, o
resultado mais importante, apesar de ser o mais abstrato, foi a construcdo de uma
relacdo de parceria e colaboracdo com a organizacdo. Esta relacdo foi fundamental
para a adequada definicdo de objetivos, bem como para a compreensao do desafio e
das alternativas de solugdo, bem como para a constru¢cdo de instrumentos que
contribuam para a superagao dos problemas da organizacgao.

A existéncia de uma boa comunicacdo, com clareza de ambas as partes se
mostrou essencial para atingir os demais resultados. Certamente, a boa relacdo aqui
estabelecida abrira novas oportunidades de trabalho em conjunto, sempre visando uma
acao colaborativa, voltada para a transformacdo da organizacdo, de forma a construir
novos conhecimentos.

As perspectivas consistem no reconhecimento de comunidades de prética
existentes e no surgimento de novas comunidades de pratica na organizacdo, de
modo que favorecem a comunicagao interna e a aprendizagem, resultando em um
aumento de qualidade e eficiéncia na prestacéo de servicos.

Por meio do video tutorial criado, espera-se um aumento da capacidade dos
servidores em utilizar a plataforma virtual ja existente, de maneira que esta participacdo
interativa de todos os funcionarios da diretoria ndo seja uma barreira para o surgimento
desejado das comunidades.

E principalmente, de acordo com a experiéncia vivida e com o relacionamento
saudavel e verdadeiro estabelecido entre consultores e gestores, espera-se que
aqueles tenham enorme sucesso em sua empreitada na busca pelo surgimento de
comunidades de pratica e, consequentemente melhora da comunicacdo e da

aprendizagem na organizacéo.
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8. APENDICE A - Caracteristicas basicas de Comunidades de Pratica

Este primeiro levantamento de informacbes teorico-referenciais teve como
finalidade fornecer uma maior compreensdo do assunto, de modo a ampliar os
horizontes quanto a formulagdo de melhores alternativas para enfretamento mais
efetivo dos problemas.

O mesmo foi feito com base nas obras ja referenciadas de Jader C. Souza-Silva
(2007, 2009) e Wenger (2010), bem como pelo conhecimento adquirido por estes
académicos ao longo do curso.

Comunidades de Pratica (CoP)

e Pode ser compreendida como um grupo de pessoas que se reunem para realizar
empreendimentos visando o desenvolvimento em um dominio de conhecimento
relacionado com determinada pratica.

e Se caracteriza pela oportunidade de seus membros desenvolverem suas
capacidades, construindo conhecimento por meio do intercambio mutuo de
multiplas experiéncias, bem como por meio da incorporagdo de uma
competéncia socialmente legitimada.

e E uma estrutura social de fomento a aprendizagem organizacional e de geracio
do conhecimento.

e Visa desenvolver e partilhar conhecimento.

e Possuem um carater informal e de autogestdo, sendo que a adesdo das pessoas
as comunidades ocorre de forma informal, voluntaria e espontanea, o que é
justamente o contrario das estruturas formais de uma organizacao.

e As reunides dos grupos de Comunidades de Prética ocorrem periodicamente,
por seus integrantes possuirem um interesse comum no aprendizado e na
aplicacdo do que foi aprendido.

e Trés fatores sdo essenciais para se compreender as CoP, 0os quais sdo: o
dominio do conhecimento, a “pratica” e a “comunidade”. O conhecimento deve
ser alcancado através da partilha do mesmo entre todos os individuos inclusos

na comunidade e por meio da troca de experiéncias multiplas. A “pratica” &
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importante na medida em que as pessoas s6 se desenvolverdo hum dominio de
conhecimento se vivenciarem uma pratica comum capaz de criar e desenvolver
seus repertérios de experiéncias. Ja a “comunidade” parte do principio de que a
partilha de conhecimento acontece num grupo social no qual a identidade e as
perspectivas de mundo sdo mais ou menos semelhantes.

Normalmente, nas comunidades de pratica, além de comum, € positivo existirem
estreitos relacionamentos de amizade capazes de promover a confianga,
incentivando, assim, uma maior disposicdo no momento de partilhar o
conhecimento. Entretanto, as mesmas devem também representar a unido das
pessoas em torno de uma paixao comum e de um interesse em desenvolver o
conhecimento ligado a determinada prética. Tais caracteristicas, quando existem
realmente, intensificam a coeséo e a identidade entre os membros das CoP, o
gue é muito mais significativo do que a natureza interpessoal das redes
informais.

Relaciona-se com o conceito de “multiassociativismo” a medida que as CoP
representam uma estrutura informal, paralela a organizacdo, porém conectada a
ela devido ao engajamento de seus membros, 0s quais sdo profissionais da
organizacdo e compartilham entre si experiéncias e conhecimentos intimamente
ligados as suas préticas profissionais. Portanto, esste multiassociativismo traz
beneficios mutuos para comunidade e para a organizagéo.

Tendo em vista que as CoP se constituem em um ambiente de aprendizagem
organizacional, e sabendo-se que esta € dependente da cultura organizacional,
percebe-se que aquelas necessitam de uma cultura favoravel ao seu surgimento.
Resumidamente, as organiza¢gOes que cultivam valores e crencas capazes de
orientar praticas sociais em que as pessoas se sentem emponderadas,
confortaveis e seguras para negociar suas experiéncias e conhecimentos,
apresentam uma maior disposi¢ao para o desenvolvimento das CoP.

O surgimento das CoP esta sujeito a limites e barreiras especificas, as quais sado
dificeis de se quebrar, tais como uma cultura organizacional que néo valoriza a
aprendizagem, um rigida centralizacdo hierarquica, a ndo valorizacdo do
elemento humano no ambiente de trabalho, o excesso de praticas extremamente

formais.
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e A inexisténcia, dentro da cultura organizacional, de valores e crencas ligados a
valorizacdo da aprendizagem sociopratica e a valorizacdo do elemento humano
funcionam como poderosos inibidores para criagdo do engajamento humano.
Pode-se afirmar que somente quando uma organizacdo possui essas duas
caracteristicas agindo conjuntamente € que a mesma se caracteriza por
apresentar uma cultura organizacional de aprendizagem sociopratica, 0 que
favorece a criacéo e evolucao das CoP.

e Entende-se por aprendizagem socioprética o processo de aprendizagem que vai
além da simples passagem unidirecional de conhecimentos de um ponto para
outro. E uma experiéncia mais rica, a qual envolve também momentos da
aprendizagem que s6 ocorrem informalmente, através de uma realidade pratica.

) A aprendizagem pode ser abordada por uma légica individual-cognitiva,
centrada na soma dos saberes individuais da organizacdo, ou numa ldgica
séciopratica, focada também nas relacbes pessoais. Assim, a aprendizagem é
vista como uma realizagcdo coletiva, sendo mais favoravel a uma aprendizagem
organizacional.

e Processo de aprendizagem demanda a reflexibilidade de seus membros, ou seja,
a reconsideracao de crencas e formas de conhecimento, a partir da analise de
situacOes passadas. Dessa forma, passasse a compreender melhor as novas
praticas a partir da andlise de a¢fes pretéritas.

e Essa reflexdo ndo necessariamente ocorre no momento da pratica, podendo se
dar em um momento posterior.

e Essa reflexao pode ser tanto individual, quanto coletiva, sendo que esta Ultima é
a mais impactante para a construcdo e desenvolvimento de CoP. Quando
coletivas, podem ser chamadas de “colaboracao reflexiva”.

e Esta colaboracdo se da justamente no compartihamento de praticas e
experiéncias da praxis de uma dada atividade. Com isso, pode-se falar em
competéncias socialmente legitimadas, que contribuem para a ampliacdo do
repertorio dos profissionais frente as situacdes que enfrentam no seu dia a dia.

Estimula, portanto, o surgimento de novas alternativas de acgéo.
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e Logo, as comunidades de pratica sdo ambientes favoraveis ao surgimento das
colaboracdes reflexivas, ao mesmo tempo em que estas acabam por enriquecer
a experiéncia das CoP.

e O processo de aprendizagem costuma se dar através da correcdo de erros. Se
essa correcao se da apenas através da busca de outras solucdes, dentro de um
mesmo conjunto de variaveis, ha uma aprendizagem de circuito simples.

e Agora, se a correcao se da através da mudanca de padrdes de comportamento,
como valores e regras, a aprendizagem é de “circuito duplo”. Esta segunda é
mais relevante para capacitar organizacdes no enfrentamento de cenarios

instaveis.
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APENDICE B - Questionario aplicado a organizacéo.

Questionario - Vigilancia em Saude
Este questionario visa obter informacfes para trilhar estratégias para o

fortalecimento da comunicacédo dentro da Vigilancia em Saude

*Obrigatorio
Como vocé classificaria a comunicagao interna no seu setor? *
o Péssimo
o Ruim
o Bom
o Muito Bom
o OQutro:
E entre os diferentes setores da vigilancia em saude? *
o Péssimo
o Ruim
o Bom
o Muito Bom
o OQutro:
Como vocé considera a troca de experiéncias e de conhecimento entre os
integrantes de seu setor? *
o Péssimo
o Ruim
o Bom
o Muito Bom
o Qutro:
Vocé costuma utilizar a internet durante o expediente? *
o Sim
o Nao
Vocé tem familiaridade com recursos tecnolégicos, como Tablets ou
Smartphones? *
o Sim
o Nao
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Vocé tem familiaridade com alguma rede social virtual (Facebook, Twitter, ou

outros)? *
o Sim
o Nao

Vocé costuma utilizar a internet fora do ambiente de trabalho? *
o Sim
o Nao
Vocé costuma realizar encontros com seus colegas fora do ambiente de trabalho?
o Sim
o Nao
Vocé tem conhecimento das outras operagdes executadas pela Vigilancia em
Saude? *
o Sim
o Nao
Caso possua conhecimento, quais opera¢cdes vocé conhece?
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APENDICE C - Guia de Desenvolvimento de Comunidades de Pratica

SECRETARIA DE SAUDE DE FLORIANOPOLIS

Diretoria de Vigilancia em Saude

Guia de Desenvolvimento de Comunidades de Pratica

CONCEITO GERAL

“‘Comunidades de Pratica” se caracterizam por um grupo de pessoas que se
reune visando o desenvolvimento em um dominio de conhecimento relacionado
com determinada pratica. E uma oportunidades que seus membros tém de
desenvolverem suas capacidades, construindo conhecimento por meio do

intercambio mutuo de multiplas experiéncias.

Especificidades

Possuem um caréter informal e de autogestéo.

As reunides dos grupos de Comunidades de Préatica ocorrem periodicamente,
por seus integrantes possuirem um interesse comum no aprendizado e na
aplicacdo do que foi aprendido, tanto presencialmente quanto por métodos
online.

Normalmente, nas Comunidades de Prética, além de comum, é positivo existirem
estreitos relacionamentos de amizade, o0s quais incentivam uma maior
disposicdo no momento de partilhar o conhecimento devido as relagbes de
confianga provenientes desses relacionamentos.

As mesmas sao dependentes da cultura organizacional.

O surgimento das Comunidades esta sujeito a limites e barreiras especificas, as
guais sao dificeis de se quebrar, tais como cultura organizacional que nao

valoriza a aprendizagem e partilha de conhecimento, um rigida centralizagéo
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hierarquica, a ndo valorizacao do elemento humano no ambiente de trabalho e o
excesso de praticas extremamente formais.
e Por outro lado, o inversos destes limites oferecem condicbes férteis de

surgimento das Comunidades
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O CASO DA VIGILANCIA

A partir do questionério aplicado, foram identificados os seguintes resultados:

P | Muit
Quesitos/Grau de avaliacao €ssimo uim om o Bom
Comunicacao intrasetorial 0 . 0%
% 1% 9%
Comunicacgéo intersetorial 11 A 0%
% 2% 7%
Troca de Experiéncias e de conhecimento 0 ‘ 12%
intrasetorial % 4% 4%
Tabela 1 - Andlise da Comunicacao
S
Quesitos/Apresenta ou nao im ao
Utilizacdo de Internet fora do ambiente de trabalho 7
8% 2%
Utilizacao de Internet no expediente 1
00% %
Familiarizagdo com recursos tecnolégicos (Tablets, Smartphones) 5
0 0
Tabela 2 - Adeséo a tecnologias 5% 5%
Familiarizacdo com redes sociais (Facebook, Twitter, Orkut) 7
8% 2%
Costume de se encontrar com os colegas fora do ambiente de trabalho 2
2% 8%
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Analisando a Tabela 1, referente a comunicacdo, percebe-se que ha um
resultado positivo no tocante a comunicacao intrasetorial, com 89% de respostas a
avaliando como “Boa”. A comunicagao intersetorial também apresenta resultados
satisfatorios, com 67% dos respondentes a avaliando como boa. Contudo, deve-se
atentar para a existéncia de avaliagbes negativas, classificando como “Ruim” ou
‘Péssima”. Ja sobre a troca de experiéncias entre os setores, ha um cenario
relativamente positivo, com 44% de avaliagcbes como “Boa” e 12% como “Muito Boa”.
No entanto, os 44% de avaliagdes como “Ruim” demonstram a existéncia de falhas
nesse processo, demandando atencao para este tema.

Ja4 a Tabela 2 visa oferecer uma andlise da utilizacdo e familiaridade com
tecnologias. Neste sentido, a utilizacdo da internet estd bem difundida, com 78% dos
respondentes afirmando sua utilizagéo fora do ambiente de trabalho e 100% durante o
expediente. Ainda ndo ha muita familiarizacdo com recursos tecnolégicos, como
Smartphones ou Tablets, sendo que apenas 55% dos respondentes afirmaram sua
utilizagdo. Por sua vez, as redes sociais sdo bem utlizadas, com 78% dos
respondentes afirmando a familiaridade com elas. Por fim, sobre eventuais encontros
com colegas fora do ambiente de trabalho, apenas 22% dos que responderam afirmam
a existéncia destes.

Isso implica em algumas oportunidades e obstaculos para a implementacéo das
comunidades. Percebe-se que ha uma boa comunicacdo, que pode ser melhorada,
principalmente pelo incentivo a comunidades de pratica, pois se quer estimular a
aprendizagem, a troca de experiéncias, de conhecimentos. Outro ponto positivo é a
relativa difusdo da internet, utilizada por uma maioria de servidores, o que facilita a
adesdo ao ambiente virtual. Quanto as relacdes interpessoais, é nitido que sue houver
mais oportunidades de interacdo no contexto de trabalho, as relacdes fora do mesmo
também se fortaleceréo, e vice-versa, de forma que este ciclo € um grande incentivador

do surgimento de Comunidades de Prética.

RECOMENDACOES NO SOFTWARE

e Tendo em vista que as comunidades de praticas objetivam a aprendizagem

atraves da participagdo do maior numero de pessoas possiveis interessadas em
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construir mutuamente o conhecimento, e sabendo-se que por meio das
operacdes ocorre uma participacao intersetorial, de modo que muitos servidores
se encontram engajados em um mesmo objetivo, criar Grupos de Trabalho, a
partir da fungao “Grupos”, dividindo-os de acordo com as operagdes da
secretaria.

Utilizagao da fungao “Férum” para o estabelecimento de discussoes mais
gerais, que sejam pertinentes a diretoria, mas que ndo necessariamente
guardem relacdo com alguma das operacdes. Dessa forma, se viabiliza o debate
que transcenda as operacoes, contribuindo para a melhoria da Secretaria como
um todo.

Utilizar a fungao “Eventos” para incentivar encontros e confraternizacdes
entre os servidores da Secretaria, de forma a fomentar as relagdes
interpessoais, saindo meramente do ambiente virtual. Também pode-se utilizar
esta funcdo para alertar sobre outros eventuais eventos que sejam de interesse
dos servidores, como cursos, palestras, seminarios, entre outros.

Utilizar a fungao “Arquivos” para postar documentos ou links relevantes a
difusé@o do conceito de Comunidades de Pratica entre os membros da
organizacao, com objetivo de fomentar o interesse dos mesmos pelo tema, como

por exemplo, artigos ou videos sobre as Comunidades.

RECOMENDAGOES PARA O DESENVOLVIMENTO

Apesar de as Comunidades de Pratica terem como caracteristica o surgimento
espontaneo, existe um fator essencial para impulsionar sua formagéo, o qual
relaciona-se com a cultura organizacional, e esse € o principal ponto a ser
trabalhado.

Deve se estimular dentro da organizacdo uma cultura na qual sejam valorizadas
duas dimensdes: uma relacionada com valores, ideais e crengas organizacionais
ligadas a valorizagéo da aprendizagem sustentada na interacéo de seus
membros; e outra correspondente a valoriza¢cdo do elemento humano.

E importante atentar-se para os limites e barreiras para a implementacdo das

Comunidades, ainda mais no meio virtual, em decorréncia de fatores como a
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falta de familiaridade com a plataforma e demais recursos tecnolégicos ou a
resisténcia dos servidores quanto a participacao.

e Estimular a realizacdo de encontros entre os servidores, de forma a desenvolver
lacos de amizade e confianca, que sdo fundamentais para a consolidacéo de fato

de uma comunidade pratica.

PARA SABER MAIS SOBRE AS COMUNIDADES DE PRATICA

Textos:
e “Comunidades de Pratica — Conceitos e Reflexdes para uma Estratégia de

Gestao do Conhecimento”. Denise Mross Cabelleira

e “Condigdes e desafios ao surgimento de comunidades de pratica em
organizagoes”.

Jader C. de Souza-silva

e “‘Da Acdo a Colaboracdo Reflexiva em Comunidades de Pratica”
Jader C. de Souza-silva

e “Comunidades de Pratica e a Articulagdo de Saberes na Relagcdo entre
Universidade e Sociedade” Paula Chies Schommer

e “Communities of practice and social learning systems: the career of a concept.”

Etienne Wenger
Videos:

e Canal no youtube inteiramente dedicado ao tema “Comunidades de Pratica” -
https://www.youtube.com/user/comunidadedepraticas

e Explicagao sobre o conceito de “Comunidade de Pratica” por Etienne Wenger.
https://www.youtube.com/watch?v=63rQ3S8EH0A

REFERENCIAS:
Este guia foi desenvolvido com base nas obras de Jader C. Souza-Silva (2007, 2009) e
Wenger (2010), bem como pelo conhecimento adquirido por estes académicos ao longo
do curso.
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CRIACAO DE BANCO DE DADOS PARA MOBILIZACAO DE RECURSOS -
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE FLORIANOPOLIS

DAYNA MARESSA SOARES PACHECO
DEBORA CRISTINA DOS SANTOS
DWAYNE LUIZA SCHMIDT

FERNANDO AMORI

1. INTRODUCAO

Este relatorio apresenta os resultados da consultoria realizada na Secretaria de
Saude do Municipio de Florianépolis, junto a Diretoria de Planejamento, Informacéo e
Captacéo de Recursos. Tem como objetivo o desenvolvimento de um Banco de Dados
com informacdes de organizacdes publicas, privadas e do terceiro setor, existentes
tanto no &mbito nacional como internacional, que possam figurar como possiveis fontes
de captacédo de recursos para a Secretaria.

Esta necessidade surge pelo fato de os recursos proprios da Secretaria ndo
serem suficientes para realizar as acdes relativas as politicas de saude, assim como
garantir a manutencéo eficiente da estrutura existente no municipio.

Dessa forma, o Banco de Dados busca disponibilizar a Secretaria de Saude
informacgdes sobre instituicdes caracterizadas, dentro de critérios estabelecidos, como
possiveis financiadoras para manutencéo dos servigos basicos e para trabalhar em prol
da melhoria da qualidade do servico de saude publica oferecido no municipio. Esse
Banco de Dados servira como um quadro de oportunidades para a Secretaria no co-
financiamento das acfes estratégicas de saude no municipio.

O relatorio esta estruturado em cinco partes, além desta introdugcdo. Na
descricdo da organizacdo caracteriza-se a Secretaria Municipal de Saude de
Florian6polis, que é o objeto da consultoria. Apds, apresenta-se o diagnostico da
situacao problema encontrada pelos gestores. Na sequéncia, aponta-se uma série de
alternativas para atender a demanda da Secretaria. A partir delas, ha o detalhamento
das acbes que foram priorizadas e implementadas. Por fim, ha a apresentacdo dos
resultados da consultoria e quais sdo as perspectivas futuras para a situacédo atendida

na Secretaria.
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2. DESCRICAO DA ORGANIZACAO

Este Banco de Dados foi desenvolvido em parceria com a Diretoria de
Planejamento, Informacdo e Captacdo de Recursos da Secretaria de Saude
domunicipio de Florianopolis, constituida pela Geréncia de Planos, Metas e Politicas de
Saude e pela Geréncia de Captacdo de Recursos.

Essa Diretoria tem papel estratégico na Secretaria de Saude, pela
responsabilidade na elaboracdo do Planejamento Estratégico da Secretaria, efetuado
conjuntamente com o Secretario, Diretores, Gerentes, e trabalhadores. Sua agdo em
relacdo as Unidades de Saude se da ainda pelo papel de coordenacao e fornecimento
de metodologias para a elaboracdo do Planejamento Tatico e Operacional utilizados
pelas unidades.

Outra importante funcdo da Diretoria € a captacdo de recursos, exercida pela
Geréncia de Captacdo de Recursos, que é composta atualmente por apenas um
funcionario. Suas principais atividades consistem na captacdo de recursos para acoes,
politicas de saude e manutencao da estrutura da Secretaria Municipal de Saude, na
busca de fontes de recursos, principalmente junto ao Governo Federal, além da

identificacdo de editais em aberto nessa esfera de governo.

3. DIAGNOSTICO DA SITUACAO PROBLEMA

O objetivo da criacdo de um Banco de Dados visa identificar fontes alternativas
de recursos para financiamento das acdes da Secretaria de Saude. A partir da coleta de
dados constata-se que, na atualidade, a Secretaria capta recursos principalmente
provenientes das politicas de financiamento do SUS, seus programas e projetos.
Também ha cofinanciamento e corresponsabilidade dos trés entes federativos (unio,
estado e municipio) no cumprimento da lei (minimos constitucionais) aplicados a saude
Nno municipio.

Evidenciou-se também que a Geréncia de Captacdo de Recursos ndo possui
uma metodologia e uma forma sistematizada para monitoramento e controle de

informacgdes, tanto sobre as fontes ja acessadas pela Secretaria, como de fontes
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alternativas para captacdo de recursos. Essa situacdo resulta em uma auséncia de
memoria organizacional em relacdo aos recursos acessados e as atividades
executadas na busca dos financiamentos. Assim, se a equipe da Geréncia for alterada,
corre-se o risco de perder todo o processo de trabalho.

O diagndstico tornou evidente que a composicdo no investimento a saude no
municipio esta distribuido da seguinte forma: 34% esfera federal, com repasse do
Ministério da Saude, 2% advém da esféra estadual e 64% s&o recursos municipais.
Constata-se baixa participacao estadual no financiamento da saude.

Numa analise comparativa, observa-se também queda proporcional no
investimento do municipio, resultante da queda de arrecadacdo e dos percentuais
destinados a saude, conforme mostra a figura 1, por decisdes politico-gerenciais. No
ano de 2011, o percentual de recursos proprios aplicados na saude foi 19,86%; em
2012, 19,62%; e em 2013, 18,77%.

Figura 1 - Percentual de recursos proprios aplicados na Saude
em Floriandpolis - 2003 a 2013
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Fonte: Secretaria Municipal de Saude de Florian6polis, 2014.
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Considerando ainda que o municipio ampliou a infraestrutura de satde, torna-se
evidente a necessidade de incremento do investimento e do custeio para manutencao

da infraestrutura existente, e para a oferta e cobertura de novos servigos em face dessa

ampliacdo. Importante destacar que, se comparada a construcdo de uma nova
unidade para a saude em relacdo a manutencédo, a primeira possui custo baixo e conta
em grande parte com financiamento do Governo Federal. Ja para manutencdo e
aquisicao de equipamentos, as linhas de financiamento do governo séo limitadas, o que

requer a identificacdo de novas fontes para esse financiamento.

Constatou-se também junto a Secretaria de Saude do municipio de Florianépolis
gue a area responsavel pela captacdo de recursos nao esta legalmente instituida e a

descricao de suas atribuicdes se encontra em processo de elaboracéo.
4. IDENTIFICACAO DAS ALTERNATIVAS DE SOLUCAO

A identificacdo de alternativas para atender a demanda da Secretaria Municipal
de Saude para o desenvolvimento de um Banco de Dados de fontes alternativas de
recursos tomou como base:

a. o volume de repasses or¢camentarios recebidos pela Secretaria;

b. a ampliacdo da infraestrutura da éarea da saude, que demanda maiores
investimentos e gastos publicos;

C. a auséncia de sistematizagédo e metodologia para a captagao de recursos;

d. a necessidade de instituir formalmente a Geréncia de Captacdo de Recursos,
juntamente com a descricdo de suas competéncias na SMS e as atribuicdes das
demais areas perante a Geréncia.

Sugere-se como alternativa para o desenvolvimento do Banco de Dados o uso
do Excel. A vantagem do uso dessa ferramenta € a acessibilidade e o dominio. A
Secretaria de Saude ja possui o pacote Office e os profissionais da Diretoria de
Planejamento e em especifico da Geréncia de Captacdo de Recursos possuem pleno
dominio da ferramenta.

Outra alternativa é utilizar o Google Drive, uma ferramenta do Google que facilita
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o compartilhamento da planilha entre os profissionais da Secretaria de Saude e possui
a alternativa de escolher os usuarios que tém a permissdo de editar ou somente
visualizar a planilha. Recomenda-se a realizacdo periddica de um backup, para que nao
haja perda do historico e das informagdes contidas no Banco de Dados.

A partir da escolha da ferramenta, destaca-se as op¢des de fontes para compor
0 Bando de Dados. As fontes governamentais ja sdo a base de praticamente todo o
repasse de recursos obtidos pela Secretaria, assim, o objetivo principal foi buscar
organizacbes da esfera n&o-governamental, que pudessem figurar como fontes
alternativas. Além disso, a busca de novas fontes para financiar as acdes de saude se
deu de uma maneira ampla, sem foco em uma politica especifica, mas que abrangesse
0 maior nimero de temas possiveis. As instituicdes mapeadas foram:

a) Organizacdes nao-governamentais;

b) Empresas privadas;

¢) Bancos Nacionais e Internacionais;

d) Empresas Publica;

e) FundacBes Nacionais e Internacionai;

f) Agéncias de Cooperacao;

g) Embaixadas de outros paises;

O mapeamento dessas instituicbes traz a vantagem de oferecer a Secretaria
uma nova perspectiva sobre o financiamento de suas ac¢des, com a possibilidade de
mobilizar ainda mais recursos do que aqueles recebidos pela estrutura governamental.
Isso permitird que ela inove em sua gestdo, auxilie a obtencdo de materiais para as
unidades de saude, financie programas e campanhas, realize manutencdo em suas
estruturas, entre outros. No entanto, algumas atividades devem ser realizadas com
atencdo, como a prestacdo de contas e a transparéncia na execugdo desses
financiamentos, a fim de garantir a lisura do procedimento e evitar a desconfianga tanto
por parte da Secretaria como da sociedade civil.

Sugere-se realizar uma investigacdo periddica para identificar experiéncias
exitosas no financiamento da saude com recursos ndo-governamentais em outras
Secretarias de Saude pelo pais. O objetivo € tracar um modelo de acédo para a
Secretaria Municipal de Saude de Floriandpolis na busca dos financiamentos com

fontes alternativas, para que ela possa estabelecer uma ordem logica dos passos que
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precisa seguir na busca desses recursos em organizacbes ndo-governamentais. A
identificacdo dessas experiéncias pode servir de base para que a Secretaria possa
estabelecer financiamentos com essas organizacdes de maneira mais otimizada e
eficaz, uma vez que ndo despendera tempo com tentativas infrutiferas, além de poder
estabelecer relacbes de parceria com organizacbes com objetivos e interesses
préximos, desenvolvendo metodologias e solu¢des de problemas em conjunto.

A pesquisa de potenciais fontes financiadoras permitiu identificar que, se a
Secretaria criasse uma Fundacdo relacionada a é&rea da salde, a obtencdo de
financiamentos seria facilitada e haveriam mais instituicbes para buscar recursos. De
acordo com a Lei 7.596 de abril de 1987, fundac¢Bes publicas sao entidades dotadas de
personalidade juridica de direito privado, as quais tem um regime de prestacdo de
contas diferenciado, estimulando que outras organizacbes oferecam recursos que
auxiliem na realizagcdo das suas atividades fins. Os principais requisitos de uma
Fundacado sdo: autorizada por lei, ndo tem fins lucrativos, tem autonomia administrativa
e patrimonio proéprio.

Sobre a estruturacdo da Geréncia de Captacdo de Recursos para captar
recursos, sugere-se a alternativa de capacitacdo da equipe de trabalho para efetuar o
rastreamento e a busca de recursos. Essa alternativa busca desenvolver melhor a
habilidade técnica dos gestores da Secretaria no contato com as organizacdes, na
identificacdo de potenciais financiadoras, no monitoramento e controle do processo de
concessdao de financiamento, etc. Espera-se que ndo apenas a Geréncia seja
capacitada, mas que outros gestores de outras areas da Secretaria que necessitem de
financiamento também possuam essas habilidades, pois a captacédo de recursos é uma
necessidade e uma responsabilidade do 6rgdo como um todo.

A criacdo de um Banco de Dados também requer o desenvolvimento de uma
estratégia para sua utilizacdo pela Secretaria de Saude, e é neste sentido que sugere-
se como definir a Governanga desse Banco. De acordo com Peres apud Carvalho
(2007), “Governanga de Tl é um conjunto de praticas, padrbes e relacionamentos
estruturados, assumidos por executivos, gestores, técnicos e usuarios de Tl de uma
organizacdo, com a finalidade de garantir controles efetivos, ampliar os processos de
seguranca, minimizar os riscos, ampliar o desempenho, otimizar a aplicacdo de

recursos, reduzir os custos, suportar as melhores decisbes e, consequentemente,
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alinhar Tl aos negécios”, ou seja, € definir critério para que o projeto possa ser

sustentado a longo prazo.

5. ACOES PRIORIZADAS E SUA IMPLEMENTACAO

O desenvolvimento de um Banco de Dados a partir de uma planilha (Apéndice 1)
foi uma das principais alternativas priorizadas e implementadas. Ela pode ser utilizada
tanto pela ferramenta Excel como pelo Google Drive, lembrando que esta ultima
favorece a Governanca do Banco, conforme orientado no Manual (Apéndice Il). Para
definir os critérios para o Banco de Dados efetuou-se um benchmarking com o
Escritério de Projetos da Esag (PMO/ESAG), e alinhamento com o0s gestores da
Diretoria de Planejamento da Secretaria de Saude. Na planilha desenvolvida como
Banco de Dados foram abertas duas abas:

i) A aba de “Editais Abertos” constitui-se de uma tabela na qual devem constar
dados relevantes das fontes de financiamento para o monitoramento de editais em
aberto ja identificados pela Secretaria. Seus identificadores séo: Instituicdo, Nome do
Programa, Linha tematica atendida pela fonte, Forma do projeto, Objeto, Data limite
para submissao, Valor do financiamento, Contrapartida, Restricdes, Origem da Fonte,
Proposta Voluntaria ou Emenda Parlamentar, Andamento do Projeto, Site para mais
informacdes e Observagdes Adicionais.

i) A aba de “Fontes de Recursos” visa manter a sustentabilidade da aba “Editais
Abertos”. Ela € composta pelos links de vérias potenciais instituicbes financiadoras, as
guais a Secretaria deve acompanhar com regularidade, a fim de encontrar editais em
aberto para submeter seus projetos e realizar o controle dessa fonte na aba de “Editais
Abertos”. Seus identificadores sdo: Nome da Fonte, Forma de Projeto, Link da Fonte,
Periodicidade de acesso e Ultimo Acesso.

Para melhor navegacédo na planilha, foi congelada a linha do identificador dos
itens que constam na planilha. Utilizou-se cor diferenciada para dar maior visibilidade e
diferenciar os itens. Cabe informar que a descricdo dos identificadores consta no
Manual localizado no Apéndice Il desse Relatério de consultoria.

Construiu-se, em conjunto com a Diretora Edenice e com o Gerente Humberto, a

descricao das atribuicbes dessa Geréncia, para constar inclusive no Regimento Interno
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do orgao.

Considera-se que os papéis da Geréncia e das outras areas em relacdo a
captacdo de recursos devem ser instituidos ndo apenas no Regimento, mas também na
cultura organizacional da Secretaria, de forma a existir uma responsabilidade
compartilhada na busca e na gestdo de recursos para financiamento das acdes de
saude. As atribuicdes estao listadas no Apéndice lIl.

A busca de potenciais instituices financiadoras é um dos complementos a
criacdo do Banco de Dados e, portanto, também foi uma acgéo priorizada. O
rastreamento se deu por meio da busca na internet em sitios de empresas que
possuem financiamentos na area de responsabilidade socioambiental, organizacfes de
cooperacao internacional, em bancos internacionais, entre outros. A quantidade de
fontes constantes na planilha também pode ser ampliada na medida em que for
utilizada.

Realizou-se um benchmarking para encontrar experiéncias exitosas em
Secretarias Municipais e Estaduais de Saude por todo o pais no financiamento da
salde por meio de recursos nao-governamentais. Estabeleceu-se contato com
Secretarias das regides Sul e Sudeste, mas todas as instituicbes pesquisadas
contavam apenas com repasses orcamentarios governamentais. Dessa forma, néo
foram encontradas experiéncias que pudessem auxiliar a Secretaria Municipal de
Salde de Florianépolis em um modelo de acdo para o financiamento com fontes
alternativas, e nem mesmo no desenvolvimento do Banco de Dados. No entanto, este
resultado demonstra o carater inovador da proposta da Secretaria que, além de buscar
a melhoria na captacdo da recursos da prOpria instituicdo, também pode servir de
exemplo a outras Secretarias do municipio e até mesmo do pais.

Quanto a proposta de criagdo de uma Fundac¢do Municipal de Saude para
melhorar a captagdo de recursos da Secretaria, realizou-se busca preliminar sobre
Fundacdes Municipais de Saude, na qual se identificou grupo de municipios que
captam recursos por meio de fundacdes. Na figura abaixo encontra-se o quadro com a
lista de fundagbes com seus respectivos contatos, a qual pode ser utilizada para auxiliar

na concepc¢ao da Fundacao Municipal de Saude de Florianépolis.

Figura 2 - Quadro de Fundacdes Municipais de Saude e
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contatos

Fundacéo Telefo
Municipal ne Site
de Saude
3621 - http://www.tubarao.sc.gov.br/contatos/in
Tubaréo 48) 9600 dex/de
talhes-
contato/codMapaltem/22266/codContat
0/1229
#.VFfXivnF8pc
3059-
Canoas 51) 4922 http://www.fmsc.rs.gov.br/
(86)3215-
Teresina 7700 http://saude.teresina.pi.gov.br/inicial.asp
2716-
Niteroi 21) 5800 http://www.saude.niteroi.rj.gov.br/
3522-
Rio Claro 19) 3600 http://www.saude-rioclaro.org.br/
(22)2737- http://www.fmscampos.org.br/quem-
Campos dos 2500 somos
Goytacazes

Elaborado pelos autores

Apesar das pesquisas, essa nado foi uma acédo continuada devido ao prazo
exigido para o cumprimento de outras atividades. Sugere-se gue essa demanda seja
atendida em outras consultorias.

Para que a capacidade da Secretaria na busca de recursos seja otimizada e
assim possam desenvolver os servi¢os publicos prestados, estabeleceu-se contato com
a Associacdo Brasileira de Captadores de Recursos (ABCR) na busca de cursos e
palestras para capacitar a Geréncia de Captacédo de Recursos e, posteriormente, outros
setores da Secretaria no rastreamento e na submissdo de projetos para captar
recursos. Foram obtidas informacgdes sobre cursos que seriam Uteis a Secretaria e seus
valores. Numa analise com os gestores da SMS, evidenciou-se que 0s custos ainda séo

elevados para a organizacdo, que decidiu por estruturar melhor a sua geréncia para
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posteriormente investir nesse tipo de capacitacdo extra.

A Governanca do Banco de Dados também foi uma das ac¢des prorizadas na
consultoria. Ela se deu por meio da estruturagcdo dos gestores da planilha e da
elaboracdo do Manual. E preciso saber claramente quem tera acesso para edicdes e
monitoramento do Banco de Dados. Inicialmente sera a Diretoria de Planejamento,
Informacdo e Captacdo de Recursos, juntamente com a Geréncia de Captacdo de
Recursos, cujo acesso sera feito pelo Humberto, Maria do Carmo e Edenice, somente.
Entretanto, ndo apenas essa Diretoria tem envolvimento na busca de novos projetos
(ela somente tem acesso a planilha), mas todas as areas da Secretaria devem engajar-
se na busca de novas fontes de recursos. Assim, enquanto a Geréncia de Captacéo de
Recursos tem o foco no monitoramento dos editais, cabe aos outros setores o
direcionamento dos editais e a elaboracdo de projetos em conjunto com a Geréncia de
Captacéo. Desse modo, enquanto o Humberto é o gestor do Banco de Dados, os outros
servidores da Diretoria devem se envolver na busca e captacdo de novas fontes de
recursos. Para que esse processo seja realizado de forma efetiva, é necesséario um
fluxo de comunicagdo entre os individuos, utilizando os canais ja existentes, como
mencionado pela Diretora: e-mail, whatsapp e Circular Interna.

O Manual também serve para explicar os critérios de organizacdo da planilha
com as fontes alternativas de recurso, para que possam ser compreendidos por
gualquer servidor que desenvolva seu trabalho com ela, a fim de deixar as informacodes
centralizadas na organizacdo, e ndo no servidor, criando uma memdéria organizacional

devidamente registrada.

6. RESULTADOS ALCANCADOS E PERSPECTIVAS FUTURAS

Os resultados alcangcados com essa consultoria buscam alavancar o processo de
estruturacdo da Geréncia de Captacdo de Recursos da Diretoria de Planejamento,
Informacao e Captacao de Recursos. Os resultados alcangados foram:

a) Definicdo das atribuicbes da Geréncia de Captacdo de Recursos e

responsabilidades compartilhadas com outras areas em relacdo a finalidade da
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Geréncia;

b) Criacdo de um Banco de Dados (Apéndice 1) de potenciais instituicbes
financiadoras de a¢des da Secretaria Municipal de Saude;

c) Estabelecimento de um primeiro contato com a Associacdo Brasileira de
Captadores de Recursos para posterior capacitacao de servidores da Secretaria hessa
area;

d) Identificacdo de fontes de recursos com informacbes complementares ao
Banco de Dados;

e) Desenvolvimento de uma estratégia de Governanca para implementacdo do
Banco de Dados, como parte integrante da cultura organizacional da SMS.

f) Criacdo de um Manual (Apéndice II) na qual consta a Governanca do Banco,
instrucdes de utilizagdo da planilha, e atribuicbes da Geréncia de Captacdo de
Recursos (Apéndice lll), a fim de criar memoaria organizacional acerca dos resultados
desenvolvidos na consultoria.

Como perspectiva futura, espera-se que o Banco de Dados seja utilizado e
aprimorado pela Geréncia de Captacado de Recursos e que, a partir dele, inicie -se um
processo de estruturacéo e valorizacdo da Captacédo na Secretaria Municipal de Saude
de Florianépolis, trabalhando com metas de contatos e de submissdo de artigos. Com
essa valorizacdo, espera-se que as responsabilidades relacionadas a busca de
financiamentos e parcerias alternativas sejam compartiihadas com outras areas da
Secretaria, além do processo de monitoramento e controle das fontes utilizadas.
Sugere-se, também, que a Secretaria continue prospectando mais parceiros para o
Banco de Dados, a fim de trazer-lhe ainda mais possibilidades de captacdo de
recursos. A partir desse cenario, também sera possivel investir na capacitacdo dos
servidores da Secretaria para maior aprimoramento para a conquista de novos
recursos, inclusive por meio dos cursos ministrados pela Associacdo Brasileira de
Captadores de Recursos (ABCR).

Percebeu-se, também, que algumas atitudes da Secretaria podem facilitar o
processo de financiamento por meio das fontes alternativas. Uma delas € garantir que a
responsabilidade seja compartilhada por toda a Secretaria e pelo Conselho Municipal
de Saude. Sobre esse ultimo, € um dos principais espac¢os de participacdo da

sociedade civil na gestdo da saude municipal e € essencial que eles sejam parceiros da
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Secretaria nesse processo, dando-lhes legitimidade e auxiliando ndo apenas na
obtencdo desses recursos, mas também na melhor forma de geri-los e aplica-los nas
acOes de saude do municipio de Florianépolis. A prépria SMS pode adotar uma postura
mais pro-ativa em relacdo ao Conselho e estimular a sua participacgao.

Outra perspectiva é que essa experiéncia na Secretaria Municipal de Saude seja
tdo exitosa a ponto de servir como um exemplo de inovacéo para outras Secretarias de
Saude pelo pais, além de outros setores da prépria Prefeitura de Florianopolis, a fim de
tornar a SMS uma referéncia na obtencdo e uso de recursos privados para a melhoria
da gestao publica no pais e pela transparéncia na execuc¢ao desse processo.

Por fim, o Banco de Dados busca trazer maiores possibilidades a Secretaria de
Saulde para o financiamento de projetos e politicas. Dessa forma, ha a oportunidade de
buscar uma melhor qualidade dos servicos de salde publica do municipio, a compra de

novos equipamentos e a inovagdo em sua gestdo.

7. REFERENCIAS

BRASIL. Lei n° 7.596, de 10 de abril de 1987. Altera dispositivos do Decreto-lei
n°® 200, de 25 de fevereiro de 1967, modificado pelo Decreto-lei n°® 900, de 29 de
setembro de 1969, e pelo Decreto-lei n° 2.299, de 21 de novembro de 1986, Brasilia
1987

DOROW, Emerson. O que €& Governanca de TI? Profissionais de TI.
<http://www.profissionaisti.com.br/2009/03/0-que-e-governanca-de-ti/> Acesso em 25
de nov de 2014.
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9. APENDICE Il - Manual Banco de Dados com Fontes de
Recursos

GERENCIAMENTO DO BANCO DE DADOS

Elaborado por: Consultoria UDESC/ESAG
em 25/11/14 Verificado por: Geréncia de Captacédo de Recursos

Caodigo

Versao 1

Responsaveis: Edenice Reis, Humberto Santos
Titulo: DEFINICOES DO GERENCIAMENTO DO BANCO DE DADOS

1. PROCEDIMENTO

Definicbes do Gerenciamento do Banco de Dados em relacdo as
responsabilidades, gestores do Banco e meios de comunicacao.

1.1 DEFINICOES DO GERENCIAMENTO

o Gerenciamento: responsabilidade da Geréncia de Captacédo de Recursos.

o« Gestores do Banco: Diretor de Planejamento, Gerente de Captagdo de
Recursos, Estagiario.

o ldentificacdo de fontes alternativas e elaboracdo de projetos: Geréncia de
Captacéo de Recursos e outros setores da Secretaria de Saude.

« Meios de comunicacao entre a Geréncia e outros setores da Secretaria: e-mail.

1.2 ABRANGENCIA

Interna: Geréncia de Captacdo de Recursos/Diretoria de Planejamento,
Informacao e Captagao de Recursos.

Externa: Secretaria Municipal de Saude.
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15 (AR & UDESC G

ORGANIZACAO DAS INFORMAGOES NO BANCO PR
e

DE DADOQOS !
Cadiao Elaborado por: Consultoria UDESC/ESAG
g em 25/11/14 Verificado por: Geréncia de Captacéo de Recursos

Versao 1

Responsaveis: Edenice Reis, Humberto Santos
Titulo:CRITERIOS DE ORGANIZACAO DAS INFORMACOES DAS FONTES DE RECURSOS NO BANCO
DE DADOS

1. PROCEDIMENTO

Esclarecimento sobre os critérios contidos no Banco de Dados, a fim de
organizar as informacdes em relacdo as fontes de recursos e aos editais
encontrados.

1.2 DESCRICAO DAS INFORMACOES

Descricdo do significado de cada critério constante na planilha de Banco de
Dados

a. Aba de Editais Abertos: Planilha que indica editais abertos para aquele
periodo.

« Instituicdo: Organizacdo concedente de recursos por meio de editais.

« Nome do Programa: Denominac¢do utilizada para representar a fonte do
recurso.

« Linha tematica atendida pela fonte: Area de abordagem contemplada pela
fonte.

« Forma do projeto: Instrumento utilizado para enunciar as especificagdes de
obtencao do recurso. Ex: Chamada Publica.

e Objeto: Objetivo a ser alcangado por meio da liberag&o dos recursos.

. Data-limite para submiss&o: Ultimo dia para envio do projeto de captacéo
de recurso para aquela fonte.

e« Valor do Financiamento: Valor maximo que podera ser concedido aos
projetos aprovados.
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[1 Contrapartida: Bens ou servicos da entidade proponente colocados a
disposicéo do projeto.

Restricdes: Limitacdes da fonte. Ex: Recursos da fonte podem ser aplicados
apenas em obras.

Origem da Fonte: Indica qual a proveniéncia da fonte, podendo ser publica,
privada ou do terceiro setor.

Proposta Voluntaria: Proposta de iniciativa da organizacéo.

Emenda Parlamentar: Proposta incentivada por meio de legislacao federal.

Experiéncias Exitosas: Exemplos da administracdo direta que tenham
experiéncias bem sucedidas com determinada fonte de recurso.

Andamento do Projeto: Ao submeter o projeto, deve-se informar o
desenvolvimento do mesmo, por exemplo: submetido, aprovado, em execugdo
etc.

Site para mais informacdes: Link para a pagina da web que contém
informacdes sobre aquela fonte de recurso.

Observacdes Adicionais: Informacdes que possam ser (teis para 0 processo
de elaboracao do projeto de captacao de recursos.

. Aba de Fontes de Recursos: Planilha que consta links de organizacdes que
disponibilizam recursos que podem ser utilizados pela SMS.

Instituicdo: Nome da instituicdo que figura no Banco de Dados como uma
potencial fonte de recurso.

Forma de Projeto: Instrumento utilizado para enunciar as especificacdes de
obtencao do recurso. Ex: Chamada Publica.

Link da Fonte: Link para a pagina da web que contém informacdes sobre
possiveis fontes de recursos.

Ultimo acesso: Data na qual o link da fonte foi acesso pela Ultima vez.
Periodicidade de acesso: Frequéncia que o link da fonte deve ser acessado.
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UTILIZAGAO DO GOOGLE DRIVE

Elaborado por: Consultoria UDESC/ESAG
em 25/11/14 Verificado por: Geréncia de Captacdo de Recursos

Cadigo

Versao 1

Responsaveis: Edenice Reis, Humberto Santos
Titulo:PROCEDIMENTO DE UTILIZACAO DO BANCO DE DADOS NO GOOGLE DRIVE

1. PROCEDIMENTO: Um servico de armazenamento de arquivos em diversos
formatos. O contetdo pode ser acessado em computadores, smartphones ou tablets.
Pode-se convidar outras pessoas para vizualizarem, fazer download ou editar qualquer

arquivo.

2. CARACTERISTICAS DAS PLANILHAS DO DRIVE:

e Funcdes semelhantes as do Excel, mas com nomes diferentes. No link esta a
lista com todas as func¢des: https://support.google.com/docs/table/25273?hl=pt-
BR

o« Todas as alteracBes sdo salvas automaticamente, ndo sendo necessario um
botdo “Salvar”.

o Pode-se compartilhar o arquivo com outras pessoas.

« Bate-papo e comentérios.

o Compativel com o Excel.

3. COMPARTILHAMENTO DA PLANILHA DO GOOGLE DRIVE

Antes de iniciar o procedimento para compartilhar é necessario acessar a conta
do google e entrar na Planilha.

Passo 1. Clicar no botdo compartilhar localizado do canto superior direito da
Planilha.
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Protétipo Planilha - Anexo | [ ]

Arquivo Editar Visualizar Inserir Formatar Dados Ferramentas Complementos Ajuda Comentarios

& e~ P s % 0 00123 Aal e ] R

s

fx Anexo | - Planilha Banco de Dados Fonte de Recursos

A B c D E F G H
1 ‘ Anexo | - Planilha Banco de Dados Fonte de Recursos
2 Instituigao Nome do Programa Suha 'em“fi:::e"d'd’ g Forma de projeto Objeto Da;:’:;::;;z:m Fin‘::::?;r::mo Contrapartida/Financiamento
; P R$10 milhdes, sendo
P Propost_as de pro]et_os da Eﬂc'en.c'a . 60% para Residencial |Conforme ponto 8.3 item h.
Chamada Publica PEE energética no uso final de energia elétrica . # p
, s 3 - ou Industrial e 40% comprovantes de custos
CELESC n 001/2014. com o objetivo de incentivar o ara Comércio @ valores que ultrapassem o valot| Mel
3 |CELESC Selecdo de Propostas |Eficiéncia Energética Chamada Publica |desenvolvimento de medidas que promovam |19/12/2014 para d 2P S
¥ L i F servicos. Poder da Chama Publica (o valor pode|fisic
de Projeto em ficiéncia a eficiéncia energética - + .
e o . publico, Rural advir do consumidor ou de
Energética e o combate ao desperdicio de energia Servi bl .
elétrica. ervicos publicos ou terceiros).
lluminacdo Pablica
Financiamento Projetos de instituicbes publicas e privadas
2 Equipamentos. Materiais & reembolsavel para criar condigdes de fomento e
Dis, Zsi’lalvos Médicos: 3 (Programa Inova  |financiamento a projetos cujos resultados
. ,p o = Brasil), possam contribuir de maneira efetiva para a p RS 3.6 bilhdes até
4 FINEP Inova Satde T eTe 4 " A ndo |diminvicao da d i logica do 2017 dezembro de 2017
Medicina Regenerativa: 5. Outras bolsavel Pais em relac b f : d
Arsas reembolsavel e ais em relacdo ao fomecimento de
subvencédo importantes insumos utilizados no campo da
econdmica satde humana

Capacitacéo tecnoldgica nas areas de
interesse do SUS (satide publica. farmaces.
biotecnologia, etc.). o estimulo ao aumento
dos investimentos privados em P&D na area
s FINEP Fundo CT-Saide ea a‘tu.alizagéo tgcnolégica da inddstria
brasileira de equipamentos
médico-hospitalares e a difusdo de novas
tecnologias aue amoliem o acesso da

Passo 2: Abrira uma tela chamada “Compartilhar com outras pessoas”, no
formulario aonde ha o titulo “Pessoas” inserir o e-mail com quem deseja que o arquivo
seja compartilhado. Ao lado ha um botdo “Pode editar”, ao clicar nele havera outras
opgdes como: “Pode Comentar” e “Pode Visualizar”. Inserir ou ndo uma nota a pessoa
e selecionar o botao “Enviar’.
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4.

H

PREFEITURA DE

Universidade

fe do Bx

fe Santa

Compartilhar com outras pessoas

Pessoas

Receber link compartilhavel

Dayna Maressa X

# Pode editar ~

ataring

R UDESC F5AG

v/ Pode editar
Pode comentar

Pode visualizar

Compartithado com Débora C

stina, Dayna Maressa e uma outra pessoa

Cancelar Avangado

EXPORTAR PLANILHA DO GOOGLE DRIVE PARA O EXCEL

Passo 1: Selecionar “Arquivo”
Passo 2: Clicar em “Fazer Download como”

Passo 3: Escolher a opgéo “Microsoft Excel”

Protétipo Planilha - Anexo | = Dwayne Luzs -
Arquivo = Editar Visualizar Inserir Formatar Dados Ferramentas Complementos Ajuda A uliima edic&o foi feita ha 4 dias por Dayna Maressa Comentirios
Compartilhar. 10 BlZz 5 A d.-B-B- = % -5 coHMY - Z-
0s
Novo >
c D £ F G H |

Abrir. Ciri+0
[ Renomear. exo | - Planilha Banco de Dados Fonte de Recursos

Fazer uma copia amatica atendida pela : s Dataimite para Valor do e

fonte Eamate POt Ol submissao Financiamento
~ I Mover para pasta R$10 milhd =
2 milhdes, sendo
Propostas de projetos de eficiéncia - 7 2 3
energética no uso final de energia elétrica, 221““:3;;22’332/:”' ?:X;&Zr:;nt?iea?ugleg h

Importar ) . com:o;ohietivo de IncentN atio para Comércio e valores que ultrapassem o valor| Melhoria nas instalagbes

« 1 Energetica Chamada Publica |desenvolvimento de medidas que promovam| 19/12/2014 servicos, Poder da Chama Publica (0 valor pode] fisicas
. ek e A - a eficiéncia energética el p

Ver historico de revisdes ~ Ctri+Alt+Shift+G & o combate ao desperdicio de energia g‘im%ﬂﬂs:icos - taedrvcl;dmosfz‘m:;urvmsor ou de

Configuragdes de planilha elétrica. luminacio Publica .
M I ke tu cbes plblicas e privadas

Fazergonsicadicomg I Microsoft Excel (xIsx) I"Gme?e .

Publicar na web. ELproietos, clijos o suliagos ~ "
i omato OpenDocument (.0ds ouir de maneira efetiva para a dezembro/2017 RS 3,6 bilhdes até

Colaboradores por e-mail

Enviar por e-mail como anexo

T & Imprimir

FINEP Fundo CT-Salide

Documento PDF (.pdf)

Valores separados por virgula (.csv, pagina atual)

Cirl+P
Péagina da Web (.zip)

Valores separados por tabulacdo (sv, pagina atual)

dependéncia tecnologica do
30 ao fornecimento de
sumos utilizados no campo da

dezembro de 2017

:cnoldgica nas dreas de

US (salde publica, famacos,
etc.), o estimulo ao aumento
dos investimentos privados em P&D na area|
e & atualizacdo tecnologica da industria
brasileira de equipamentos
médico-hospitalares e a difus&o de novas
tecnologias que ampliem o acesso da
populacdo aos bens e servicos na area de
saude.

SE
i

Editais abertos

‘BlFontes de Recursos ~

Os recursos do Fundo
Social seréo destinados a

]
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10. APENDICE Ill — Atribuic6es da Geréncia de Captac&o de Recursos e areas
relacionadas

Atribuicdes Captacao De Recursos

o Captar recursos para acoes e politicas de saude da Secretaria Municipal de
Saude;

« Buscar novas fontes de recursos;

« Monitorar fontes de recursos;

« Identificar editais em aberto;

« Controlar prazos para submissao de projetos nos editais identificados;

e Manter o banco de dados com informac@es dos editais abertos;

o Auxiliar as areas técnicas na elaboracéo dos projetos para submissao;

e Acompanhar diariamente o Diario Oficial da Unido, Diaria Oficial do Estado,

Deliberacdes da Comissao Intergestora Bipartite - CIB e Comissao Intergestora
Regional - CIR;

o Encaminhar as areas técnicas as portarias com fonte de recursos e Politicas
instituidas;

o Cadastrar e monitorar propostas nos sistemas em especial SISMOB, FNS,
Sicony;

e« Encaminhar e acompanhar o andamento dos projetos até o mesmo ser
habilitado;

e Monitorar o projeto apos a habilitacéo, respondendo pareceres;

e Contribuir no acompanhamento do repasse financeiro dos projetos habilitados
em portaria;

« Contribuir na elaboragéo da prestacao de contas;

e Manter cadastro atualizado dos projetos;

« Participar da definicdo /aceitacao do projeto a ser captado.
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Atribuicdes das Areas com Relacdo a Captacéo de Recursos

(o que deve estar escrito nas atribuicdes das outras areas no Regimento Interno)

Elaborar projetos para captacdo de recursos de acordo com o Planejamento
Estratégico da Secretaria;

Monitorar repasses financeiros da sua area, custeio e de investimento;
Participar da prestacéo de contas;

Buscar financiamento junto & outras organizacdes.
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METODOLOGIAS PARA UM PLANO DE ACAO DE MELHORIA DO CLIMA
ORGANIZACIONAL NA DIRETORIA DE VIGILANCIA EM SAUDE DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE DE FLORIANOPOLIS

FELIPE WAGNER RUBIK FREITASL
EONARDO WAGNER RUBIK FREITAS
MARCOS VINICIUS DE CARVALHO
PEDRO AUGUSTO DE OLIVEIRA BUNN

1 INTRODUCAO

O relatério apresenta a aplicacdo de metodologias para o desenvolvimento de
planos de melhoria para o gerenciamento do Clima Organizacional na Diretoria de
Vigilancia em Saude (DVS) da Secretaria de Saude do municipio de Florianoépolis.
Clima organizacional mostra percepcoes ligadas a um aspecto particular do trabalho,
partilhadas pelos trabalhadores. (Martins, 2000).

A demanda surgiu da preocupacdo dos gestores da DVS sobre o clima
organizacional nas gerencias e coordenadorias da Vigilancia de Saude. Considerado
um importante instrumento a percepc¢ao dos colaboradores, ele visa ajudar a melhorar o
desempenho e produtividade. O clima organizacional pode influenciar a satisfacao e o
rendimento no trabalho (Alvarez, 1992; Toro, 2001), por isso sua importancia e
necessidade de andlise. O foco especifico desta consultoria foi aplicar metodologias e
elaborar planos a partir dos resultados da pesquisa de clima, desenvolvida e aplicada
pela Secretaria Municipal de Saude, através da Diretoria de Vigilancia em Saude. Para
isso, foi utilizado a Matriz GUT, a Matriz Logica e a Arvore de Problemas numa légica
de melhoria continuada, o do método PDCA (Planejar, Executar, Verificar e Agir).

Os resultados com a aplicacdo dessas metodologias apontam que € necessario
desenvolver um plano de acdo continuada para que seja possivel a melhoria do Clima
Organizacional dentro da DVS, de acordo com os fatores definidos atraves da aplicacao
da pesquisa de Escala de Clima Organizacional — ECO.

Integra o relatério além dessa introducdo, a descricdo da organizacdo, o

diagnostico da situacao problema, e a identificacdo das alternativas de solucao.
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2 DESCRICAO DA ORGANIZACAO

A Vigilancia em Saude faz parte da estrutura da Secretaria Municipal de Saude
de Florianépolis e tem como objetivo “desenvolver um conjunto de medidas capazes de
eliminar, diminuir ou prevenir riscos a saude além de intervir nos problemas sanitarios
decorrentes do meio ambiente, incluindo o ambiente de trabalho, da produgéo e da
circulacdo de bens e da prestacdo de servicos de interesse da saude”.

Integram o seu corpo funcional mais de 200 (duzentos) servidores distribuidos
entre 03 (trés) geréncias e 02 (duas) coordenacdes. De acordo com o Art. 109° do
Regimento Interno da SMS, a Diretoria de Vigilancia em Saude, € composta pelas

seguintes Geréncias e Departamentos:

+ Departamento de Andlise de Processos
» Departamento Macro Regional em Saude do Trabalhador -
CEREST
» Geréncia da Vigilancia Sanitaria e Ambiental:
« Departamento de Andlise de Projetos
» Departamento de Vigilancia Sanitaria
» Departamento de Vigilancia Ambiental
Geréncia de Vigilancia Epidemioldgica:
* Departamento de Imunizagéo
» Departamento de Notificacdo de Agravos e Doencas
» Divisdo de Notificacdo de Infecces nos Servicos de Saude
+ Departamento de Vigilancia Nutricional e Agravos por Causas
Multifatoriais
Geréncia do Laboratério de Saude Publica:
» Departamento de Analises Biomédicas
» Departamento de Analises de Produtos e Meio Ambiente
Geréncia de Controle de Zoonoses

» Departamento Técnico Administrativo
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3 DIAGNOSTICO DA SITUACAO PROBLEMA

Para atender a demanda da DVS e desenvolver um plano para melhoria do clima
organizacional, a andlise considerou os resultados da pesquisa da Escala de Clima
Organizacional — ECO, desenvolvida e aplicada pela Diretoria de Vigilancia em salde e também
as possiveis governabilidades do plano de acdo, ou seja, a capacidade do governo de
conseguir atender a problemética exposta, através da viabilidade politica e legal da gestéo.

A pesquisa ECO teve como objetivo identificar as percepcdes dos servidores sobre 0s
mais diversos aspectos dentro da DVS, do qual abordam temas de maiores relevancias para a
melhoria do clima organizacional.

Teve uma escala de 05 (cinco) fatores: a) Apoio a chefia; b) Recompensa; c¢) Conforto
fisico; d) Controle/presséo; e) Coeséo entre colegas.

O questionario composto por 63 (sessenta e trés) questdes abordando os 05 (cinco)
fatores, adotou uma escala de 1 (um) a 5 (cinco) pontos em que é considerado como clima bom
gquando atingir igual ou acima de 4,0 (quatro) pontos e clima ruim quando esta média for igual
ou inferior a 2,9 (dois pontos e 9 décimos) pontos.

O fator controle/pressao foi considerado invertido, que para isso os valores maiores de
4,0 apontam um clima ruim (com excessivo controle/presséo) e os menores que 2,9 um clima

bom. A tabela 1 apresenta os resultados da pesquisa ECO:
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Tabela 3 - Média do Resultado da Pesquisa de Clima Organizacional por servidor (linha) e fator
(coluna)

.Ap0|o Recomp Co Controle/Pres . Coes g
chefia e nforto ~ ao entre
L ensa . sdo eral
Organizagao Fisico Colegas
Média Media | . Q';"Se_ Média Q48- Médi
Q1-Q21 Q22-Q34 Q47 Q56 a Q57-Q63
414 215 . L7 3.44 3,86
414 2,08 0 2,0 256 3,29
4,19 3,46 5 28 2,22 3,43
4.48 2.92 . 2.1 2,00 4,00
3,95 2,15 . 35 2,56 471
3.24 1,15 . 2.1 278 229
4,33 2,17 4 45 2,11 3,86
4,00 3,23 7 17 1,89 4,14
5,00 4,00 3 3.2 2,44 3,71
4,90 4,00 8 2,3 1,78 4,14
3,43 1,69 3 2,2 2,67 4,00
4,24 269 . 3.1 1,22 343
3

Fonte: Secretaria Municipal de Saude — Vigilancia em Saude.

A tabela 1 evidencia que os fatores recompensa e conforto fisico sdo os que

apresentaram médias abaixo de 2,9, necessitando de intervencéo.

Desta analise dos resultados da pesquisa, evidenciou-se a necessidade de
aplicar uma nova metodologia para priorizar questdes para o desenvolvimento do plano
de melhoria de clima na DVS. O diagndstico apontou para o uso de uma metodologia

de melhoria continua, alinhada ao modelo do PDCA.
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Os resultados da pesquisa de clima aplicado na DVS evidenciaram a
necessidade de priorizar questdes para ser desenvolvido o plano de melhoria do clima.

4 IDENTIFICAC}AO DAS ALTERNATIVAS DE SOLUC}AO

Propdem-se como alternativa para o desenvolvimento do plano de melhoria do
clima da DVS a aplicacéo das seguintes ferramentas: Matriz de prioridade GUT, Arvore
de problemas e Matriz Logica.

a) A matriz GUT €& uma metodologia simples e objetiva que auxilia a
selecionar/priorizar as oportunidades de melhoria, classificando em trés grandes

dimensoes:

. Gravidade - Fator este que determina a importancia da
situacao/questdo em relacdo ao impacto sobre os objetivos da organizacéo.
Atribui-se a cada dimensé&o notas. Para esta dimensdo nota de 1(um) a 5(cinco).
Deve ser atribuido 5(cinco) quando considerado que o prejuizo é grande e 1(um)
quando o prejuizo for pequeno.

. Urgéncia: Este fator avalia a varidvel tempo que se pode esperar
para alterar determinada situacdo, ou seja, se é algo que deve ser resolvido
neste exato momento, ou entdo, pode ser resolvido em um intervalo maior.
Devera ser dada nota de 1(um) a 5(cinco), sendo 5(cinco) quando considerar que
€ necessario tomar uma atitude com urgéncia e 1(um) quando considerar que da
para esperar.

. Tendéncia: Este fator indica o comportamento da situacdo ao longo
do tempo. Se ela tende a melhorar sem necessidade de intervencgéo, o peso €

menor, e vice-versa.
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b) Arvore de problemas: busca identificar possiveis causas e consequéncias de
um problema. Segundo Coral, Ogliari e Abreu (2009, p. 109), a arvore de problemas é
uma ferramenta que serve para identificar causas e consequéncias de uma situacao
que precisa de solucdes. Descobertas as causas do problema, pode-se combater de
maneira mais eficaz o problema. A elaboragédo de uma arvore de problemas torna mais
facil a compreensdo de um problema através das relacdes direta entre as causas e as
consequéncias do problema central. Com base na utilizacdo dessa ferramenta, para
auxilio na proposicdo de um processo de mudanca no clima organizacional, €&
necessario somente que o0s gestores tenham a sensibilidade, visdo sistémica e
compreensao do contexto para realizacdo da mudanca no ambiente em que a pesquisa

for aplicada.

c) Matriz Logica: € um modelo para o desenvolvimento e organizacao de
acOes de forma articulada aos resultados esperados. Busca resolver os problemas
através da identificacdo dos objetivos gerais e especificos da melhoria do clima e dos

indicadores.

A partir da andlise do resultado da pesquisa de clima, analisou-se a
Governabilidade, que é a capacidade do governo de conseguir atender a problematica

exposta, através da viabilidade politica e legal da gestéo.
5 ACOES PRIORIZADAS E SUA IMPLEMENTACAO

Com o objetivo de priorizar questbes para o desenvolvimento do plano de
melhoria do clima, utilizou-se a metodologia GUT, onde foram enumeradas as questdes
existentes dentro dos dois fatores (recompensa e conforto fisico) definidos pelos
servidores como 0s que apresentam maior necessidade de intervencdo, apds a
aplicacdo da pesquisa ECO. Apoés a aplicacdo da metodologia GUT, com os servidores
da DVS, identificou-se as seguintes questbes como as que precisam de uma

intervengcdo com maior urgéncia:
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Figura 4 - Matriz GUT

OPORTUNIDA GRAVIDA URG TEN PRIORIDA
DES DE MELHORIA DE ENCIA DENCIA DE
Sint Se
Prejuizo 0 que eu ndo fizer
Qual questao que podera deveria nada a
eu considero que decorrer da tomar uma situacao Alta/Média
deve ser priorizada situacdo sera... acao... sera... /Baixa
Na DVS, a
postura fisica dos
servidores é adequada
para evitar danos a
salde. 4,44 4,22 4,55 85,48
Na DVS, o
deficiente fisico pode
se movimentar com
facilidade. 4,44 4,11 3,77 69,02
Fonte: Secretaria Municipal de Saude — Vigilancia em Saude.
Seguida a Matriz GUT, onde foi possivel perceber quais questbes

necessitavam de uma intervenc&o urgente, optou-se por aplicar a Arvore de Problemas,
para melhor Vvisualizacdo das causas/consequéncias dos problemas centrais
identificados. A aplicacdo dessa ferramenta identificou dois problemas centrais: Postura

fisica dos servidores inadequada e falta de acessibilidade no setor.

Figura 5 - Arvore de Problemas — Na DVS a postura dos servidores ndo é adequada para evitar
danos a saude

[Causas}----u[ Problema cantral]—h_

Baixa preocupagio e consciéncia
com a postura fisica no trabalhe

-
~—

Méveis da estagio de trabalho
mal pasicionados

Na DVS, a postura dos servidores nio é

adequada para evitar danos a saide

Moveis inadequados -

Auséncia de programas de ginastica laboral efou
pausas para alongamento

Fonte: Préprios autores.

Problema Central:
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Na DVS, a postura fisica dos servidores nao é adequada para evitar danos a saude.
Causas:

¢ Mau posicionamento dos moveis e estacdes de trabalho;

e Pouca conscientizagdo/preocupacdo em relacéo a postura fisica dos servidores;
e Moveis do local de trabalho inadequados;

e Auséncia de programas de ginastica laboral e/ou pausas para alongamento ou

incentivo a correcao postural.

Consequéncias:
¢ Clima néo satisfatorio;
e Problemas de saude;
e Sentimento de revolta, insatisfacdo, abandono;
e Sentimento de desvalorizacao;

e Afastamentos e licencas por problemas de saude.

Como problema central, identificou-se que a postura fisica dos servidores na
Diretoria de Vigilancia em Saude gera desconforto e problemas relacionados a saude
de grande parte dos servidores. Chegou-se a essa conclusdo através dos resultados
obtidos com a pesquisa de Escala de Clima Organizacional — ECO e posteriormente
com a aplicacéo da Matriz de Priorizacdo, onde os servidores puderam relatar quais das

questdes eram mais prejudiciais em sua opiniao.
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Figura 6 - Arvore de Problemas — Na DVS o deficiente fisico ndo pode se movimentar com
facilidade

[i'.'ausas] —————— i{rmhlema Central }—-

Inadequagio da estrutura fisica

Nio prescupacho com acessibilidade
fisica do local

Na DVS, o deficiente fisico ndo pode se I
movimentar com facilidade J

Poucas ou nenhum deficiente fisico
frequentam o local

Fonte: Préprios autores.

Problema Central:
Na DVS, o deficiente fisico ndo pode se movimentar com facilidade.

Causas:
e Inadequacao da estrutura fisica;
e Baixa preocupacado com a acessibilidade estrutural;

e Pouco ou nenhum deficiente fisicos frequentam o local.

Consequéncias:
e Clima néo satisfatorio;
e Excluséo social,
e Inacessibilidade;
e Desestimulo ao frequentamento do local por portadores de deficiéncias fisicas;

e Descredibilizagcdo da imagem da organizacgéo (interno e externo).

Com base nos problemas centrais, identificou-se que:

e Restricdo no desempenho das atividades, ja que a estrutura fisica ndo esta

adequada as necessidades dos servidores;
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e Mau posicionamento dos méveis e estacfes de trabalho, fazendo com que os
servidores ndo possuam privacidade para a elaboracéo de suas tarefas;

e Pouca preocupagao com a acessibilidade, o que dificulta a presenca de pessoas
com alguma deficiéncia;

e Desmotivacao para o desempenho das atividades, j& que os servidores ndo se
sentem confortaveis em seus locais de trabalho;

e Pouca preocupacdo com relacdo a postura fisica dos servidores, que tras como
consequéncia o desconforto fisico e o surgimento de doencgas e problemas de
saude relacionados a ma postura;

e Moveis inadequados as necessidades dos servidores, 0 que prejudica o bom

desenvolvimento das atividades e a produtividade dos servidores.

A partir do resultado da Matriz GUT e da Arvore de Problemas, elegeu-se as
causas relacionadas ao “fator fisico” para o desenvolvimento da matriz l6gica, priorizou-
se acOes e efetuou-se o0 uso da metodologia de modelo l6gico, que visa organizar
acOes componentes de um programa de forma articulada com os resultados que se
pretende atingir, através do desenho do funcionamento do programa, buscando

resolver os problemas identificados.
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Figura 7 - Modelo légico
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Fonte: Préprios autores.

Problema central:

Necessidade de melhoria no conforto fisico da DVS.

Questbes preocupantes:
Na DVS, a postura fisica dos servidores ndo € adequada para evitar danos a
saude;

Na DVS, o deficiente fisico ndo pode se movimentar com facilidade.

Causas:

Pouca conscientizacao/preocupacao em relacdo a postura fisica dos servidores;
Méveis do local de trabalho inadequados;

Mau posicionamento dos moéveis da estacao de trabalho;

Auséncia programas de ginastica laboral e/ou pausas para alongamento ou
incentivos a correcao postura;

Inadequacédo da estrutura fisica;
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Baixa preocupacao com a acessibilidade estrutural;

Poucos ou nenhum deficientes fisicos frequentam o local.

Acoes:

Conscientizar, através de palestras, a importancia de uma boa postura fisica;
Fazer vistoria dos moveis utilizados pelos servidores, utilizar de especialistas na
medicina do trabalho ou estagiérios na &rea, de modo a garantir adequacao;
Contratacdo de empresas que oferecam ginastica laboral diéria;

Promover acfes de melhoria da qualidade de vida no trabalho;

Adequar a estrutura fisica conforme Leis Federais: 10.098//00 e 7.853/89 e Lei
Municipal: 7.801/08;

Incentivar a preocupacao com a acessibilidade do ambiente;

Fazer levantamento de quantos deficientes fisicos existem no local, ou qual a

frequéncia com que os deficientes fisicos o frequentam.

Tipo de Acéo:
Programa;

Rotina;
Projeto;
Rotina/Projeto;
Projeto;
Rotina;

Rotina.

Responsabilidade pela Agéo:
DVS/RH;
Gestor da area ou servidor responsavel, em parceria com RH;
SMS/RH;
SMS/Gestor da area, em parceria com RH;
SMS;
Gestor da area em parceria com RH;
Gestor de cada area em parceria com RH.
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Produtos:
Conscientizacgao;

Adequacao da estrutura de trabalho;

Melhoria da qualidade de vida no trabalho, ginastica laboral, prevencdo de
problemas na saude;

Adequacéo e conformidade da estrutura fisica a acessibilidade;

Conscientizagao;

Controle.

Resultado Intermediério:
Interesse pela melhora na postura fisica;

Melhoria de méveis;

Descarte de moveis obsoletos;

Correto posicionamento de moéveis da estacao de trabalho;

Prevencéao de problemas de saude e melhoria da qualidade de vida no trabalho;
Estrutura fisica acessivel;

Preocupacao com a acessibilidade no ambiente;

Conhecimento da quantidade de deficientes fisicos no local.

Resultado Final:

Conhecimento dos beneficios em se ter melhor postura fisica,

Melhoria da estrutura fisica;

Prevencao de problemas de saude;

Melhoria da qualidade de vida no trabalho;

Adequacdo e conformidade legal da estrutura fisica do local em relacdo a

acessibilidade.

Impacto:

Maior conforto fisico e melhoria do clima organizacional.
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A partir da construcdo do modelo logico, buscou-se desenvolver o recurso

metodologico da matriz l6gica, com o intuito de explicitar a estrutura de programa

orientado para resultados, o instrumento busca auxiliar os gestores na decisdo e

monitoramento da execucao das acoes.

Figura 8 - Matriz Légica 1

Objetivo Geral: Adequagao da postura fisica para evitar danos a satide dos servidores da DVS

Objetivos Especificos Entregas Atividades Meta Indicadores de desempenho Formula (%) Indlcadore::lx;?;:;llwdo o= Formula (%)
Obisti 0 que deve ser produzido | Gomo voce vai produzir 8 Qual indicador mede o s imed Qual & férmula do
Obietives menores oue somados P ; : " . Qual o indicador que vai me dizero -

— mfnores e para alcancar o objetivo | entrega para alcancero | Qual minhs meta? | desempenhio do meu objetive | Frmula pare medir mey indicador e ue varmf 2610 | ey indicador d
&lcancaréo o objetivo gers! ; : = impacto da minha acéo?
especifico obietivo especifico especifico? impacto?
S . = A relacéio do nimero de servidores Nimero de servidores
Conscientizacdo dos impactos da Contratacdo de palestrantes - aa
A Palestras sobre o tema Gestor deve definir |  participantes da palestra pelo | participantes/Numero de servidores
postura fisica na salde & busca por parcerias , = ;
numero de servidores total total Variagio positiva ou
aiagioe Contratagas, parcerias para 5 Reahz:igaul da pesqulza de Chm’a‘1 negawaldaﬂuestau
acompanhamento por avaliar & acompanhar as Grau de satisfacdo do local IENZICHG cutmparan OUSPEaots & r;adgac;au
Adsquagio do ambiente de trabalho a5 | estagidrios e profissionais | condicies da estrutura de Gestor deve def Realizagdo de pesquisa vottado ao de trabalho antes da Enlerores resulaco Gas
necessidades dos servidores vottados & medicina do  [trabalho, de modo que tenha sslor deve celnr fator “conforto fisico® adequacéo/Grau de satisfacdo do FE BT
trabalho, arquitetura & | adequacdo das condicies Iocal de trabalho apds & adequacio
areas afing figicas para o frabalho
Nimeros de
servidores que praticam algum
Oferecimento de ginastica = exercici fisico antes do
. . . - N Contratacdo de empresas _—_— a
Incentivar praticas saudaveis e correcdo | laboralfiogaftreinamento . Realizagao de pesquisa voltado ao oferecimento das
. " ou parcerias que oferecam | Gestor deve definir . G y .
da postura dos servidores da DVS funcional periodicamente i fator "conforto fisico' modalidades/Nimeros de
08 servidores servidores que praticam algum
exercicio fisico apds o oferecimento)
das modalidades
Meta/periodo
Qual a minha mete? Tem &lgum periodo que quero
determinar?
Gestor deve definir

Fonte: Préprios autores.

A Matriz Logica 1, tem como objetivo geral a adequacao da postura fisica para
evitar danos a saude dos servidores da DVS, ja que esse é uma das questdes
identificadas, primeiramente na pesquisa ECO e posteriormente na matriz de

priorizacdo GUT.

Dentre os objetivos especificos, o primeiro trata-se da conscientizacdo sobre 0s
danos que uma postura incorreta traz a saude do servidor, tendo em vista que é
necessario interesse dos servidores sobre o tema para que seja possivel o sucesso nas
acdes. E importante destacar outros dois objetivos especificos, que foram: um ambiente
de trabalho adequado as necessidades dos servidores e também o incentivo as praticas

saudaveis e a correcao da postura dos mesmos.
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Figura 9 - Matriz Ldgica 2

Qbjetivo Geral: Garantir maior acessibilidade aos deficientes fisicos

Objetivos Especificos Entregas Atividades Meta Indicadores de Resultado Final (impacto) Formula (%)
. . P ] - ual & formula do
Objetivos menores aue somados 0 aue deve ser produzido para |  Como vocé vai produzir a enfreqa para alcancar o TR ER Qual o indicador gue vai me dizer o impacto da meu indiciadarde
SiCargcardo 0 0Djelvo geral SICanear o oDJelivo especiiico 00/elv0 eSPECITICO 7
alcancardo o objetivo geral alcancar o objefivo especifico objetivo especifico minha acdo —

Consulta a especialistas para Consulta 3 especialistas na drea de reformas,
adequacio da estruturafisica, |parcerias com meio académico. Realizar reformas ou
Acessibilidade da estrutura fisica conforme Leis Federais pequenas reestruturagiies na parte fisica de modo a | Gestor deve definir

Variac3o positiva
ou negativa da

A ’ - uestio em
10.098//00 & 7.853/89 e Lei | atender as Leis Federais: 10.098/00 e 7.853/89 e Lei Realizacdo da pesquisa de Clima Organizacional qrela 50 20
Municipal: 7.801/08 Municipal: 7.801/08 comparando 0s periodos anteriores ¢
resultado das
- . Realizacio de campanhas de incentivo [ e
Incentivar a preocupacao com Divulgacao por email anteriores

preocupacdo com acessibilidade fisica da estrutura | Gestor deve definir
da SMS

acessibilidade da estrutura fisica institucional, folder, palestra

Metalperiodo

Qual a minha meta? Tem algum periodo que quero determinar?

Gestor deve definir

Fonte: Préprios autores.

A matriz légica 2, tem como objetivo geral garantir maior acessibilidade aos
deficientes fisicos, a fim de promover as adequacdes necessdrias para os padrdes
nacionais de acessibilidade ao setor. Desse modo, os objetivos especificos sdo de
promover adaptacdes no ambiente e incentivar a preocupacédo com a acessibilidade da

estrutura fisica.

6 RESULTADOS ALCANCANDOS E PERSPECTIVAS

A partir do diagnéstico, resultado da pesquisa, ferramentas e metodologias
utilizadas, pode-se apresentar algumas recomendacdes:

Uma das maiores dificuldades na administracdo publica é ter um clima
organizacional totalmente favoravel a prestacdo dos servicos publicos e a total
satisfacdo dos servidores, e € justamente essa a preocupacdo da DVS, melhorar o
Clima Organizacional. Porém, para alcancar esse objetivo é necesséario obter a
governabilidade de todos os fatores que envolvem o tema.

O foco da consultoria voltou-se em aplicar metodologias para desenvolver um
plano de melhoria continuada do Clima. A abordagem da consultoria convergiu ao fator
“conforto fisico”, pois esse se mostrou muito preocupante na pesquisa ECO e, também,
por parecer mais governavel para se trabalhar como um piloto da experiéncia.

Pela facilidade e eficiéncia de aplicagdo, utilizou-se da ferramenta matriz GUT

para priorizar as oportunidades de melhoria dentro do fator “conforto fisico”, que foram:
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1) “Na DVS, a postura fisica dos servidores ndo € adequada para evitar danos a saude”
e 2) “Na DVS, o deficiente fisico ndo pode se movimentar com facilidade”.

Identificadas as causas, foram elaboradas acOes através da aplicacdo da
metodologia do modelo I6gico para que auxiliem gestores a tomarem suas decisdes e
monitorem as acgdes que terdo um impacto positivo na melhoria do Clima
Organizacional.

Da perspectiva da transparéncia, a Vigilancia em Saude da Secretaria Municipal
de Saude de Florianopolis divulga suas operacoes no site:
http://www.vigilanciaemsaude.org/operacoes. Os cidaddos tém acesso e podem
acompanhar e monitorar. Essa iniciativa da Vigilancia em Saude € um importante
mecanismo para o controle social sobre os resultados das acdes do poder publico e
aproximacdo da administracdo publica com a sociedade, além de um forte incentivador

a participacdo democratica.

A partir do fortalecimento da participacdo da sociedade, na forma de controle
social, os cidaddos passam a responsabilizar os agentes publicos que néo alcancaram
os resultados esperados e, também, que cometeram atos impréprios. Da 6tica do gestor
publico, esse passara a ter maior compromisso em prestar contas, apresentar
resultados e dar respostas a sociedade.

Partindo das ideias apresentadas, apresentam-se as seguintes sugestoes:

Transparéncia e divulgacdo das acdes promovidas, das melhorias obtidas no
Clima Organizacional em compara¢do com resultados obtidos em periodos anteriores;
Disseminar a responsabilidade que todos tém de contribuir com ac¢des para melhoria
continua do Clima Organizacional;, Recomendar o método PDCA no Clima
Organizacional aos 6rgaos publicos, voltando-se a melhoria continua, como o utilizado
pela VISA;

Apresentar publicamente resultados de pesquisas de clima e as a¢cdes adotadas
para buscar melhorias. Para que sirva como referéncia para outros setores e,
futuramente, para outros oOrgdos da administracdo publica, de forma

aberta/transparente;
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Espera-se que a preocupacdo com a melhoria continua do Clima Organizacional
seja legitimada na Secretaria, com a participacao efetiva dos gestores e servidores,
porque € por meio da participacdo de todos que mudancas sao efetivadas. Importante

destacar que, os resultados virdo a longo prazo e as avaliacbes devem ser ciclicas.
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8 ANEXOS E APENDICES

Anexo 1 - Pesquisa de Clima Organizacional

Caro servidor,

Neste questiondrio vocé vai encontrar uma série de frases que descrevem

caracteristicas das instituicbes e que foram levantadas em diferentes organizagdes de trabalho.

Por favor, avalie o quanto estas caracteristicas descrevem a Diretoria onde vocé trabalha. O

importante é que vocé dé sua opinido sobre as caracteristicas da DVS COMO UM TODO.

Lembramos que: a CHEFIA seré representada pelo LEANDRO e o GRUPO séo todos 0s

membros da DVS.

Para responder, leia as caracteristicas descritas nas frases a seguir e anote junto a cada

frase o nimero que melhor representa sua opinido, de acordo com a seguinte escala:

1 3
DISCOR 2 NEM 4
DO DISCOR CONCORDO CONCOR
TOTALM DO NEM DO
ENTE DISCORDO

5
CONCOR
DO
TOTALM

ENTE

Meu setor é informado das decis6Ges que o envolvem.

1.

Os conflitos que acontecem no meu trabalho séo resolvidos pelo préprio
2. grupo.
3 O servidor recebe orientagédo da chefia para executar suas tarefas.

As tarefas que demoram mais para serem realizadas sado orientadas até o

4, fim pelo chefe.

Aqui, o chefe ajuda os servidores com problemas.

5.

6. O chefe elogia quando o servidor faz um bom trabalho.
7 As mudancgas sdo acompanhadas pelos chefes.

g As mudangas na DVS séo informadas aos servidores.
9 Na DVS, as duvidas séo esclarecidas.

Aqui, existe planejamento das tarefas.
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O servidor pode contar com o apoio do chefe.

As mudancas na DVS séo planejadas.

As inovacdes feitas pelo servidor no seu trabalho sdo aceitas pela DVS.

Aqui, novas idéias melhoram o desempenho dos servidores.

O chefe valoriza a opinido dos servidores.

Na DVS, os servidores tém participacdo nas mudancas.

O chefe tem respeito pelo servidor.

O chefe colabora com a produtividade dos servidores.

Na DVS, o chefe ajuda o servidor quando ele precisa.

A DVS aceita novas formas de o servidor realizar suas tarefas.

O dialogo é utilizado para resolver os problemas da DVS.

Os servidores realizam suas tarefas com satisfagéao.

Aqui, o chefe valoriza seus servidores.

Quando os servidores conseguem desempenhar bem o seu trabalho, eles
sédo recompensados.

O que os servidores ganham depende das tarefas que eles fazem.

Na DVS, o servidor sabe por que esta sendo recompensado.

A DVS se preocupa com a saude de seus servidores.

A DVS valoriza o esforco dos servidores.

As recompensas que o servidor recebe estdo dentro das suas
expectativas.

O trabalho bem feito é recompensado.

O salério dos servidores depende da qualidade de suas tarefas.
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A produtividade do servidor tem influéncia no seu salario.

A qualidade do trabalho tem influéncia no salério do servidor.

Para premiar o servidor, a DVS considera a qualidade do que ele produz.

Os servidores desta empresa tém equipamentos necessarios para realizar

suas tarefas.

O ambiente de trabalho atende as necessidades fisicas do servidor.

Na DVS, o deficiente fisico pode se movimentar com facilidade.

O espaco fisico no setor de trabalho é suficiente.

O ambiente fisico de trabalho é agradavel.

Na DVS, o local de trabalho é arejado.

Na DVS, existem equipamentos que previnem os perigos do trabalho.

Existe iluminacdo adequada no ambiente de trabalho.

A DVS demonstra preocupagdo com a seguranga no trabalho.

O setor de trabalho é limpo.

Os equipamentos de trabalho sdo adequados para garantir a saude do

servidor no trabalho.

salide.

Na DVS, a postura fisica dos servidores é adequada para evitar danos a

O ambiente de trabalho facilita 0 desempenho das tarefas.

Aqui existe controle exagerado sobre os servidores.

Na DVS tudo é controlado.

A DVS exige que as tarefas sejam feitas dentro do prazo previsto.

A frequiéncia dos servidores é controlada com rigor pela DVS.

Aqui, o chefe usa as regras da DVS para punir os servidores.

Os horérios dos servidores séo cobrados com rigor.
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Aqui, o chefe pressiona o tempo todo.

Na DVS, nada é feito sem autorizacao do chefe.

Na DVS existe uma fiscalizacdo permanente do chefe.

As relagbes entre as pessoas deste setor sdo de amizade.

O servidor que comete um erro é ajudado pelos colegas.

Aqui, os colegas auxiliam um novo servidor em suas dificuldades.

Aqui na DVS, existe cooperacao entre os colegas.

Na DVS, os servidores recebem bem um novo colega.

Existe integracdo entre colegas (incluindo outros setores) e servidores na
DVS.

Os servidores se sentem a vontade para contar seus problemas pessoais
para alguns colegas.
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