UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA - UDESC
CENTRO DE CIENCIAS DA ADMINISTRACAO E SOCIO-ECONOMICAS - ESAG
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO PUBLICA

CADERNO DE ATIVIDADES PRATICAS:
CONSULTORIA DE PROCEDIMENTOS COM FOCO INTERDISCIPLINAR NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

FLORIANOPOLIS, 2016/2



Universidade do Estado de Santa Catarina — UDESC Centro de Ciéncias da Administragdo — ESAG

Departamento de Administragédo Publica

Reitor
Prof. Marcus Tomasi

Pré-Reitora de Ensino
Prof2 Soraia Cristina Tonon da Luz

Diretor Geral da ESAG
Prof. Arnaldo José de Lima

Diretora de Ensino da ESAG
Prof?2 Ana Paula Menezes Pereira

Chefe do Departamento de Administragcdo Publica
Prof® Janice Mileni Bogo

FISCHER, Sulivan Desirée

Caderno de Atividades Préaticas : consultoria de procedimentos com foco interdisciplinar na
administracdo publica / Sulivan Desirée Fischer. Diagramacéo: Daniela da Silva Fernandes; Floriandpolis:
UDESC / ESAG, 2017.

121 p.:il.; 14,7x21,0cm

Bibliografia: p.121
Relatério de Consultoria de Procedimentos com foco interdisciplinar na Administracdo Publica -
Universidade do Estado de Santa Catarina — UDESC, Centro de Ciéncias da Administragdo e Soécio-
Econdmicas - ESAG, Departamento de Administracao Publica.

1. Administracdo Publica. I. Titulo.

CDD: 350

[Caderno de Atividades Préaticas em Administracdo Publica é uma acédo do Projeto: Laboratério de
Consultoria de procedimentos em Servicos Publicos — Coordenacdo: ProféSulivan Desirée Fischer. Seu foco é
interdisciplinar envolvendo as disciplinas de Teoria e pratica de Administracdo de Servigos Publicos e Sistemas
de Accountability, ministradas pelas Professor(as): Sulivan Desirée Fischer; Paula Chies Schommer.

UDESC - Universidade do Estado de Santa Catarina
Centro de Ciéncias da Administracdo e Socio-Econdmicas — ESAG
Av. Madre Benvenuta — 2007 — Itacorubi — 88.034-001 Florianépolis, SC  Telefone: (48) 3321-821



APRESENTACAO

O caderno de atividades préticas: consultoria de procedimentos com foco
interdisciplinar na administracdo publica, reune os relatérios de consultoria dos alunos
de Administracdo Publica, da Universidade do Estado de Santa Catarina, prestados a
Secretaria Municipal de Saude - SMS de Florianopolis.

A presenca dos alunos consultores na SMS é uma oportunidade para os gestores
repensarem os processos de trabalho. Ao mesmo tempo, esta iniciativa é capaz de
proporcionar aos graduandos um cenario real de pratica, e reflete na qualificacdo da
gestdo publica municipal.

Por meio das consultorias, 0os alunos conseguem apresentar alternativas criativas,
consistentes e funcionais ao servi¢co publico. Dessa forma, a dedicacdo ao recebimento
dos alunos, converte-se na melhora dos processos de trabalho da SMS. E valido
destacar a qualidade com a qual os trabalhos de consultoria sdo conduzidos e as
transformacdes que estes provocam na gestdo da SMS.

O processo de consultoria também configura um espaco de aprendizagem para
0s gestores. A partir do contato com os alunos consultores, sdo apresentadas novas
ferramentas, fazendo com que os gestores abandonem a zona de conforto e
despertem para novas possibilidades dentro do servico publico. Acompanhada
de novas tecnologias, a vinda dos consultores a SMS consegue impulsionar 0 processo
de modernizacdo nas mais diversas areas da instituicao.

No segundo semestre do ano de 2016 foi desenvolvido um total de seis
consultorias. A primeira, intitulada “Hotsite e Logomarca para a Diretoria de Controle,
Avaliagdo e Auditoria da Secretaria Municipal de Saude”, buscou criar a identidade e
legitimar o papel da Geréncia de Auditoria, recentemente formalizada na estrutura da
SMS, a partir da criacdo da logomarca e hotsite do setor.

Na sequéncia, o caderno expde os resultados da consultoria intitulada “Gestao de
conhecimento e Organizagdo Documental”. Desenvolvida no setor de Promocdo da
Saude, com a construcdo de cartilihas e de um sistema de Gestdo de Contatos e
Redes, esta consultoria foi capaz de propor metodologias a fim de padronizar o
gerenciamento das redes sociais, a organizacdo dos documentos, a comunicacao
externa e a apresentacdo em eventos jornalisticos do setor.

Na Diretoria de Atencao Primaria a Saude, foi desenvolvida a consultoria “Manual
do Usuario para a Atencao Primaria a Saude”. Durante a consultoria, identificou-se a
necessidade de elaborar um instrumento para tornar a Politica Municipal de Atencao

Primaria a Saude acessivel aos usuarios dos servicos de saude. O trabalho de



consultoria adotou trés estratégias a fim de aproximar usuarios e servico: elaboracao de
um folder; o desenvolvimento de um video informativo e a constru¢éo de um site.

A quinta consultoria apresentada por este caderno é intitulada
“Georreferenciamento das Atividades de Pesquisa, Residentes, e estudantes em estégio
nas Unidades da Secretaria de Saude do municipio de Florianépolis”. A consultoria
resultou na construcdo de mapas georreferenciados, com o retrato dos locais de
atividades de ensino e servigo, assim como das pesquisas realizadas na SMS. A partir
dos mapas, estabeleceu-se um espaco de divulgagdo de informacbes da Escola de
Saude Publica de Floriandpolis, e se permitiu visualizar as atividades de forma sistémica,
ampliando a capacidade de gerenciamento das atividades.

A Ultima consultoria € intitulada “Videos Tutoriais Sisreg IlI”, desenvolvida na
Geréncia de regulacao, buscou aprimorar o uso do sistema de regulagdo - SISREG.
Com a producéo de videos tutoriais, a consultoria resultou em material complementar a
capacitacao realizada pela propria SMS, explorando pontuais duvidas sobre a utilizacéo
do sistema.

Finalmente, vale ratificar a qualidade e importancia das consultorias expressas no
presente caderno, estas que evidenciam a habilidade e criatividade dos alunos
consultores da UDESC.

Fica aqui o convite para apreciar o caderno!

Boa leitura!

Evandro Silveira
Chefe de Departamento Educacdo em Saude
Secretaria Municipal de Saude de Florianopolis
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1. INTRODUCAO

Este Relatorio apresenta os resultados da consultoria realizada na Secretaria
Municipal de Saude (SMS) de Floriandpolis pelos académicos do curso de
Administracdo Publica da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) sob
orientacdo das professoras Sulivan Desirée Fischer e Paula Chies Schommer.

A referida consultoria se deu no ambito da Geréncia de Auditoria (GEAUD),
unidade recentemente instituida e vinculada a Diretoria de Controle, Avaliacdo e
Auditoria, resultando em dois produtos principais. Buscou-se com o0s produtos
desenvolvidos conferir visibilidade a Geréncia perante os publicos interno e externo da
SMS, tendo os seguintes produtos principais: (a) a elaboracédo de um hotsite; e (b) a
criacdo de uma logomarca.

O hotsite para a Geréncia de Auditoria foi elaborado por meio do sistema de
intranet corporativa do site da Prefeitura Municipal de Florian6polis (PMF). O uso desse
sistema permitiu, por um lado, agilidade e editoracao de facil manuseio, mas, por outro,
trouxe limitagbes para inovagBes devido a existéncia de um padrdo ja pré-definido.
Acompanha o hotsite um Guia de Instrucbes para os servidores efetuarem sua
manutencao e para que possam ser feitas futuras modificacdes. Espera-se que a partir
do hotsite haja uma maior divulgacéo das atividades desenvolvidas pela GEAUD entre
os servidores da SMS, as instituicdes prestadoras de servicos de saude e a sociedade
de maneira geral.

Ja em relacdo a logomarca, buscou-se conferir uma identidade a Geréncia.
Assim, sua identificac@o pelos publicos interno e externo seria facilitada, contribuindo
para a consolidacéo de sua imagem e para uma maior visibilidade da GEAUD.

Este Relatério apresenta além desta introducédo, os seguintes elementos: (i)
descricdo da organizacdao; (ii) diagnostico da situacao problema; (iii) descricdo da acao
implementada; (iv) resultados alcancados e perspectivas; (v) referéncias; e (vi)

apéndices.



2. DESCRICAO DA ORGANIZACAO

A Geréncia de Auditoria esta diretamente vinculada a Diretoria de Controle,
Avaliacdo e Auditoria da Secretaria Municipal de Saude de Floriandpolis, e tem como
competéncia realizar o controle e a avaliagcado dos servigos realizados pelos prestadores
aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS).

A Geréncia de Auditoria foi instituida pelo Decreto n° 12.047, de 27 de agosto de
2013, o qual foi responsavel por instituir na Secretaria Municipal de Saude o
Componente Municipal de Auditoria (CMA) do Sistema Unico de Satde. O Componente
Municipal de Auditoria compreende o conjunto de acdes da Secretaria Municipal de
Salde voltadas a fiscalizacdo e ao controle legal, contabil, financeiro e a avaliacao
técnico-cientifica do desempenho, da qualidade e da resolutividade das acfes e servicos
de Saude do SUS.

O CMA/SUS obedece as normas estabelecidas pela Legislacdo Federal que
integra o Sistema Nacional de Auditoria (SNA), destacadamente a Lei n° 8.080, de 19
de setembro de 1990. Esta legislacdo dispde sobre as condi¢cdes para a promocao,
protecdo e recuperacdo da saude, a organizacdo e o funcionamento dos servicos
correspondentes. O Decreto n° 1.651, de 28 de setembro de 1995, por sua vez,
regulamenta o Sistema Nacional de Auditoria no ambito do Sistema Unico de Saude,
gue faz o controle e a fiscalizacdo do Contrato Organizativo de Acéo Publica da Saude.

As atividades especificas do Componente Municipal de Auditoria do SUS devem
ser realizadas pela Geréncia de Auditoria (GEAUD), composta de servidores efetivos,
atuantes na funcao de auditor e designados através de portaria pelo Secretario Municipal
de Saulde para o exercicio das respectivas funcgoes.

A GEAUD ¢é hoje formada por uma equipe de auditores e assistentes
administrativos. Os auditores que compdem a equipe possuem formacdes diferentes
dentro da area da saude, o que lhe confere um carater multidisciplinar para se adequar
a diferentes naturezas dos servi¢os prestados no a&mbito do SUS. A Tabela 1 apresenta

os servidores lotados na Geréncia de Auditoria, os cargos e formacéao.



Tabela 1 - Equipe da Geréncia de Auditoria

Nome Funcao Formacao
Shayane Damézio dos Gerente de Assistente
Santos Auditoria administrativo
vy Zortéa da Silva Auditor Médica
Parise
Danilo de Mesquita Auditor Médico
Corréa
Guilherme Augusto Auditor Médico
Parise
Tania Santana Canarim Auditor Psicdloga
Cicero Brommelstroet Auditor Médico
Ramos
Angra da Silva Auditor Técnico em
Laurindo administracao
Mariana Itamaro Auditor Enfermeira
Goncalves
Felipe Jacques Sagaz Assistente Assistente

Administrativo

administrativo

Fonte: Elaboracéo propria, 2016.

Assim, apesar de recentemente estruturada, a Geréncia de Auditoria

ja

desempenha um papel importante na melhoria da prestacdo de servigco realizada no

SUS, orientando ndo apenas as organizagdes prestadoras de servigo, mas, também em

alguns casos, os proprios servidores da SMS. Contudo, a GEAUD ainda carece de uma

maior visibilidade, de forma ampliar o conhecimento dos diversos publicos com que

interage em relacdo aos seus papéis e as atividades de sua responsabilidade.

3. DIAGNOSTICO DA SITUAGCAO PROBLEMA

Para atender a demanda da Geréncia de Auditoria, a equipe, ao longo das

reunibes na SMS, aprimorou a delimitacdo do escopo, no que se refere as

especificacdes de contetdo do hotsite e da logomarca, e, durante as primeiras reunides,

foi possivel elucidar as necessidades relacionadas a demanda inicialmente identificada.



Para isso foram feitas entrevistas livres e semiestruturadas com membros da equipe de
auditoria em saude.

A percepcdo geral decorrente destas entrevistas foi que a Geréncia € uma
unidade de trabalho implementada recentemente dentro da Secretaria Municipal de
Saude e, por isso, ainda em estruturacdo. Em decorréncia desse fato, os servigos
prestados por esta unidade de trabalho ainda ndo estdo amplamente disseminados,
carecendo de visibilidade, bem como de padrdes formais que contribuam para aprimorar
sua estruturacgao.

Constatou-se que tanto o publico interno — servidores da SMS —, como externo —
prestadores de servicos e sociedade de maneira geral — ndo tém conhecimento sobre a
existéncia dessa Geréncia. Colabora para esse quadro o fato de a unidade ainda nao
constar no organograma da SMS, o que evidencia ndo s6 a iminente necessidade de
sua atualizacdao, mas, também, a dificuldade de se conhecer a estrutura responsavel

pela auditoria em sadde no &mbito municipal.

Figura 1 - Organograma da Secretaria Municipal de Saude.
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Ante o exposto, fica evidenciado que um dos principais problemas que acometem
a Geréncia de Auditoria é a sua baixa visibilidade perante atores internos e externos,
impactando na sua publicidade e na sua comunicacdo. Observa-se que a baixa
visibilidade decorre, em parte, do fato desta Geréncia estar em estruturacao. Isso porque
€ uma unidade de trabalho criada recentemente na SMS, ndo constando na lei de
estrutura organizacional, j& que sua institucionalizacdo se deu por Decreto, limitando,
assim, a disseminacéo de suas atividades e de seus resultados.

Constatou-se, também, que essa Geréncia busca romper com a visao tradicional
de auditoria, vista como um setor punitivo e apontador de erros. Seu proposito € mostrar
gue pode colaborar na melhoria dos processos de trabalho e na prestacéo do servigco
dentro do Sistema Unica de Satde, bem como da prépria SMS.

Foi observado que existe uma necessidade de maior cooperacgéo entre a GEAUD
e o Controle Interno. Devido ao fato de a atuacdo da Geréncia de Auditoria possuir
reflexos intraorganizacionais, a sua relagdo com o Controle Interno da SMS deveria ser
mais intensa. No entanto, mesmo constando no organograma da Secretaria, o Controle
Interno ainda né&o foi completamente estruturado. Além disso, enquanto a Geréncia é
vinculada a Diretoria de Controle, Avalicdo e Auditoria, o Controle Interno estaria
vinculado ao Secretario Adjunto, intensificando os efeitos da auséncia de relacionamento
entre as duas unidades de trabalho. Existe, assim, um descompasso entre as unidades.

Outro ponto identificado no diagnéstico é a necessidade de ampliar a
transparéncia nos processos e resultados do trabalho da Auditoria, tanto para o publico
interno como para o publico externo, de acordo com a legislacao e com os principios de
accountability na administracdo publica. Algo que requer aprimoramento dos
instrumentos para tal e desenvolvimento da cultura de transparéncia, comunicacao e
colaboracdo com os varios envolvidos, como prestadores de servicos, servidores,

conselheiros, usuarios e érgaos de controle.

4. DESCRICAO DA ACAO IMPLEMENTADA

A partir do diagnostico, parte-se a elaboracéo dos produtos realizados no ambito

da consultoria: o hotsite e a logomarca.

4.1 HOTSITE PARA A GERENCIA DE AUDITORIA

Para o desenvolvimento do hotsite, foi utilizada a estrutura de intranet da

Prefeitura Municipal de Florian6polis — sendo essa uma exigéncia institucional, ja que



todos os 6rgéos vinculados a PMF utilizam o mesmo padréo. A utilizacdo dessa estrutura
traz tanto beneficios, dentre eles padronizacdo e economia de tempo — ja que o sistema
utiliza um método de edicdo intuitivo e simplificado —, como obstaculos, pois o modelo
pré-definido também consiste em um aspecto limitador ao restringir a criatividade de
guem busca criar novo conteudo.

ApoOs um breve processo de experimentacdo do sistema de intranet da PMF e
com a contribuicé@o do setor de informatica da SMS, principalmente de Marcos Geremias,
professor de Gestdo em Tecnologia e Informatica Aplicada pela UDESC e Gerente de
Tecnologia da Secretaria de Saude de Floriandpolis desde 2006, a equipe de consultoria
executou a estruturacao do hotsite.

Isso se deu de forma colaborativa com parte da equipe da Geréncia de Auditoria
gue se dispOs a apontar os tdpicos mais relevantes para comporem os menus do hotsite
e subsidiar a elaboracédo do conteudo das paginas. Assim, todos os tépicos criados e
contetudos expostos foram realizados com éxito por conta de uma boa comunicacao
entre as equipes de consultoria e de auditoria em saude, sendo que a cada encontro a
estrutura ia sendo adequada.

A definicado e aperfeicoamento do contetdo do hotsite contemplou os seguintes
pontos: as midias presentes; a quantidade de topicos e seus respectivos subtdpicos,
bem como links utilizados para direcionar a determinado contetdo correlato (legislacdes,
entre outros); estrutura e quantidade de informacdes; clareza e objetividade dos
conteudos.

Na Figura 2, tem-se uma visdo da homepage do hotsite elaborado. Nele constam
as seguintes paginas que foram identificadas como sendo essenciais ao atendimento da
demanda por maior visibilidade:

a) Sobre auditoria em saude: aqui consta a apresentacdo das atribuicbes da
auditoria em saude, apresentando a visdo da GEAUD - elaborada no contexto do
seu planejamento estratégico — e a sua equipe;

b) Legislacdo municipal: nesta pagina constam links para acessar as principais
pecas legislativas relacionadas a auditoria em saude a nivel municipal;

c) Legislagdo estadual: esta péagina apresenta as principais legislacbes e
documentos elaborados no contexto do Componente Estadual de Auditoria do
SUS (CMA/SUS), bem como link para direcionar o usuario do hotsite para a
pagina da Secretaria Estadual de Saude relativa ao CMA/SUS;

d) Legislagéo federal: aqui, por sua vez, estdo algumas das referéncias federais
relacionadas com auditoria em saude, fornecendo link para a pagina do Sistema

Nacional de Auditoria (SNA), principal referéncia sobre o assunto;
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e) Atividades e resultados: pagina destinada a divulgacao das prestacdes de contas
realizadas pela GEAUD perante o Conselho Municipal de Saude, coadunando
com os objetivos de transparéncia e disseminacao das atividades e resultados da
Geréncia;

f) Fale conosco: onde constam os principais contatos da Geréncia de Auditoria,
caso sejam necessarias maiores informacgoes; e

g) Noticias: Unica das paginas citadas que ndo foi sugerida pela equipe de
consultoria, que, contudo, por ser exigéncia do modelo do site da PMF, teve de

ser incluida.

Figura 2 - Hotsite da Geréncia de Auditoria da SMS
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Fonte: http://www.pmf.sc.gov.br/sites/gass/index.php?pagina=home&menu=0

Para auxiliar no acesso, na atualizagéo e na utilizacao do hotsite, elaborou-se um
Guia de Instrucdes para abastecer as paginas, evitando que o contetdo se torne
desatualizado e obsoleto. A versdo preliminar deste Guia consta do apéndice 1 deste
Relatorio.

4.2 LOGOMARCA DA GERENCIA DE AUDITORIA

A criacao da logomarca foi realizada a partir de uma prospeccéo de imagens em
provedores de busca com imagens que remetessem a auditoria em saude. Com isso, foi

possivel identificar os elementos mais frequentemente presentes, resultando em quadro
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de icones. Os elementos destacados pelo contorno vermelho sdo os elementos

usualmente mais presentes.

Figura 3 - icones identificados na prospecc¢éo de imagens

Fonte: Flatlcon.com

A partir da unido de alguns desses icones, foram produzidas novas propostas que

levaram a logomarca aprovada, como pode ser visto na Figura 4.

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos icones obtidos em Flaticon.com

Figura 4 - Esbocos para a logomarca
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O design final da logomarca foi desenvolvido em parceria com um colaborador
externo, a partir do esboco inicial pela equipe de consultoria, acrescendo a ele as
sugestdes da equipe da Geréncia de Auditoria. O seu design busca remeter a auditoria
em saude, bem como aos valores preconizados pela unidade e seus servidores,
consolidando, assim, uma imagem prépria da GEAUD.

O resultado final foi o seguinte:

Figura 5 - Logomarca da Geréncia de Auditoria da SMS

AUDITORIA
SUS/FPOLIS

Fonte: Elaboracgéo propria, 2016.
5. RESULTADOS ALCANCADOS E PERSPECTIVAS

O resultado dessa consultoria séo dois produtos — o hotsite da GEAUD e a sua
logomarca — que buscam solucionar alguns dos problemas da Geréncia de Auditoria da
Secretaria Municipal de Saude de Florianépolis. Acompanha, também, um Guia de
Instrucdes para a manutencéo do hotsite.

Como resultado da implementacdo do hotsite e do uso da logomarca nos
documentos emitidos pela Geréncia, espera-se, além da consciéncia da existéncia de
uma unidade da SMS voltada para a auditoria em saude, que os diversos publicos com
ela envolvidos conhecam suas fungdes, seus processos e seus resultados, verificando
sua contribuicdo para qualificar os processos e servigos em saude e o desempenho da
Secretaria como um todo.

Assim, uma maior visibilidade possibilitaria, também, que suas competéncias
fossem reforcadas e seus resultados, comunicados aqueles que se relacionam direta ou
indiretamente com a Geréncia de Auditoria — como servidores, prestadores de servigos,

conselheiros de saude, usudarios, etc.

13



Em uma perspectiva de longo prazo é esperado que essa visibilidade permita um
maior grau de estruturagcdo ao consolidar a imagem da Geréncia como unidade de
trabalho essencial a melhoria da satude no nivel municipal.

Recomenda-se, entdo, que estas iniciativas sejam acompanhadas de outras que
visem conferir & GEAUD um grau maior de estruturacéo e ampliem a disseminacao de
sua importante atuagcdo como promotora de melhorias na prestagéo de servi¢cos do SUS.
E preciso que a Prefeitura Municipal de Floriandpolis e Secretaria Municipal de Satde
trabalhem para amparar a atuacdo da equipe de auditores, favorecendo, assim, a
transparéncia e responsabilizacdo de todos os envolvidos, inclusive das organizacoes
gue prestam servi¢cos aos usuarios do SUS. Isso possibilitaria tanto o reconhecimento
do bom desempenho e dos bons resultados, como a correcdo de equivocos e a
aplicacao de sancdes, quando necessario e, sobretudo, para prevenir futuros problemas,
contribuindo para o aprimoramento dos processos.

Faz-se necessario, ainda, que a SMS desenvolva a estruturacao do seu Controle
Interno, pois a interacdo entre ele e a GEAUD é uma questdo de suma importancia
devido a sobreposicdo de competéncias que normalmente ocorre e as possibilidades de

gue a estruturacao de um, potencialize o trabalho do outro.

REFERENCIAS

SMS. Gestado de Auditoria da Secretaria de Saude. Disponivel em:
<http://www.pmf.sc.gov.br/sites/gass/index.php?pagina=home&menu=0>. Acesso: 21
nov. 2016.
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APENDICE

APENDICE A — Guia de Instru¢des para o hotsite da Geréncia de Auditoria

Guia de
Instrucoes para o

site da Geréncia
de Auditoria
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1° Passo — Entrando no sistema da Prefeitura:
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v Entrar no site da PMF (http://www.pmf.sc.gov.br/):
v/ Clicar em “Intranet”;

identificacao do usudrio

E3queceu sua senha? Matricuta:

Crtre e corats commbdtm—

a Prefenurn pacs Unerachs
0 seu acesso. Senha:

Telatone: 32514178
ExTRAR

Para tar acwi0 s
‘contrachegue CLGUE AQUH

=¥ T T GRS

Copyright © Todes

HMIOLW a «1°3 <

v  Inserir a Matricula;
v  Inserir a Senha;
v Clicar em “Entrar”;
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1° Passo — Entrando no sistema da Prefeitura:
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Fyeleitivs Musscipal de 1. X
Valtson 1) P

« DNOESTSr sy TR, T T - © ¢ h ©

PN

z Avisos
Dé sua

opinido até o © Acomparnde peta intranet 03
dia 201! SR S0iee s e

(53 qumasnoris CIE

it ¢ espaco colaterntos € sk secretans o drghs. Em e et
Guponreis noticas intarmas éa secretaria oy Srgho. —
[ s st

[ tamwas pagos €D

ML EW a «1r3 B v} o

sua Coacho de farernes. Semore




©

AUDITORIA
SUS/FPOLIS

2° Passo — Administrando o site:
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v Uma vez dentro da pagina de Geréncia de Auditoria da
Secretaria de Saude, clique em “ADM Internet” para
obter acesso a manutencdo do site da GEAUD;

o0, @ e S

INTRANET CORPORATIVA
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v  Aqui vocé tem a sua disposicgdo alguns servigos, mas o
mais relevante e que interessa para a gente é o de
“Personalizar Site”;
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2° Passo — Administrando o site:
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v Ao clicar em “Personalizar Site”, vocé terd as
seguintes opcgdes: (a) editar péginas; (b) incluir
pédgina; (c) montar menu; (d) noticias da home; (e)
banners da home; e (f) configurar destaques;

v Um DICA muito importante: quando for personalizar o
site, deixe aberto em outra aba ou pagina o site da
GEAUD, para assim acompanhar as alterag¢des. Assim, ao
realizar alguma alteragao (inclusdo de menu, pagina,
etc.), va até o site da Geréncia e atualize (pode ser
clicando a tecla “F5”) para ver como ficou;
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v Menus sdo aqueles tépicos que aparecem na barra da
esquerda nos sites da Geréncia de Auditoria;

v Ao inserir um menu, vocé pode ou vincula-lo por meio
de um link a uma p&gina da prépria GEAUD (link
interno) ou de outro site (link externo), ou, ainda,
criar submenus que, por sua vez, devem estar
necessariamente vinculados a padginas especificas;

montar menu
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O que sdo as paginas?
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v' As paginas sdo onde se encontra realmente o contetdo
do site. Nelas é possivel acrescentar informacdes,
imagens, documentos etc. Como, por exemplo, a pagina
“Atividades e Resultados” do site da GEAUD;

v' A pagina contém obrigatoriamente um titulo;

v  Elementos como documentos e imagens, por exemplo, s&o

opcionais, recomenda-se apenas manter uma unidade
estética;

Titulo da pagina:

Contaido:
B 7y a| bt -
o

ansE
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v  Os banners sdo quadro que aparecem na pagina inicial

do site, podendo ser vinculados a links de pé&ginas
internas ou externas;

v Servem para destacar conteudo relevante;

v' Os banners devem conter titulo, subtitulo, link e uma
imagem;
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GESTAO DE CONHECIMENTO E ORGANIZACAO DOCUMENTAL

Ana Carolina Elias
Luciana Ouriques
Marina Monguilhott
Natalia Macedo
Nathan Carvalho
Sandy Maciel
Vanessa Pires

1. INTRODUCAO

O presente relatério tem como objetivo sintetizar as informac¢des da consultoria
de procedimentos realizada no setor de Promoc¢ao da Saude da Secretaria Municipal de
Saude de Floriandpolis, por intermédio das disciplinas de Teoria e Pratica de
Administracdo de Servicos Publicos e Sistemas de Accountability do curso de
Administragéo Publica da Universidade do Estado de Santa Catarina.

Por meio do diagnéstico realizado, foram identific adas algumas oportunidades de
melhoria na gestdo da area, que serao tratadas ao longo deste relatério. A consultoria
teve como objetivo propor metodologias para padronizar o gerenciamento das redes
sociais, a organizagdo dos documentos, a comunicagao externa e a apresentacéo em
eventos jornalisticos. A partir das demandas, gestores e consultores trabalharam em
conjunto no desenvolvimento de todas as entregas produzidas pela consultoria.

Como resultado final, foram entregues trés cartilhas — Gestao de conhecimento e
Organizagao Documental; Melhore Sua Presenga Online; e Como Se Portar Em Eventos
Jornalisticos —, além de um sistema para Gestdo de Contatos e Redes, acompanhado
de manual. A independéncia das colaboradoras da Promocao da Saude foi uma diretriz
seguida pela equipe, assim sendo, a consultoria foi realizada com a participag &o integral

das gestoras para apropriacado do conhecimento.

2. DESCRICAO DA ORGANIZACAO

A Secretaria Municipal de Saude é um orgao integrado a Administracao Publica
Direta do munic ipio de Floriandpolis, cuja misséo € &quot;promover saude para todos
com qualidade&quot;. A visdo do érgdo é &quot;ser o melhor sistema de saude publico,
gratuito, integrado e sustentavel para toda a populacdo, com valorizagédo do trabalhador,
gestdo compartilhada e qualidade&quot; (FLORIANOPOLIS, 2014). O Secretario de

Saude é o responsavel, sendo subordinados a ele os secretarios adjuntos, assessores
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e diretores. A consultoria foi realizada no setor de Promocdo da Saude, vinculado a
Diretoria de Vigilancia em Saude. A estrutura organizacional pode ser observada na
Figura 1, abaixo.

Figura 1 — Estrutura organizacional da Secretaria Municipal de Saude de Florianopolis

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SECRETARIA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS 2009
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Fonte: Portal da SMS. Disponivel em: <goo.gl/ veékakH>. Acesso em: 14. nov. 2016

Segundo a carta de Ottawa (1986), promocao da saude € definida como
a capacitacdo das pessoas e comunidades para modificarem os determinantes da
saude em beneficio da propria qualidade de vida. Dessa forma, a promoc¢éo da
saude volta sua atuacdo para evitar que as pessoas se exponham a fatores
condicionantes e determinantes de doencas e, por isso, busca educar a populacdo em
relacdo aos cuidados com a saude e incentivar condutas que melhorem a qualidade de
vida da populacéo.

O objetivo geral da Promocéao da Saude é:

Promover a qualidade de vida e reduzir vulnerabilidade e riscos a saude
relacionados aos seus determinantes e condicionantes — modos de \iver,
condicbes de trabalho, habitacdo, ambiente, educacdo, lazer, cultura,
acesso a bens e servigos essenciais (MS, 2010).
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O setor segue as diretrizes da Politica Nacional de Promog¢éo da Saude, criada
pelo Governo Federal e aprovada por meio da Portaria MS/GM n. 687 em 2006, que
sugere "um modelo de atencdo a saude que priorize acOes de melhoria da

gualidade de vida dos sujeitos e coletivos”, para isso, o Ministério da Saude prioriza:

Politica transversal, integrada e inter - setorial, que fac a dialogar as diversas
areas do setor sanitario , os outros setores do Governo , 0s setores
privados e nao-governamental e a sociedade , compondo redes de
compromisso e coresponsabilidade quanto a qualidade de vida da
populacao em que todos sejam participes no cuidado com a saude. (MINIS
TERIO DA SAUDE, 2010)

Nesse sentido, a Promoc¢&o da Saude propde um movimento integrador na
execucao das agendas governamentais, utilizando um modelo de articulacdo entre
organizacGes governamentais, empresariais e do terceiro setor em redes de
cooperagdo. Busca fortalecer o protagonismo dos cidaddos e sua participagdo
social "a fim de que as politicas publicas sejam cada vez mais favoraveis a saude
e avida" (MS, 2010). Tem como premissa “produzir a gestdo compartilhada entre
usuarios, movimentos sociais, trabalhadores do setor sanitario e de outros setores,
produzindo autonomia e corresponsabilidade” (MS, 2010).

O setor gerencia trés redes de promoc¢ao da saude: 1) Rede Semear Floripa:
redevoltada para a agricultura urbana e sustentabilidade, que tem por Missao
“semear agroecologia para colher uma cidade sustentavel”, e como Visdo “viver em
uma cidade que fomente a cultura agroecoldgica, alimentando saude e qualidade de
vida”; 2) Rede Vida no Transito: busca reduzir o nimero de mortes e vitimas graves
relacionadas ao transito, tem como Missdo “garantir o direito a vida no transito” e
como Visdo “fazer de Floriandpolis, até 2020, capital referéncia em educacéo,
respeito, gentileza e paz no transito, reduzindo o numero de mortes e feridos
graves”; e 3) Rede de Atencdo Integrada as Vitimas de Violéncia Sexual -
RAIVVS: voltada para o atendimento das vitimas de violéncia sexual, além de
conferir maior visibilidade ao problema para permitir a implantacdo de estratégias de
combate mais efetivas.

A consultoria foi realizada em parceria com as colaboradoras da Promocgéao
da Saude, senhoras: Denise Machado Longhi (médica), Maria Francisca de
Santos Daussy (enfermeira), Rosana de Souza Martins (odontdloga), Silvia
Eloisa Grando Aguilha (sociéloga) e Sonia Maria Polidorio Pereira (enfermeira).
O projeto contou também com a supervisdo do diretor da Vigilancia em Saude, Sr.

Leandro Pereira Garcia.
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3. DIAGNOSTICO DA SITUACAO PROBLEMA

Com base na demanda de aprimorar a gestdo da Promocdo da Saude, o
setor destacou a necessidade de um gerenciamento de contatos e media training.
Buscou-se identificar situacées que poderiam ser melhoradas a partir da
intervencdo da consultoria, tendo sido realizado o diagnéstico organizacional.

A coleta de dados teve como objetivo conhecer as atribuicées do setor, suas
colaboradoras e o0s pontos considerados criticos pelos gestores para a
intervencao. Identificou-se que: O Setor de Promocdo da Saude é a area mais
recente da Secretaria Municipal de Salde e sua criacdo esta fundamentada na
Politica Nacional de Promoc¢do da Saude.

O Setor trabalha de forma externa a Saude articulando e desenvolvendo
redes de atuacdo (parcerias), que relnem pessoas e instituicbes com o mesmo
objetivo de atuacdo. Atualmente existem em funcionamento trés redes: Rede
Semear Floripa (agricultura urbana), RAIVVS (violéncia sexual) e Rede Vida no
Transito (mobilidade urbana);

Exercem fungdo de Secretariado Executivo das Redes citadas acima, ou
seja, sdo responsaveis pelo fomento e desenvolvimento das redes por meio do suporte
técnico e de acBes de comunicacdo que visam ao crescimento sustentado das
mesmas; A equipe do Setor é composta por profissionais formados nas
especialidades de medicina, enfermagem, assisténcia social e odontologia; ou
seja, € uma equipe multiprofissional.

Identificou-se como  principais oportunidades de intervencao:
Necessidade de aprofundar conhecimentos em comunicacdo com midias -
principalmente televisdo, rddio e midias sociais; Necessidade de diferenciar
integrantes de parceiros - integrantes sdo aqueles extremamente necessarios para
a rede, enquanto parceiros sao aqueles que fazem parte da rede mas que colaboram
com menor frequéncia, causando menos impacto caso deixem de participar; e
possibilidade de criagdo de uma metodologia para organizar as pastas de trabalho
em ambiente virtual.

O diagnostico pode ser visualizado na arvore de problemas, apresentada a

seqguir.

26



Figura 2 — Arvore de Problemas

Fonte: producdo dos autores, 2016.

Com base na arvore de problemas, foi possivel reforcar os achados
relacionados as demandas apresentadas pelas clientes, que dizem respeito a gestao
dos contatos do setor, bem como o comportamento da equipe do Setor de Promogéo
da Saude frente a eventos de cunho jornalistico e divulgacdo nas redes sociais.

Por meio do diagnéstico e das demandas apresentadas a equipe de
consultoria responsavel pelo projeto, orientada pela Prof.2 Sulivan, elencou os
seguintes objetivos para o projeto:

Objetivo Geral: Propor metodologias para padronizar o gerenciamento das redes
sociais, de comunicacdo externa e eventos jornalisticos.
Objetivos Especificos:

Orientar sobre organiza¢cdo documental em server;

Definir metodologia para gestédo de contatos do setor;

Orientar acerca da utilizacdo da metodologia de gestao de contatos;

Orientar sobre postura em eventos jornalisticos;

Orientar sobre divulgacdo em redes sociais;

Construir cartilhas para consulta das informagfes geradas.
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Os produtos entregues ao final desta consultoria foram desenvolvidos de
acordo com a demanda das clientes e validados por elas durante todo o periodo da

consultoria, por meio de reunides e e-mails.

4. DESCRICAO DA ACAO IMPLEMENTADA

Com base no diagnostico, a equipe propds ferramentas que pudessem
auxiliar as colaboradoras da Promocdo da Saude, buscando facilitar e agilizar o
desenvolvimento das atividades no cotidiano. A seguir estdo descritos os produtos
dessa consultoria agrupadas duas macro etapas: 1) Gestdo de Conhecimento e 2)

Comunicacao.

4.1 GESTAO DO CONHECIMENTO

Integra o aprimoramento da Gestdo de Conhecimento do Setor da
Promocéo da Saude duas entregas:

a) Cartilha de Gestédo de Conhecimento e Organizacdo Documental, que
objetiva informar e instruir as colaboradoras na organizacdo de documentos

eletrGnicos, garantindo eficiéncia ao trabalho do setor
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Figura 3 — Capa da cartilha de Gestdo do Conhecimento e Organizagdo Documental

Gestdo do
Conhecimento e
Organizacdo
Documental

CARTILHA

Fonte: produc&o dos autores, 2016.

Adicionalmente, propés-se um novo método para organizar a disposicdo dos
documentos nas pastas do server da SMS, contendo subpastas padronizadas. E
importante ressaltar que, mesmo que as pastas sugeridas tenham sido validadas
pelas gestoras, pode haver necessidade de criar novas pastas nao previstas no
modelo. Por isso, recomenda-se que as novas pastas sejam criadas seguindo as

orientagOes contidas na cartilha, a fim de manter o padréo criado.
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Figura 4 — Sugestao para organizacao das pastas das redes no Server da SMS
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Fonte: producdo dos autores, 2016

b) Sistema para gestdo de contatos das redes que atuam junto ao

setor, foi desenvolvido a partir de uma planilha do MS Excel 2016, que objetivou

reunir todas as informacdes de contato dos participantes de cada rede em um

Unico sistema, além de possibilitar constatar a assiduidade dos participantes por

meio do lancamento de listas de presenca. Utilizando o sistema, serdo criados dados

gue permitem conhecer os principais parceiros das redes, possibilitando estreitar

relacionamentos. Parceiros podem, inclusive, ser 6timos aliados na divulgacéo

de conhecimentos em eventos jornalisticos e midias sociais. Uma visédo geral da

planilha pode ser observada na figura abaixo.
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Figura 5 — Visédo geral do sistema de Gest&o de Contatos e Redes
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Fonte: producdo dos autores, 2016.

O sistema permite inserir informa¢cdes dos contatos da rede e consulta-las
guando necessario. Para melhor organizacdo, foram elaboradas trés planilhas
distintas, sendo uma para cada rede.

A planilha contempla informacdes bésicas de contato, como instituic&o,
ocupacao e e-mail e permite que seja constatada a assiduidade dos participantes
na rede, a partir dalista de presenca comumente preenchida ao final das
reunides. Essa informacdo possibilitard as gestoras, que gerenciam as redes,
reconhecerem quem sao os participantes mais engajados nas reunides.

A planilha foi apresentada as colaboradoras, demonstrando todas as
suas funcionalidades, em reunido especifica. Junto a ela, foi produzido um manual
que busca orientar acerca de sua utlizagcdo, para que possa haver gestdo do
conhecimento do setor e acesso as informagdes/modelos quando novos servidores

integrarem a equipe.
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Figura 6 — Capa do manual da planilha de Gest&do de Contatos e Redes

GESTAO DE
CONTATOS
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Fonte: produc&o dos autores, 2016.

4.2 COMUNICACAO

A segunda etapa da consultoria atentou-se a comunicagcdo do setor com 0s
participantes da rede, simpatizantes e imprensa em geral. A partir da demanda,
foram produzidas duas cartilhas:

a) Como se Portar em Eventos Jornalisticos, que visa dar orientacfes
gerais aos integrantes que forem participar de eventos onde haja presenca da
imprensa, evitando constrangimentos e buscando melhorar a comunicacdo da rede

nestes canais.
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Figura 7 — Capa da cartilha Como Se Portar Em Eventos Jornalisticos
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Fonte: producdo dos autores, 2016.

Para produzir a cartilha, os consultores realizaram pesquisas em materiais,
guias e manuais jornalisticos possibilitando um maior entendimento sobre
este tipo de conhecimento. Além de uma entrevista com um jornalista,
gue atua na area de Comunicacdo da UDESC.

A cartilha foi elaborada por ter sido considerada a maneira mais prética
de assessorar as clientes em longo prazo. Ressalta-se, entretanto, a
importancia de capacitacdo e cursos nesta area e 0 estabelecimento de um
relacionamento mais préximo com a Assessoria de Imprensa da Secretaria de
Saude, com o intuito de aperfeicoar a comunicagdo entre o setor Promog¢éo da
Saude e a populacdo, assim como estreitar lagcos entre o setor e outros atores das
redes que a Secretaria participa.

b) Melhore sua Presenca Online, uma cartilha focada em marketing para
midias sociais, que busca apresentar diretrizes para a criacdo de estratégias de

divulgacdo das redes por meio de e-mail e Facebook.

33



Figura 8 — Capa da cartilha Melhore Sua Presenca Online
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Fonte: produc&o dos autores, 2016.

O documento foi criado com a finalidade de dar o primeiro passo em
direcdo a otimizacdo da divulgacdo das redes via midias sociais. Foi produzido
através de pesquisa documental em sites de empresas referéncia em marketing
digital, compilando as informag¢fes mais importantes. A cartilha contém diversas
dicas para divulgacdo das redes em midias sociais, com enfoque nas mais
utilizadas: e-mail e Facebook e é um instrumento Util em longo prazo, pois contém
todas as informacfes apresentadas as clientes, de forma clara e objetiva,
promovendo gestdo de conhecimento.

Junto a planilha de Gestao de Contatos (tratada no item 1.b), foi criada uma
abaonde as colaboradoras do setor podem registrar e consultar pessoas que se
interessam por estar presentes em eventos jornalisticos e/ou produzir conteudo
para midias sociais. O objetivo é que a divulgacdo de informacBes sobre a
rede nao fique centralizada na Promocado da Saude, mas disseminada entre os
integrantes da rede. Ha também um espaco para briefing, onde a equipe do setor
pode compilar qual tipo de informacdo sao requisitadas para o evento ou publicacao
para criar um PDF e enviar para as pessoas que se comprometeram. Um exemplo

dessa funcionalidade pode ser observado na tela abaixo:
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Figura 9 — Briefing produzido a partir do sistema de Gestdo de Contatos e Redes
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Fonte: producdo dos autores, 2016.

Outra entrega foi a elaboracdo de um briefing, ou seja, um conjunto de
informacdes e instrucdes que pode ajudar na construcao de novas logomarcas para
as redes. A criacdo de novas logomarcas foi uma das sugestdes da equipe para

melhor comunicacédo das redes, principalmente em midias sociais.
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Figura 10 — Capa do briefing de logomarcas
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Fonte: producado dos autores, 2016.

Recomenda-se que o briefing seja completado em reunido com o0s
participantes de cada rede, para que as novas logomarcas possam refletir o
posicionamento de todos os participantes. As redes sdo compostas por diversos
atores com visdes distintas, mas com objetivos comuns e a partir disto, em
conjunto devem estruturar suas logomarcas, considerando as diversas

perspectivas e posicionamentos dos diferentes atores que compdem as redes.

5. RESULTADOS ALCANCADOS E PERSPECTIVAS

Na primeira etapa do projeto, destinada a Gestdo do Conhecimento, a
partir da verificacdo de todas as pastas disponiveis do setor no sistema
informacional da Secretaria de Saude, foi criado um modelo de organizacdo geral
de pastas para cada rede, como parametro de organizacdo. De 371 pastas
existentes, o modelo se propbs a uma nova organizagcdo com 64 pastas
padronizadas entre as redes, o que corresponde uma consideravel diminuicdo
no nimero de pastas. Com isso, espera-se facilitar a organizagdo dos documentos.
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Em conjunto com esta entrega, foi criada uma cartilha, explicando a metodologia
utilizada, além de disponibilizar outras sugestdes com o intuito de manter a
organizacdo continuamente. A organizacdo dos documentos e 0 aprimoramento da
comunicacdo tende a gerar mais transparéncia, controlabilidade e clareza em
relacdo a papéis e responsabilidades - no proprio setor e nas relagdes com outros
setores da SMS e parceiros nas Redes.

Além da organizacdo das pastas e padronizacdo de documentos, foi criado
um sistema por meio do MS Excel, que permite o registro dos participantes de cada
rede com os seus respectivos dados, bem como o controle de suas frequéncias.
A partir desta ferramenta, o registro dos participantes da rede podera ser mais efetivo
- sem registro de contatos duplicados - e a presenca produzird registros factuais.
Desta maneira, estima-se que a Promoc¢ao da Saude tenha insumos para saber quem
sdo os participantes mais ativos da rede, que podem ajuda-los, por exemplo, com a
producédo de conteudo para divulgacéo via e-mail ou Facebook ou, até mesmo, para
comparecer a uma entrevista.

As atividades desenvolvidas no que diz respeito a Comunicacao
envolveram a criacdo de um banco de dados para gestdo dos componentes da rede
e de seus conhecimentos, que permite identificar quais individuos estédo disponiveis,
em quais horérios e para prestar que tipo de informacédo, facilitando o contato da
Secretaria com a demanda de informacdes que dela é exigida pela imprensa. Desta
forma, possiveis constrangimentos serdo evitados e informacfes relevantes e
seguras poderdo ser prestadas, sem que a Secretaria ou as redes percam
credibilidade.

Para assegurar ainda mais estes procedimentos de prestacao de entrevistas,
informacdes, dentre outros, foram criadas duas cartilhas. A primeira, diz respeito
a forma como se portar em entrevistas de radio, televisdo e outros, e a segunda,
da dicas de como utilizar as redes sociais, a partir da padronizacédo e da geracéo
de conteudo. Estas sdo formas de gerar maior credibilidade as redes, bem como,
de atrair interessados. As cartilhas tém o objetivo de deixar o conhecimento
registrado e poder dissemina-lo para todos os integrantes da rede que queiram
participar.

Os produtos entregues pela consultoria tendem a contribuir para melhor

desempenho do setor e das redes que a Promoc¢ao da Saude integra, gerando maior
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accountability, pois propdéem a organizacdo dos conhecimentos e a prestacéo de
informacgdes concretas quando em contato com os cidadados, seja por meio da
imprensa ou das redes sociais, o0 que favorece a legitimidade da é&rea na
Secretaria Municipal de Saude. Além disso, contribuem para a formacdo de uma

nova estratégia de administracao publica para lidar com problemas complexos.
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MANUAL DO USUARIO PARA A ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

Bruna de Jesus Piaia
ftalo Lisboa

Rebeca Costa Suaid
Samara Koerich
Suélen Dildey Schmitz

1. INTRODUCAO

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 196, a saude
é direito de todos os cidaddos e é dever do Estado garantir politicas sociais e
econbmicas que visem ao acesso universal e igualitario a servicos para a
promocéao, protecao e recuperacdo da saude (CF, 1998). As acles e servicos
publicos de saude integram uma rede regionalizada e hierarquizada e constituem
um sistema unico, fragmentando-se nos ambitos federal, estadual e municipal.

No municipio de Floriandpolis, quem faz a gestdo da salde € a Secretaria
Municipal de Saude (SMS), vinculada & Prefeitura do municipio. Este relatério
apresenta os resultados da consultoria procedimental, baseada na metodologia
proposta por Schein (1971) referente ao estudo, planejamento e elaboracédo de um
Manual de Atencdo Primaria a Saude, desenvolvido por académicos da disciplina
Teoria e Prética de Administracdo Publica e Sistemas de Accountability, em
conjunto com a Diretoria de Atencdo Primaria a Saude da SMS.

A demanda atendida por esta consultoria partiu dos proprios gestores da
diretoria, os quais identificaram a necessidade de elaborar um instrumento para
tornar a politica municipal de Atencdo Primaria a Saldde mais acessivel aos
cidadaos e usuarios dos servicos de saude, utilizando uma linguagem mais simples
e concisa dos direitos dos usuarios aos servicos no ambito da atencéo primaria. A
proposta da Diretoria € empoderar a sociedade para utilizar os servigos da Atengéo
Primaria ofertados nos Centros de Saude.

O processo de elaboracdo do manual foi acompanhado pelos gestores e o
trabalho em conjunto foi substancial para a sele¢cdo de quais topicos da politica
municipal de Atencdo Primaria a Saude seriam abordados a fim de que de fato

pudessem fornecer informacdes relevantes para os cidadaos.
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Compdem este relatério além desta introducao, a descricdo da organizacgéo,
o diagndstico da situacao problema, a descricdo das a¢des implementadas e os

resultados esperados e perspectivas futuras.

2. DESCRICAO DA ORGANIZACAO

A consultoria foi realizada na Secretaria de Saude do municipio de
Florianopolis, junto a Diretoria de Atencdo Primaria a Saude, e participaram
diretamente dela, os gestores, Matheus Pacheco de Andrade, Diretor de Atencgéo
Primaria a Saude, e Igor Tavares da Silva Chaves, Gerente de Programas
Estratégicos.

A Diretoria abrange trés geréncias, sendo elas: a Geréncia de Atencéo
Priméria, a Geréncia de Programas Estratégicos e a Geréncia de Assisténcia
Farmacéutica, conforme demonstra o organograma da Secretaria de Saude,
apresentado abaixo. Compreende-se nas atribuicbes da Diretoria programas de
atencdo a crianca e ao idoso, controle de tabagismo, saude bucal, da familia, da
mulher, do adulto, saide mental e salde na escola, e, ainda, a rede de atencdo

integral as vitimas de violéncia sexual.
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Figura 1 - Estrutura organizacional da Secretaria Municipal de Floriandpolis
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Fonte: Prefeitura Municipal de Floriandpolis (2009)

A Atencao Priméria a Saude (APS) é onde ocorre o atendimento inicial dos
usuarios, definida como a "porta de entrada" no Sistema Unico de Sautde. A ateng&o
basica funciona, portanto, como um filtro, que organiza o fluxo dos usuérios aos
servicos nas redes de saude, dos mais simples aos mais complexos, orientando,
assim, sobre a prevencao de doencas, solucionando os possiveis casos de agravos

e direcionando os problemas mais graves para niveis de atendimento superiores

em complexidade. A seguir, apresenta-se o organograma do referido setor:
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Figura 2 - Estrutura organizacional da Diretoria de Atengdo Priméria a Saude
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Fonte: Adaptado pelos autores (2016)

A Atencdo Priméaria desenvolve servigcos e iniciativas com objetivo de
fornecer atencéo centrada na pessoa e nao na enfermidade, busca coordenar ou
integrar a atencéo a saude fornecida em outros niveis de atengéo. Por ser o contato
preferencial dos usuarios e o centro de comunicacédo com toda a Rede de Atencao
a Saude, a politica municipal de Atencao Primaria esclarece que € fundamental que
0S servi¢cos sejam orientados pelos principios da universalidade, da acessibilidade,
do vinculo, da continuidade do cuidado, da integralidade da atencdo, da

responsabilizacdo, da humanizacao, da equidade e da participacao social.

3. DIAGNOSTICO DA SITUACAO PROBLEMA

A demanda para esta consultoria foi apresentada pelo Diretor de Atencéo
Priméria, Matheus Pacheco de Andrade, o qual sugeriu a elaboracdo de um
instrumento que fosse capaz de tornar claro aos cidadaos os servicos promovidos
nos Centros de Saude, de modo a disseminar informacgdes relevantes que viessem
proporcionar um maior empoderamento dos usuarios na utilizacdo dos servicos de
Atencao Priméaria.

A andlise para formar o diagndéstico partiu da politica municipal de Atencao
Primaria a Saude, documento elaborado pela prépria Secretaria da Saude de
Florianopolis, que define os pontos fundamentais para o desenvolvimento da
atencdo primaria, sua estrutura e atribuicdes, diretrizes para sua organizacao,

processos de trabalho e relacdo de servicos oferecidos nos Centros de Saude.
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O documento possui linguagem técnica e aborda determinados assuntos
que, em termos gerais, sdo de maior utilidade para os servidores e de dificil acesso
para os usuarios dos servicos da rede de saude publica. Assim, a justificativa da
demanda emana da inexisténcia de um documento voltado especificamente para
0s usuérios da Atencéo Priméaria, capaz de esclarecer a finalidade dos Centros de
Saude e enfatizar qual é a porta de entrada para o cidadao na rede de atencédo a
saude.

No levantamento de dados, buscou-se compreender o funcionamento da
Secretaria de Saude de Florian6polis e as atribuicbes da Atencdo Priméria de
Saude. Foram realizadas leituras e analises da politica municipal de Atencéo
Primaria a Saude. Fez-se a selecdo dos topicos abordados na supracitada politica
para identificar informacdes julgadas importantes para os cidaddos. A validacéo
dos topicos escolhidos foi realizada junto aos servidores da Diretoria de Atengéo
Priméria.

ApoOs se constatar a pouca proximidade entre a populacéo florianopolitana
com os Centros de Saude, principalmente no que tange as informacdes disponiveis
de servicos prestados e aos direitos individuais, achou-se conveniente, em
consonancia com o Diretor de Atencg&o Primaria & Saude, a elaboracéo de materiais
que contribuissem para a disseminacao de informacdes relevantes aos cidadaos
de modo preciso e organizado, elaborados com uma linguagem simples e objetiva,
para que, assim, os cidaddos tenham mais facilidade em compreender
determinados pontos importantes no acesso aos servi¢cos da atencdo primaria.

Apés andlise, a proposta da consultoria foi:

)] Elaborar um folder: o folder € uma ferramenta de comunicacao

impressa, utilizado como meio informativo quando ha necessidade de
se passar uma quantidade consideravel de informacgdes ao leitor. O
folder elaborado tem o proposito de apresentar aos usuarios dos
Centros de Saude os pontos mais relevantes da politica municipal de
Atencdo Priméria a Saude, de forma clara e visual,

1)) Desenvolver um video informativo: a fim de transmitir os principais

pontos da politica municipal de Atencéao Primaria, de forma interativa

e dindmica; e
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iii) Elaborar um site, com a finalidade de unir as informacfes
relacionadas a atencdo primaria, que estdo dispersos no site da
Prefeitura, a fim de que sejam mais facilmente encontradas pelos

usuarios no site da SMS.

4. DESCRICAO DA ACAO IMPLEMENTADA

Para atingir o objetivo de tornar a politica municipal de Atencdo Primaria a
Saude mais acessivel aos cidadaos e usuarios dos servigcos de saude, visando
empoderar a sociedade na utilizacdo dos servicos da Atencdo Primaria ofertados
nos Centros de Saude, foram elaborados trés produtos: um folder, um video e um

site, descritos a seguir.

4.1 FOLDER

Optou-se pelo desenvolvimento de um folder, por ser de facil manuseio,
cumprir com seu papel informativo de forma prética, além de driblar os obstaculos
apresentados aos cidadaos no que diz respeito a politica de Atencdo Priméaria,
notavelmente extensa e de linguagem essencialmente técnica. O folder contém
informacdes necessarias aos usuarios da atencao basica de saude para auxiliar a
populacao com o esclarecimento acerca do funcionamento do sistema e como este
podera ser desfrutado.

Na imagem a seguir pode-se observar a primeira pagina do folder, que,
devido ao seu formato e ser utilizado dobrado, contém as péaginas 5, 6 e 1,
respectivamente. A primeira parte contém informacdes acerca dos procedimentos
realizados nos Centros de Saude, o que deve ser feito caso o Centro de Saude ndo
ofereca os servicos e o site da Prefeitura para maiores informagfes. Na pagina do
meio, que representa a pagina final do folder, apresenta-se a ferramenta “Onde ser
atendido?”, e estimula-se o cidadao a acessa-la através do link de acesso; também
€ exposto o mapa dos distritos de Floriandpolis, assim como o telefone de cada um
deles, caso o usuario necessite de informacfes adicionais. Na pagina 1, que
representa a capa, o folder é intitulado e apresenta-se o icone da atencdo primaria

a saude.
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Figura 3 - Folder frente (paginas 5, 6 e 1, respectivamente)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

No verso do folder encontram-se as paginas 2, 3 e 4, respectivamente. Na
pagina 2 é feita a apresentacdo sobre os Centros de Saude, definindo seu conceito,
guem pode utilizar seus servicos e as principais caracteristicas da atengao primaria
a saude. As péaginas 3 e 4 funcionam em conjunto, e apresentam informacdes
relevantes acerca das equipes especializadas que sdo encontradas na rede de
atencdo primaria, esclarece sobre as farméacias da rede publica de saude, orienta
0 usuario a manter seu cartdo de vacinas atualizado, cita sobre as equipes
odontolégicas e sobre o exame pré-natal e, por fim, estimula os cidadaos a

contribuirem com os Centros de Saude através dos Conselhos Locais de Saude.

Figura 4 - Folder verso (paginas 2,3 e 4, respectivamente)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

4.2 VIDEO INFORMATIVO

Com o objetivo de atingir um maior nimero de pessoas, foi elaborado um
video informativo sobre a atencdo primaria, utilizando-se a ferramenta PowToon,
disponibilizada de forma online. A escolha do site mencionado para a confecgéo do
video se deu pela facilidade de manuseio e acesso. A partir da ferramenta criou-se
um video animado ilustrativo com contetdo similar ao folder. A ferramenta permite
que o video seja editado e publicado em diversas redes sociais, além de possibilitar
a criacdo de desenhos animados, que interagem com as informacdes contidas no

video.

Figura 5 - Tela inicial do video informativo
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Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

4.3 SITE

Com o proposito de agrupar as informacdes referentes a Atencdo Priméria
a Saude, propds-se um site, que esta vinculado a plataforma ja utilizada pela SMS.
Ele aproveita as informacgdes ja elencadas na prépria plataforma da prefeitura,
reunindo e apresentando de forma visual, simples e atrativa os links de interesse a
populacao relacionados a atencdo primaria. O site deve funcionar, ainda, como
complemento ao folder, apresentando de forma mais detalhada os dados
importantes.

Para a criacdo do site optamos pela ferramenta online Wix, que possibilita
criar um site de forma simples e sem necessitar de programacao. Para isso, basta
escolher um template, fazer as alteracdes desejadas, adicionar imagens, videos e
texto para criar o site.

Na tela principal do site sdo apresentados links para direcionar o internauta
ao acesso a informacdes que ja sdo disponibilizadas no site da Prefeitura. Ao clicar
em “Procure seu Centro de Saude”, o internauta € direcionado a pagina intitulada

“‘Onde ser atendido?”, que, ao digitar um trecho do seu enderego, € possivel
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identificar o Centro de Saude e equipe médica responsavel pela localidade do
endereco informado.

Quando clicar em “Atencgéo Primaria - Saiba mais”, o site direciona para uma
pagina, onde possui informacdes sobre 0 que € Atencdo primaria, como video e o
folder desenvolvido pela equipe. Ja na parte “Conheca a Secretaria Municipal da
Saude de Florianépolis”, ao clicar em “saiba mais”, o internauta € direcionado para

o site oficial da Secretaria.

Figura 6 - Tela inicial do site
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Fonte: Elaborado pelos autores (2016)
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Na aba “Sobre nds”, demonstrada a seguir, caracteriza-se a Diretoria de
Atencdo Priméria a Saude, apresentando o organograma da Diretoria e elencando
suas responsabilidades.

Figura 7 - Aba “Sobre nés”
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Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Na aba “Geréncias” é feita uma descri¢ao das geréncias da Atengao Primaria
a Saude, caracterizando as atribui¢cdes de cada uma delas.
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Figura 8 - Aba “Geréncias”
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Na aba “Carteira de Servigos” apresenta-se a Carteira de Servigos da
Atenc&o Primaria de Florianopolis. E feita uma descri¢do do que consiste a Carteira,
além de serem indicados dois links: um para a visualiza¢do da Portaria 26/2014 e

outro o acesso a Carteira em si.



Figura 9 - Aba “Carteira de Servigos”

Q Av Professor Henrique da Silva Fontes, n® 6100 . Tel (48) 3239-1500
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Nossa Carteira de servicos

Apresentamos a Carteira de Servicos da AtencSc Primaria de Flonanopolis, que detalha normas e diretrizes para crganizagdo das
unidades, atividades esperadas dos profissionais & agdes & servigos assistenciais que o municipio pretende oferecer na APS

Este decurmento & frute de um dos Grupos de Trabalho do Forum Municipal de Sadde, que contou com trabalhadores da gestio e dos
servicos de APS. Postericrmente, sua versdo preliminar foi encaminhada para contribuicdo adicional de diversos setores da SMS,
submetida a uma consulta publica, revisada em seus aspectos normativos pela DAPS e submetida a apreciacao final do secretario de
saude.

A Carteira foi formatada como anexo da Portaria 26/2014, publicada em 14 de marge de 2014, que a define como padrac de referéncia
para organizagac dos servigos de APS no ambito do municipio, substituindo a Portaria 283/2007 e ampliando seu escopo.

Teremos um processo de implantagao gradual, que incluira: disseminagac do documento para todes os trabalhaderes, reunides nos locais
de trabalho, diagnostico de linha de base sobre a organizagdo e oferta de servigos atual da APS; definicio de areas para apoio a
mudangas. agdes de educagdo permanents € monitoramento; construgio de guias de pratica clinica para tépicos selecionados entre as
principais demandas da APS; revisao de instrugbes normativas para adequacao a Carteira.

Clique no link a seguir para visualizar os textos da Portaria e da Carteira de Servigos:

Portaria SMS/GAB 26/2014 Carteira de Servigos da Alencao Primaria

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)
Ao clicar na aba "Contato" € possivel obter informacgdes sobre o telefone dos

cinco distritos de saude de Florianopolis, além enviar mensagens para a Diretoria

de Atencédo Primaria a Saude.

51



Figura 10 - Aba “Contato”
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Fonte: Elaborado pelos autores (2016)
Ainda na aba “Contato”, pode-se encontrar o telefone para contato de cada
um dos Centros de Saude do municipio de Florianépolis.
Figura 11 - Aba “Contato”
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Ao clicar em “Atengao primaria - Saiba mais”, o internauta tem acesso ao
video e ao folder elaborados na consultoria; permitindo encontrar informacdes que



visam auxiliar a a populagcdo em compreender pontos relevantes no acesso aos

servigos oferecidos pela atengéo primaria.

Figura 12 - Aba “Atencéo Primaria - Saiba mais”
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Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Na aba “Servigos oferecidos” sao indicados os servicos ofertados pelos

Centros de Saude, citando os principais procedimentos realizados.
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Figura 13 - Aba “Servigos oferecidos”
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A primeira orientagao dos cidadaos, acontece nos centros de salide, onde sao dispenibilizados varios servigos
de atendimento a saude.

PRIMEIRO ATEMDIMENTOS A URGENCIA E A EMERGENCIA

1) Atendimento clinicos/Cindrgicos de urgéncia e emergéncia
Ex: Febre, dor aguda. merdida de animas, doengas contagiosas e entre outras

2) Suporte basico da vida / Primeiro atendimento
Ex: Dor Toracica subita. Atendimento ac parto. atendimento & crise de asma. atendimente ac paciente com
hemarragias. crises alérgicas. afogamento. queimaduras e entre outros.

3) Atendimentos odontologicos de urgéncia/emergéncia
Ex Raspagem e drenagem. via sulco gengivais em caso de processos agudos periodeontais. contencao de
a i Alsionados. sutura de lesdes cortantes de mucosa. controle de
P x -

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

5. RESULTADOS ALCANCADOS E PERSPECTIVAS

Espera-se com a confeccédo dos produtos da presente consultoria — folder,
video e site —, que estes tragam beneficios matuos, tanto para os Centros de Saude
como para a sociedade.

No que concerne aos Centros de Saude, espera-se que a maior
conscientizacdo dos usuarios dos servicos reflita numa maior agilidade do processo
de enfrentamento das doencas de determinada regido; ja que, espera-se que 0
cidaddo compreenda que a Atencdo Primaria a Saude € 0 seu acesso inicial no
sistema de saulde, e, portanto, pode procurar atendimento quando considerar
necessario.

No que diz respeito aos usuarios, espera-se que os produtos desenvolvidos
contribuam para um maior conhecimento, seja no que diz respeito ao que consistem
os Centros de Saude, quanto pela maior facilidade em identificar os servicos
disponiveis, os horarios de atendimento, entre outras informacdes que visam
proporcionar o empoderamento da sociedade como um todo.

Ha ainda, oportunidades de melhoria, as quais a organizacdo podera
implementar futuramente. Uma delas é a promocéao do contetdo de modo acessivel
para individuos portadores de deficiéncia visual; ja que estes também costumam
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se deslocar para os Centros de Saude. E, considerando que Florianépolis é um
municipio que recebe muitos turistas de outras nacionalidades, é interessante
disponibilizar o folder e o video também no idiomas inglés ou espanhol.

A accountability foi substancialmente citada desde o principio da consultoria,
especialmente pelos gestores da Diretoria de Atencao Primaria que acompanharam
0 processo de realizacéo das atividades. A necessidade da consultoria se deu com
base nos ideais de disseminacéo de informacao, transparéncia e empoderamento
a populagédo. Assim, conceitos e instrumentos de accountability orientaram o
processo de elaboracdo dos produtos da presente consultoria. Nesse sentido,
buscou-se selecionar informacdes que viessem a ser relevantes para a sociedade
na utilizacdo dos servicos da Atencdo Primaria, bem como fazer uso de uma
linguagem simples e objetiva, compreensivel & maioria dos usuarios.

Além da transparéncia e do acesso a informacdo, os produtos
desenvolvidos podem contribuem para o controle e a responsabiliza¢cédo, tanto de
servidores da saude como dos cidaddos e usuarios, que contam com uma
visualizacdo mais clara e concisa acerca dos seus direitos e responsabilidades no
ambito da atencdo primaria, o que tende a contribuir para a otimizacdo de recursos

e a qualificacéo dos servicos em saude.
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ESTRUTURACAO DA CARTEIRA DE SERVICOS DA DIRETORIA DE MEDIA
COMPLEXIDADE

Barbara Witte

Luiz Fernando de Souza
Lourdes D. F. Breternitz
Maira Martins Perito

Nabila Yousif

Vanessa Aparecida da Silva

1. INTRODUCAO

O relatorio apresenta os resultados da consultoria realizada na Secretaria
Municipal de Saude de Floriandpolis, por meio das disciplinas de Teoria e Pratica de
Administracdo de Servicos Publicos e Sistemas de Accountability do curso de
Administracdo Publica da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC/ESAG).

O principal objetivo desta consultoria, trazido pela Diretoria de Média e Alta
Complexidade (DMAC) aos alunos, foi auxiliar na estruturacdo da Carteira de Servico
da Diretoria de Média Complexidade, um documento descritivo das acdes de saude
na atencao especializada, oferecidas a populacao nas quatro Policlinicas do Municipio
de Floriandpolis. Esta demanda se deu pelo fato da atencéo especializada ser pouco
visivel dentro do Sistema Unico de Salde (SUS) perante a atencdo primaria,
considerada a porta de entrada no servico publico de saude, e a alta complexidade,
gue corresponde aos hospitais. Deste modo, o instrumento Carteira de Servigos,
assim como os demais produtos aqui apresentados pretende enfatizar esta categoria
do servico de saude.

Além disso, foi possivel contribuir com algumas melhorias para a DMAC, como
o desenvolvimento do site disponibilizando informacdes necessérias a populacao
sobre o servigco de atencdo secundaria, um video explicativo a fim de incentivar a
populacao a leitura da Carteira de Servigos, bem como a constru¢éo de um glossario
para auxiliar na compreensao dos procedimentos pelos usuéarios. Somado a estes
produtos também desenvolveu-se georreferenciamento que compde o site permitindo
a localizacdo mais precisa das policlinicas aos usuarios. Todos estes servigos sao
detalhados neste relatorio.

Foram realizadas diversas visitas a DMAC para a coleta e compreensao das

demandas, contando com a disponibilidade da gestora Andrea Paula Hass, integrante
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da Geréncia de Atencao Especializada e da professora Sulivan Desirée Fischer. Para
atender tais demandas foram utilizadas ferramentas como Wix (site), PowToon
(video), Google Maps (georreferenciamento) e Canva (design da carteira). Todas as
reservas de uso sdo concedidas a Diretoria, como informa o termo de cesséo de uso,
afim de que possam ser utilizadas e atualizadas pela prépria Geréncia a qualquer
tempo, de acordo com as necessidades. Ademais, todos os integrantes do grupo
estédo a disposicdo para auxiliar no manuseio e manutencao desses produtos, apos o

término da consultoria até a conclusao da implementacéo do site.

2. DESCRICAO DA ORGANIZCAO

A Secretaria Municipal de Saude de Florianépolis compreende os seguintes
orgdos: Gabinete do Secretario; Conselho Municipal; Secretario Adjunto; Assessorias:
Juridica; comunicacao; vigilancia; e técnicas; Diretoria de Atencao Primaria a Saude;
Diretoria de Planejamento, Informacfes e Captacdo de Recursos; Diretoria de
Vigilancia em Saude; Bem Estar Animal; Diretoria das Unidades de Pronto
Atendimento; Diretoria de Média Complexidade, Assuntos Especiais e Ac¢des
Regionais; Diretoria do Fundo Municipal de Saude e Logistica; Diretoria de Alta
Complexidade, Controle e Auditoria; e a Diretoria das Policlinicas, como apresenta a

figura 1, a sequir:
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Figura 1 - Estrutura Organizacional da Secretaria municipal de Florianépolis — 2009
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Fonte: Portal na Web da Secretaria Municipal de Saude de Florianépolis.

A consultoria realizou-se na Diretoria de Média e Alta Complexidade (DMAC),
da Secretaria Municipal de Salude, composta por quatro geréncias, cada uma
responsavel por atividades distintas e de importancia equivalente na manutencao e
funcionamento do sistema de saude, como apresenta a figura 2, no corpo do texto.
Séo elas:

1. Geréncia de Urgéncia e Emergéncia, responsavel pelos servi¢os das Unidades
de Pronto Atendimento (UPAS) e pelo Servico de Atendimento Médico de
Urgéncia (SAMU);

2. Geréncia de Regulacdo que compreende os Departamentos de Consultas,
exames e servicos ambulatoriais, servicos de alto custo e de tratamentos fora
de domicilio;

3. Geréncia de Atencdo Psicossocial, composta pelos Centros de Atencao
Psicossocial (CAPS), €;

4. Geréncia de Atencao Especializada que objetiva atender os principais agravos
de saude, com procedimentos e atendimentos especializados, compostos por

servicos como consultas hospitalares e ambulatoriais, exames, procedimentos
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cirirgicos e ambulatoriais, assim como hospitalares situados entre a atengéo
bésica e a alta complexidade. Esta constitui o foco de intervencdo desta
consultoria com o desenvolvimento do instrumento de gestdo Carteira de

Servicos.

As agbes e procedimentos considerados de média e alta
complexidade ambulatorial e hospitalar constituem para os gestores um
importante elenco de responsabilidades, servicos e procedimentos para a
garantia de resolutividade e integralidade da assisténcia ao cidad&do. O
Ministério da Saude define que a Média Complexidade visa atender os
principais problemas e agravos da salde da populacdo, os quais pela
complexidade da assisténcia na clinica demandem a disponibilidades de
profissionais especializados e a utilizagcdo de Recursos tecnoldgicos, com
apoio diagnéstico, tratamento e reabilitacdo em unidades especializadas e de
maior densidade tecnolégica, com carater suplementar e complementar a
atencgéo primaria. (CARTEIRA DE SERVICOS, DMAC, 2016).

A atencdo especializada das policlinicas € de extrema importancia para a
reducdo das demandas na alta complexidade, 0 mesmo vale para a atencéo primaria
em relacdo a atencdo secundaria. A entrada do usuario no SUS realizada de forma
equivocada ou inadequada ao tipo de servi¢co causa gargalos e onera o servico publico
de saude.

Para compreender melhor a DMAC apresenta-se a missao e visado deste 6rgao:

Missao: “Gerenciar os servicos de atencdo especializada ambulatorial e
hospitalar sob gestdo da Secretaria Municipal de Saude. Coordenar os processos de
integracdo entre os servicos de média complexidade sob gestdo municipal com
demais niveis de atencdo ambulatoriais e hospitalares, organizando fluxos de acesso
e referéncia de acordo com as diretrizes preconizadas pela rede de aten¢éo a saude
regionais e visando a integralidade da atencdo secundaria. Colaborar com o
monitoramento da qualidade do registro dos dados e na analise das informacdes
geradas no ambito dos servigcos da média e alta complexidade sob gestdo municipal,
visando procedimentos sistematicos de avaliacdo de politicas, acbes e meios e a
difusao fidedigna da informagao”. (DMAC, 2016)

Viséo: “Ser exceléncia em servicos de saude na média complexidade com
sustentabilidade técnica e eficiéncia, buscando a integralidade da rede e das ac¢bes

aos usuarios e a satisfacao dos profissionais”. (DMAC, 2016).

Figura 2 - Estrutura Diretoria de Média e Alta Complexidade.
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3. DIAGNOSTICO DA SITUACAO PROBLEMA

A demanda apresentada inicialmente contemplava a estruturacdo da Carteira
de Servicos, para seu desenvolvimento foi realizado benchmarking, analisando
carteiras de servicos da atencdo primaria dos municipios do Rio de Janeiro e Sao
Paulo. A Carteira de Servicos, segundo o Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizacio - GESPUBLICA, é um guia de referéncia rapida para consulta dos
cidadaos, usuarios e prestadores dos servicos. Atualmente, a Geréncia de Atencao
Especializada ndo possui um guia dos servicos prestados divulgado a sociedade,
diferente da Geréncia de Atencdo Basica, que tem sua carteira de servicos
disponibilizada no site da Secretaria Municipal de Saude de Florianépolis.

Essa auséncia de informacé&o por parte dos atores faz com que ocorram erros
constantes no fluxo de atendimento aos servicos do SUS, fazendo com que o0s
usuarios procurem as unidades de atengdo especializada para resolver problemas
que deveriam ser sanados na atengao basica. Isso traz como consequéncias gargalos

aos pontos de atendimento dos servicos especializados e onera os servigcos da
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atencdo secundaria e de alta complexidade. Neste ponto se faz importante enfatizar
que a oferta dos servicos prestados é distinta de acordo com a complexidade que
estes podem ter, bem como a oferta de profissionais disponiveis para executar tais
servicos.

Com o intuito de resolver esse problema a Geréncia de Atencao Especializada
apresentou a seguinte demanda: elaborar uma Carteira de Servigos para a Média
Complexidade, e desenvolver estratégias para levar esse conhecimento aos usuarios,
servidores e gestores, para que conhegam 0s servi¢os prestados por essa unidade de
trabalho, como o servi¢co pode ser acessado e onde.

Entretanto, no decorrer da coleta de dados, identificou-se a oportunidade para
ir aléem da demanda inicial, valorizando e dando ainda mais visibilidade ao
atendimento secundario, possibilitando que tivesse uma identidade, fosse objetivo e
de linguagem simplificada. O diagndéstico retratou as seguintes demandas:

1. Elaboracdo de um texto simplificado e objetivo, pois este instrumento sera
direcionado a publicos diferentes, gestores, servidores (administrativos e da
saude) e o usuario final;

2. Um glossario que auxiliasse na compreensdo de termos mais técnicos da
area da saude, possibilitando o acesso facilitado destas informacfes aos
publicos diferentes;

3. Construcdo do site, ferramenta que auxiliaria na disseminacdo destas
informacdes e se adequasse a era digital, o intuito € que 0s usuarios nao
encontrem barreiras para ter acesso a qualquer tempo a estas informacdes.

4. Producédo de um video descontraido, simples e rapido para que instigasse
0s usuéarios a fazerem a leitura do texto;

5. Georreferenciamento, ao longo do tempo algumas policlinicas tiveram seus
enderecos alterados, para ndo gerar atrasos nas consultas no que diz
respeito a encontrar as unidades de atendimento esta ferramenta pode
auxiliar.

Sendo assim o diagnéstico final ndo consistiu apenas em concluir a carteira de
servicos, mas sim em criar um espaco onde todos os envolvidos pudessem ampliar
seu contato com a DMAC através de novos canais de divulgacdo de informacdes
disponibilizadas por ela, auxiliando no melhor desempenho dos servi¢os prestados.
4. DESCRICAO DA ACAO IMPLEMENTADA
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Segundo 0 GESPUBLICA a Carteira de Servicos perpassa 0s seguintes
aspectos: conteudo, forma de escrita, estética visual, hierarquia e agrupamento das
informacdes e linguagem.

Nesse sentido, efetuou-se a analise do conteldo da carteira de servico
proposta pela DMAC, seguindo os pontos citados. Observou-se a necessidade da
construcdo de um glossario, a padronizacao dos termos ao longo do texto, a reducéo
do conteudo para garantir uma linguagem simples e acessivel & populacdo e por fim
a necessidade de uma estética mais leve.

Destas observacdes resultou a reestruturacao da carteira de servigos, que ja
se encontrava em desenvolvimento pela DMAC. Prop6s-se um novo layout, primando
pelos padrdes, cores e logomarcas estabelecidas pelos 6rgaos publicos de SC, assim
como a construcdo do glossario. Além da carteira de servicos, com base no
diagndstico e priorizacéao, foi desenvolvido:

i) O site, contendo informacdes gerais como sua missao, visao, atribuicdes

e informacdes das geréncias;

i) Efetuado o georreferenciamento das policlinicas em mapa;

iii) Desenvolvido o video didatico, explicando o que é a DMAC, como um

convite para a leitura da carteira de servigcos pelos usuéarios do SUS.

Essas entregas estdo detalhadas a seguir.

5. ATUALIZACAO DA CARTEIRA

A carteira de servico da Média Complexidade € um documento descritivo das
acOes de saude na atencéo especializada oferecidas a populacéo nas Policlinicas do
Municipio de Floriandpolis. O contetdo deste documento é resultado de um processo
coletivo de construcédo dos gestores da Diretoria de Média Complexidade (DMAC) e
demais profissionais da atengéo especializada e apoio dos demais setores da SMS.

Com o auxilio da ferramenta Canva foi possivel elaborar o design da carteira
de servicos concedendo a ela uma estética visual mais atrativa, aperfeicoou sua
disseminagéo pelo meio off-line, ndo sendo necessario o acesso a internet, podendo
ser impressa sem perder sua estética e formatacdo permitindo sua distribuicdo e

disponibilizagéo nos postos de saude e policlinicas de modo mais autbnomo uma vez
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que seu contetdo ndo serd alterado. No site ha um link para que possa ser baixada

em qualquer dispositivo.

6. GLOSSARIO

Sendo o publico alvo para a disponibilizacdo da carteira de servigos
pertencentes e ndo pertencentes a area da saude, se fez necessario a construcéao do
glossario contendo as palavras e expressdes pouco utilizadas fora da area da saude.
Este encontra se ao final da carteira de servigos e pode ser consultado a qualquer
momento. Sua localizacdo no mesmo documento facilita a consulta e evita que o

usuario tenha que abrir um novo documento.

7. SITE

O site possibilitara as quatro gerencias: Urgéncia e Emergéncia, Regulacéo,
Atencédo Psicossocial e a Atencdo Especializada a atualizarem sempre que houver
necessidade, tornando a comunicac¢ao constantemente atualizada com os usuarios
do SUS. A Secretaria de Saude possui um site com espaco para as diretorias,
entretanto, este encontra se com seu limite de armazenamento esgotado, dai a
necessidade de se elaborar um gue possa redirecionar o usuario a partir do site da
SMS, além de ser mais atual, com design moderno e limpo, sem poluicdo visual
otimizando o tempo de navegacao do usuario, uma vez que as informacdes estdo
mais faceis de serem encontradas.

Esta ferramenta é a argamassa de todos os produtos da consultoria, pois nele
foi possivel unificar o acesso aos demais produtos sendo dinamico e alteravel a
qualquer momento. O site foi desenvolvido utilizando a ferramenta Wix. Um servigo
gratuito que permite a criacdo de sites baseados em flash, o que permite que os
gestores da SMS atualizem o site com facilidade. Seguem algumas imagens do layout
do site.
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Imagem 1 - Homepage do site.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Imagem 2 - Pagina de entrada do site.

SEJA BEM VINDO(A)

Seja bem vindo(a) a pagina da DMAC, Diretoria de Alta e Médica Complexidade da Secretaria Municipal de Saude de
Florianopolis. Aqui vocé encontra mais informagdes sobre nossa diretoria e sobre os servigos ofertados.

/ A
- 'g"‘ - l?‘
g
~ a :
e,
L 8
CONHECA A DMAC SERVICOS
Clique aqui para conhecer mais Clique aqui para obter mais
sobre & Diretoria de Alta e Média informacdes sobre 05 Servicos
Complexidade da Secretaria prestados pela Diretoria de Alta e
Municipal de Satde de Floriandpolis. Média Complexidade da Secretaria

Municipal de Satde de Florianopolis.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Imagem 3 - P4gina inicial das gerencias.

PREFEITURA DE

GERENCIAS

RIANG’OL'S INiCiO QUEM SOMOS

CARTEIRAS DE SERVICOS CONTATO

A Diretoria de Alta e Média Complexidade da Secretaria Municipal de Saide de Florianépolis atualmente € dividida em
quatro geréncias: Geréncia de Atencao Especializada; Geréncia de Urgéncia e Emergéncia (GUE); Geréncia de Atencao
Psicossocial (GCAPS) e; Regéncia de Regulacgao.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 4 - Paginas das Geréncias

GERENCIA DA ATENCAO
ESPECIALIZADA

PRINCIPAIS ATRIBUICOES:

Gerenciar os servicos de atencao especializada ambulatorial
e hospitalar sob gestao da Secretaria Municipal de Sadde;

Coordenar o0s processos de integracao entre os servicos de
média complexidade sob gestao municipal com demais
niveis de atencao ambulatoriais e hospitalares, organizando
fluxos de acesso e referéncia de acordo com diretrizes
preconizadas pela rede de atencdo a salde regionais e
visando a integralidade da atencac;

Colaborar com o monitoramento da qualidade do registro
dos dados e na analise das informacdes geradas no ambito
dos servicos da média e alta complexidade sob gestao
municipal, visando procedimentos sistematicos de avaliacao
de politicas, acdes e meios e a difusdo fidedigna da
informacao.

GERENCIA DE URGENCIA E
EMERGENCIA (GUE)

PRINCIPAIS ATRIBUICOES:

Gerenciar os servicos de atendimento de urgéncias e
emergéncias pré hospitalares fixos (Unidades de Pronto
Atendimento 24 horas) e moveis (Servico de Atendimento
Mdvel de Urgéncias - SAMU) sob gestdo da Secretaria
Municipal de Salde.

Coordenar os processos de integracao entre os servicos de
atendimento de urgéncias e emergéncias municipais com
demais niveis de atencao ambulatoriais e hospitalares,
organizando fluxos de acesso e referéncia de acordo com
diretrizes preconizadas pela rede de atencao as urgéncias e
emergéncias regional.
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GERENCIA DA ATENCAO
ESPECIALIZADA

PRINCIPAIS ATRIBUIGOES:

Gerencdiar os servi¢os de atencao especializada ambulatorial
e hospitalar sob gestao da Secretaria Municipal de Sadde;

Coordenar os processos de integracao entre os servios de
meédia complexidade sob gestdo municipal com demais
niveis de atencao ambulatoriais e hospitalares, organizando
fluxos de acesso e referéncia de acordo com diretrizes
preconizadas pela rede de atencdo & saude regionais e
visando a integralidade da atencao;

Colaborar com o monitoramento da qualidade do registro
dos dados e na analise das informagdes geradas no ambito
dos servicos da média e alta complexidade sob gestao
municipal, visando procedimentos sistematicos de avaliacao
de politicas, acoes e meios e a difusao fidedigna da
informacao.

GERENCIA DE URGENCIA E
EMERGENCIA (GUE)

PRINCIPAIS ATRIBUICOES:

Gerenciar os servicos de atendimento de urgéncias e
emergéncias pré hospitalares fixos (Unidades de Pronto
Atendimento 24 horas) e moveis (Servico de Atendimento
Mével de Urgéncias - SAMU) sob gestao da Secretaria
Municipal de sadde.

Coordenar os processos de integracao entre os servigos de
atendimento de urgéncias e emergéncias municipais com
demais niveis de atencdo ambulatoriais e hospitalares,
organizando fluxos de acesso e referéncia de acordo com
diretrizes preconizadas pela rede de atencao as urgéncias e
emergéncias regional.

Fonte: Elaborado pelos autores.

No site foi disponibilizado aba especifica para a “carteira de servigos”, com os
links para as carteiras de servico de todas as geréncias da DMAC. As carteiras podem
ser inseridas no site de duas formas: uma versdo em PDF para download pelo usuario
ou gestor interessado; ou dentro de uma péagina do préprio site.

A Geréncia de Atencdo Especializada é a primeira a carteira de servicos
disponibilizada para download. Este formato facilita a navegacao e leitura, o usuario
pode consultar por busca a partir do indice para a informacao que deseja, basta clicar
sobre o topico que sera direcionado para o ponto especifico do documento sem
precisar folhear a carteira inteira, apenas clicando no item desejado no indice, que
automaticamente direcionara a pagina para a parte escolhida da carteira. Isto tornara
a havegacao mais simples e direta. Além disso, a versao dentro do site possibilita a
inclusdo de outras ferramentas dentro da carteira que ndo sao possiveis de serem

inseridas em sua versao em PDF, como mapas interativos, por exemplo.
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Imagem 5 - P4agina de apresentacdo da Carteira de Servicos.

g PREFEITURA DE
53 FLORIANOPOLIS INKCIO QUEM SOMOS GERENCUAS CARTEIRAS DE SERVICOS CONTATO
SAUDE

CARTEIRA DE SERVICOS DA

Fonte: Elaborado pela equipe.

Imagem 6- Apresentacéo do indice da Carteira de Servicos.

INDICE

0. Aprezentagdn

011 Conceitos
02. A& Meédia Complexsdade na Secretaria Municipal de Sadde de Floriandpolis
03. Méveis de assEténcia em Salde
0. Localizag3o geografica dos Distritos Saretarios e Policlinicas Municipais
05. Atencio Especializada na SMS
06. Sobre as Policlinicas Municipas

07 Distribuic3o e local de atendimento dos especialistas

Fonte: Elaborado pelos autores.

As informac8es para acesso ao site; login e senha estdo no oficio, entregue a

gestora assim como o termo de cessao de uso.
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8. GEORREFERENCIAMENTO

No intuito de tornar a localizacdo dos usuarios mais visual e simplificado foi
desenvolvido, com a ferramenta Google Maps, 0 mapa contendo as quatro policlicas
que oferecem servico de atendimento especializado no municipio. A imagem 8

apresenta o mapa georreferenciado.

Imagem 7- Visao Geral do Mapa com as quatro Policlinicas.

sC-410
Caieira
&< SMS-DMAC X < -
Tijuquinhas
(o] CANASVIEI

[/]  Abrirno My Maps

Guaporanga DANIELA Policlinica Norte
SC-402
0 Policlinica Centro
0 Policlir giguacy
Policlinica Norte Antonio Carlos > o

o Policlinica Sul Parque

o Bafa NO°

ara oARAOA

ica C: o o i Centro llha de Santa
= Catarina
SQUEIROS
Séo Jose
Palhoca
¢
o Policlinica Sul
nto Amaro o)
Imperatriz —
%
L
s Google

Fonte: Elaborado pelos autores

Para cada uma das Policlinicas foi desenvolvida uma ficha técnica contendo:
informacgdes de localizacéo, contato telefonico, foto da faxada e endereco eletronico
assim como a localizacdo exata da unidade de atendimento. O diferencial deste
recurso tecnoldgico é que o usuario pode ir navegando pelos pontos de referencia
conhecidos até o endereco desejado. A imagem 9, apresenta as especificacdes

técnicas de cada unidade.
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Fonte: Elaborado pelos autores

9. VIDEO

O video possui a funcao de introducéo apresentando aos usuarios o documento
de forma simplificada e interativa, a fim de incentivar a populacdo a tomar
conhecimento sobre o0 servigco prestado e a leitura da Carteira de Servigos.

Este possibilita a compreensdo em relagdo ao funcionamento do sistema de
saude, os atendimentos de atencdo primaria, secundaria e terciaria disponiveis no
municipio; porém enaltece a aten¢éo secundaria direcionando o usuario a Carteira de
Servigos.

O presente produto esta disponibilizado, na plataforma wix, hospedeira do site,
construido com a ferramenta gratuita online PowToon, com design moderno e
convidativo. Optou-se por utilizar uma personagem que interage com o espectador, a
fim de ensina-lo e convida-lo a conhecer um dos servicos acessando a carteira de

Servigos.
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10. RESULTADOS ALCANCADOS E PERSPECTIVAS

A Carteira de Servicos inicialmente foi a protagonista do projeto de consultoria,
porém ao avaliar o material final percebe se que o site se transformou em uma
plataforma de disponibilizacdo de informacdes a respeito da DMAC. A partir dele foi
possivel concentrar todos o0s instrumentos que se fortalecem e complementam.

O video propicia uma interacdo rapida e organica introduzindo conceitos
basicos a respeito do funcionamento do sistema publico de saude pelo olhar do
usuario, o glossario disponibiliza conceitos proporcionando a compreenséo do tema
de modo mais simplificado e r4pido, ndo permitindo que a auséncia dos termos mais
técnicos sejam uma barreira a leitura do documento.

Viabilizar a carteira de servicos em uma plataforma que possibilite um controle
das informagcbes da parte da DMAC, ou seja, liberar o arquivo para que os
interessados em gerar outros produtos como folders, pdster, dentre outros sem alterar
sua configuracdo e/ou contetdo, e ndo depender de acesso a redes de internet, a
fermenta Canva permitiu isso.

Por fim o georreferenciamento permite que 0s usuarios possam projetar trajetos
até as unidades, verificar qual é o transporte mais viavel para chegar as unidades ou
ainda a navegacao virtual até as unidades.

Separadamente este produtos cumprem bem os papeis designados a eles,
porém unifica-los através do site disponibiliza a formacdo de um ambiente de
interacao entre os usuarios e a DMAC, proporcionando mais visibilidade a diretoria e
Seus servigos.

Para que estas ferramentas ndo caiam em desuso a atualiza¢do constante das
informacdes é de extrema importancia mantendo a confiabilidade dos dados perante
0s usuarios e demais envolvidos, para isso, gerar um senso de pertencimento do site
para que todos que compdem a DMAC possam colaborar e se envolver na construgao

e fortalecimento deste espaco.
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GLOSSARIO

Coloproctologia: E uma especialidade médica cirirgica, é o estudo das
doencas do intestino grosso (colon), do reto e anus.

Dermatoscopia: E uma técnica ndo invasiva que visa a detecgdo precoce do
melanoma baseado em um instrumento Optico chamado dermatoscépio que lhe
permite observar os padrbes de subcutdaneas ndo visiveis ao reconhecimento
favorecendo olho nu.

Eletroencéfalograma: E um exame que registra a atividade elétrica do
cérebro. Analisa o funcionamento cerebral e detecta alteracdes que possam justificar
sintomas neurologicos. Indicado na identificagdo, na classificacdo e no
acompanhamento das epilepsias e outras enfermidades neuroldgicas.

Endocrinologia: E uma especialidade médica que estuda as ordens do
sistema enddcrino e suas secrecdes especificas, chamadas de secrecdes fisioldgicas.
As principais areas de atuacdo do especialista, que é denominado endocrinologista,
sdo: o tratamento do cancer, da obesidade morbida, desordens da glandula hipofise,
alteracdes do ciclo menstrual, tratamento e acompanhamento de pacientes diabéticos
e outras doencas relacionadas com a deficiéncia ou o excesso de suco gastrico. A
endocrinologia possui varios ramos de estudo, como a neuroendocrinologia, tirebide,
obesidade e diabetes, adrenais, endocrinologia feminina e masculina, metabolismo
dos carboidratos, lipidios e proteinas, tumores neuroendécrinos e sindromes
poliglandulares.

Endodontia: E a especialidade da odontologia responséavel pelo estudo da
polpa dentaria, de todo o sistema de canais radiculares e dos tecidos periapicais, bem
como das doencas que os afligem. Em casos de alteracdes por carie, fraturas
dentarias, trauma dentario, trauma ortoddntico, les6es endo-periodontais,
necessidades protéticas e outras patologias endodonticas, o tratamento endodontico
(ou o tratamento de canal) esta indicado, visando a manutencdo do dente na cavidade
bucal, e a saude dos tecidos periapicais.

Estomatologia: Palavra derivada do grego "estoma" (que significa "boca"),
portanto seu significado é estudo da boca. O dentista, especialista em estomatologia,
€ um profissional que previne, diagnostica e trata as enfermidades relacionadas com

a boca (e todo aparelho estomatognatico). O aparelho estomatognatico é constituido
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pelos labios, dentes, mucosa oral, glandulas salivares, tonsilas palatinas e faringeas
e demais estruturas da orofaringe. A estomatologia € uma especialidade da
odontologia aprovada, regulamentada, registrada e reconhecida pelo Conselho
Federal de Odontologia (CFO) do Brasil Em 1992. O cirurgidao-dentista
estomatologista ndo cuida apenas da boca, cuida também das estruturas como a pele.
O estomatologista estd apto a diagnosticar les6es dentro e fora da cavidade bucal,
podendo trata-las ou encaminha-las ao profissional responsavel.

Gastroenterologia: E a especialidade médica que se ocupa do estudo,
diagndstico e tratamento clinico das doencas do aparelho digestivo. O tratamento
cirurgico de tais patologias é abordado pela Cirurgia do Aparelho Digestivo.

Genética: Os especialistas em Genética Clinica atuam com o Aconselhamento
Genético, que é parte essencial da Genética Médica - ramo da medicina que estuda
as doencas causadas por alteracbes no material genético dos individuos. Ele
estabelece o diagndstico, o progndostico e, se possivel, a prevencao e o tratamento de
doencas genéticas. Também informa o risco de recorréncia ou ocorréncia de doencas
geneéticas, tanto nos pacientes, quanto em seus familiares. O geneticista acompanha
sempre 0S seus pacientes em conjunto com outros especialistas e, muitas vezes, com
outros profissionais da area de salde como nutricionistas, psicélogos, fisioterapeutas
e fonoaudiblogos. Indicacdes comuns de avaliacdo por médico geneticista: pessoas
com anomalias congénitas ou dimorfismos faciais; pessoas com suspeita de erros
inatos do metabolismo; criancas com atraso no crescimento ou desenvolvimento;
avaliacdo genética do risco de céancer; casais inférteis, consanguineos ou com
abortamentos de repeticédo, entre outras.

Gengivectomia: A gengivectomia consiste em um procedimento periodontal
gue recupera a conformacéo fisiolégica da gengiva, quando existe um excesso de
tecido. Entre as indica¢gfes da gengivectomia, estdo os casos de "sorriso gengival,
guando, mesmo sem querer, a pessoa mostra a gengiva exageradamente ao sorrir. O
procedimento é muito simples e em apenas 10 minutos € possivel obter o contorno
gengival estético adequado. No dia seguinte o paciente pode prosseguir com suas
atividades cotidianas sem necessidade de cuidados especiais ou medicacdes.

Hematologia: E o ramo da Medicina que estuda o sangue. A palavra é
composta pelos radicais gregos: Haima (de haimatos), "sangue" e l6gos, "estudo,

tratado, discurso". A Hematologia estuda, principalmente, os elementos figurados do
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sangue: hemacias (glébulos vermelhos), leucdcitos (globulos brancos) e plaquetas.
Estuda, também, a producéo desses elementos e os 6rgaos onde eles sédo produzidos
(6rgaos hematopoiéticos): medula 6ssea, baco e linfonodos. Além de estudar o estado
de normalidade dos elementos sanguineos e dos 6rgaos hematopoiéticos, estuda as
doencas a eles relacionadas.

Hepatologista: E o estudo do figado. Também pode ser considerada a area
da medicina que estuda e cuida de doencas relacionadas ao mesmo, assim como
tratamento e prevencgao.

Homeopatia: E uma forma de terapia alternativa iniciada por Samuel
Hahnemann (1755-1843) quando em 1796 publica a sua primeira dissertagéo. Baseia-
se no principio similia similibus curantur (semelhante pelo semelhante se cura), ou
seja, o tratamento se da a partir da diluicdo e dinamizacdo da mesma substancia que
produz o sintoma num individuo saudavel. A homeopatia reconhece os sintomas como
uma reacdo contra a doenca. A doenca seria uma perturbacédo da energia vital e a
homeopatia provocaria o restabelecimento do equilibrio. O tratamento homeopéatico
consiste em fornecer a um paciente sintomatico doses extremamente diluidas de
compostos que sao tidos como causas em pessoas saudaveis dos sintomas que
pretendem contrariar, mas supostamente potencializados através de técnicas de
diluicdo, dinamizacao e sucussédo que liberariam energia.

Infectologia: E a especialidade médica que se ocupa do estudo das doencas
causada por diversos patdégenos como prions, virus, bactérias, protozoarios, fungos e
animais. A infectologia também é chamada de "doencas infecto-parasitarias" (DIP) ou
"moléstias infecciosas e parasitarias" (MIP). No Brasil, a infectologia € uma
especialidade médica, reconhecida pelo Conselho Federal de Medicina, sendo
determinado que, além do curso de Medicina, o profissional deva fazer uma residéncia
médica que tem a duragédo de trés anos. O infectologista atua na prevencgéo primaria
(educacdo em saude, vacinacdo, etc.) e na prevencao secundaria (tratamento de
doencas infecciosas e prevencao de incapacidade causadas por estas).

Mesologia: E especialidade médica que se dedica ao estudo das glandulas
mamarias. O mastologista € o especialista que estuda, previne, diagnostica, trata e
reabilita todas as doencas da mama. No Brasil, para especializar-se em mesologia, o
médico deve realizar previamente residéncia médica em cirurgia geral ou

tocoginecologia (2 a 3 anos antes de se especializar em Mastologia). A residéncia
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médica em Mastologia tem duracdo de dois anos. O Brasil, neste sentido, é pioneiro,
com reconhecimento internacional. A Sociedade Brasileira de Mastologia é a entidade
que representa a especialidade no Brasil. Quando estivermos diante de qualquer
suspeita ou diagndstico de quaisquer alteragcbes nas mamas ou necessitarmos de
respostas para duvidas a esse respeito, devemos recorrer ao mastologista.

Nutrologia: E a especialidade médica clinica que se dedica ao diagndstico,
prevencdo e tratamento de doencas do comportamento alimentar. Os meédicos
nutrélogos nao devem ser confundidos com nutricionistas. O Nutrdlogo é formado em
Medicina e com pos-graduacdo ou residéncia na é&rea de nutrologia. Com
especializacdo em doencas provocadas pela alimentacao inadequada, o nutrélogo é
capaz de avaliar caréncias de nutrientes no organismo, além de tratar obesidade e
infeccdes gastrintestinais, como gastrite, refluxo e azia. A abrangéncia de atuacéo dos
nutrélogos envolve: diagnosticar e tratar as doencas nutricionais (que incluem as
doencas nutro neurometabdlicas de alta prevaléncia nos dias de hoje como a
obesidade, a hipertensdo arterial, gastrite e o diabetes mellitus), recorrendo a
solicitacdo e avaliacdo de exames diagndsticos, quando necessario; identificar
possiveis “erros” alimentares, habitos de vida ou estados orgéanicos que estejam
contribuindo para o quadro nutricional do paciente, jA que as inter-relacbes entre
nutrientes-nutrientes, nutrientes-medicamentos e de mecanismos regulatérios
organicos sao complexas;

Odontologia Buco Maxilo: Cirurgia e traumatologia bucomaxilofacial € uma
especialidade odontoldgica que trata cirurgicamente as doenc¢as da cavidade bucal,
face e pescoco, tais como: traumatismos e deformidades faciais (congénitos ou
adquiridos), traumas e deformidades dos maxilares e da mandibula, envolvendo a
regido compreendida entre 0 0sso hibide e o supercilio de baixo para cima, e do tragus
a piramide nasal, de tras para diante. Dentre as doencgas existem os tumores benignos
e malignos, os cistos dos maxilares, as provocadas por fungos, virus, e manifestacdes
associadas a doencgas sistémicas como AIDS, tuberculose, sifilis entre outras. As
deformidades faciais sdo compreendidas desde as sequelas de doengas como o
cancer, os traumas severos, ou disturbios do desenvolvimento, como as sindromes
ou alteracdes do desenvolvimento como o prognatismo (aumento dos maxilares),

micrognatismo (diminuicdo dos maxilares) ou a combinacéo delas.
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Orteses: E um apoio ou dispositivo externo aplicado ao corpo para modificar
0s aspectos funcionais ou estruturais do sistema neuromusculoesquelético para
obtencéo de alguma vantagem mecanica ou ortopédica. Refere-se aos aparelhos ou
dispositivos ortopédicos de uso provisorio ou ndo, destinados a alinhar, prevenir ou
corrigir deformidades ou melhorar a funcéo das partes méveis do corpo.

Ostomizado: E aquela que precisou passar por uma intervencao cirdrgica para
fazer no corpo uma abertura ou caminho alternativo de comunicacdo com o meio
exterior, para a saida de fezes ou urina, assim como auxiliar na respiragcdo ou na
alimentagao.

Otorrinolaringologia: E uma especialidade médica com caracteristicas
clinicas e cirargicas. Seu campo de atuacdo envolve as doencas do ouvido, do nariz
e seios paranasais, faringe, laringe, cabeca e pescoco.

Periodontia: E a ciéncia que estuda e trata as doencas do sistema de
implantacdo e suporte dos dentes. Este aparelho é formado por osso alveolar,
ligamento periodontal e cemento. As alteracdes patologicas do periodonto séo
chamadas doencas periodontais, como, placa bacteriana, gengivite, periodontite. A
funcdo do periodonto € a insercédo do dente ao tecido 6sseo dos maxilares e conservar
a superficie da mucosa mastigatoria da cavidade bucal. O periodonto também é
chamado de aparato de insercédo ou de tecido suporte do dente e estabelece uma
unidade funcional biolégica e evolutiva que sofre modificacdes com a idade e com
relacdo as modificacdes do meio bucal.

Pneumologia: E a especialidade médica a qual é responsavel pelo tratamento
das patologias das vias aéreas inferiores. O profissional habilitado para atuar na
mesma ¢é denominado "pneumologista". Entre as doencas sob enfoque da
pneumologia encontram-se Apnéia Obstrutiva do Sono, Asma, Doenca Pulmonar
Obstrutiva cronica (DPOC), Pneumonias em suas variadas etiologias, Deficiéncia de
Alfa-1-antitripsina (DAAT), Fibrose Cistica, Tuberculose, Micoses Pulmonares,
Doencas Pulmonares Intersticiais, Transtornos vasculares dos pulmdes, Doencas
auto-imunes com comprometimento pulmonar e as Pneumoconioses. Além da
avaliacdo clinica, os Pneumologistas sdo habilitados para a realizacdo de exame

espirométrico (ou espirometria) de broncoscopia.
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Reumatologia: E a area do conhecimento médico que se ocupa do estudo das
doencas que acometem os tecidos conjuntivos. Entre algumas doencas comumente
abordadas pelo reumatologista podemos citar:

Teledermatoscopia: Essa metodologia sera baseada no conceito de
Telemedicina assistencial ja em funcionamento no Estado de Santa Catarina. Esta
tecnologia, nesta proposta intitulada Tele-dermatoscopia funcionara em conformidade
com a Rede Catarinense de Telemedicina mantida pela SES. Para a validacao desta
tecnologia, serdo instalados quatro pilotos em Unidades de Saude que atendam
comunidades pesqueiras de Florianopolis. Para a execucdo destes pilotos serao
entregues kits de tele-dermatoscopia nas unidades de salde que trabalham com
atencao basica através dos PSFs (Programa de Saude da Familia). Estas equipes
serdo treinadas por profissionais especializados de forma a aprimorar o conhecimento
das equipes das unidades de saude no intuito de efetuar a pré-triagem de pacientes
que possuam lesdes de pele suspeitas. Ferramentas computacionais serao
desenvolvidas para auxiliar estas equipes dos na pré-triagem dos pacientes. Esta
ferramenta serd baseada na identificacdo de determinadas caracteristicas (tamanho,
cor, etc.) nas lesbes pigmentadas da pele e que sdo resumidas na chamada regra
ABCD regra esta utilizada largamente pela area dermatoldgica para identificacdo de
possiveis casos. Dos pacientes selecionados nesta -pré-triagem-, serdo obtidas
imagens digitais e imagens através do dermatoscopio (espécie de lupa) da(s)
lesdo(Bes) suspeita(s) estas imagens serdo enviadas através do sistema da
Telemedicina e serdo avaliadas por especialistas localizados fisicamente no Hospital
Universitario da UFSC. Casos considerados suspeitos serdo avaliados in loco no
ambulatério de Dermatologia do HU. A metodologia de tele-dermatoscopia funcionara
juntamente com a Rede Catarinense de Telemedicina permitindo assim que esta
tecnologia possa ser replicada no interior do estado. Esta tecnologia permitira também
a realizacdo de levantamentos mais fiéis e feitos de maneira mais agil fornecendo
informacdes mais precisas sobre a incidéncia desta patologia em todo o Estado de
Santa Catarina.

Toxoplasmose: E uma doenca infecciosa causada pela infeccdo por um
parasita comum encontrado nas fezes de gatos e em alimentos contaminados. Pode
levar a complicagbes graves para mulheres gravidas e pessoas com sistemas

imunoldgicos enfraquecidos.
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Treponémico(teste VDRL): E um teste para identificacdo de pacientes com
sifilis.

Um teste de VDRL negativo quase sempre significa que a pessoa nunca teve
contato com a sifilis, ou que teve e o tratamento foi eficaz ao ponto de o tornar
negativo.

Urologia: E uma especialidade cirirgica da medicina que trata do trato urinario
de homens e de mulheres e do sistema reprodutor dos homens. Os médicos que
possuem especializacdo nesta area sao o0s urologistas, sendo treinados para
diagnosticar, tratar e acompanhar pacientes com distarbios urolégicos. Os 6rgaos
estudados pelos urologistas incluem os rins, ureteres, bexiga urinaria, uretra e 0s
orgdos do sistema reprodutor masculino (testiculos, epididimos, ducto
deferente,vesiculas seminais, prostata e pénis). As adrenais acabaram entrando na
especialidade devido ao aspecto cirirgico das doencas tumorais das supra-renais.
Quando tem indicacdo cirurgica de tumor de supra-renal o endocrinologista
encaminha para o urologista.
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GEORREFERENCIAMENTO DAS ATIVIDADES DE PESQUISA, RESIDENTES, E
ESTUDANTES EM ESTAGIO NAS UNIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE DO
MUNICIPIO DE FLORIANOPOLIS
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Saida Lina Agudo Blondell

1. INTRODUCAO

Este relatério apresenta o resultado da consultoria realizada na Secretaria de
saude do municipio de Florianopolis. A atividade é parte integrante da disciplina de
Teoria e Pratica da Administracdo de Servigcos Publicos, interdisciplinar com a
disciplina de Sistemas de Accountability, realizado no curso de Administracéo Publica
da Universidade do Estado de Santa Catarina.

Esta consultoria de procedimentos esta sendo realizada através de Termo de
Cooperacdo entre a Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC e a
Secretaria Municipal de Saude de Florianopolis (SMS).

O setor em que o trabalho foi executado € parte integrante da area de Recursos
Humanos, identificado como Departamento de Educacao em Saude.

A demanda do Departamento de Educacdo em Saude a Construcao de um
mapa georreferenciado dos locais das atividades de ensino dos estudantes de
graduacéo, residentes, e das pesquisas, lotados nas Unidades da Secretaria de
Saude, bem como informacdes sobre os alunos, as quais sao relevantes para o
planejamento de alocacao destes nas unidades de saude.

O georreferenciamento € definido como um conjunto de tecnologias voltadas
para a coleta e tratamento de informacdes espaciais com determinado objetivo,
executadas por sistemas especificos para cada aplicacdo. Nas ultimas décadas,
esses sistemas tém sido empregados para avaliagdo ambiental, planejamento urbano,
meteorologia, entre outros campos de aplicagcédo. Ao contrario do que acontece nessas
areas, na Saude, os dados nédo sao obtidos por meios remotos. Dados sobre as

condi¢cOes de saude das pessoas devem ser adquiridos mediante inquéritos e censos
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demogréficos, ou pelos sistemas de vigilancia. Sdo dados de atributos da pessoa e
um grande esforgo tecnoldgico e metodoldgico tem se desenvolvido para capta-los e
trata-los como caracteristica de territério. No caso do presente trabalho o
georreferenciamento pretende funcionar como um guia rapido e visual que faz
referéncia aos locais onde estdo alocados os residentes e/ou projetos que estdo em
desenvolvimento na SMS, elencando um grupo de informacdes relevantes a cada
tema, como: numero de individuos, curso, local, nome da pesquisa, cronograma de
coleta de dados, etc.

Para o desenvolvimento do mapa para o georreferenciamento, utilizaram-se
planilhas com os cadastros existentes no Excel, disponibilizado pelo setor. Optou-se
pela ferramenta MyMaps, do Google, por ser pratica e gratuita, bem como por atender
as necessidades da demanda.

Espera-se, com a implementacdo e uso adequado desta ferramenta, que a
Secretaria de Saude, tenha maior transparéncia dos dados, possibilitando
visualizacao por parte dos servidores envolvidos com as areas georreferenciadas, e
também a consulta publica no site da SMS. Também o conhecimento do territorio de
atuacao de uma equipe de saude é uma das estratégias utilizadas para o diagnéstico
e planejamento das a¢cdes em saude, sendo dessa forma o georreferenciamento uma
ferramenta mais adequada para armazena-los e visualiza-los no sentido de subsidiar
a tomada de decisbes no processo de planejamento em saude, no tocante as
atividades de ensino dos estudantes de graduacdo, residentes, e das pesquisas,
gerando uma tomada de decisdo mais rapida e efetiva da SMS quanto a distribuicdo
desses estudantes e residentes.

No presente relatério constam: descricdo da organizacdo, diagndstico da
situacdo-problema, identificacdo das alternativas de solucéo, identificacdo das acées
priorizadas e seus motivos, sugestdes de aprimoramentos futuros e apresentacéo do

resultado alcangado.

2. DESCRICAO DA ORGANIZACAO

A Secretaria Municipal de Saude de Floriandpolis, 6érgdo da administracao
direta, subordinada ao Chefe do Poder Executivo de forma direta, definiu como missdo

“Promover saude para todos, com qualidade” e como visédo de futuro “Oportunizar o
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acesso a 100% da populacdo a um sistema publico de saude, com Gestdo da
Qualidade Total e ordenado pela Estratégia de Saude da Familia, até 2018". Os
valores priorizados pela Secretaria Municipal de Saude de Floriandpolis atualmente
sdo: Comprometimento com o SUS, Compromisso com a qualidade, Dialogo,
Respeito e Etica (GARCIA, 2012).

Esta consultoria foi realizada no Departamento de Educacdo em Saude que
esta subordinado a Administracdo de Pessoas da SMS, vinculado diretamente ao

Secretario municipal de saude, conforme o organograma a seguir:

Figura 1 - Organograma da Secretaria Municipal de Saude de Florianépolis

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SECRETARIA MUNICIPAL DE FLORIANGPOLIS 2009
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Fonte: Prefeitura Municipal de Florianopolis — SMS

3. DIAGNOSTICO DA SITUACAO PROBLEMA

A demanda do Departamento de Educacdo em Saude apresentado ao grupo
surgiu de uma necessidade de maior grau de transparéncia das atividades de campo
realizadas por alunos na SMS, identificadas como Projetos, Graduacao e Residéncia.

As informacdes, atualmente, somente sdo monitoradas por planilhas do Excel.
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Dessa forma, buscava-se uma ferramenta prética e visual que desse acesso e
controle das atividades, tanto interno quanto externo a Instituicdo. Surgindo a ideia da
criacdo de um mapa georreferenciado, separando e indicando os dados tabulados, no
mapa.

Com isso, o setor ganhard uma ferramenta de desenvolvimento para as acdes
que administra, podendo:

e Compartilhd-las no site da SMS, disponibilizando acesso externo dessas
informacdes, bem como, controle interno, para planejamento das atividades;

e Conseguir remanejar e dividir os pontos de atuacdo dos estudantes, criando
um equilibrio na rede de centros de saude atendidos;

e Visualizar as atividades que estdo sendo realizadas na Instituicdo, como o
namero de Projetos em execucdo, numero de alunos da graduagao nos centros
de salde e seus respectivos cursos, quantidade de profissionais Residentes,
etc.

Para atender a demanda seria necessario identificar os alunos lotados nas
unidades da Secretaria de Saude que estdo realizando projetos, estagio obrigatério
para a graduacéo e os que atuam como residentes. A seguir caracterizar a demanda
para cada um dos objetos de andlise.

Para as informacfes georreferenciadas dos projetos, necessario que se redna
informac@es especificas, de cada aluno lotado em alguma unidade da secretaria, a
respeito do projeto que desenvolvera, possibilitando a realizagdo do
georreferenciamento das informacfes obtidas, no mapa. Dentre as informacdes
necessarias destacam-se:

- Titulo do Projeto;
- Local da coleta de dados;
- Cronograma de inicio e fim.

Quanto as informagdes necessarias para o georreferenciamento das atividades
de graduacéo, destacam-se:

- Curso, fase e numero de alunos;
- Cronograma com os dias da semana, e data de inicio e fim;

- Local, unidade de atuacéao.
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J& as Informacfes referentes aos dados que serdo georreferenciados dos
residentes, destacam-se:
- Instituicdo que representam;
- Categoria que estao realizando, podendo variar em R1 e R2 (respectivo ao
ano);
- Quantidade por Unidade e Instituicdo que representa,
- Local, unidade de atuacao dentro da SMS.

A partir das reunides e discussdes entre 0 grupo, 0s responsaveis pelo setor e
os professores orientadores da consultoria de procedimentos, o diagndéstico da
demanda do setor se desmembrou, ficando acordado a realizagdo de quatro mapas,
um apenas de residentes, um de projetos e, um de graduacgao - que serviriam para o
compartilhamento no site da SMS, e um compilando residentes e projetos - para
monitoramento interno.

A dificuldade enfrentada pela equipe de consultoria foi a escolha da ferramenta
para atender as necessidades do Mapa Georreferenciado, com o nuamero de
informacdes existentes, que pudessem ser reagrupadas, reorganizadas, de modo a
facilitar a importag&o para o mapa.

Dentre as alternativas de ferramentas, buscavam-se opcdes de facil
atualizacao e utilizacdo, que fossem simples e gratuitas. Das encontradas, deu-se
atencao inicial para a ferramenta disponibilizada pela Google, denominada Google
Sheets. Esta ferramenta foi selecionada por ela ter semelhancas com uma planilha de
Excel, software ja familiarizado pelos gestores Departamento de Educacdo em Saude,
e também, por se tratar de uma ferramenta online, o que evitaria movimentacao de
pastas das planilhas e formatacdo de computadores, ou o rompimento com hiperlinks
e férmulas do Excel.

Com a ferramenta inicial definida, procuraram-se complementos do Google
Sheets para facilitar o georreferenciamento.

O primeiro complemento testado se chama Geocode by Awesome Table, uma
ferramenta que, através da coluna Address, preenchida pelo usuario com o endereco
completo do ponto que sera georreferenciado, cria duas outras colunas, com pontos
de latitude e longitude, com isso, ao clicar no botdo Map Gerator, 0 complemento
prometia criar o mapa com Pins, onde as informacbes das outras colunas

apareceriam.
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Apés diversos testes em diferentes computadores, esse complemento foi
descartado, pois o mapa prometido (pela ferramenta) n&o foi gerado, portanto sendo
inutil para a solugdo da demanda proposta.

Um segundo complemento testado no Google Sheets foi o Mapping Sheets.
Com este complemento criou-se 0 mapa georreferenciado com as informacgdes
solicitadas pela Secretaria. O ponto negativo que descartou a utilizacdo deste
programa foi a impossibilidade de gerar o mapa com mais de uma tabela, assim tendo
gue condensar todas as informac6es em somente uma, tornando inviavel o uso deste
complemento.

Ao se deparar com o problema do Mapping Sheets, foi tentado juntar todas as
planilhas em uma sé através do recurso PROCV, porém, por se tratar de planilhas do
Google Sheets, a funcdo comum no Excel ndo trouxe informacdes de diferentes
planilhas como esperado, somente de abas. Neste momento se tentou, também sem
sucesso, a ferramenta QUERYS, com linguagens de programacao, para resolucéo do
problema. Esta ferramenta também foi descartada por ser mais dificil de edita-la, o

que dificultaria o trabalho dos gestores da Secretaria na sua utilizacao.

4. ACOES PRIORIZADAS E SUA IMPLEMENTACAO

A metodologia adotada para a confeccdo dos mapas foi por tentativa e erro
(testes) em algumas ferramentas citadas no diagndstico, troca de e-mails e reunides
com a equipe da SMS, além da busca de ajuda profissional (professores da UDESC).
A partir disso, demonstrou-se ao cliente que as ferramentas até entdo utilizadas nao
foram exitosas. Para que houvesse continuidade o gestor intermediador da demanda,
servidor Sr. Evandro mostrou e sugeriu um mapa georreferenciado utilizando o Google
MyMaps. Trata-se de uma ferramenta simples que, ao fazer o upload da planilha de
Excel para o sistema, automaticamente faz o georreferenciamento com todas as
informacgdes contidas nas células das colunas.

A ferramenta € simples de manusear e objetiva nas informacgdes, trazendo-as
de forma clara e completa, atendendo, assim, as necessidades da SMS. Além disso,
o Departamento de Educacdo em Saude pode continuar a trabalhar com as

ferramentas rotineiras, e o upload do arquivo de Excel é bastante simples.
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ApoOs a escolha definitiva, pela ferramenta MyMaps, foi priorizada a realizacéo
do mapa de Projetos, seguido do mapa de Residentes, confeccionados da seguinte
forma: Mapas individuais para cada tema, possibilitando maior transparéncia e
divulgacéo dos dados no site da SMS; e um Mapa com os dois temas integrados, para
maior controle do Departamento de Educacao em Saude.

Por ultimo, realizou-se o Mapa de graduacédo, que ao contrario dos anteriores
€ mais extenso, ndo havendo a possibilidade de integra-lo aos demais, devido a
limitacbes da ferramenta. Porém, manteve a mesma facilidade tanto de divulgacéo
externa, quanto de controle interno, obtido nos demais mapas, ndo tendo sido
integrado aos demais devido a restricbes do proprio MyMaps, que possui uma
limitacdo no namero de planilhas que podem ser importadas por mapa, sendo aceitas
no maximo 10. Neste caso, dividiu-se os cursos de graduacdo em 10 planilhas
isoladas, que para melhor visualizagdo, foram importadas para um mesmo mapa,
criando o Mapa de Graduacéo.

e Projetos:

A figura 2 refere - se a um ‘print screen’ do site da Secretaria Municipal de
Saude, da parte de Comissdo de Acompanhamento de Projetos de Pesquisa em
Saude - CAPS nessa parte é possivel encontrar o formulario de submisséo de projetos

de pesquisa, acompanhamento dos mesmo.

Figura 2 - Sobre Projetos |

ESCOLA DE SAUDE PUBLICA DE FLORIANGPOLIS

e-mail contatos intranet G w il a =N
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SOBRE A ESCOLA

sus C?MO ESCOLA COMISS‘E‘O DE

SAUIDE DE FAMILIA £ COMUMDADE - ACOMPANHAMENTO DOS
PROJETOS DE PESQUISA EM

T — SAUDE - CAPPS

TRABALHADOR e nicipal de

OBSERVATORIO EM SAUDE

» REVISTA DE SAUDE PUBLICA DE
FLORIANOPOLIS

RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL EM
SAUDE DA FAMILIA

* BANCO DE COMPETENCIAS

MOODLE
CONTATO SUBMISSAO DE PROJETOS DE PESQUISA

NOTICIAS Os projetos de pesquisa que envolvem a rede municipal de sadde devem ser submetidos 2
avaliagio da comissdo pelo formulario:

© FORMULARIO

Fonte: http://www.pmf.sc.gov.br/sites/ses/index.php?cms=capps&menu=7

86


http://www.pmf.sc.gov.br/sites/ses/index.php?cms=capps&menu=7
http://www.pmf.sc.gov.br/sites/ses/index.php?cms=capps&menu=7

A figura 3 é continuacdo da figura anterior, na parte inferior da tela do CAPS
encontra-se o mapa de Projetos e Pesquisas, este gerado pelo grupo de consultores.

Figura 3 - Sobre Projetos II

PROJETOS QUE MAQ MECESSITAM DA APRECIACAD DO COMITE DE ETICA EWM PESQUISA COM
SERES HUMANOS - CEPSH
1. Para os casos em que néo € necessaria a apreciacao do CEPSH, apds a avaliacéo da CAPPS

e, s avaliacdo considerar o projeto de pesquisa adeguado, a CAPPS autoriza a pesquisa por
meio de um Oficio a ser entregue ao pesquisador. Este oficio deve ser apresentado pelo
pesquisador nos servicos de sadde envolvidos na pesquisa.

IMPORTANTE!
Comissao de Acompanhamento dos Projetos de Pesguisa em Sadde nao analisa projetos apos
iniciada a coleta de dados.

MEMBROS DA COMISSAO
Evandro Silveira

Evelise Ribeiro Gongalves
Marcia Sueli Del Castanhel
Marymes Terezinha Reibnitz
Melissa Costa Santos

Confira as pesquisa em andamento

|

H Dadaos do mapa 22016 G:Jole Imagens 82016 NASA, TerraMetrics

Fonte: http://www.pmf.sc.gov.br/sites/ses/index.php?cms=capps&menu=7

A figura 4 apresenta todas as unidades de saude do municipio que estédo
participando de Projetos e Pesquisas, o0 mapa pode ser analisado com mais detalhes
através do filtro disposto no lado esquerdo superior da tela.
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Figura 4 - Mapa Projetos

Mapa Projetos Q

COMPARTILHAR

Planilha Projetos.xIsx

v Q Todos os itens

Fonte: https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1RbpjrjMuBd5xDgdmrMONoF1N4nQ

A figura 5 demonstra que, quando clicado em cada unidade de saude
georreferenciada, abre-se uma aba no lado esquerdo da tela, contendo maiores
informacdes do projeto realizado na unidade, como por exemplo, o titulo da pesquisa.

Figura 5 - Mapa Projetos (Aberto)

< Centro De Satide Jodo Paulo

Centro De Sadde Jo&o Paulo

Gestdo do processo de esterilizagio de materiais nos
servigos de atengdo priméria 4 sadde no municipio de
florianépolis, santa catarina

6/30/2016
12/20/2016

A percepcéo de técnicos administrativos sobre seu
processo de trabalho na atengéo primaria 4 satde

8/15/2016

11/15/2016

Fonte: https://lwww.google.com/maps/d/viewer?mid=1RbpjrjMuBd5xDqdmrMONoF1N4nQ

e Residéncia Médica:
A figura 6 apresenta uma parte do site da Secretaria, onde ficam
disponibilizadas informacdes referentes a Residéncia Médica, nessa parte é
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encontrada informacdes bésicas sobre o programa, e atuacdo dos

residentes.

Figura 6 - Residéncia Médica

médicos
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» SOERE A RESIDENCIA MEDICA
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» RESIDENTE VISITANTE -

ESTAGIO OPTATIVO'

RE]DEHCIA MULTIPROFISSIONAL EM
SAUDE DA FAMILIA

PESQUISA EM SAUDE

DESENVOLVIMENTO DO
TRABALHADOR

OBSERVATORIO EM SAUDE
MOODLE
CONTATO

NOTICIAS

home >

Sobre a Residéncia Médica

Durante o primeiro ano de residéncia (R1) o médico € inserido, na maior parte do tempa,
junto a uma equipe da estratégia de Salde da Familia e recebe supervisdo em tempo
integral, dividindo os atendimentos & populacio de sua drea com um profissional.

No segundo ano (R2), o médico mantém sua agenda nos centros de salde, participa das
atividades da equipe e realiza a maior parte dos estagios em outres niveis de atengio e
servicos de referéncia. Também estéio previstos nesse periodo os estagios optatives, de acardo

com o perfil € a programagao de cada residente.

Atuacdo

As atividades feitas nos centros de sadde priorizam a clinica ampliada, com foco nas consultas
ambulatoriais, visitas domiciliares, procedimentes cirargicos, atividades coletivas e
treinamento em praticas integrativas (fitoterapia, acupuntura e auriculoterapia), em que sao
trabalhades aspectos de gestdo da clinica, habilidades de comunicacdo, exceléncia clinica
baseada em evidéncias, incorporande cuidados de prevengéo e promogao da salde.

Na rede de média complexidade do Municipio, os residentes acompanham os servigos de
urgéncia e emergéncia, saude mental, gestdo e planejamento da rede SUS, vigilancia
epidemioldgica, bem como o trabalho realizade pelas demais especialidades médicas, tais
como a infectologia, cardiologia, dermatologia e cirurgia ambulatorial, dentre outras. O
programa oferece aulas tedricas semanais.

Fonte: http://www.pmf.sc.gov.br/sites/ses/index.php?cms=sobre+a+residencia+tmedica&menu=3

A figura 7 representa a continuacdo da pagina sobre a Residéncia Médica da

SMS, apresenta a continuagéo a site da secretaria, uma amostra de como os visitantes

do site acessaram o mapa gerado pelo grupo.
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Figura 7 - Mapa de Residéncia Médica na pagina da SMS

© REGULAMENTO DO PROGRAMA DE RESIDENCIA EM MEDICINA DE FAMILIA E
COMUNIDADE

© REGIMENTO INTERNO DA COMISSAO DE RESIDENCIA MEDICA DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE DE FLORIANOPOLIS

CONFIRA OS ATUAIS CENARIOS DE PRATICA

8] MapaResidéncia

Fonte: https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1x0G7JQZBFPXKCeOS252WJn9jNJo

O mapa gerado pelo grupo para o problema de falta de geolocalizacdo do

residentes médicos, alocados pela secretaria € demonstrado na figura 8.

Figura - 8 Mapa Residéncia Médica (Aberto 1)

Mapa Residéncia Q i ' ‘

il

alizagBes
COMPARTILHAR

Planilha Residéncia.xlsx

v Q Todos ositens

Fonte: https://lwww.google.com/maps/d/viewer?mid=1x0G7JQZBFPXKCeOS252WJn9jNJo
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Na figura 9 demonstra que, clicando em cada unidade de saude, no lado
esquerdo da tela abre se uma aba, onde esta contém o detalhamento dos médicos

residentes presentes na unidade.

Figura 9 - Mapa Residéncia Médica (Aberto 1)

& Centro de Satde Novo Continente

Centro de Satide Novo Continente

Enfermagem (1R1e1R2-SMS);
Medicina (1R1e1R2-SMS);
Odontologia (1 R1 e 1R2-SMS)

Continente

Rua Prof. Clementino Brito , Floriandpolis, Sc

“l i '
/ (’
) _/@onglaliyips

Fonte: https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1x0G7JQZBFPXKCe0S252WJn9jNJo

e Residéncia Multiprofissional:
Na figura 10 encontra-se um print screen da parte do site da SMS, que trata
das residéncias multiprofissionais, ou seja, todos os residentes que nao sao médicos,
nesta parte é possivel encontrar informacfes sobre esses residentes, bem como o

mapa da Residéncia Multiprofissional disponibilizada no site.
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Figura 10 - Sobre a Residéncia Multiprofissional

HOME

SOBRE A ESCOLA

SUS COMO ESCOLA
RESJDENCIA EM MEDICINA DE

SAIIDE DE FAMILIAE
COMUNIDADE

* SOBRE A RESIDENCIA
MULTIPROFISSIOHAL

PROCESSD SELETIWG

RESIDEMTE WISITAHTE -
ESTAGIO OPTATIVG

FESCIIEA EM SALDE

DESEHVOLVIMENTD DO
TRABALHADCR

CBSERVATORIO EM SAIDE
MOODLE

CONTATO

HOTICIAS

ESCOLA DE SAUDE PUBLICA DE FLORIAMGPOLIS

e-mail contatos intranet G _f §

hame =

Sobre a Residéncia Multiprofissional

A Fesidéncia Multiprofissional em Saide da Familia busca qualificar os profissionais de sadde
para o desempenho de suas atividades no Sistema Unica de Salide , especialmente no dmbito

da AtengHo Basica. Fara iszo, constitui modalidade de enzino de pds-graduagio "latu sensu",
sob & forma de curso de especializagio caracterizado por ensino em servigo & desenwolvido

por meio de atividades praticas, tedricas e tedrico-praticas.

Durante o primeiro ano de residéncia (R1) o profissional estara inserido, na maior parte do
tempa, em Centros de Salde de Flariandpalis, com supervisSo em tempo integral. Ja no
segundo ano (F2), manterd sua agenda nos Centros de Sadde, participando também de
estigios em outros niveis de atengBo & servigos de referéncia. Também esta prevista nesse
periodo a realizagdo do estagio optative, definido de acordo com o perfil & a programagso

de cada residente.

© REGIMEMTO DA COREMU

© REGIMEMTO INTERMO DO PROGRAMA DE RESIDENCIA
MULTIPRCFISSICMAL EM SAUDE DA FAMILIA (PREMULTISF)

& PPP - PROGRAMA DE RESIDEMCIA MULTIPROFISSIONAL EM SAUDE
DA FAMILIA

CONFIRA 0$ ATUAIS CENARIOS DE PRATICA

Fonte:http://www.pmf.sc.gov.br/sites/ses/index.php?cms=sobre+a+residencia+multiprofissional&menu

=4
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A figura 11 apresenta todas as unidades de saude do municipio que estédo
realizando trabalhos de Residéncia Multiprofissional, 0 mapa pode ser analisado com

mais detalhes através do filtro disposto no lado esquerdo superior da tela.

Figura 11 - Mapa Residéncia Multiprofissional

Mapa Residéncia Q

33 visualizagBes

COMPARTILHAR

Planilha Residéncia.xlsx

v ° Todos os itens

Criado com o Google My Maps

Fonte:https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1x0G7JQZBFPXKCeOS252WJIn9jNJo&ll=
-27.574578411024287%2C-48.498668950000024&2z=10

Na figura 12 para um maior detalhamento de cada unidade de salde que aloca

profissionais de residéncia multiprofissional, deve-se clicar nos “pins”, com isso ocorre

a abertura de uma aba auxiliar, com as informa¢des mais relevantes.
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Figura 12 - Mapa Residéncia Multiprofissional (Aberto)
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Fonte:https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1x0G7JQZBFPXKCeOS252WJIn9jNJo&ll=
-27.574578411024287%2C-48.498668950000024&2z=10

6. RESULTADOS ALCANCADOS E PERSPECTIVAS FUTURAS

Acredita-se que a demanda proposta pela SMS foi devidamente cumprida, uma
vez que foram georreferenciados todos os dados referentes aos alunos de Graduagéo,
Projetos e Residéncias, através de um software de facil manuseio, gratuito e que é
alimentado com as mesmas tabelas que os servidores do setor ja estdo familiarizados.
Porém, ndo ha como precisar o grau de melhoria na gestdo dos das atividades
desenvolvidas pelos alunos, neste momento. Pois € necessario que se faga o
monitoramento da utilizacdo da ferramenta desenvolvida, para depois se obter
feedback da mesma.

Com isso, 0 setor ganharia maior autonomia na tomada de decisfes internas,
bem como visualizacdo externa, conquistando transparéncia e controle das atividades
que sdo desenvolvidas por alunos na SMS. Sendo, o produto entregue, uma
ferramenta de desenvolvimento para as ac6es que administra, podendo compartilha-
las no site da SMS, disponibilizando acesso externo dessas informagdes, bem como,
controle interno, para planejamento das atividades, conseguindo remanejar e dividir
0s pontos de atuacdo dos estudantes, criando um equilibrio na rede de centros de
saude atendidos.

Depois de resolvidos os problemas relativos a formacéo das tabelas de Excel
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num formato que o Google MyMaps reconhecesse todos os dados contidos nas
células, a entrega da ferramenta ndo apresenta problemas de funcionamento, sendo
ja linkado no sitio eletrénico da SMS.

O trabalho realizado pode servir de incentivo e exemplo para que outros
setores, além das do Departamento de Educacdo em Saude, aprimorem suas gestdes
e deem continuidade ao processo de transparéncia dos seus atos.

Em suma, o trabalho realizado até o momento ndo pode ser considerado
estatico, pois é preciso que seja constantemente atualizado para que abarque todas
as futuras situacdes, das atividades da SMS. Sendo algumas sugestdes levantadas
pelo grupo, como possiveis melhorias futuras, que podem servir para dar maior
visibilidade, controle e celeridade a demanda inicial do Departamento:

e Bloquear as células do Excel que ndo possuam contetdo, pois no caso da
planilha de Projetos, quando importada para o Mapa, nem todos o0s
Distritos/Centros de Saude, participam de todas as coletas de dados das
pesquisas, sendo que estas acabam constando em repeticdo, como informacao
nao disponivel, no caso dos locais que ndo abrangem tal pesquisa;

e Criagéo de um link para controle externo e interno do resultado das pesquisas
realizadas dentro da SMS, pois apesar de haver um controle e monitoramento
do desenvolvimento das pesquisas, ndo ha um feedback, devido a falta de um
mecanismo sistematico de retorno dos resultados das mesmas, interna e

externamente.
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http://www.pmf.sc.gov.br/sites/ses/index.php?cms=sobre+a+residencia+medica&menu=3

APENDICE

APENDICE A — MAPAS PRONTOS

Figura - 13 Projetos

Mapa Projetos QU

COMPARTILHAR EDITAR

Planilha Projetos.xIsx

Q Todos os itens

Fonte: print screen do aplicativo google maps

Figura 14 - Residéncia

GRADUAGCAO-MAPA Qi

59 visualizag

COMPARTILHAR EDITAR

ED. FiSICA - Planilha.xlsx

Q Todos os itens

PSICOLOGIA - Planilha.xlsx

Q Todos os itens

SERVIGO SOCIAL - Planilha.xlsx

Q Todos os itens

ENFERMAGEM - Planilha.xlsx

Todos os itens

NUTRIGAO - Planilha.xlsx

© Todososijtens

Fonte: print screen do aplicativo google maps
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Figura 15 - Projetos e Residéncia

Mapa Oficial CIT

Planilha projetos e Planilha Residéncia.
14 visuz s

COMPARTILHAR EDITAR
Planilha Projetos.xlsx

Q Todos os itens

Planilha Residéncia.xlsx

@ Todos os itens

Fonte: print screen do google maps

Figura 16 - Graduacéao

GRADUAGAO-MAPA Qi

COMPARTILHAR EDITAR

ED. FiSICA - Planilha.xlsx

Q Todos os itens

PSICOLOGIA - Planilha.xlsx

Q Todos os itens

SERVIGCO SOCIAL - Planilha.xlsx

©Q Todos os itens

ENFERMAGEM - Planilha.xlsx

Todos os itens

NUTRIGAO - Planilha.xlsx

© Todos ositen

Fonte: print screen do google maps
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RELATORIO DE CONSULTORIA: VIDEOS TUTORIAIS SISREG |l

Alexandre de Andrade Braganholo
Giovanni Dorneles Bosio

Lucas Vieira Coral

Luisa Dominoni D. da Silva

Mario Bernardo Dias Lopes
Nayara Granzotto C. dos Santos

1. INTRODUCAO

O presente Relatério descreve os resultados da consultoria de procedimentos
realizada na Secretaria Municipal de Saude (SMS) de Florianépolis/SC, desenvolvida
por académicos do 8° termo do curso de Administragao Publica da Universidade do
Estado de Santa Catarina - UDESC, sob orientagao das professoras Sulivan Desirée
Fischer e Paula Chies Schommer, por meio das disciplinas de Teoria e Pratica de

Administracdo de Servigos Publicos e Sistemas de Accountability.

A consultoria foi realizada na Geréncia da Regulacédo da Secretaria Municipal
de Saude de Floriandpolis/SC com o objetivo de elaborar videos tutoriais do Sistema
SISREG lll, que é o Sistema de Regulagdo para o agendamento de consultas e de
exames especializados. Este sistema, implementado em 2006, tem exigido da SMS
constantes treinamentos dos servidores para sua familiarizacdo e utilizagao
adequada. Este é utilizado para marcagao de consultas, agendamento de retorno,
entre outras atividades, de acordo com o perfil do usuario: executante, coordenador
ou solicitante. Apesar de existirem outros perfis, como o de administrador e regulador,
trabalharemos apenas com os de solicitante, executante e coordenador, tendo em

vista que sao os utilizados pelos postos de saude.

Neste sentido, a consultoria foi desenvolvida com o objetivo de dar suporte aos
treinamentos que estdo sendo desenvolvidos no ambito da Geréncia da Regulacao,

através do desenvolvimento de videos tutoriais dos perfis supramencionados.

Os videos foram realizados com a utilizagdo do programa Sony Vegas 9 ® para
captura de imagens e edigao, e tém duragcdo média de um minuto e meio cada. Com
isto, se busca com as capturas de imagem em tela do sistema, apresentar de forma

didatica o seu funcionamento.
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Os videos foram classificados de acordo com os perfis utilizados e pelas rotinas
do usuario, recebendo narragao e close captions para melhorar a compreensao de
seu conteudo e permitir que seu aproveitamento seja ainda maior visto que tera desta
forma potencial para sua utilizagado inclusive nos momentos de maior fluxo de pessoas
dentro das unidades. No total, foram desenvolvidos 17 videos que darao suporte ao

usuario na utilizacdo do Sistema SISREG III.

Este relatorio contém, além da introdugédo, uma breve analise da organizagéo
e o diagnéstico realizado pela equipe, bem como a descri¢do da agado implementada
e as expectativas em relagao aos resultados alcangados. Como apéndices, tém-se os

roteiros e as atas utilizadas na elaboragao dos videos.

2. DESCRIGAO DA ORGANIZAGAO

A Secretaria Municipal de Saude de Florian6polis/SC é o érgao responsavel
pela gestdo em saude do municipio.

A consultoria foi realizada na Geréncia da Regulagdo e acompanhada pela
Gerente da Regulagdo, Thaise Alana Goronzil, e o responsavel pelo treinamento de

servidores junto ao SISREG lll, Marcelo Calixto?.

A Geréncia de Regulacao foi criada pela Secretaria Municipal de Saude em
2010, integra a Diretoria de Regulagao, Controle, Avaliagdo e Auditoria, e € composta
pelos Departamentos da Regulagdo de Consultas e Exames e Departamento da

Regulagao da Alta Complexidade Ambulatorial.

O Regimento Interno estabelece como competéncias da Geréncia de

Regulacéo:

e Elaborar, executar e gerenciar os processos de trabalho necessarios para a
regulacdo do acesso aos servicos de saude, de forma a garantir a equidade

aos usuarios do Sistema Unico de Saude, em todos os niveis de atengéo.

lFormada em enfermagem e gerente de regulagdo desde dezembro de 2015. Contato:
thaisegoronzi@gmail.com.
2Formado em gestdo hospitalar. Atualmente é assistente administrativo, trabalha com o
Sistema SISREG desde 2009 e é responsavel pela agenda e capacitagdo dos servidores. Contato:
mcalixto@gmail.com.
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e Coordenar a elaboracdo e implantar os protocolos clinicos e de acesso de
acordo com as diretrizes do Ministério da Saude para organizar a rede
municipal e otimizar a capacidade de oferta dos servigos de saude de maior
complexidade.

e Acompanhar a Programagao Pactuada e Integrada da Assisténcia ambulatorial
e hospitalar.

e Participar do desenho da rede municipal de assisténcia a saude e suas
referéncias, de forma a facilitar o acesso e a equidade.

e Participar da formulacéo da politica municipal de saude e atuar no controle de
sua execucgao, inclusive nos seus aspectos econdmicos e financeiros e nas
estratégias para sua aplicacédo, respeitando as decisbes emanadas das
instancias legais e a programacao local e regional estabelecida anualmente.

e Organizar todas as agdes referentes a realizagdo de mutirbes de consultas e
exames especializados em parceria com a Geréncia de Controle e Avaliagao.

e Coordenar a agao regulatoria e dar providéncias as solicitagdes/processos das
demandas geradas nas autarquias solicitantes (Promotoria de Justica,

Defensoria Publica, Ministério Publico, Conselho Tutelar e outros).

Especificamente, o foco da consultoria esta no sistema SISREG lll, o qual é
operado por cinco perfis: Executante; Solicitante; Administrador; e Regulador. Cada
perfil varia de acordo com a especificidade da atividade a ser desenvolvida, no

entanto, quatro deles sao operacionais no SISREG lll:

a) Perfil executante: voltado para operadores responsaveis pela confirmagao
da presenga do usuario do SUS que realizaram consultas, exames e
procedimentos especializados. Esses operadores sdo de instituigdes proprias

ou conveniadas além de hospitais publicos e filantropicos.

b) Perfil solicitante: voltado para os operadores das unidades de saude. E a
porta de entrada do usuario no SISREG e também o responsavel por avisar
aos usuarios ja agendados. 112 Colecao Gestao da Saude Publica — Volume 1
Complexo Regulador de Floriandpolis: gestdo do acesso da atencgao

especializada do Sistema Municipal de Saude de Floriandpolis
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c) Perfil administrador: voltado para os operadores do nivel central da
Secretaria de Saude que realizam a administragao do Sistema e participam da
articulacdo com o Controle e Avaliacdo e Contratualizagdo, além de

responderem por todas as configuragdes do Sistema.

d) Perfil regulador: voltado aos profissionais de nivel superior que realizam a

administragdo e o processo de regulagéo das prioridades e das urgéncias.

Apos o conhecimento da organizagao, bem como um pouco sobre o sistema, o

préximo tépico abordara com mais detalhes o diagndstico da situagéo problema.

3. DIAGNOSTICO DO PROBLEMA

Como mencionado, a consultoria foi desenvolvida com o propésito de aprimorar
0 uso do sistema SISREG, por meio da produg¢ao de videos tutoriais, para auxiliar os
usuarios nas duvidas ao uso do sistema e suporte a capacitacao realizada pela SMS.

Durante a coleta de dados para formacgao de um diagndstico mais preciso da
demanda apresentada, verificou-se que parte dos servidores submetidos aos
treinamentos sobre o sistema n&o absorviam todas as informagbes de forma
homogénea, o que acarreta em um numero elevado de ligagdes telefonicas para a

Geréncia de Regulacéo.

Observou-se também que a carga horaria disponibilizada para os treinamentos
€ de 04 (quatro) horas, o que é pouco tempo tendo em conta o volume de informacgdes

que o usuario deve absorver para utilizacdo adequada do sistema.

Nesse sentido, infere-se as seguintes dificuldades para a realizagdo do

treinamento efetivo dos servidores e sua capacitagao:
1. Tempo escasso para a realizacao dos treinamentos.

2. Volume elevado de informacdes a serem transmitidas no tempo disponivel para

iSSO.

3. Absorcao heterogénea da informagéo de cada usuario a ser capacitado.
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O diagnostico constatou que a demanda apresentada pela Geréncia de
Regulagédo a esta consultoria, videos tutoriais do SISREG Ill, € compativel com as

necessidades identificadas.

Para coletar os dados e informagdes para elaborar os videos, foram realizadas
reunides e encontros quinzenais com os gestores da Secretaria e os membros da

equipe.

Inicialmente, buscou-se identificar as atribuicdbes da Geréncia de Regulagao,
do SISREG lll e conhecer alguns dos servigos oferecidos pelo sistema. Observou-se
que o sistema €& complexo e apresenta detalhamentos e peculiaridades. Dado essa
complexidade definiu-se, em conjunto com os gestores, os pontos essenciais e de
maior demanda, para serem tratados nos videos os aspectos que necessitam de

maior atencgao, e quais os perfis que demandam maior necessidade de suporte.

Em um segundo momento, o foco foi nos apontamentos sobre os conteudos
dos videos como: o que € obrigatério ser feito, onde os usuarios devem focar, o que

os usuarios devem sempre conferir e atualizar, e etc.

Os demais encontros foram utilizados para apresentacdo dos prototipos e

realizagao das ultimas alteragdes dos videos tutoriais, e esbogo dos roteiros.

Ao longo da consultoria também houve um encontro em sala de aula com as
professoras Paula Chies Schommer e Sulivan Desirée Fischer e com as demais
equipes de consultoria com o intuito de compartilhar ideias, experiéncias e boas
praticas. Como consequéncia de tal encontro, foi verificado e sugerido a incluséo de

legenda nos videos buscando garantir maior acessibilidade.

Fora do ambiente da secretaria, as atividades do grupo consistiram em: gravar
os videos usando o programa Sony Vegas 9 ® e, apds gravados, foram adicionadas
as narracgoes, as legendas e feita a edicdo, com sua posterior disponibilizacdo no

Vimeo.com ®.

A facilidade que os videos proporcionam dizem respeito em melhorar a

interlocucéo e suporte as duvidas dos usuarios na utilizacdo do SISREG IIl.

103



Foi proposto, pelos responsaveis da Geréncia de Regulagao, a elaboragéo de
videos tutoriais, para que servisse como mais uma ferramenta para auxiliar no
treinamento introdutério, que é voltado aos profissionais que s&o os operadores de
SISREG Ill, ou seja, os que de acordo com a sua fungdo operam os Perfis de

Executante, Solicitante e Regulador.

Os perfis foram desta forma escolhidos por atenderem o maior numero de

usuarios do sistema e com isso terem a devida abrangéncia assegurada.

O objetivo dos videos tutoriais € oferecer suporte aos servidores que atuam na
linha de frente das unidades de saude, que muitas vezes nao tem como contatar
diretamente o setor de regulacao, seja pelo fluxo constante de usuarios, ou pela alta
demanda que o proprio setor enfrenta, visto que todo sistema municipal de saude
recorre ao setor de regulagdo em caso de duvidas ou problemas e isso acaba gerando

uma demanda, que com os videos tutoriais, podem ser facilmente resolvidos.

Vale ressaltar que ao longo da realizagdo do conteudo dos videos, identificou-
se a coproducao de informagao, uma vez que, a demanda se inicia com os servidores
que lidam diretamente com a populagdo, mas que dependem, as vezes, por
funcionalidades do sistema, de entrar em contato com a Geréncia de Regulagao para
sanar essa demanda. Unindo a parceria da UDESC, através das professoras e
académicos com a SMS, com os gestores, servidores e a populagdo, pode-se

construir esses videos tutoriais mais accountable.

4. DESCRIGAO DA AGAO IMPLEMENTADA

Os videos foram gravados diretamente em captura de tela do sistema de
treinamento do SISREG Il por meio do aplicativo CamStudio ®. Apds gravados e
apresentados em reunido para os servidores responsaveis pelo projeto, foram feitos
comentarios relevantes com o intuito de auxiliar na elaboragcdo da narracdo dos
videos, em especial sobre os pontos que necessitam de maior atengdo dos usuarios.

A gravagéao de audio e narragao foi feita através do aplicativo WavePad Audio
Editing Software ®, e teve como base as atas de reunido e os comentarios dos

servidores Marcelo Calixto e Thaise Goronzi.
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Ja na edicdo e tratamento de imagens e audio, foi utilizado o software Sony
Vegas Pro 9 ®. O closed caption foi utilizado para dar acessibilidade aos videos, de
modo a facilitar o entendimento para pessoas surdas ou para pessoas que hao
estejam utilizando algum periférico de audio no momento da visualizagao - neste caso
utilizou-se o Amara ®, que € um recurso online para confec¢ao de legendas e closed

captions.

Os videos estio todos disponibilizados no Vimeo.com ®, um servi¢co de video
e streaming; optou-se pelo Vimeo.com ® por este servico manter a qualidade
necessaria dos videos e dar mais privacidade, sobretudo por aceitar que s6 pessoas
autorizadas (com senha) possa visualizar o objeto e ainda por ser um servigo gratuito

e confiavel.
No video 1 - “Fazendo busca de usuario (por nome ou pelo CNS)”
Link: https://vimeo.com/191720806

O primeiro video é voltado para o perfil Executante, sendo mais introdutério,
mostrando como fazer o acesso, o log in do sistema, lembrado a importancia de ler
0s avisos da tela inicial, apresentando como fazer a busca do usuario, mostrando as
possibilidades de dados para busca e ressaltando a importancia que o cadastro do
paciente sempre esteja completo e atualizado.
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Video 2 - “Solicitagdo de agendamento pela fila de espera.”
Link: https://vimeo.com/191726867

Nesse video para o perfil Solicitante, € demonstrado o passo a passo para o
agendamento em fila de espera. Comegando com o lembrete de olhar os avisos da
tela inicial, depois demonstrando o como de pesquisar o paciente; explicando sobre o
numero de cartdo nacional. Posterior a solicitacdo € explicado o preenchimento das
informacgdes, como o Codigo Internacional de Doencas (CID) e o nome do profissional
que esta solicitando, reforcando que unidade executante devera sempre estar na
opgao todas para que o acesso néo seja limitado; na classificagao de risco a prioridade
€ sempre azul, indiferente se vai para fila ou para regulagdo, com exceg¢ao da
fisioterapia, porque os fisioterapeutas fazem a classificacdo de risco nas proprias
unidades; outro ponto € quando o paciente nao tiver dado clinico nenhum, ele vai
automaticamente para a fila de espera. Caso ele tenha dado clinico, exames
associados, prioridades ou dados que fornegam subsidio ao regulador, vai para a fila
de regulacao automaticamente, exceto algumas circunstancias que fazem o paciente
voltar para a fila de espera. Por fim, o codigo de solicitagdo gerado, é por algumas

unidades, entregue ao paciente.
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Video 3 “Solicitacédo para regulagao”.
Link: https://vimeo.com/191730795

Esse tutorial, se baseia muito no anterior, o que o diferencia € que aqui o
Solicitante ird encaminhar o paciente para a regulagao e néo fila de espera, lembrando
que a Unidade Executante é sempre todos, e o que vai determinar o paciente para a
regulacao séo os protocolos de acesso e os dados clinicos e que na tela de aviso do
SISREG Ill ha um arquivo onde demonstra claramente os procedimentos que sao
100% regulados. Ao final, como o video de solicitagao de fila de espera, um cddigo de

solicitagao gerado, € por algumas unidades, entregue ao paciente.

Video 4 “Verificagdo dos agendados pela fila de espera”.

Link: https://vimeo.com/191779808

Para o perfil Solicitante: Neste tutorial, € exemplificado como deve ser feita a
verificagdo dos agendamentos pela fila de espera, reforgando que esse procedimento
deve ser diario e iniciando a busca do sistema, pelo dia anterior e salientando que no

inicio da semana, a busca deve ser feita pelo final de semana também. E mostrado
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no video que os procedimentos podem ser ajustados em ordem alfabética, o que

facilita o processo; sendo necessario entrar em cada solicitacdo imprimir a ficha e

obrigatoriamente avisar ao paciente.

Video 5 - “Verificagdo dos Agendados Pela Regulagao”

Link: https://vimeo.com/191781314
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Para o perfil solicitante os passos séo os mesmos do video anterior “Verificagao
dos agendados pela fila de espera”, porém este € voltado para as consultas de

regulacao.

Video 6 - “Agendamento com Vaga em Tela”.
Link: https://vimeo.com/191782826

O video mostra como deve ser feito a marcagao, pelo perfil solicitante, seguindo
passos basicos de preencher com o procedimento ambulatorial, CID e o profissional

solicitante, Unidade Executante sempre marca na opgéao “TODAS”.

O que difere das explicagbes anteriores, € que para o procedimento havera
disponibilidade de vaga e a atencdo deve ser voltada para que preferencialmente o
agendamento seja préoximo ao domicilio do paciente. E preciso entrar em cada

solicitagao, imprimir a ficha e, obrigatoriamente, avisar o paciente.
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Video 7 - “Cancelamento de consultas e procedimentos”.

Link: https://vimeo.com/191880908

Para o cancelamento, o Solicitante em seu perfil deve ir em cancelar
solicitagdes como demonstrado seguindo a “seta” no tutorial, marcar o agendamento
que sera cancelado e justificar o motivo, dando atengao para o nao uso de caracteres.
O cancelamento de fila de espera é realizado nos centros de saudes, na presenca do
paciente, ou por pedido dele. E as solicitagbes que o centro de saude ndo conseguir
cancelar, que sao os referentes a regulacao, neste caso, deve-se mandar por email
(sisregpmf@gmail.com) com o cddigo da solicitagao, nome do usuario, procedimento

seguido do motivo para tal cancelamento.
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Video 8- “Consulta Ambulatorial”.

Link: https://vimeo.com/191883614

Para o perfil Solicitante: seguindo a “seta”, ela ird para uma tela onde podera
fazer buscar, pelo codigo de solicitagao, pelo CNS do paciente, pelo nome do paciente,
pelo CNES do solicitante ou pelo CNES do executante, apds aparecer o resultado da
busca, os procedimentos podem ser solicitadas, canceladas ou agendadas, conforme

0 que o solicitante precisa executar.
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Video 9 - “Verificagdo dos procedimentos devolvidos pela Regulagao”.
Link: https://vimeo.com/191885438

Perfil Solicitante: onde seguindo os passos chegara a tela de devolvidos pela
regulacao e selecionando a opcéao “Devolugao”, o solicitante vera o que foi devolvido
pela regulacdo, importante reforcar que esse procedimento deve ser feito em

intervalos curto e a ideia € que seja semanalmente.
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Video 10 - “Marcando retorno”.
Link: https://vimeo.com/191887748

O Solicitante sera, pelo video, encaminhado para a tela de marcacao de
consulta, onde devera clicar na opgao “Retorno” e seguir os devidos procedimentos
de preencher a CID, o profissional Solicitante, a Central Executante e de sempre

deixar “TODAS” na Unidade Executante; aparecera o que estara disponivel, em tela.

Frisa-se que as especialidades 100% reguladas terdo seus retornos feitos pela
regulacédo e que as datas de retorno devem obrigatoriamente avisadas ao paciente.
Por fim, sera gerado uma Chave de Confirmagéao e a autorizagao devera ser impressa

e entregue ao paciente.

Video 11 - “Solicitacao pelo perfil executante/solicitante”.

Link: https://vimeo.com/191960157

Para perfil Executante/Solicitante que esteja solicitando pela primeira vez, o

video demonstra como obter os dados do paciente, indicando que devem ser
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verificados os dados do mesmo e preenchido a CID, Profissional Solicitante, a Central
Executante e a Unidade Executante sempre deixar “TODAS”, nesse caso nao ha
retorno, e depois de marcada deve seguir os passos de imprimir e entregar ao

paciente a autorizagdo que sera gerada.

Video 12 - “Consulta e confirmagao de agenda”.

Link: https://vimeo.com/192982360

Para perfil Executante/Solicitante: Para o processo de consulta e confirmagao
de agenda deve clicar em consulta ambulatorial, na pagina que ira de abrir e clicar em
impressao e depois em confirmagao de agenda, ver a data final e inicial da pesquisa,
pois ha profissionais que trabalham aos finais de semana e clique em confirmar, na
préoxima pagina deve se escolher o executante, o profissional, o procedimento, o tipo
de agenda e se a é consulta ou confirmacgao, clicando ok ao término. Deve se verificar
se os dados e 0 que sera marcado esta correto, depois botar o tipo de agenda em
confirmacéao e botar “ok”, preencher com a chave de consulta e clicar em confirmar

para agendar, repetindo o procedimento para todos os usuarios.
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Video 13 - “Como marcar preparos para procedimentos”

Link: https://vimeo.com/191967333

Para perfil Executante/Solicitante: Para marcar os preparos para o
procedimento, é necessario se clicar em cadastro, em seguida em preparo, selecionar
a unidade executante quando aparecer a opgao e o procedimento, ressaltando que é
preciso preencher com os avisos de exames, consultas e preparo para alguns

exames.
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Video 14- “Gestéao da fila de espera - inicio”.

Link: https://vimeo.com/191994921

Apos feito o login, para perfil Coordenador de unidade, clicar em cadastro e
depois em gestao fila de espera, aparecendo a opgao de pesquisa, esta que deve ser
feita pelo periodo. Depois do periodo selecionado, deve=se clicar em pesquisar. Na
pagina que se abrir, podera ser observado o que tem na fila de espera da unidade,
assim sendo possivel ver os procedimento de alteragdo, cancelamento e reenvio, caso

seja necessario.
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Video 15 - “Cancelamento de consulta pela Coordenagao”

Link: https://vimeo.com/192025848

Para o cancelamento a partir da fila de espera, o coodernador de unidade deve
preencher com cadastro e com a senha, quando carregada a primeira pagina, clicar
em cadastro e posteriormente em gestao fila de espera, assim que aparecer a opgao
de colocar o codigo da consulta, preencher este campo e clicar em pesquisar,
aparecera as solicitagdes e deve se abrir a solicitagdo desejada. A pagina de abrir
aparecera a classificagcdo de risco na qual nunca se deve mexer, que ira ser
preenchida pelo regulador, assim indo direto para a situagédo da solicitagao, clicando
em cancelamento, este que deve ser sempre justificado, clicando em aplicar, ira

aparecer a mensagem de confirmagao.
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Video 16 - “Encaminhar para a Regulagao”.

Link: https://vimeo.com/192035740

Para perfil coordenador de unidade, enviar para a Regulamentacao, se deve
clicar em cadastro, gestao fila de espera, na op¢ao que aparece de colocar o codigo

da solicitacao e, apds preenchido, clicar em pesquisar.

Assim que aparecer as solicitagcdes, escolher a desejada, na tela que aparecer,
tera a opcao de escolher o tipo de solicitacdo, neste caso sera escolhida o envio da
solicitagao, aparecendo um campo abaixo que deve ser preenchida com os dados
clinicos do paciente, mais o nome do profissional e o registro de classe, clicando em

aplicar ao término, enviando a solicitagao para regulagao.
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Video 17- “Inserir dados Clinicos”.

Link: https://vimeo.com/193194698

Para o processo de insergao dos dados clinicos, é necessario inserir o codigo
da solicitagéo e clicar em pesquisa, logo apos deve se escolher a solicitagdo desejada.
Ao aparecer a tela selecionada, deve se ir até o final da pagina e escolher novamente
a opgao dados clinicos, logo abrira um campo para inserir os dados clinicos,

confirmando abrira uma tela que os dados clinico foram inseridos com sucesso.

Clicando em “OK” na confirmagao da inclusao dos dados clinicos, abrira uma

pagina com as informacdes e ja ira constar nas informacgoes.
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