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RESUMO

Esta dissertagao buscou compreender a atuagao das organizagdes da sociedade civil,
na promogao da reinsergdo social de pessoas adictas de substancia quimica. Sao
organizagdes, que fazem parte de uma arena publica, que atuam em politicas publicas
sobre drogas, sendo um problema publico complexo e transversal, que impacta diversas
areas. Com esse intuito, o enfoque tedrico analitico utilizado tem por base o pragmatismo,
em especial, os estudos de John Dewey e de autores contemporaneos que trataram dos
problemas publicos e dos movimentos sociais, estudos cunhados na sociologia
pragmatica francesa (CEFAI, 2009, 2012, 2017; CHATEAURAYNAUD, 2017; COMETT,
2010; LASCOUMES; LE GALES, 2007; QUERE; TERZI, 2015), e no pragmatismo na
area administragdo no Brasil (ANDION et al., 2017, 2020; MAGALHAES et al., 2020;
MATARAZZO; SERVA, 2017; MENEGHETTI, 2007) entre outros. Os obijetivos
especificos do estudo foram: a) mapear quem sdo os atores envolvidos em Santa
Catarina; b) descrever as a¢des e/ou praticas dos atores na reinsergéo social; c) verificar
como os atores se relacionam na promogao da reinsergao social; d) descrever, na
perspectiva dos atores, quais sdo os obstaculos e facilitadores para as agoes; e €)
analisar os avangos e limitagbes da atuagédo das organizagdes. A metodologia utilizada
foi o estudo de caso, sendo a maneira que busca uma profundidade do fenébmeno da
pesquisa, incluindo como instrumento de coleta de dados, a entrevista semiestruturada,
observacgao participante e analise documental. Com as contribuicées deste trabalho, do
ponto de vista cientifico, buscou-se fazer uma aproximacgao da tematica para o campo da
administragdo publica. Ja em termos praticos, amplia-se a capacidade de participagéo
ativa como processo democratico, dando visibilidade adequada ao processo de
reinsercao social. Ademais, a dissertacdo buscou levantar indicios para novos estudos e
novas agendas de pesquisas para o campo de publicas, sobretudo, para a area do
conhecimento das ciéncias sociais aplicadas, em especifico, a area de avaliagdo da

administragéo publica.

Palavras-chave: Reinsercdo social; Organizacées da sociedade civil; Pragmatismo;

Politicas publicas de drogas; Atores sociais.



ABSTRACT

This dissertation sought to understand the role of civil society organizations in promoting
the social reintegration of people addicted to chemical dependence. They are
organizations that are part of a public arena that act in public policies on drugs, being a
complex and transversal public problem that impacts several areas. To this end, the
analytical theoretical approach used is based on pragmatism, in particular, the studies of
John Dewey and contemporary authors who dealt with public problems and social
movements, studies coined in French pragmatic sociology (CEFAI, 2009, 2012, 2017;
CHATEAURAYNAUD, 2017; COMETT, 2010; LASCOUMES; LE GALES, 2007; QUERE;
TERZI, 2015), and work with pragmatism in the area of public administration in Brazil
(ANDION et al., 2017, 2020; MAGALHAES et al., 2020; MATARAZZO; SERVA, 2017;
MENEGHETTI, 2007) between others. The specific objectives of the study were: a) to
map who are the actors involved in Santa Catarina; b) describe the actions and/or
practices of actors in social reintegration; c) to verify how the actors relate to each other
in the promotion of social reintegration d) to describe from the perspective of the actors
what are the obstacles and facilitators for the actions e) to analyze the advances and
limitations of the organizations' performance. The methodology used was the case study,
being the way to seek a depth of the research phenomenon, including as a data collection
instrument the semi-structured interview, participant observation and document analysis.
As contributions of the work, from a scientific point of view, we sought to make an
approach this theme closer to the field of public administration. In practical terms, the
capacity for participation, it is activated as a democratic process, giving adequate to the
process of reintegration of the expansion of social visibility. In addition, the dissertation
sought to raise evidence for new studies and new research agendas for the field of public,
especially for the area of knowledge of applied social sciences, specifically, the area of

evaluation of public administration.

Keywords: Social reintegration; Civil society organizations; Pragmatism; Public drug

policies; Social actors.
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1 INTRODUGAO

Convencionalmente, a légica que cerca a maior parte dos estudos sobre a
administracdo publica, consideram que politicas publicas sao efeitos de decisdes
politicas e que fazem parte de um sistema politico e econémico. De acordo com Secchi,
Coelho e Pires (2019), politicas publicas dizem respeito ao conteudo concreto e simbdlico
de decisbes politicas, como também, ao processo de constru¢cdo e atuagcado dessas
decisdes. De maneira geral, fazem parte de um sistema politico e econémico mais
abrangente (HOWLETT; RAMESH; PERL, 2013). No entanto, € importante destacar, que
nem sempre as politicas publicas sao decisdes técnicas originarias de um sistema politico
e econdmico; por vezes, emergem da propria sociedade, na identificacao de situacoes
problematicas do cotidiano.

Em politicas publicas, considera-se o envolvimento de atores, instituicoes e ideias.
Segundo Howlett, Ramesh e Perl (2013), as dimensdes que constituem as politicas
publicas sao pelo menos trés: os atores envolvidos; as instituigdes; e as ideias. Essas
dimensdes, operando juntas, buscam solucionar algum problema publico. Cada setor ou
area das politicas publicas € composto por uma certa estrutura de atores, instituicdes e
ideias proprias, o que pode ser compreendido como subsistemas politico-administrativos.
Dessa forma, entende-se que essas trés dimensdes atuam em conjunto na formulagao e
acao de politica publica, quase sempre relacionadas a setores e subsistemas politico-
administrativo.

A politica publica também pode ser compreendida na perspectiva de trés termos
em inglés, que distinguem a nogao de politica. Observa-se: i) polity, refere-se ao ambiente
politico-institucional em que ocorrem os processos sociais de dimens&o formal (regras,
estatutos etc.) e de dimensao informal (cultura, habitos etc.); ii) politics, sendo o mais
comum na concepgao das pessoas e esta relacionado a aquisicdo e manutencdo de
recursos no dominio do poder sobre o homem; e iii) policy, que traz um sentido mais
concreto, orientado para a decisao e agao (SECCHI; COELHO; PIRES, 2019). Portanto,
a definicdo que apresenta a orientagdo para agao € a que direciona a observacédo da

atuagéo dos protagonistas nas a¢des em public policy.
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Considera-se, também, que uma politica publica emerge de um determinado
problema publico. Ha pelo menos dois elementos que fundamentam as politicas publicas:
i) intencionalidade publica; e ii) resposta a um problema publico, ou seja, € o tratamento
ou a solugao de um problema publico (HOWLETT; RAMESH; PERL, 2013; SECCHI;
COELHO; PIRES, 2019). Destaca-se que, as no¢des de politicas publicas apresentadas
até o momento, sdo percepc¢des tradicionais, alinhada a uma abordagem racional de
politica publica (LASWELL, 1950; SIMON, 1957) ou também a uma abordagem
argumentativa de politica publica (FISCHER; FORESTER, 1996). Em vista disso, e ndo
buscando exaurir a compreensao, politica publica pode ser compreendida como um
resultado da interacdo entre atores, instituicdes e ideias para resolver um problema
publico.

No campo das pesquisas e estudos sobre politicas publicas, o escopo de interesse
tem sido sobre a acdo do governo e suas instituicdes. E possivel identificar que a maior
parte dos estudos ainda estdo focados em compreender a agdo governamental, a partir
de uma logica prescritiva, predominando as caracteristicas e as praticas de um governo
que funciona bem (ANDION et al., 2017). E proveitoso, portanto, que estudos e pesquisas
busquem apresentar novos olhares para esse campo, apresentando distintas formas,
caminhos e alternativas para observar as acdes e praticas das politicas publicas. Nesse
sentido, o estudo assume orientagao para a agao, voltada para uma melhor compreensao
das experiéncias dos atores envolvidos em um problema publico, observando a
experiéncia, agdes e praticas na solu¢ao dos problemas.

A concepcéo de problemas publicos, neste trabalho, vem da perspectiva de John
Dewey (1927), em sua obra The Public and Its Problems. O fundamento é quando uma
coletividade, grupo ou conjunto de pessoas se deparam com situagcdes problematicas em
que as consequéncias sao compreendidas como prejudiciais para as pessoas € seus
bens ou para todo ecossistema, pois as pessoas se inquietam, interrogam, investigam,
experimentam, discutem, buscam definir o problema, determinar suas causas, detectar
seus fatores e definir as responsabilidades (CEFAI, 2017). Essa é uma ideia inicial e geral
para problemas publicos que sera explorada na revis&do da literatura.

A escolha epistemoldgica desta observacao esta baseada no pragmatismo. Essa

tradicao filoséfica vem das construcdes e contribuicdes tedricas de William James, John



18

Dewey e George Herbert Mead, entre outros que seguiram, complementaram, discutiram,
dialogaram e, sem duvida, avancaram a partir dessa perspectiva. Alguns dos
pressupostos do pragmatismo sdo: transcender as oposi¢des classicas da sociologia
entre individuo e social, entre agéncia e estrutura, entre interesse e valor e entre
racionalidade e norma; uma nova forma de olhar para o social, seus modos de
organizagao e funcionamento; ndo compreende os interesses e valores como fatores
explicativos em si mesmos; recusa a ideia de um individuo racional uniforme; leva a sério
a justificagdo e a critica produzida pelos préprios atores; reconcilia criatividade do agir
com regularidade social; e leva em conta a temporalidade histérica dos fendmenos
(ANDION et al., 2017).

A proposta, portanto, € abordar um problema publico, seguindo uma légica inversa
das que sao, convencionalmente, usadas em analises de politicas publicas. Como visto
no inicio desta secdo, as nog¢des de politicas publicas sdo cercadas do paradigma
instrumental e normativo, embora exista uma consideragao aos atores e ideias além das
instituicdes, a que prevalece € que esses fazem parte de um sistema maior. Desse modo,
0 que se propde, neste estudo, é olhar para o problema publico, a partir dos atores que
cercam um determinado problema.

Invertendo, entdo, o angulo de visdo para observar um problema publico, é
possivel ver que tais problemas sao percebidos por uma coletividade. Segundo Quéré e
Terzi (2015), o problema publico é também um processo de aprendizagem coletiva. Esse
processo perpassa pela identificagdo, indagagao, interpretacdo e agao (ANDION;
ALPERSTEDT; GRAEFF, 2020). Dessa maneira, a partir do ponto de vista dos atores, a
proposta é buscar entender a realidade em que os atores estédo inseridos, baseado em
uma construcdo investigativa no pragmatismo, buscando, sobretudo, apresentar uma
nova forma de observar o social, seus modos de organizagao e funcionamento.

Dissertar e analisar a realidade das politicas publicas, relacionadas a dependéncia
quimica no Estado Brasileiro, ndo é uma iniciativa trivial: trata-se de um problema publico
complexo e transversal na sociedade contemporéanea (PINHO; OLIVEIRA; ALMEIDA,
2008; SOUZA et al., 2011). A promogéo da interdisciplinaridade e integracdo dos
programas, acgoes, atividades e projetos dos 6rgaos e entidades publicas e privadas nas

areas de saude, educagao, trabalho, assisténcia social, previdéncia social, habitagao,
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cultura, desporto e lazer, que visa a prevengao do uso de drogas, atencao e reinsergao
social dos usuarios ou dependentes de drogas s&o previstos no Art. 8 — D §1, da Lei n°
13.840 (BRASIL, 2019).

A proposta, portanto, €& olhar para o fendbmeno da reinsercédo social.
Provavelmente, a reinser¢cdo social ndo tenha tido tanta atencdo no processo de
recuperacao do sujeito adicto, comparada com outras a¢des dentro da politica publica.
Portanto, € preciso observar as experiéncias, acdes e praticas, como elas acorrem em
suas redes de interagbes e quais sado os principais desafios para a interdisciplinaridade
dos programas. Por isso, € que se faz relevante a investigagdo dessas agdes por

diferentes lentes de observacéo.

1.1 DESCRIGAO DA SITUACAO-PROBLEMA

Considerando a questao do uso de drogas ilicitas como um problema transversal,
que impacta as areas da saude, segurancga, educacao, assisténcia social e habitagéo,
entre outros, é possivel dizer que ha diversos atores envolvidos na recuperagao de
dependentes quimicos, quando se considera toda a amplitude do processo. Logo, é
necessario compreender a participagao dos atores, na identificagado dos reais problemas
no contexto do uso de drogas ilicitas. Desse modo, € importante observar as agdes, quem
sdo os atores e como acontece, na pratica, a operacionalizagdo da politica publica sobre
drogas no Brasil, ou seja, as agdes que circundam e contextualizam o fenémeno.

Obviamente, deve-se considerar que as politicas publicas de drogas no Brasil ndo
sdo frutos de um fendmeno isolado do contexto mundial. E preciso ressaltar que,
inevitavelmente, sdo praticas influenciadas por acontecimentos internacionais, como a
adocao de posturas proibicionistas ou de enfretamento, preconceitos e até como questao
de saude e seguranga publica globais. No caso especifico, o posicionamento
proibicionista surgiu na sociedade americana, seguido por diversas convengdes
internacionais que buscavam discutir as questdes relacionadas aos entorpecentes e que,
mais tarde, direcionaram dispositivos legais que imputavam a criminalizagao com muitas
deficiéncias na distingdo de traficantes e usuarios, entre muitos outros acontecimentos
marcantes (ALVES, 2009; RIBEIRO; ARAUJO, 2006; SANTOS; OLIVEIRA, 2013;
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WESTERVILLE, 2021). Em uma segéo especifica sera visto, de forma um pouco mais
detalhada, esses acontecimentos.

Atualmente, ao se observar a politica publica de drogas no Brasil, se veem agodes
de prevencao, atengdo, combate ao trafico e reinsercdo social, entre outras. Quanto a
prevencdo tem-se o exemplo do Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a
Violéncia (Proerd) (CSSPPO, 2022) e outras campanhas publicitarias de
conscientizacdo. Em relagdo ao tratamento, existem as reconhecidas praticas das
comunidades terapéuticas e clinicas, as quais, em grande parte, atuam com base no
fomento governamental. Ja no combate ao trafico de drogas, ha um grande esforgo das
secretarias de seguranca publica, por meio das policias militares e civis, policia rodoviaria
federal, enfim, das forcas de seguranga, em geral. Quando se observam essas agdes,
tem-se a ideia de que muito se tem feito, obviamente ndo sendo o bastante, mas a
reinsercao nao tem tido tanta atengdo no processo de recuperacao.

No campo da politica publica, ha discussdes e disputas de compreensao da
problematica que sao, por vezes, paradoxais, como a logica de guerra as drogas e a
forma arbitraria, com a qual sdo definidas o que sao drogas licitas de ilicitas. Essa légica
e arbitrariedade geram uma violéncia associada, principalmente, em territérios mais
vulneraveis, visto que, nesses espacos, o Estado atua de forma mais violenta no combate
as drogas ilicitas, porém, as licitas, nao ha repressao (FIOCRUZ, 2022). Portanto,
observa-se que, a partir de uma definicdo, as consequéncias sao distintas, sobretudo,
quando uma compreensao esta cercada do paradigma proibicionista e de criminalizacao.

E o que vem a ser a reinsergao social dos usuarios ou dependentes de drogas?

Ganevi e Lima (2011, p. 14) permitem uma introdugédo a concepg¢éo desse fenébmeno:

No ambito da vida de individuos que passaram a viver sob tal condigédo, a
reinsercdo social se coloca, ja desde o contexto do tratamento, como
possibilidade de aqueles deixarem de reproduzir praticas que os levaram a
situagdes de autodestruicao, alienacéo, isolamento e/ou exclusdo social.

Assim, para a reinsercao social existir, 0 sujeito precisa passar pelo tratamento,
pois no tratamento, comegcam as interacbes de relacionamento e reconstrugdo, no

sentido de tentar reestabelecer ou formar lagos, iniciando seus primeiros passos para a
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reinsercao social. No entanto, esclarece-se, o tratamento por si s6, ndo constitui em
reinsercao social.

A promocgéo da reinsergao social ndo é, dessa forma, algo simples, pois existem
algumas barreiras para sua efetivagao. Para Paiva et al. (2014, p. 698) “no contexto da
pratica profissional, a prerrogativa da reinsergao social tem encontrado barreiras em se
consolidar”. Reatar os vinculos familiares e outros atores da sociedade, ndo é uma tarefa
tdo simples, pois ainda existe a presenca de preconceito e discriminagao, situagao
passivel a dependentes quimicos no mundo do trabalho, motivos para exclusao e, até
mesmo, de seus direitos de cidadania, sem falar no isolamento de seus circulos sociais
primarios, como familia e amigos. Para a reinsergcéo social desses sujeitos, almeja-se a
sua integracao ou reintegragdo em redes sociais (ALVES, 2009; SIQUEIRA, 2015). A
promocao da reinsercao social esta prevista na Lei que dispde sobre o sistema nacional
de politicas publicas sobre drogas (BRASIL, 2019). Apesar de ser prevista em Lei, é
necessario observar, mais de perto, como ocorre essa promog¢ado, considerando-se,
especialmente, além do aparato normativo-institucional, a visdo e pratica dos atores
inseridos no processo.

Aliado aos desafios que a prépria reinsercéo social carrega consigo, ainda nao sao
tdo claras as agbdes para esse fim, como as questdes da prevengado, tratamento,
recuperagao, bem como o combate ao trafico de drogas. A titulo de reflexdo, se pensar
em um “ciclo da recuperagao” de dependentes quimicos que perpassa pelo tratamento,
recuperacao e reinsergao social, talvez a reinsercéo social estaria desassistida ou fora
do foco no processo de combate as drogas ou recuperagédo de dependentes quimicos,
ou ainda, possivelmente, esse seria um dos fatores que provoca a reincidéncia de
pessoas ao tratamento em clinicas e comunidades terapéuticas, ndo completando o ciclo
de recuperacgao.

Em vista desse contexto, o problema de pesquisa busca averiguar como esta a
promogao da reinsercéo social, descrevendo a atuagao e praticas dos atores que estao
diretamente envolvidos nas acdes de reinsercao social, especialmente, as organizagdes
da sociedade civil. O problema de pesquisa se expressa na seguinte pergunta: como 0s
atores das organiza¢des da sociedade civil, envolvidos com a politica publica sobre

drogas, atuam na pratica da reinsergao social?
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Os pressupostos de pesquisa consideram que, nas acdes e praticas da politica
publica de drogas no Brasil, existem aspectos limitadores para a promogao e
conscientizagao da reinsergéo social de usuarios ou dependentes de drogas. Os atores
tém como um grande desafio, o preconceito e 0 medo por parte da sociedade, o que
dificulta a articulacdo com empresas e outras instituicbes que poderiam atuar em
conjunto, de forma mais efetiva, na promocéo da reinsergcédo social. Outro pressuposto
diz respeito a abrangéncia das acoes, pois, devido a grande demanda de egressos no
sistema de tratamento, a assisténcia para a reinsercéo social é baixa, o que pode ser um
dos aspectos influenciadores para reincidéncia dos sujeitos em clinicas e casas

terapéuticas.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho estd em compreender as acgdes e praticas dos
atores das organizag¢des da sociedade civil, em torno da reinsergao social de adictos de

substancia quimica no Estado de Santa Catarina.

1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos que operacionalizam a pesquisa consistem em:

1) mapear os atores envolvidos, que se relacionam com as organiza¢des da
sociedade civil na promogéao da reinsercao social;

2) descrever as agdes e/ou praticas dos atores na reinsergao social de adictos de
substancia quimica;

3) verificar como as organizagdes da sociedade civil se relacionam na promogao
da reinsergao social de adictos de substancia quimica;

4) descrever, a partir da perspectiva dos atores, quais sdo os obstaculos e

facilitadores para acdes de reinsercao social; e
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5) analisar os avancgos e limitagdes das agdes das organizagdes da sociedade

civil na reinsercao social de adictos de substancia quimica.

1.3 JUSTIFICATIVA

A justificativa para a realizagdo deste trabalho é fazer uma aproximagao da
problematica das drogas, sobretudo a tematica da reinsercdo social, a area da
administracdo publica. Isso se faz importante porque € preciso observar a pratica das
agdes nesse contexto, como elas acorrem, entender suas redes de interagdes, quais sao
0s principais desafios para a interdisciplinaridade dos programas. Como se sabe, a
questao de adic¢do a substancia quimica trata-se de um problema publico complexo e
transversal, portanto, se faz relevante a investigacédo dessa pratica, por diferentes lentes
de observagao, e a area da administracdo publica pouco tém explorado a questao
especifica da reinsergcéo social.

Por meio de revisao sistematica, que teve como objetivo analisar quais sé&o as
areas do conhecimento, segundo a Coordenacado de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes), que mais publicaram estudos sobre a reinsercao social de adictos
de substancias quimicas no Brasil, observa-se, na Tabela 1, o resultado da distribuicdo

dos artigos selecionados na revisao, em suas areas de conhecimento e avaliagéo.

Tabela 1 — Distribuigao dos artigos em areas de conhecimento e avaliagéo

Area do conhecimento Area de avaliagdo quant. Total %
Educacao Fisica 2
Enfermagem 10

Ciéncias da Saude Saude Coletiva 10 25 64%
Medicina 2
Terapia Ocupacional 1

Ciéncias Humanas Psicologia 8 8 21%
Servigo Social 4

Ciéncias Sociais Aplicadas 5 13%
Direito 1

Educacao Educacao 1 1 3%

39 100%

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).
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Com excecgao de servigos sociais, embora sua representagao ainda seja baixa em
relagdo a outros cursos, a area de ciéncias sociais aplicadas, que abrange as areas de
avaliagdo (cursos) como administracdo publica, administragcdo, direito, comunicagao,
informacéao e, até mesmo, demografia e economia, poderiam ter estudos e analises da
populacdo de pesquisa dentro desse contexto, apresentando as perspectivas dessas
diferentes areas.

No Quadro 1 sédo apresentados os artigos que tiveram o termo reinsergcao social
expressos em seus titulos, o que indica que os estudos estdo mais focados no aspecto
da reinsergao social. Os 39 artigos incluidos na revisdo possuem o termo reinsergao
social em resumos e no corpo dos artigos. No entanto, notou-se que aqueles que
possuem a indicacdo nos titulos, possuem uma anadlise da tematica mais focada e
objetiva na reinsercao social. Na revisdo dos trabalhos encontrados, apenas sete
possuem a indicacao da reinsergao social em seus titulos. Desses, dois estdo na area da
ciéncia social aplicada em servigos sociais e cinco na area da ciéncia da saude, em

diferentes cursos.

Quadro 1 — Principais artigos encontrados na reviséo

N° | Titulo do artigo Qualis Areg de~ Abordaggm Citagao
avaliagao de pesquisa
Reabilitagdo psicossocial e reinsergéo Sanches e
1 | social de usuarios de drogas: revisdo da | A2 Psicologia Qualitativa :
; Vecchia (2018).
literatura
A percepcao profissional e comunitaria Paiva ef al
2 | sobre a reinsergéo social dos usuarios de | A2 Psicologia Qualitativa )
d (2014).
rogas
Reinsercao social: processo que implica Servigo I Ganevi e Lima
3 continuidade e cooperagao B4 Social Qualitativa (2011).
Reinsergao social de dependentes o
4 | quimicos residentes em comunidades B2 Medicina Quant!tat!vo Souza etal
P e qualitativo | (2016).
terapéuticas
Tocando a vida: terapia comunitaria Servico Santos e Oliveira
5 |integrativa como ferramenta de B4 /' Qualitativa
) ~ . . Social (2013).
reinsercao social para adictos
Um papel para o pedagogo na reinsergao Pereira, Alves
6 | social de usuarios de drogas na cidade B3 Educacao Qualitativa Filho e Jesus
de Uberaba (MG) — 1990/2013 (2017).
Autonomia e reinsergao social: Rosa et al
7 | percepgéao de familiares e profissionais B2 Enfermagem | Qualitativa (2017) ’
que trabalham com reducédo de danos )

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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O trabalho realizado por Sanches e Vecchia (2018), € uma reviséo narrativa da
literatura, em que buscou compreender a realidade da ambiguidade nas politicas sobre
drogas, a respeito de definigdes de “reabilitacdo psicossocial’ e “reinsergao social”, bem
como de “inclusao social’. No artigo, os autores analisaram, criticamente, sobre como
tais expressdes sdo abordadas na literatura cientifica no campo de alcool e outras drogas,
e chegaram a conclusao de que apesar desses termos constituirem eixos importantes do
tratamento de pessoas com problemas decorrentes do uso de alcool e outras drogas, nao
foi encontrado um aporte tedrico ou metodoldgico que distinga, claramente, as fronteiras
conceituais entre os termos ou que direcione as praticas técnico-profissionais das(os)
psicologas(os). Os autores também argumentam que termos pesquisados s&o
frequentemente utilizados como sinbnimos. Portanto, a revisao realizada pelos autores
traz um importante debate para o campo, que obviamente ndo se reduz apenas as
compreensodes conceituais a respeito dos termos empregados, mas acima de tudo, traz
uma reflexdo das consequéncias que tais compreensdes promovem na promog¢ao do
tratamento dentro da politica de drogas.

A reinsergao social de adictos de substancia quimica tornou-se uma das principais
estratégias da Politica Nacional sobre Drogas. O artigo de Paiva et al. (2014) teve como
objetivo compreender as percepgdes dos atores sociais inseridos nas politicas da saude,
assisténcia social e liderangas comunitarias, acerca do processo de reinser¢ao social dos
usuarios de drogas. Os resultados da pesquisa foram sintetizados em quatro categorias
principais: a percepg¢ao sobre o processo de reinsergcao social e sobre a rede intersetorial,
estigma e drogas; familia; e condigdes de trabalho. Os autores indicam para os desafios
no processo de insergao efetiva dos usuarios de drogas, em razdo da existéncia de uma
rede assistencial multissetorial, um profundo processo de estigmatizagdo social, a
naturalizacéo do uso de drogas, a responsabilizagao da familia, além da sobrecarga de
trabalho nas politicas publicas.

Para a execucao desta revisédo sistematica da literatura foi realizada a aplicagao
da metodologia Methodi Ordinatio, proposta por Pagani, Kovaleski e Resende (2015).
Com a finalidade de ordenar os artigos, esse método se difere de outras revisdes

sistematicas pelo uso da equacao InOrdinatio que considera trés critérios de analises de
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publicacbes cientificas relevantes: o numero de citagdes; o fator de impacto; e o ano de
publicacdo. Foram considerados apenas estudos feitos no Brasil.

A pesquisa foi realizada em trés bases de dados, Periddicos da Capes, Web of
Science e Scopus. O limite temporal estabelecido foi de 16 anos, entre 1° de janeiro de
2006 e 31 de dezembro de 2021. Com esse espacgo temporal foi possivel ter um retrato
dos artigos publicados sobre a reinser¢gao social. O limite temporal considerou a
publicacdo da Lei n® 11.343 de 23 de agosto de 2006 que prescreveu medidas mais
direcionadas a prevengao, atencao e reinsergao social.

A politica publica sobre drogas no Brasil, prevé diversas agdes que vao desde a
prevencao, tratamento, recuperagao, combate ao trafico e reinsercao social. Portanto, as
acOes previstas na legislagdo sobre drogas sao bastantes abrangentes, por isso, é
relevante a investigacao dessas acgdes, vindas de diferentes areas do conhecimento. Vale
ressaltar, que na revisdo foram analisados estudos que trabalharam a reinsercao social
de forma especifica, ou seja, ndo foram considerados outros temas que, eventualmente,
poderiam ser mais bem tratados pelas diferentes areas do conhecimento.

A justificativa pessoal para a realizagdo deste trabalho, consiste na historia de vida
do proprio pesquisador e sua relagdo com a questdo da dependéncia quimica. Nascido
na cidade de Sao Paulo/SP, e apdés um processo de separagéo dos genitores, mudou-
se, na infancia, com o pai, dois irmaos e a madrasta para a cidade de Sorocaba/SP, onde
foi criado em uma de suas periferias. Infelizmente, no inicio de sua adolescéncia, entre
13 e 14 anos aproximadamente, envolveu-se com o uso abusivo de drogas ilicitas € no
auge da adicgdo, chegou a morar em condigdo de rua. Apdés muitas tentativas de
internacdo em hospitais por parte da familia, sem muito sucesso, em 31 de janeiro de
2008, com 18 anos de idade, o pesquisador entra no processo de recuperagcao no Grupo
de Apoio ao Combate as Drogas e Alcool Santo Anténio (Grasa), organizacdo da
sociedade civil e reconhecida como Entidade de Utilidade Publica na cidade de
Sorocaba-SP, sendo o primeiro e unico tratamento realizado em casas de recuperagao.
A partir dessa trajetéria pessoal e conhecendo a importéancia do papel que as
organizagdes da sociedade civil possuem na promoc¢ado da reinsercdo social, esse

trabalho tem como motivagao pessoal, investigar e conhecer melhor a dindmica das
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organizagdes civis nesse contexto, podendo contribuir para as suas praticas, a partir das

reflexdes aqui levantadas.

1.4 CONTRIBUIGAO DO TRABALHO

A contribuicao cientifica se da pelo desenvolvimento do conhecimento na area da
administracédo pubica. Por meio de uma revisio sistematica sobre a reinsergao social, foi
possivel conhecer melhor quais areas do conhecimento tém investigado mais sobre a
questdo, o que sinalizou a necessidade de investigagdo e discussdes da area da
administragcdo publica nesse contexto. Portanto, fazer uma aproximacgao da tematica para
o campo da administracdo publica, especialmente, com a perspectiva do papel das
organizagcdes da sociedade civil no processo de reinser¢cdo social, € uma rica
contribuicdo. Evidentemente, ndo somente para o campo da administragao publica, mas
também, para as demais areas do conhecimento.

A contribuicdo pratica, ao trabalhar essa tematica a partir dos atores, amplia a
capacidade de participagao ativa como processo democratico na construgao de politicas
publicas e da agdo social governamental, bem como, da visibilidade adequada ao
processo de reinsergao social, estabelecendo um lugar na politica publica e permitindo
um olhar critico e reflexivo sobre a problematica.

Por fim, a contribuigao social, para os atores das organiza¢gdes da sociedade civil
que atuam na tematica da reinsercao social, sendo aqueles que participarao diretamente
do processo de investigagdo ou aqueles que terdao esse estudo como produto final, uma
dissertacéo realizada em uma universidade estadual dentro de um importante centro de
administragcdo como a Esag/Udesc, pode representar a importancia do papel e atuagéo
que eles, os atores, possuem dentro da arena de atuagdo em toda tematica sobre drogas,
destacando, assim, que a reinsergao social deve ser considerada da mesma forma que
as demais etapas do processo de recuperagao.

De igual forma, contribui com a pesquisa e com o grupo de pesquisa, Nucleo de
Inovagdes Sociais na Esfera Publica (NISP), ao qual esta dissertagdo encontrou amparo
para a sua orientagdo, e podera contribuir, ndo somente por olhar para uma politica

publica a partir dos seus atores, como também, por vivenciar uma dinamica social
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complexa e que podera contribuir com os estudos hoje em andamento e com os proximos
estudantes e bolsistas que venham a pesquisar a tematica, ou até mesmo, buscar
conhecer o caminho metodologico empreendido.

Para a universidade, a dissertacdo pretende somar com os outros diversos
estudos, destacando, ainda, o papel social da instituicho com um tema que pode
contribuir de forma pratica para o campo das organizagdes da sociedade civil e,
especialmente, para gestores e todos aqueles que querem pensar sobre a politica publica

aqui estudada, tdo sensivel e necessaria a sociedade.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 PRAGMATISMO COMO PONTO DE PARTIDA

Antes de qualquer coisa, ressalta-se que, quando se trata de pragmatismo na
atualidade, ndo se fala apenas em uma unica concepgado. Mas refere-se a um vasto
universo e incrivelmente rico de diferentes contribuicées, com distintos pensadores das
mais diversas areas do conhecimento.

O pragmatismo esta inteiramente relacionado ao pensamento da acao e pratica.
De acordo com Lawhead (2010), o pragmatismo € a filosofia que traz uma énfase de
relagao intima entre o pensamento e a agao, definindo o significado das concepg¢des em
termos de efeitos praticos, relacionando os efeitos praticos com a verdade das crencas e
como elas orientam o sucesso das acbes. Portanto, o que interessa, na visédo
pragmatista, séo os efeitos praticos.

O pragmatismo é uma tradigéo filosofica que entende conhecer o mundo como
inseparavel da acdo. O que trouxe ricas e, as vezes, contrarias interpretacdes, dentre
elas, a ideia de que todos os conceitos filosoficos devem ser testados por meio de
experimentacao cientifica; que uma afirmagao é verdadeira se somente for util; que a
experiéncia consiste em transacionar, em vez de representar a natureza; que a
linguagem articulada repousa sobre um leito profundo de praticas humanas
compartilhadas; e que nunca podem ser totalmente “explicitadas” (STANFORD, 2021).
Desse modo, essas seriam algumas posturas iniciais do pragmatismo, de forma bastante
abrangente, uma nogao do conhecimento que leva em consideragdo uma forte énfase na
acao e nos efeitos praticos.

Hoje compreendida como uma corrente ou doutrina filoséfica e, também, como
uma perspectiva epistemoldgica no campo das ciéncias sociais, o pragmatismo classico
surgiu no inicio do século XX. A partir das produgdes de Charles S. Peirce, William James
e John Dewey, entre outros, como George Herbert Mead e diversos autores de décadas
recentes. O vocabulo pragmatismo € oriundo da palavra grega pragma, que tem o
significado de fazer e indica a¢ao, ato ou caso. De acordo com a antropologia pragmatica

de Kant, pragmatismo ¢é a ética pratica. Na perspectiva Kantiana, o horizonte pragmatico
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representa a adaptacédo do conhecimento a finalidade moral, aos fins da vida pratica, do
agir (NASCIMENTO, 2011; STANFORD, 2021). Portanto, € necessario rever os debates
iniciais, passando pelos trés principais autores do pragmatismo, conhecidos como os
“fundadores” do pragmatismo classico, depois revisitar as no¢des de investigacdo e
experiéncia, as dimensodes de acao e pratica e, finalmente, a evolugdo do pragmatismo e

algumas contribui¢cdes de autores recentes.

2.1.1 Os “fundadores” e suas primicias

O primeiro autor € Charles S. Peirce, americano, nascido na cidade de Cambridge
em 1839 e seu falecimento foi em Milford em 1914, considerado o pai da semidtica e com
relevantes contribuicbes a logica, matematica e filosofia. Os debates que Pierce
apresentou, em seu tempo, ja traziam um carater experimentalista, em que a agao
apresenta uma referéncia exclusiva aquilo que afeta os sentidos, a ideia conhecida sobre
qualquer coisa € a experiéncia sensivel a elas, assim, o autor desenvolveu a nog¢ao que
resultou como a maxima do pragmatismo (COMETTI, 2010; NASCIMENTO, 2011;
PEIRCE, 1993; MATARAZZO; SERVA, 2017). O pragmatismo, para Pierce, seria uma
tentativa de um método capaz de determinar o verdadeiro sentido dos conceitos,
doutrinas e signos, entre outras coisas.

O préximo autor que contribuiu expressivamente foi William James. Nasceu em
Nova York em 1842 e faleceu em 1910, em Tamworth, graduou-se em filosofia na
Universidade de Berlim, medicina em Harvard e depois tornou-se professor. James atribui
a Pierce a origem do pragmatismo. James, algumas vezes, fazia conferéncias para
discursar sobre o pragmatismo e, nesses encontros, reiterava que o pragmatismo era um
novo nome para os velhos modos de pensar. Ele argumentava que n&do havia algo
notadamente novo por esséncia sendo apresentado, pois o pragmatismo se relaciona
harmonicamente com muitas filosofias antigas (MATARAZZO; SERVA, 2017;
MENEGHETTI, 2007; NASCIMENTO, 2011). Portanto, para James, o pragmatismo &
uma atividade intelectual comprometida com os temas e os problemas concretos da

humanidade n&o sendo algo novo.
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[...] Socrates foi adepto do método pragmatico. Aristételes empregou-o
metodicamente. Locke, Berkeley e Hume fizeram contribuicdes momentaneas a
verdade por seu intermédio. Shadworth Hodgson insiste em que as realidades
sdo somente o0 que sabemos delas. Esses precursores do pragmatismo, porém,
usaram-no de maneira fragmentaria: apenas o preludiaram. Nao foi sendo em
nossa época que se generalizou, tornou-se consciente de uma missao universal,
aspirou a um destino conquistador. Acredito nesse destino, e espero poder
terminar transmitindo-lhes toda a minha fé (JAMES, 1985, p.19).

Por fim, o terceiro autor reconhecido também como um dos fundadores do
pragmatismo classico € John Dewey. Nasceu no Estado norte-americano de Vermont em
1859 e faleceu em 1952. Filésofo e importante figura da pedagogia, foi na Universidade
de Vermont que fez sua graduagcdo e onde também exerceu o oficio de professor
secundario, depois fez doutorado pela Universidade John Hopkins. Dewey vinculou-se
ao pragmatismo depois de alguns anos de produgao intelectual, porém, é possivel afirmar
que ele sempre esteve ligado ao pragmatismo, por sua postura profissional, pois foi um
defensor da aplicacdo da agao e da atividade na area na educagao. Portanto, John
Dewey usou do pragmatismo pela via social e politica, muito pelas suas preocupagdes
comunitarias (MATARAZZO; SERVA, 2017).

Segundo Nascimento (2011, p. 51) “Dewey articula as agdes educacionais com os
principios filosoficos do pragmatismo. A educagéo € o espago de aplicagao da doutrina
pragmatista, é o laboratorio de aprendizagem da democracia, de aprendizagem do
pensar’. John Dewey tem importantes contribuicbes, sobretudo, nas praticas
pedagogicas, € com o seu envolvimento com as questdes educacionais que em 1896
Dewey ajudou a fundar a Escola Laboratério da Universidade de Chicago, uma escola
planejada para testar suas teorias pedagdgicas e psicologicas, além de outras causas
politicas e sociais no cotidiano da vida americana (WAAL, 2007). John Dewey ¢é o autor
que vai influenciar, fortemente, os autores atuais, que utilizam o pragmatismo como
postura epistemoldgica de compreensao e investigagao dos problemas publicos.

Para Chateauraynaud (2017, p. 1), “nem racionalista, nem relativista, o ponto de
vista pragmatico confere um verdadeiro estatuto epistémico as experiéncias e aos
diferentes procedimentos utilizados para liga-las aos processos coletivos”. A seguir, se
vera um pouco sobre as concepg¢des de investigagao, experiéncia e as dimenséo da agao

e pratica no pragmatismo.
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2.1.2 A nogao da investigacao

A epistemologia pragmatista busca explorar como ¢é possivel realizar a
investigagdo de uma maneira autocontrolada e que produza resultados. Em contraste
com uma epistemologia analitica, que gira em torno do conceito de conhecimento,
entendido como um ponto final idealizado no pensamento humano, a epistemologia
pragmatista gira em torno do conceito de investigagdo, entendido como o processo de
busca de conhecimento e como é possivel melhora-lo. Trabalhos de relevancia como de
Cooke (2007) e Haack (1993) trouxeram importantes reinterpretacdes e defesas recentes
da epistemologia pragmatista.

Dentro do pragmatismo, a concepc¢ao de investigacao foi fortemente marcada no
livro de Dewey de 1938, Logic: the Theory of Inquiry. Em sua obra, Dewey vé a
investigacdo, como comegando com um problema que objetivava uma transformagéao
controlada ou dirigida de uma situacéo indeterminada em uma que € tdo determinada em
suas distingdes e relagdes constituintes. O padrao de investigacao que Dewey descreve
€ comum a coleta de informacbdes de animais, solugdo de problemas praticos,
investigacdes de senso comum do entorno e investigacao cientifica. Dewey reconhece
que, quando se enfrenta um problema, a primeira tarefa € buscar compreendé-lo,
descrevendo seus elementos e identificando suas relagdes. ldentificar uma pergunta
concreta que se precisa responder, € um sinal de que se esta progredindo (DEWEY,
1938). Portanto, a investigagdo comega com a identificacdo de um problema que precisa
ser respondido.

De acordo com Lawhead (2010), Dewey acreditava que o método cientifico,
amplamente concebido, poderia levar a sociedade a solugdes criativas para os problemas
educacionais e sociais. Na sua concepcao, nao havia dicotomia entre ciéncia e valores
humanos. Para Dewey, a ciéncia pode ter sucesso, apenas no contexto de comunicagao
livre, acao livre e didlogo mutuo, que inclui tantos pontos de vista quanto possivel.

Os diferentes tipos de investigagdo que Dewey (1938) encontrou, sao evidéncias
de seu naturalismo e de seu reconhecimento de que as formas de investigagbes
cientificas podem direcionar as pessoas em todas as areas da vida. Em certo sentido,

toda investigacao é pratica, preocupada em transformar e avaliar as caracteristicas das
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situagbes em que as pessoas se encontram. A investigagcdo compartilhada dirigida a
resolucédo de problemas ou indeterminacdes sociais e politicas, também foi central para
a concepcao de Dewey de uma vida boa e, correlativamente, do ideal democratico.
Outros trabalhos relativamente recentes desenvolveram essa nocédo (MISAK, 1999;
TALISSE, 2008; WESTBROOK, 1991).

Portanto, a investigacdo como uma atitude pratica e com uma postura cientifica
frente as situagdes problematicas, deve ser, também, uma investigacdo compartilhada,
ou seja, o entendimento e as solugbes de problemas ou indeterminagdes sociais e
politicas podem estar tao préximas, quando entendidas de forma coletiva. Neste estudo,
incorporando essa nogao de investigacao, ao lidar com o problema publico das drogas e,
em especifico, com a reinsergcdo social, a iniciativa principal é buscar compreender,

descrever seus elementos e identificar suas relagoes.

2.1.3 A concepgao da experiéncia

Os autores do pragmatismo classico enfatizam a atencdo para a experiéncia.
Segundo Wilson (2016), o pragmatismo € uma forma de empirismo, ou seja, O
conhecimento vem da experiéncia. Para Nascimento (2011), Peirce levava em conta a
experiéncia ao extremo da investigacao, tanto James quanto Dewey deram experiéncia
a funcao de teste da verdade, pois € na experiéncia que sdo dadas as condi¢coes de
verdade. Portanto, a nogao de experiéncia € tanto um conceito como uma postura central
no pragmatismo, a seguir & possivel ver como é compreendida essa experiéncia.

Aquilo que é idealizado vem das experiéncias. Segundo James (1985, p. 22), “as
ideias n&o sdo senao partes de nossa experiéncia, elas tornam-se verdadeiras na medida
em que nos ajudam a manter relagbes satisfatérias com outras partes da nossa
experiéncia”. Essa concepg¢ao ndo apresenta uma definicdo unica e exclusiva a nogao de
experiéncia em toda obra do pragmatismo, no entanto, apresenta uma concepgao
importante ao trazer a percepcao de que aquilo que esta no mundo das ideias, vem
daquilo que é vivenciado, ou seja, ndo ha ideias constituidas sem uma experiéncia

anterior.
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Em sua obra classica Variedades da Experiéncia Religiosa: Um Estudo Sobre a
Natureza Humana, James (1902) introduziu uma filosofia da experiéncia e conduziu uma
abordagem pragmatica da questéo religiosa. Nessa obra, a religido é considerada como
uma experiéncia e uma vivéncia, e ndo apenas como uma crenga na experiéncia alheia.
No paradigma Newtoniano-Cartesiano, era mais aceitavel e propagado uma tendéncia
de p6r, em segundo plano, a experiéncia religiosa a categoria da mera fantasia. Observa-
se, portanto, a experiéncia como investigacao e teste da verdade, pois na experiéncia se
constitui as praticas religiosas.

Com os pioneiros do pragmatismo, no campo da filosofia, as discussdes estavam
em torno de compreender a constru¢gao do conhecimento e da verdade. Segundo Shook
(2002), na “teoria do conhecimento”, o principal problema era buscar ou dar uma resposta
a questao sobre como se da o conhecimento e o que é a verdade, e o0 pressuposto € que
pela investigacao inteligente, o ser humano pode conhecer as coisas. “O pragmatismo
nao usa a ideia de uma verdade ou realidade que transcenda completamente todo
conhecimento humano” (SHOOK, 2002, p. 15). Logo, € nessa investigagao inteligente
que esta a dimensao da experiéncia.

Segundo Dewey (1959), a experiéncia e a investigagao inteligente ndo dizem
respeito a processos que acontecem na cognigcdo de observadores de forma passiva, no
entanto, ocorre como processos naturais, toda vez que as pessoas interagirem e atuam
em seu ambiente. A investigacao inteligente é a capacidade humana, de acordo com
experiéncias passadas ou anteriores, de projetar ou sugerir propdsitos e métodos para
se produzirem experiéncias novas e melhores. Com isso em mente, a experiéncia € o
alicerce da investigacéao inteligente, sendo, portanto, a base do conhecimento.

A experiéncia € um conceito central na obra de Dewey, o autor buscava, por meio
da reconstrucdo da filosofia, uma aproximacédo entre experiéncia e natureza, uma
discussao que o autor trabalhou no livro Experiéncia e Natureza (DEWEY, 1958). Em sua
obra, a experiéncia pode ser entendida de duas formas: i) se refere aquilo que os sujeitos
fazem e provam; e ii) se refere a forma como os atores fazem suas agcbées (DEWEY, 1958,
1959). Portanto, a experiéncia esta ligada ao préprio ser humano, que traz consigo

producdes antigas, fruto de interpretagdes e significados.
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A experiéncia possui caracteristicas de continuidade e interagado. Segundo Dewey
(1952, 2010), a experiéncia acontece continuamente, porque a interagdo do ser vivo com
as condigdes ambientais esta envolvida no proprio processo de viver, considera-se,
entdo, o principio da continuidade de experiéncia ou continuum experiencial. Esse
aspecto da experiéncia, no pragmatismo, € extremamente relevante, pois as experiéncias
ocorrem de forma continua, levando em consideragao os acontecimentos passados que
contribui para as experiéncias futuras. Essa dindmica também n&o ocorre sem a interacéo
das pessoas com as outras e com o ambiente em que elas se encontram. Desse modo,
a continuidade e a interagdo sdo duas nog¢des que abrem a dimensdo para o
entendimento do que vem a ser essa experiéncia.

A interacdo de organismos e ambiente faz parte de um uUnico processo na
concepgao da experiéncia. A experiéncia esta antes e depois de qualquer processo de
organizacao dinamico de um sistema em continua transformacgéo, que compreende a
interacdo entre um organismo e seu ambiente. Essa interagdo entre organismo e
ambiente ndo sado questdes independentes, no entanto, pertence a um Unico processo
que é relativo um ao outro. Esse sistema apresenta diversas fontes de desequilibrio,
como tensdes, resisténcias, incompatibilidade e contradigdes (QUERE, 2002). Dessa
forma, a experiéncia ndo acontece de forma isolada, existe um relacionamento entre
atores e seus ambientes e essa relacdo € cercada das mais variadas e diferentes
reagoes.

A experiéncia é composta pela nocdo de experiéncia integral e singular. Existe
forma na experiéncia integral ou inteira, isso € possivel porque existe organizagao
dindmica, e nessa dinamica, leva-se em consideragao o fator tempo para ser concluida.
A experiéncia singular € composta por uma unidade que lhe confere seu nome — aquela
refeicdo, aquela tempestade, aquele rompimento da amizade —, a existéncia dessa
unidade é constituida por uma qualidade Unica que perpassa a experiéncia inteira
(DEWEY, 2010). Assim, a experiéncia integral possui o componente tempo, que configura
a organizagao dinamica e que se relaciona com o principio da continuidade. A experiéncia
singular, de outro modo, diz respeito aos acontecimentos particulares e unicos dos

individuos.
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Ha, também, na obra de Dewey, a nocdo da “reconstrucdo da experiéncia’.
Segundo Dewey (1959, p. 110), “servimo-nos de nossas experiéncias pretéritas para
construir novas e melhores no porvir. Por esta forma, o proprio fato da experiéncia inclui
0 processo pelo qual ela se conduz em seu proprio aperfeicoamento”. Portanto, uma
nogao crucial, como ja foi abordado anteriormente, que considera a ideia de que é a partir
dos acontecimentos passados que se constroem experiéncias novas, e para além disso,
essa reconstrugcao da experiéncia € considerada um processo que leva a condigdes
melhores. O fato € que a sociedade esta sempre em constante e continua mudanga,
assim sendo, é na observacao da experiéncia que se torna possivel entender e lidar com

0s problemas.

Assim, a epistemologia deve se concentrar menos no ‘conhecimento’ (um
substantivo) e mais sobre ‘saber’ (um verbo). Porque o mundo estd mudando,
nossa sociedade estd mudando, e nossa experiéncia estd mudando
continuamente, conhecer o mundo € um processo continuo e ativo em vez do
acumulo de resultados estaticos e acabados. Para os pragmatistas, a cognicao é
uma maneira de lidar com os dilemas, perplexidades e problemas que surgem na
experiéncia e encontrar solugdes criativas que nos permitirdo agir de forma eficaz
(LAWHEAD, 2010, p. 157, tradug&o nossa).

A nocéo da experiéncia no pragmatismo, especialmente apresentada por Dewey,
compreende a interacdo e a relagdo com o meio. O relato da experiéncia de Dewey
contribui com uma reviravolta adicional, pois assim como Peirce, ele pensava que a
experiéncia era “cheia de inferéncias”, mas pode-se argumentar que levou a nogao mais
longe do mero conteudo da consciéncia individual do que qualquer pragmatico anterior.
Para Dewey, a experiéncia € um processo, por meio do qual se fazem transagées com o
entorno e se atende as necessidades (STANFORD, 2021). Para além de todas as
contribuicbes ao campo da filosofia e, em especial, da educagao, é oportuno destacar
que a partir das contribuicbes de Dewey como se viu até aqui, que a sociologia,
particularmente “sociologia pragmatica francesa”, trara importantes contribuigoes.

A sociologia pragmatica francesa desenvolveu importantes abordagens para tratar
do publico, problemas publicos, arenas publicas, agdes coletivas, processos coletivos e
experimentagao democratica (CEFAI, 2009, 2017; CHATEAURAYNAUD, 2017; QUERE,
2002). Nao existe realidade social sem a experiéncia, de acordo com Andion, Alperstedt

e Graeff (2020, p. 187), “em outras palavras, a realidade n&o pode ser definida como um
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todo harmonioso, um pano de fundo que esta fora de ndés; ela se produz a partir da
experiéncia do mundo, a partir da interacdo entre as criaturas vivas seu meio”. Essa
interacao € um processo dinamico, e que precisa ser levada em conta na observacgao da
realidade social.

No campo publico, a experiéncia no pragmatismo trata-se de uma ecologia da
experiéncia publica. Segundo Cefai (2017), convencionalmente buscava-se
compreender a dimensdo da construgcdo dos problemas sociais. No entanto, no
pragmatismo, a questao esta focada na ecologia da experiéncia publica. Na experiéncia:
existe a dimensao de um disturbio, que nasce de provas afetivas, sensiveis e avaliativas
de situagdes do cotidiano que sofreram perturbagdes ou desordem, e a partir dai, surgem
as investigacdes para compreender em que consiste esse disturbio e extrair uma
experiéncia dele. Na ecologia: a experiéncia deve ser recuperada no seu “habitat
experiencial”’, nas transagdes que as formas de vida mantém com seus ambientes.
(CEFAI; TERZI, 2012; MEAD, 1934; QUERE; TERZI, 2015).

Como visto na ecologia da experiéncia, existe a dimensao do disturbio, e que esse
acontece dentro de um ambiente ou contexto. Segundo Quéré e Terzi (2015), os
disturbios podem ser de qualquer natureza ou de todo tipo e demonstram um certo
envolvimento nas situagdes, proximas ou distantes, reais ou imaginarias. De acordo
Dewey (2010), existe ai uma dimensédo de paixdo coletiva, inerente a provagao do
disturbio. Portanto, no contexto dos problemas sociais se observa que esses se
constituem a partir dos disturbios, e por meio das percepgdes desses € que surgem as
experiéncias de solugoes.

A partir da identificagao dos disturbios € que surgem as experiéncias coletivas. De
acordo com Cefai (2017), uma intervencao de uma experiéncia coletiva é o motivo para
que o disturbio seja problematizado e publicizado para que as pessoas entendam com o
que estao lidando e o que fazer com a situagdo. As pessoas, portanto, alteram seus
critérios de entendimento dos disturbios e expandem suas compreensdes com clareza,
na tentativa de converter o disturbio em um problema ou uma questao, da qual possuem
informacao, e a partir dai, criam oportunidades de agdo. Essa dindmica cria, entdo, um
campo de experiéncia coletiva, com “modos de ver, dizer e fazer de sentido comum,

articulados por uma rede de numeros, categorias, tipos, relatos e argumentos disponiveis
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que permitem apreender um estado de coisas como um problema identificavel e
reconhecivel” (CEFAI, 2017, p. 192). Dessa forma, a experiéncia coletiva € um processo
que perpassa a interagdo das pessoas com os disturbios, por meio da identificagdo dos
problemas e no engajamento de solugdes.

A experiéncia leva em conta um conjunto de habitos e usos ou costumes. Sao
esses habitos conjuntos que constroem ou organizam uma ordem moral (DEWEY, 2010).
Para Cefai (2017), esse campo de experiéncia proporciona, de forma pratica,
experimentar as diferentes formas ou tipos de sentimentos morais, que podem ser
direcionados para o bem ou para o mal. Esses sentimentos sdo uma forma de indignagéo
e expressdo que as pessoas compartiiham entre elas. Portanto, observa-se que esse
campo de experiéncia € cercado de questdes antropoldgicas e sociais das quais as
pessoas usam para estabelecer uma ordem moral compartilhada.

Ao observar a experiéncia no ambiente em que elas acontecem, é preciso analisar
de forma ativa e compreender as dindmicas que cercam tais experiéncias. De acordo
com Dewey (1938), o campo de experiéncia precisa ser retomado do ponto de vista de
uma antropologia das operagdes de avaliacdo dos pesquisados. Além disso, ha uma
compreensao de experiéncia estética, que nao se trata de uma observacao passiva e de
objetos, no entanto, trata-se de uma contemplacéo ativa e dinamica de situagdes repleta
de vida, e a dimensao da dindmica, ndo € imposto de fora para dentro, mas feito das
relacdes e interacbes (DEWEY, 2010).

Pode-se, portanto, dizer que a experiéncia tem, em Uultima analise, uma forte
relacdo com a interagdo. De acordo Mead (1934), a experiéncia €&, por fim, uma troca
interacional. George Herbert Mead € a principal referéncia do interacionismo simbdlico,
mas para a maioria dos interacionistas, foi com os textos e os ensinamentos de Herbert
Blumer que o interacionismo simbdlico ganhou uma exponencial relevancia. Essa
abordagem deriva da filosofia pragmatista, talvez a tradigao filoséfica norte-americana
mais comprometida com a melhoria do mundo. Os interacionistas se dedicaram tanto a
questdo da pesquisa sobre politica em geral como também, aos dominios politicos,
aplicados a questdes especificas (DAFT; WEICK, 2007).

A nocéo de experiéncia, na perspectiva pragmatista, tem uma relacdo proxima

com o interacionismo simbdlico, em consequéncia de tais teorias terem ontologias
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similares. Segundo Cefai (2017, p. 196), “A experiéncia dos disturbios tem uma dimensé&o
estética, experimental e interacional e esta ligada a uma capacidade de sentir, julgar e
agir que se transforma gragas ao tipo de transag¢des que uma pessoa empreende com
seus diversos ambientes”. A interacdo simbdlica, de acordo com Daft e Weick (2007, p.
276), “hoje influencia cada vez mais areas ‘profissionais’, como o servigo social, a
enfermagem, a educacdo e as artes cénicas. Na pratica, a pesquisa interacionista se
mostra valiosa para os que desejam fazer do mundo um lugar melhor e mais seguro para
se viver”. Dessa forma, como visto anteriormente, a experiéncia leva em consideragao as
interagcdes com o meio.

Considerando todas as nogdes vistas sobre a experiéncia, desde ser um elemento
fundamental da teoria do conhecimento no pragmatismo, os principios de continuidade e
interac&o, a nogao de processo, a dimensao integral ou inteira e singular da experiéncia
e, finalmente, a nogdo da reconstrugdo da experiéncia. Por meio dessas perspectivas
busca-se, entdo, compreender a reinsergcdo social em sua experiéncia, pois sao
elementos essenciais para compreender o fendmeno, visto que a propria ideia de
reinsercao social leva em consideragao aspectos de continuidade, interagédo e processo
por exemplo, além das outras nogbdes que se relacionam, de alguma forma, com a
reinsercao social. Assim sendo, segue-se para a compreensao das dimensdes de agao

e pratica.

2.1.4 A dimensao da agao e pratica

A acao e a pratica € uma porta de entrada fundamental para compreender o
mundo. De acordo com Lawhead (2010, p. 155), “toda crenga é como uma hipotese
cientifica e toda acido baseada sobre essa crenca € como um experimento que confirma
ou refuta a viabilidade dessa crenga”. O pragmatismo nao fica confortavel longe dos
acontecimentos, ou seja, dos fatos, ndo € natural para o pragmatismo atuar na base das
abstragdes (NASCIMENTO, 2011). Portanto, a dimensao da acao e da pratica é crucial
para a compressao dos acontecimentos e dos fatos da vida humana.

Como visto anteriormente, o conhecimento € concebido por uma investigagcao

inteligente. Segundo Dewey (1958), a ideia é refletir de forma diferente, tendo em mente
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que o conhecimento so faz sentido se for configurado como uma atividade inteligente,
inserindo a complexidade da experiéncia que funciona no mundo, por meio dos
processos de acéao e reflexdo. De acordo com Meneghetti (2007, p. 2), “o pragmatismo &
entendido como uma doutrina, em que as ideias sao instrumentos da acgao, isto €, sé tém
utilidade quando produzem efeitos praticos. Sua forga estd, particularmente, na aplicacao
pratica, ou seja, na ideia que se consolida em acgao”. Assim sendo, a agdo € uma
dimensao elementar e tem relacéo intima com a pratica.

A dimensao da acao esta intrinsecamente relacionada a experiéncia. A experiéncia
€ também uma situacado, compreendida ndo como algo estatico, no entanto, leva em
conta as interagcbes e 0s processos que acontecem em seus contextos e ambientes.
Desde os processos mais simples até os mais complexos, a experiéncia é o inicio da
investigacao, pois essa experiéncia €, também, uma acdo e atividade dos organismos
com o meio que se encontram (TEIXEIRA, 2018). Observa-se, entdo, que nao ha
experiéncia sem uma acao, sendo essa uma atividade efetuada em interagcdo com o meio.

Ha uma caracteristica de dinamicidade na experiéncia, que compreende as agdes
que acontecem de forma ativa e passiva. De acordo com Dewey (1958), ha dois modos
nessa dinamicidade: i) ativa quando atua sobre alguma coisa e sua agao produz
consequéncias; e ii) passiva quando sofre ou passa por algo e recebe as consequéncias
de sua agao. Esse processo causa a qualidade da agdo, que nao € exclusivamente ativa
nem passiva, na experiéncia, essas agdes acontecem simultaneamente (DEWEY, 1958;
TEIXEIRA, 2018). A ideia, portanto, € observar que a construgdo das experiéncias €
composta por agdes que produzem e que recebem consequéncias. Nesse sentido, as
agdes produzidas, sejam ativas ou passivas, sdo essenciais na compreensao da
constituicao da acédo. No contexto da resolugdo de problemas publicos, € interessante
compreender quais coletivos atuam ativamente e quais atuam passivamente, nesse
sentido, no campo da sociologia buscou-se observar a agao coletiva, por meio das teorias
da acao racional e da mobilizacédo dos recursos.

De acordo com Cefai (2009, p. 12), “tendia a reduzir todas as iniciativas de
mobilizacao coletiva a calculos de interesse, material ou simbdlico”. Ja na perspectiva
pragmatista, “a questdo de base n&o recai mais sobre os ‘determinantes estruturais’ e os

‘calculos racionais’ da acao: substitui a platitude da acao instrumental por arquiteturas
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complexas da situagéo, da pessoa e do coletivo” (CEFAI, 2009, p. 14). Portanto, a
contribuicdo do pragmatismo para olhar a acéo, considera a conjuntura complexa das
situagoes, dos individuos e dos coletivos.

Nessa acao coletiva existe uma inteligéncia cooperativa. Segundo Dewey (1927),
essa inteligéncia cooperativa se desdobra e configura a experiéncia dos atores e, que
direciona assim, o envolvimento na agao coletiva. De acordo com Cefai (2009), o curso
da acdo néao é regular ou padrdao. Com frequéncia toma dire¢cdes imprevistas, desenha-
se em diferentes possibilidades, sai do rumo das expectativas dos atores e estabelece
que se considere vantagens e desvantagens. Observa-se, dessa forma, duas
caracteristicas notaveis da agao coletiva, o aspecto da inteligéncia cooperativa dos atores
e a nogao de que nao se trata de uma agao regular ou idéntica, mas ha uma variagdo em
Seu percurso.

Como ja sinalizado, a agao é concomitante com a experiéncia, e as agdes em suas
experiéncias ocorrem em relacao as diferentes situagdes com o meio. Para Cefai (2009),
“‘a acao coletiva se organiza, entdo, organizando seus ambientes. E produz,
simultaneamente, critérios de experiéncia que vao permitir a seus atores que se orientem,
compreendam o que fazem e o que as circunstancias fazem deles”. Dessa maneira, nao
€ possivel imaginar uma agéo isolada, ha uma caracteristica de vinculo com o ambiente,
por meio do qual os atores compreendem as situagdes e se organizam.

No pragmatismo ha uma forte énfase aos efeitos praticos. Segundo Peirce (1983,
p. 7) “para determinar o sentido de uma concepc¢ao intelectual devem-se considerar as
consequéncias praticas pensaveis como resultantes necessariamente da verdade e da
concepgao; e a soma dessas consequéncias constituird o sentido total da concepgao”.
Portanto, o sentido daquilo que se pensa €&, em ultima analise, representado em efeitos
praticos, e de forma reversa, sao os efeitos praticos que dao sentido ao que se pensa.

Para superar as disputas tedricas, a proposta do método pragmatico é focar nas
consequéncias praticas. De acordo Kinouchi (2007), James sempre trabalhou no sentido
de expandir o pragmatismo para as questdes vitais da existéncia humana. Logo, o
pragmatismo deixa de lado as disputas filoséficas e considera, em ultima instancia, as

consequéncias praticas.
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De acordo com Nascimento (2011), enquanto o racionalismo se apega a logica e
0 empirismo aos sentidos externos, o pragmatismo como uma teoria da complexidade
esta disposto a considerar tudo. Terminantemente, a questao da pratica torna-se central,
“se nao pode ser tragcada nenhuma diferenga pratica entdo qualquer das alternativas
significam praticamente a mesma coisa, e toda disputa é va” (JAMES; DEWEY; VEBLEN,
1974, p. 10). Desse modo, o pragmatismo coloca a pratica como centro da disputa no
campo da filosofia, se ndo ha efeitos praticos a discussao é vazia.

A compreensao de pratica no pragmatismo, eventualmente, se difere da nogao
disseminada nas ciéncias sociais. A escolha pela concepg¢ao pragmatista de pratica, em
oposicao ao interesse da nogao mais usada nas ciéncias sociais, compreende a pratica
como uma forma tacita, reveladora das formas de reproducédo ou produg¢do da ordem
social. A observagdo da pratica, aqui, € justamente entender as rupturas, as
possibilidades de transformacao, ressignificacdo, descontinuidade, novas formas de
organizagao, de novo arranjos socioterritoriais, de novas formas de fazer, centrados na
autonomia individual e social e no potencial criativo da espontaneidade, do improviso, da
gestao social e da construcao coletiva de solugbes (PERES, 2020).

Pode-se observar como a nogdo da pratica pragmatista pode colaborar nas
analises. A pratica pode ser vista como categoria analitica, por trés razdées principais: i)
porque abre 0 caminho para a construgao de uma matriz analitica que viabilize o estudo
de “experiéncias publicas”; ii) porque a observagao das praticas e das suas articulagdes,
no tempo e no espacgo, permite a emergéncia de uma mesoescala de analise, em que as
acoes isoladas, de atores individuais (situados na escala microssociolégica), as agoes de
pequenos grupos e os rebatimentos dessas agdes em instituigdes, entidades e estruturas
macrossociais se articulam, construindo pontes entre o mundo da politica cotidiana e o
mundo da politica institucional; e iii) porque permite um olhar radicalmente sociocéntrico
(e, também, contra-hegemdnico), uma vez que a nogado pragmatista de pratica néo
hierarquiza nem praticas nem atores (FREGA, 2016; PERES, 2020).

Com as perspectivas de John Dewey, Magalh&es, Andion e Alperstedt (2020, p.
684), consideram que, “0 conhecimento acerca dos problemas vivenciados se da na
experiéncia, a partir de um processo de inquiricdo com os demais atores em torno desses

problemas”. Ou seja, por meio das praticas e acbes das experiéncias dos atores que
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cercam determinados problemas € que se pode também ter conhecimento desses
problemas e ter um melhor retrato da realidade social. A seguir sera vista a evolugao do

pragmatismo e algumas das contribuicdes dos autores recentes.

2.1.5 A evolugao do pragmatismo e autores recentes

Conforme documentado por Thayer (1968), havia pragmaticos em Oxford, na
Franca e, especialmente, na ltalia, nos primeiros anos do século XX. Seria equivoco
concluir que o pragmatismo se restringiu aos Estados Unidos ou que os unicos
pensadores da tradicdo do pragmatismo importantes foram Peirce, James e Dewey.
(STANFORD, 2021).

No entanto, nos Estados Unidos muitos outros nomes importantes do pragmatismo
podem ser citados. Um grande nome no pragmatismo, de importancia comparavel, foi
George Herbert Mead, cuja contribuicdo para as ciéncias sociais foi notada (MEAD,
1934). Lewis, o professor de Quine e de varias geracdes de filosofos de Harvard,
desenvolveu uma filosofia que era uma espécie de kantismo pragmatico. Murphey (2005)
o identificou como “o ultimo grande pragmatico”. Em livros como Mind and the World
Order, Lewis (1929) defendeu uma concepgao pragmatista a priori, sustentando que as
escolhas de leis de légica e sistemas de classificagdo deveriam ser determinadas por
critérios pragmaticos (LEWIS, 1923, 1929; MURPHEY, 2005).

Mais recentemente, novos estudiosos continuaram trabalhando o pragmatismo,
por vezes refutando e contrariando postulados classicos, o que vem a ser reconhecido
como neopragmatismo. Entre os autores pode-se citar Richard Rorty, que tratava o
‘pragmatismo” como um projeto filosofico mais critico ou terapéutico. Hilary Putnam, as
vezes, negou que ele seja um pragmatico, porque ele ndo acha que uma explicagcéo
pragmatica da verdade pode ser sustentada. Na realidade, ele mostra pouca simpatia
pela maxima pragmatica. No entanto, ele escreveu extensivamente sobre James, Peirce
e Dewey, entre uns dos principais trabalhos desses autores (PUTNAM, 1993, 1994a,
1994b, 1994c; RORTY, 1980, 1982).

Um renascimento pragmatico € encontrado na obra de Robert Brandom. Os

interesses filosoficos de Brandom s&o bastante diferentes daqueles dos pragmaticos
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classicos, dos quais ele é bastante critico. Ele vai além para discutir como diferentes
vocabularios entendidos pragmaticamente podem ser traduzidos em, ou reduzidos a um
outro, construindo, assim, uma descricdo geral da relagdo entre “dizer” e “fazer” que ele
espera, formara uma base para a reintegracdo da filosofia analitica e pragmatista
(BRANDOM, 2008, 2011).

Outra incursdo recente e notavel na pragmatica normativa de inspiragao
pragmatista € encontrada na obra de Jurgen Habermas, um filésofo da Escola de
Frankfurt que se engajou com amplitude e sem paralelo, em toda a paisagem da filosofia
do século XX. Ele consegue combinar o objetivo dos filosofos analiticos de teorizar,
sistematicamente, a linguagem com uma critica neomarxista e hermenéutica da
modernidade, enquanto se baseia na analise pragmatista de Mead do self como
irremediavelmente social. Seu conceito central de agdo comunicativa é defendido como
um contraponto a racionalidade instrumentalista, que ele considera estar colonizando
desenfreadamente o “mundo da vida” humana no Ocidente (HABERMAS, 1981).

Atualmente, o pragmatismo tem influenciado pesquisadores ao redor do mundo e
neste estudo, em especial, sera olhado para os trabalhos desenvolvidos na Franga, que
trataram dos problemas publicos e dos movimentos sociais (CEFAI, 2009, 2012, 2017;
CHATEAURAYNAUD, 2017; COMETT, 2010; LASCOUMES; LE GALES, 2007; QUERE;
TERZI, 2015; THOENIG; DURAN, 1996). Esses trabalhos, entre muitos outros,
inspiraram trabalhos na area administracdo no Brasil (ANDION et al., 2017, 2020;
MAGALHAES; ANDION; ALPERSTEDT, 2020; MATARAZZO; SERVA, 2017;
MENEGHETTI, 2007). No capitulo a seguir, tratar-se-a do publico: com seus problemas
e movimentos, e serdo avaliadas, de forma mais detalhada, as contribuicbes desses
estudos. Finalizando, o pragmatismo € uma abordagem direcionada a pratica para
entender os diferentes problemas que estdo presentes na sociedade moderna. Dessa
forma, o pragmatismo se mostra como uma boa alternativa para observar o mundo, suas
acgdes, suas praticas e seus atores, considerando uma complexa e ampla interagcédo com

o ambiente.
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2.2 AS CONTRIBUICOES DO PRAGMATISMO EM TORNO DO PUBLICO

Nesta secdo, busca-se apresentar algumas discussdes e contribuicbes que o
pragmatismo acrescentou no debate em torno do publico. Desde a nogdo de uma
sociologia dos problemas publicos, passando pela sociologia dos movimentos sociais até
a nogao de inovagao social e experimentagcdo democratica. O regaste feito desses temas,
apesar de nao esgotar o assunto, tem o propdsito de apresentar as ricas contribuicbes

que o pragmatismo traz, para olhar o publico e suas singularidades.

2.2.1 Sociologia dos problemas publicos e movimentos sociais

A concepgao de problema publico que sera adotada neste estudo, vem dos
tedricos e pesquisadores que buscaram fazer uma leitura a partir do pragmatismo, com
grande influéncia de John Dewey e outros autores. De acordo com Cefai (2017), o
fundamento é quando uma coletividade, grupo ou conjunto de pessoas se depara com
uma situagao problematica, em que suas consequéncias sao compreendidas como
prejudiciais para as pessoas e seus bens ou para todo o ecossistema da terra, as pessoas
se inquietam, interrogam, investigam, experimentam, discutem, buscam, assim, definir o
problema, determinar suas causas, detectar seus fatores e definir as responsabilidades.
Portanto, quando uma situagao problematica afeta uma coletividade e a situagao
percebida é compreendida por todos, isso passa a ser uma questao publica.

E importante salientar que a investigacdo de problemas publicos ndo é uma
novidade nas democracias modernas, tdo pouco nas ciéncias sociais, no entanto, com a
Escola de Chicago, a discussao conquista mais relevancia. Com a formacgéo da Escola
de Chicago, nos Estados Unidos, por volta de 1920 e 1930, € que essa tematica ganha
mais peso cientifico, anos depois, em 1951, com a criagdo da Sociedade para o Estudo
dos Problemas Sociais (Society for the Study of Social Problems — SSSP) e a revista
Social Problems, ambas fortemente influenciadas pelos autores dessa Escola
(MAGALHAES; ANDION; ALPERSTEDT, 2020). Desde ent&o, a questéo dos problemas
publicos sendo estudada nas universidades, trouxe importantes reflexbes e

contribuicoes.
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A tematica do publico, na perspectiva de John Dewey, parece ter encontrado, nos
Estados Unidos, um novo respirar, e com a abordagem do pragmatismo, encontrou
reverberagcao nas ciéncias sociais e politicas. A proposta colocada por Dewey parte da
interpretacdo de que o surgimento do Estado democratico de governo se relaciona com
a formacdo dos “Publicos”, que s&o resultados das praticas associativas e da
consideracédo das consequéncias. Quando uma consequéncia indireta € percebida e se
projetam agéncias para fazer face a sua ocorréncia, € quando esse publico se organiza
(ANDION et al., 2017; CEFAI, 2017; DEWEY, 1927). Dessa forma, Dewey apresentou
significativas contribuigdes, especialmente no entendimento da formagao dos publicos,
ao dizer que ¢é o resultado das praticas associativas ou de cooperagao, considerando as
consequéncias dessas praticas.

Ao redor do mundo, as visdes de Dewey foram chegando, no entanto, na Franga
existiu um importante movimento de regaste do conceito de publico. De acordo com Cefai
(2017), no inicio dos anos de 1990, um grupo de socibdlogos franceses, interessados em
questdes da sociologia dos problemas publicos, buscaram no pragmatismo em especial,
o conceito de “publico” de John Dewey. O que estava ocorrendo era que de um lado
buscava-se reconectar os estudos dos problemas sociais com o pragmatismo da
sociologia de Chicago e toda sua importancia para a pesquisa sobre democracia, e de
outro lado, buscava-se diferenciar dos enfoques de esfera publica, no sentido atribuido
por Jurgen Habermas.

Esse grupo de socidlogos estava retrabalhando a nogéo de “publico”, a partir de
John Dewey, Robert E. Park e George H. Mead e, aos poucos, a ecologia da experiéncia
e da acéao publica se estabeleceu como firmamento de uma democracia direcionada na
definicdo e na resolugao de problemas publicos. O campo da sociologia dos problemas
publicos tem como base essa tradicdo, que vem se desenvolvendo mais recentemente,
a partir das pesquisas e obras de autores pragmatistas atuais (CEFAI, 2017; CEFA!;
TERZI, 2012). Para esses autores, os problemas sociais sdo compreendidos para além
das lentes do construtivismo. Para eles, os problemas publicos s&o definidos a partir das
experiéncias e por meio das trajetérias de enfrentamentos das “situagbes de prova”.

Uma das nogdes recentes de problema publico considera como sendo o0 processo

de aprendizagem coletiva. Segundo Quéré e Terzi (2015), o problema publico &, assim,
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a concretizagdo das mais variadas provas superadas ao longo da histéria, em que um
processo de aprendizagem coletiva, que modifica a percepg¢ao, tem o seu lugar, assim
como o significado e a agao sobre o problema ao longo do tempo. Portanto, o problema
publico considera, também, a aprendizagem coletiva ao longo dos anos.

O problema publico ndo € algo estatico, mas se reconfigura, a medida que as
pessoas se mobilizam em torno do problema. Segundo Magalh&es, Andion e Alperstedt
(2020, p. 684), “a identificacao, a indagacéo, a interpretacao e a agao sobre os problemas
publicos constituem, assim, ao mesmo tempo, o problema reconfigurado e os publicos
que se mobilizam em torno desse problema”. Portanto, por meio de um processo de
aprendizagem coletiva de plena interagdo, em que as situagdes problematicas
perpassam por identificagcao, indagacao, interpretagdo e agao, é que se percebem os
problemas publicos e, nessa interacdo de continuidade, o problema se reconfigura em
novas situacoes e os publicos se mobilizam em volta do problema percebido.

Daniel Cefai (2009) € o autor francés contemporaneo, ja citado nas segdes
anteriores, que tem se dedicado aos estudos da sociologia pragmatista sobre as “arenas
publicas”. Nesta secdo, de forma assumida, se vera os conceitos centrais sobre a
sociologia dos movimentos sociais e organizagdes da sociedade civil, a partir de sua
publicagdo “Como nos mobilizamos? A contribuigdo de uma abordagem pragmatista para
a sociologia da agao coletiva”, traduzida por Bruno Cardoso do original Comment se
mobilise-t-on ? L’apport d’une approche pragmatiste a la sociologie de I'action collective.
A proposta € perseguir as perspectivas pragmatista a respeito desses assuntos e os
autores que vem se engajando nessa abordagem a respeito do publico e seus
desdobramentos, enquanto mobilizacdo e organizagao da acgao coletiva.

Em seu artigo, Cefai (2009) informa que o foco de seu itinerario de estudo passa
pela heranca do pragmatismo, com autores como John Dewey, William James e George
Herbert Mead com ecos na fenomenologia. Ainda, “esse dialogo, que conduz a reelaborar
os temas da experiéncia e da situacdo, de um lado, e do coletivo e do publico, de outro”
(CEFAI, 2009, p. 12). Portanto, ndo buscando ser exaustivo em toda a investigagéo que
o proprio autor faz em seu trabalho, a ideia é trazer no¢des a respeito de: (i) movimentos

sociais e como se mobilizam; e (ii) organiza¢des da sociedade civil.
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A investigagdo da sociedade civil e das praticas no campo de publicos traz
importantes aprendizados. De acordo com Andion et al. (2017, p. 372), “a respeito da
agao publica na atualidade e sobre os avancgos e limites das experiéncias de inovagao
social promovidas por esses atores nas arenas publicas”. Portanto, para compreender as
nogdes dessas formas de organizagao coletiva, volta-se ao que Cefai (2009) questiona,
como se mobilizar?

As teorias da acido racional e da mobilizacdo dos recursos ocuparam,
significativamente, a forma de pensar dos socidlogos da agao coletiva. No entanto, essas
abordagens ocorreram de maneira superficial, pois foi propensa a reduzir todas as
iniciativas de mobilizagédo coletiva a calculos de interesse, material ou simbdlico. Foram
transformados em parametros, recursos, coer¢coes e oportunidades, que os atores
manipularam para maximizar a utilidade, a eficacia e a rentabilidade de suas agdes.
Contudo, nado se pode ser simplista: os modelos que analisam os dilemas da acao
coletiva, de Coleman a Axelrod, de Lichbach a Heckathorn, t€m respaldo explicativo para
algumas situagdes concretas (CEFAI, 2009).

Com as lentes do pragmatismo, buscou-se ter um olhar para a acéo coletiva, sem
esse viés direcionado a calculos de interesse. Como ja visto anteriormente, encontra-se
na obra de James, Mead e Dewey, fortes concep¢des da experiéncia e da agéo. Esses
autores buscaram construir uma reflexao que considerasse a experiéncia de cada uma
das situacdes e nao de formas intelectuais. Mead e Dewey jamais desagregaram a
problematizagao da agdo de uma reflexao sobre seus engajamentos civicos e politicos,
mais do que isso, Dewey apresentou um conceito de publico que é atual e esta em pleno
debate. Focando na questao do publico, observam-se problemas que estdo ausentes das
teorias do processo politico (CEFAI, 2009).

Acontece que o campo esta repleto de paradigmas, os autores Andion et al. (2017,

p. 373) apresentam

[...] quatro principais paradigmas tratados no campo de estudos da agao coletiva:
(i) o do comportamento coletivo; (ii) o racional estrutural; (iii) o dos novos
movimentos sociais e (iv) o mais recente, ainda em emergéncia, formado pelos
estudos ligados a sociologia pragmatica.
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E cada uma dessas perspectiva trazem uma forma de entender a acdo da
sociedade civil e essa leitura recai na esfera publica. Nesse momento, nao sera feito um
aprofundamento desses paradigmas, a ideia aqui é dizer que existem esses debates
paradigmaticos e que estao circundando, também, a forma de ler a agao coletiva.

Voltando a questao dos processos politicos, existem trés pontos de relevancia que
a perspectiva pragmatica se propde. Segundo Cefai (2009) sao: (i) um método
pragmatista esta alocado em um local diferente daquele do processo politico, em vez de
apresentar um olhar de simples exterioridade em relagdo ao que descreve, pois busca
acompanhar as “experiéncias” e as “perspectivas” dos atores; (ii) a nogao de politica traz
a visao do viver-junto e do bem-viver-junto, ndo para se reconfigurar ao se confrontar
com atos de resisténcia, protesto, desobediéncia e critica, de denuncia e reivindicagao,
ou simplesmente, sem carregar necessariamente essa valéncia negativa, de
investigacao, experimentacao, cooperacao e inovacao. As fronteiras do que é “politico” e
do que ndo € sao incessantemente deslocadas — em particular as do “pessoal” e do
“politico”™; e (iii) o poder ndo é entendido somente como relacdo de dominagéo e de
subordinagdo, nem de normalizagao e de resisténcia, mas sim, como poténcia de
instituicdo de capacidades e de direitos (do lado do Estado) e como poténcia de agir em
acordo (do lado do publico).

A potestas in populo, que Hannah Arendt (1972) sinalizou nas mobiliza¢des do
movimento dos direitos civis, exercicio de um poder coletivo, que desorganiza os
ambientes técnicos, juridicos, institucionais e politicos, se reforga de uma forma de
empowerment, capacitacao feita da autonomia, do acesso a dignidade e a
responsabilidade e da retomada do controle sobre sua prépria vida (DE MUNCK;
ZIMMERMANN, 2009). Aqui empowerment poderia trazer um sentido nido de
fortalecimento, mas o de empoderamento das mobilizagées sociais. Para Cefai (2009, p.
27), “a constituicao de um desafio de mobilizagédo, de protesto e de conflito acompanha
a articulagdo de uma arena publica, para onde apontam os atores coletivos e onde
emergem novos universos de sentido — senso comum, mesmo se controverso”. Essas
mobilizagdes ora ocorrem por movimentos sociais de protesto, ora por conflito com o
estado das coisas e, assim, se organizam em suas arenas publicas como em um

processo de conscientizagao coletiva.
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‘A acao coletiva se organiza, entdo, organizando seus ambientes. E produz,
simultaneamente, critérios de experiéncia que vao permitir a seus atores que se orientem,
compreendam o que fazem e o que as circunstancias fazem deles” (CEFAI, 2009, p. 28).

Nesse processo de organizagao e na observagédo das experiéncias daquilo que
estdo dispostos a fazer, ou estdo fazendo e, ainda mais, das circunstancias que

condicionam a acao, € que os atores das agdes coletivas se orientam para compreensao.

2.2.2 Inovacao social e experimentacdo democratica

As inovacgdes sociais nao sao promovidas de um unico ator, tdo pouco surgem de
forma natural. Essas inovagdes sao criadas em espacos de confrontagcédo e cooperacao,
espacos esses, conhecidos como “arenas publicas” (ANDION et al., 2017). A partir das
proposicdes das mesmas autoras, € possivel considerar, de forma mais realista, a
dimensao politica da inovagado social, em que se faz um dialogo com algumas das
correntes da sociologia pragmatica, em especial, com a teoria ator-rede (CALLON;
LATOUR, 1981; LATOUR, 1994, 1999, 2012, 2014; LAW, 1999), e com a abordagem da
sociologia dos problemas publicos (CEFAI, 2002, 2009, 2012; CEFAI; TERZI, 2012;
CHATEAURAYNAUD, 2017; QUERE; TERZI, 2015).

A proposta, portanto, € olhar para a inovagao social, enquanto processo de
mudancga social, que exige “experimentacdo democratica”, ou seja, a mobilizacdo e o
engajamento de coletivos em torno do problema publico, que compreende a atuagao de
diferentes atores, como governo, mercado e sociedade civil, com a possibilidade de
cocriar novas solugdes (ANDION; ALPERSTEDT; GRAEFF, 2020).

Os conceitos de inovacédo social vém desde 1970, em que diversos autores
colaboraram para um entendimento de sua definigdo. Taylor (1970) definiu como formas
aperfeicoadas de acgdo, novas formas de fazer as coisas, novas invencdes sociais.
Depois dessa definicdo, além de outras, pode-se citar algumas mais, para conceituar
inovacao social Moulaert et al. (2007) afirmam que a inovagdo social € uma visao
alternativa do desenvolvimento urbano, focada na satisfagdo das necessidades humanas
(e empowerment), por meio da inovagdo nas relagdes no seio da vizinhanga e da

governanga comunitaria. Mulgan, Tucker e Sanders (2007) argumentam que as novas
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ideias funcionam na satisfacdo de objetivos sociais, e motivadas pelas necessidades
sociais é que sao desenvolvidas e difundidas, por meio de organizagdes, cujos propoésitos
primarios sao sociais.

Ja Phills Jr, Deigimeier e Miller (2008), afirmam ser o propdsito de buscar uma
nova solucao para um problema social que é mais efetiva, eficiente, para a qual o valor
criado atinge, principalmente, a sociedade como um todo e ndo individuos em particular.
Pol e Ville (2009) dizem que tem o potencial de melhorar a qualidade ou a quantidade da
vida, e Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010) afirmam que a inovagao social sdo novas
ideias (produtos, servicos e modelos) que, simultaneamente, satisfazem necessidades
sociais e criam novas relagdes ou colaboragdes sociais.

O estudo da inovacgao social baseou-se em diversas disciplinas existentes, da
sociologia a psicologia, dos estudos regionais a economia. No entanto, a abordagem
pragmatica sugere que deve ser considerado mais do que um novo topico para disciplinas
existentes, ou como um novo tema para disciplinas interdisciplinares. Em vez disso, deve
ser entendido como uma praxis, um corpo de conhecimento intimamente ligado a pratica
em evolugdo (NICHOLLS et al., 2015). Dessa forma, a inovagédo social precisa ser
encarada mais do que uma teoria complementar a outras, porém, como uma pratica que
esta em constante mutacéo, se reinventando.

No estudo de Andion et al. (2017), as autoras indicam que ha duas vertentes de
entendimento de inovagdes sociais, sendo uma na literatura de lingua inglesa e outra na
literatura de lingua francesa. Na primeira vertente, a de lingua inglesa, a inovagao social
visa dar solugdes a problemas sociais, em que ha uma prevaléncia de uma concepgao
mais instrumental e funcionalista do fendmeno, com foco no papel de agéncia do
empreendedor social e com solugdes viaveis para a resolugéo de problemas. Na segunda
vertente, mais presente entre os autores de lingua francesa, a inovagao social € vista
como motor de transformagdes nos paradigmas mentais, nas formas de interpretacao e
nos quadros cognitivos de uma determinada sociedade. As inovacgdes sociais nas
relacdes, nas organizagdes e nas instituigdes sao interpretadas como transmissoras para
a promogao de novas formas de desenvolvimento.

Em termos de epistemologia, isso se conecta as abordagens filosoficas do

pragmatismo em seu sentido do século XIX, com o pragmatismo de John Dewey e William
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James, que argumentaram que as ideias ndo sao coisas esperando para serem
descobertas, mas sim, ferramentas que as pessoas inventam para lidar com o mundo
como o encontram (MENAND, 1997). Portanto, a partir disso, algumas questdes s&o
necessarias a se fazer. Nicholls et al. (2015) questionam, como as pessoas em suas
comunidades geram suas ideias? Como a inovagao social pode reconfigurar as relagdes
entre Estado, mercado e sociedade civil? Como os governos devem adotar essa
inovacao?

Buscar entender os processos de experimentagdo democratica € um caminho para
compreender como ocorre a interface entre as democracias e 0s processos de inovagao
social (FREGA, 2019). Com uma leitura pragmatista, a inovagao social € compreendida
enquanto processo de mudanga social, que exige “experimenta¢cdo democratica”, ou seja,
a mobilizacdo e o engajamento de diferentes coletivos em torno das consequéncias
produzidas pelos problemas publicos da cidade (ANDION; ALPERSTEDT; GRAEFF,
2020)

2.3 DROGAS: UM PROBLEMA PUBLICO TRANSVERSAL

2.3.1 Nogoes de politica publica e agao publica

Este trabalho, por meio de uma epistemologia alicercada no pragmatismo, tem a
proposta de observar como acontecem as experiéncias, agdes e praticas dos atores das
organizacdoes da sociedade civil, em torno da reinsercao social de dependentes
quimicos. Ainda é dificil encontrar estudos que trazem perspectivas de diferentes fontes
de influéncia nas politicas publicas, com visdes para além das autoridades formais
constituidas ou que vao além de uma leitura funcionalista (ANDION et al., 2017;
BOULLOSA, 2013; FARAH, 2011). A ideia, portanto, n&o se trata apenas de abordagens
metodoldgicas de pesquisa que recaem em analises qualitativas ou quantitativas de
resultados, mas sim, de uma postura inicial de pesquisa, na escolha primaria de
observacgao, e que traga uma analise que discuta mais profundamente as demais fontes

de influéncia nas politicas publicas.
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Obviamente, ha estudos que podem adotar outros pontos de vistas para investigar
as politicas publicas pelas dimensdes que as constituem, e como se viu, sdo pelo menos
trés: os atores envolvidos; as instituicées; e as ideias, sendo que essas dimensdes,
operando juntas, buscam solucionar algum problema publico (HOWLETT; RAMESH;
PERL, 2013). Essas dimensdes sao relacionaveis e interdependentes, portanto, €&
interessante para o campo de publicas, distribuir o foco de atengdo na observacédo dos
fendbmenos dentro das politicas publicas, talvez, como péndulo que vai a um extremo
para observar as instituicdes, e volta para observar os atores. E importante ressaltar as
principais abordagens tedricas de politicas publicas, e depois indicar como a abordagem
pragmatista, assumida neste trabalho, pode contribuir de forma mais efetiva na
compreensao da reinsercao social.

Na abordagem racional, observam-se as seguintes caracteristicas: o problema é
uma situacao a ser apreendida pelo pesquisador, por meio de métodos cientificos; ha
existéncia de comparacao exaustiva de alternativas, levando em consideragao a analise
de custo-beneficio; a perspectiva do ciclo de politica publica como uma sucessao logica
e cronoldgica de etapas; a formulagédo (decisado) €, muitas vezes, considerada como a
etapa fundamental do processo, da qual decorre a implementagao (abordagem top-down
da implementacéo); e, finalmente, a politica escolhida é vista como “a” melhor alternativa.
Ha, também, a abordagem da racionalidade limitada, que possui 0s seguintes aspectos:
existéncia de limitagdes informacionais e cognitivas na definicdo do problema e no estudo
de alternativas; e a politica escolhida € a melhor diante das informacgdes disponiveis e da
capacidade de processamento de informagdes no estudo de alternativas. Dessa forma,
nessa abordagem, a questao da limitagao de informacdes € levada em consideragéao, e
a tomada de decisdo € realizada a partir das informagdes disponiveis (ANDION,
MAGALHOES, 2021).

Na abordagem do Incrementalismo e Teoria do Otimo Normativo, observam-se as
seguintes caracteristicas: influéncia de fatores politicos e de valores no estudo de
alternativas; limitagcbes de tempo e de recurso dificultam o estudo exaustivo de
alternativas; as comparagdes se ddo como um processo sucessivo e limitado; a
alternativa é escolhida com base em um processo de tentativa e erro; o processo de

formulagcéo é incremental; a alternativa € a possivel (inclusive considerando fatores
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politicos) e ndo “a melhor” e 6tima; e influéncia de fatores extrarracionais (ANDION;
MAGALHOES, 2021).

A abordagem Garbage Can possui 0s seguintes aspectos: inversdo da sequéncia
problema-solucao; diante de limitagbes das capacidades estatais, os gestores escolhem
o problema a ser “resolvido”; e as solugcdes desenvolvidas anteriormente, sdo buscadas
em uma “lata de lixo” para solucionar o problema escolhido. J& na abordagem
Neoinstitucionalista (escolha racional; socioldgica e historica), os aspectos sdo que 0s
atores que tomam a decisao (formuladores), selecionando a alternativa a ser adotada,
sédo condicionados por instituigdes formais e informais por meio de regras e incentivos,
entre outras coisas (ANDION; MAGALHOES, 2021).

As politicas publicas podem ser compreendidas, basicamente, em duas
perspectivas, sendo a abordagem racional e a abordagem argumentativa. Na
abordagem racional, com os estudos e autores centrais como Laswell (1958), Simon
(1957), a compreensao de politica publica perpassa pela agao governamental, que se
expressa por meio dos registros oficiais da tomada de decisdo governamental, tais como
leis, atos, regulamentacdes e relatorios oficiais. Na dimens&o de analise, o foco esta nos
resultados e em sua relagao com o planejado/formulado, a partir de uma analise neutra
e racional, sobretudo de carater quantitativo. A compreensao do problema publico é algo
dado, a priori, a partir de analises oficiais e estatisticas. Os atores centrais e o
protagonismo é formado pelos atores governamentais, com o protagonismo dos
especialistas. J& na abordagem argumentativa, com os estudos e autores centrais
como Fisher e Forester (1996), Fischer, Miller e Sidney (2007a, 2007b), Hajer (1996),
Radin (2000) e Stone (2002), a compreensao de politica publica perpassa por diferentes
compreensdes, que incluem na analise, as acgdes, os atores, 0s espagos € 0s
argumentos, destacando o processo e o carater politico do fazer politica. A dimensao de
andlise € interpretativa, considerando o processo e o carater politico das politicas
publicas. A compreensao do problema publico considera as multiplas dimensdes dos
problemas publicos. Os atores centrais e o protagonismo sédo constituidos por uma
diversidade de atores, publicos, privados e sociedade civil (ANDION; MAGALHOES,
2021).
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A seguir, é apresentada a abordagem pragmatista, com os estudos e autores
centrais como Ansell (2011, 2012), Berk (2012), Dorf e Sabel (1998), Lascoumes e Le
Galés (2012), Sabel e Zeitlin (2015), Shields (2008) e Zimmermann (2006), em que a
compreensao de politica publica perpassa pela nogéo de agao publica, e vai além da
politica publica, em resposta aos problemas publicos. Trata-se de um processo de
experimentacdo, de codefinicdo e codominio das situagdes problematicas. A dimenséao
de analise busca compreender as experiéncias, a politica enquanto elas estdo sendo
feitas e acontecem, e os multiplos enquadramentos, engajamentos e visdes dos atores.
Na compreensao do problema publico, as percepg¢des compartilhadas em processos de
codefinicdo e de codominio de situacdes sao percebidas como problematicas e provocam
a mobilizacado de diversos atores que passam a agir coletivamente nas arenas publicas.
Os atores centrais e o protagonismo sao configurados pela multiplicidade de atores,
interesses e formas de engajamento (ANDION; MAGALHOES, 2021). Essa abordagem
€ a base epistemoldgica deste estudo, pois considera a nogcdo de acdo publica que
perpassa pela problematizagao e publicizagao e diferentes publicos.

De acordo com Cefai (2017), a dindmica de problematizagao e de publicizagao vai
além do circulo das pessoas que estdo imediatamente envolvidas, ou seja, ha numero
significativo de pessoas envolvidas na dindmica, que assume o carater de um processo
politico. Portanto, as politicas publicas perpassam, primeiro por uma compreensao
coletiva, entendida como relevante e/ou importante para uma civilizagdo e seus grupos
em suas comunidades e ndao ha um agente definido que elabore uma determinada
politica, sendo que, nesse processo dinamico, existe o envolvimento de muitos
interessados.

O entendimento de politicas publicas tem diferentes concepgdes das mais
variadas formas de epistemologia, no entanto, essa que compreende a politica publica
além de um uUnico agente, mas de uma relagao entre diferentes atores, faz com que a
compreensao se expanda para uma nogao de acgao publica. Segundo Lascoumes e Le
Galés (2007), atualmente, com essa concepgao das mais variaveis fontes de influéncia
politica, € que faz com que o termo “politica publica” seja, por vezes substituido pela ideia
de “agao publica”. Isso posto, a no¢cao de agdo publica corresponde melhor a ideia de

politica publica, que considera multiplas fontes de intervengdes e atuagodes.
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Essa nocado de acdo publica compreende uma atuagcdo além da agao
governamental em torno de um problema publico. A acao publica oferece uma nova
interpretacdo para as politicas publicas e para a atuagdo do Estado e do governo,
compreendendo que existem mudangas nos critérios de reparticdo dessas atuacgdes
entre os atores e instituicdes, seja nas condigdes de legitimidade e fundamentos, como
nas estratégias dos protagonistas politicos (MILANI, 2008; THOENIG; DURAN, 1996).

De forma mais abrangente, a nogao de agao ainda é timida. Andion et al. (2017, p
371) afirmam que do “pragmatismo o campo das politicas publicas herda, principalmente,
uma orientagcdo para a agdo, a qual ainda é premente nos dias atuais’.
Consequentemente, essa orientacdo para a acao € voltada para uma melhor
compreensao das experiéncias dos atores envolvidos nas politicas publicas, sejam as
experiéncias dos atores que sao os beneficiarios de uma determinada politica, sejam as
experiéncias dos atores que se mobilizam para solucionar um problema publico, ou até
mesmo, as experiéncias das proprias instituicdes publicas, privadas e governo que atuam
de alguma forma na promogao de uma politica.

Como se vera a seguir, a questdao do uso de drogas ilicitas € um problema
transversal que impacta diferentes areas como a saude, seguranca, educagao,
assisténcia social e habitacdo, entre outras. Logo, sdo diversos os atores que estédo
atuando na recuperacgao de dependentes quimicos. Assim sendo, € significativo entender
a participagao dos atores na identificacdo dos reais problemas, na questido do uso de
drogas ilicitas e ndo somente isso, mas também, entender a atuagdo desses nas
solugdes desenvolvidas. A seguir, sera visto um pouco do historico das politicas publicas

sobre drogas no Brasil e como a trajetoria histérica foi cercada pelo paradigma normativo.

2.3.2 Histoérico das politicas publicas sobre drogas no Brasil

O registro histérico sobre a questdo das drogas no Brasil foi, inevitavelmente,
influenciado por acontecimentos internacionais. Por volta da segunda metade do século
XIX, devido ao significativo crescimento da produgao industrial de bebidas alcodlicas nos
Estados Unidos da América (EUA), surgiu, entdo, o posicionamento proibicionista na

sociedade americana. Esse posicionamento teve sua origem no Estado de Ohio, com
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aliancas entre igrejas catolicas e protestantes da regido. Aproximadamente entre os anos
de 1868 e 1893, os cidaddos americanos se mobilizaram e se organizaram em
sociedades e ligas, dentro de universidades e em criagao de partidos, que buscava o fim
da comercializagdo de alcool, por considerar que era a causa da degradagao moral e
fisica das pessoas no pais (RIBEIRO; ARAUJO, 2006; WESTERVILLE, 2021). Vale
destacar o papel dos atores nessa época, sendo a sociedade civil, a protagonista na
formulagdo de uma ideologia que, mais tarde, fundamentaria politicas publicas e suas
acgdes.

O proibicionismo marcado por movimentos sociais e pelas decisdes nos EUA,
influenciou o fundamento ideoldgico para as politicas publicas sobre drogas ao redor do
mundo. Convengdes internacionais como os Encontros de Xangai, em 1906 e 1911, e as
Conferéncias em Haia, em 1912 e 1914 buscavam a coibicdo do comércio e o0 consumo
de drogas como o 6pio, morfina, cocaina e toda substancia quimica que pudesse levar
ao uso abusivo e, assim, o discurso proibicionista conquistava espaco nas nacgdes
(ALVES, 2009). O Brasil, assim como muitas outras nagdes ao redor do mundo, aderiu a
ideologia proibicionista para o tratamento das questées que envolviam o uso de drogas
ilicitas.

No Brasil, no decorrer dos anos, leis foram criadas para direcionar agdes sobre as
questdes das drogas no pais, marcado pelo direcionamento para a criminalizagdo do seu
uso e do comércio. De acordo com Santos e Oliveira (2013), em 1890 surge o primeiro
documento penal brasileiro incriminador, constante do Codigo Penal Republicano, que
expressamente determinou no Art. 159, a proibicdo de algumas substancias apontadas
como venenosas. Ja em 1924, com a inclusao no Cédigo Penal Brasileiro, o Decreto n°
4.294 propbds pena de prisdo para aqueles que vendessem Opio, seus derivados e
cocaina e, por fim, o Decreto n° 14.969 que criou o “sanatoério para toxicmanos”.

E importante destacar que até os anos de 1950, as drogas ndo eram encaradas
como hoje, pois ndo tinham a mesma relevancia econdmica e politica da atualidade e o
consumo nao era tado expressivo. Algumas diferencas se observam sobre a
criminalizagdo do uso e do comércio de drogas entre EUA e Brasil. Nos EUA decorreu
de uma “agao preventiva” promovida por juristas, politicos e religiosos que ficaram na

dianteira da politica proibicionista, ja no Brasil o grupo foi marcado por médicos legistas
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e psiquiatras (SANTOS; OLIVEIRA, 2013). Influenciado por diretrizes internacionais, o
Brasil seguiu na formulacao de leis que objetivavam a criminalizagdo. Interessante notar
que os protagonistas, no pais, nesse periodo, foram os profissionais ligados a saude.

Outras importantes convengdes internacionais ocorreram para discutir a questao
das drogas, e o Brasil fez parte e era signatario. A Organizagdo das Nag¢des Unidas
(ONU) realizou trés grandes convengdes, em Nova lorque, 1961 e em Viena, em 1971 e
1988, reafirmando o entendimento internacional de repressao e combate ao uso e trafico
de drogas, expresso pelo termo “war of drug” (SANTOS; OLIVEIRA, 2013).

O Brasil propds, no ano de 1971, no ambito da justica penal, a Lei n°® 5.726, que
dispés sobre medidas preventivas e repressivas ao trafico e uso de substancias
entorpecentes ou que determinassem dependéncia fisica ou psiquica. Essa lei nao faz
nenhuma referéncia ao tratamento para a populagéo usuaria de drogas, exceto aqueles
referidos como infratores viciados, que eram internados compulsoriamente em hospitais
psiquiatricos, por tempo necessario a sua recuperagdo, tratava-se, portanto, de
reabilitacdo criminal do viciado. Depois essa lei foi substituida pela Lei n° 6.368 de 1976,
que dispbs sobre medidas de prevengao e repressao ao trafico ilicito e uso indevido de
substancias entorpecentes ou que determinassem dependéncia fisica ou psiquica
(BRASIL, 1971, 1976; SANTOS; OLIVEIRA, 2013).

A partir de 1980, o Conselho Federal de Entorpecentes (Cofen) foi o responsavel
pela formulacdo de politicas publicas para o enfrentamento das drogas. Em 1998, foi
substituido pelo Conselho Nacional Antidrogas (Conad), instituicio governamental
responsavel por diretrizes relacionadas ao controle do impacto das drogas na sociedade
brasileira. Nessa época, o tema das drogas foi constituido como assunto de Seguranca
Nacional, e organizou-se a partir de uma estrutura militar. O primeiro grande processo
fomentado pelo Conad foi a formulagao da Politica Nacional Antidrogas, instituida pelo
Decreto n°® 4.345/2002 (BRASIL, 2002a).

Essa politica iniciou a guerra contra as drogas, apresentando-as como ameagas a
humanidade e a vida em sociedade, com o objetivo de alcangar uma sociedade livre do
uso indevido de drogas ilicitas. Ainda em 2002, é instituida a Lei n° 10.409, em que o
Ministério da Saude foi o responsavel pela regulacdo e, em 2005, o Conad aprovou a
Politica Nacional sobre Drogas, a Lei n° 11.343/2006 que revogou a Lei n° 10.409/2002
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e a Lei n° 6.368/1976 (BRASIL, 1976, 2002a, 2002b, 2006). A seguir, apresenta-se o
Quadro 2, com a linha do tempo da legislacao brasileira.

Quadro 2 — Linha do tempo das Legislagdes Brasileiras sobre as Drogas

Decreto-Lei n°®
1940 2.848, de Cddigo Penal (Alterado pela Lei n® 7.209, de 11/07/1984).
07/12/1940
Dispde sobre medidas de prevengao e repressao ao trafico ilicito e
1976 Lei n°® 6.368, de uso indevido de substancias entorpecentes ou que determinem
21/10/1976 dependéncia fisica ou psiquica, e da outras providéncias.
(Revogada pela Lei n® 11.343, de 23/08/2006).
Cria o Fundo de Prevencgéao, Recuperagdo e de Combate as
1986 Lei n°® 7.560, de Drogas de Abuso (FUNCAB). Dispde sobre os bens apreendidos e
19/12/1986 adquiridos com produtos de trafico ilicito de drogas ou atividades
correlatas, e da outras providéncias.
1 (o]
1993 ;8} 1n2 /?979%4 de Cria a Secretaria Nacional de Entorpecentes — MJ.
1996 Decreto n® 1.796, de Cria o Departamento Nacional de Entorpecentes — Ministério da
24/01/1996 Justica.
Medida Proviséria n® Traqsforma 0 Departamento de Entorpecentes em Secretaria
1998  1.669 de Nacional Antidrogas (Senad) e o Conselho_ Federal'de
19/06}1998 Entorpecenteﬁs (C_onfen) em quselho Nacu_JnAaI Antldrogas’ _
(Conad), no ambito da Casa Militar da Presidéncia da Republica
o}
2002 5535?0%24'345’ de Institui a Politica Nacional Antidrogas (Pnad)
Dispde sobre a prevengao, o tratamento, a fiscalizagdo, o controle
Lei n® 10.409. de € a repressado a produgao, ao uso e ao trafico ilicitos de produtos,
2002 11/01/20'02 ’ substancias ou drogas ilicitas que causem dependéncia fisica ou
psiquica, assim elencados pelo Ministério da Salde, e da outras
providéncias. (Revogada pela Lei n® 11.343, de 23/08/2006).
Institui o Sistema Nacional de Politicas Publicas sobre Drogas
(Sisnad); prescreve medidas para prevengao do uso indevido,
2006 Lein® 11.343, de atencao e reinsergao social de usuarios e dependentes de
23/08/2006 drogas; estabelece normas para repressao a produgao e ao trafico
ilicito de drogas; define crimes e da outras providéncias. (Alterada
pela Lei n® 13.840, de 05/06/2019).
O Conselho Nacional Antidrogas passa a se chamar Conselho
2008 Lein® 11.754, de Nacional de Politicas sobre Drogas (Conad) e a Secretaria
23/07/2008 Nacional Antidrogas passa a Secretaria Nacional de Politicas sobre
Drogas (Senad).
Regulamenta, no ambito do Sistema Nacional de Politicas Publicas
R ~ o Sobre Drogas (Sisnad), as entidades que realizam o acolhimento
2015 esolugdo Conad n de pessoas, em carater voluntario, com problemas associados ao
1, de 19/08/2015 o . S . ;
uso nocivo ou dependéncia de substancia psicoativa,
caracterizadas como Comunidades Terapéuticas.
Define as novas diretrizes para o realinhamento e fortalecimento da
Resolucéo Conad n° Pnad — Politica Nacional sobre Drogas, aprovada pelo Decreto n°
2018 14 4.345, de 26 de agosto de 2002 (esta Resolugao permitiu a
, de 09/03/2018 f - p o ; »
ormulagao da “Nova Politica Nacional sobre Drogas”, com a
publicagdo do Decreto n° 9.761, de 11/04/2019).
2019 Decreto n® 9.761, de Aprova a Politica Nacional sobre Drogas (Pnad) (Institui a “Nova
11/04/2019 Politica Nacional sobre Drogas”)




60

Esta lei altera a Lei n® 11.343/2006, para tratar do Sistema
Lei n® 13.840, de Nacional de Politicas Publicas sobre Drogas, definir as condigbes
05/06/2019 de atengdo aos usuarios ou dependentes de drogas e tratar do
financiamento das politicas sobre drogas e da outras providéncias.
Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Brasil (2020).

2019

As mudangas que ocorreram com as leis, foram marcos histéricos e significativos,
indo para um posicionamento politico mais moderado nas questdes das drogas.
Atualmente esta em vigor a mais recente lei que dispde sobre o Sistema Nacional de
Politicas Publicas sobre Drogas, a Lei n® 13.840, de 5 de junho de 2019 (BRASIL, 2019).

Na legislagao atual existe a presencga de importantes expressdes como prevengao,
tratamento, recuperagéo e reinsercao social dos usuarios ou dependentes de drogas. A
promoc¢ao da interdisciplinaridade e integracao dos programas, acdes, atividades e
projetos dos 6rgaos e entidades publicas e privadas nas areas de saude, educagao,
trabalho, assisténcia social, previdéncia social, habitagéo, cultura, desporto e lazer, que
visa a prevencao do uso de drogas, atengdo e reinsergdo social dos usuarios ou
dependentes de drogas sao previstos na Lei n° 13.840, de 5 de junho de 2019, no Art.
8°-D, § 1 (BRASIL, 2019).

Atualmente no Brasil, ha um importante programa dentro da politica publica
Nacional de Drogas que € o Caps-AD, sendo um servigo de atendimento a todas as faixas
etarias, especializado em transtornos pelo uso de alcool e outras drogas, atendendo
cidades e/ou regides com, pelo menos, 70 mil habitantes (BRASIL, 2022). O Centro de
Atencdo Psicossocial — Alcool e Drogas (Caps-AD), tem um papel importante nesse
processo. Aqui vale fazer um destaque que o Caps faz parte de uma rede ampla de
atengédo psicossocial, a Rede de Atencdo Psicossocial (Raps). A seguir estdo as
descricoes da atuacdo dos diferentes Caps, de acordo com o Ministério da Saude
(BRASIL, 2022):

Caps I: Atendimento a todas as faixas etarias, para transtornos mentais graves
e persistentes, inclusive pelo uso de substancias psicoativas; atende cidades e
ou regides com pelo menos 15 mil habitantes.
Caps lI: Atendimento a todas as faixas etarias, para transtornos mentais graves
e persistentes, inclusive pelo uso de substancias psicoativas; atende cidades e
ou regides com pelo menos 70 mil habitantes.
Caps i: Atendimento a criangas e adolescentes, para transtornos mentais graves
e persistentes, inclusive pelo uso de substancias psicoativas; atende cidades e
ou regides com pelo menos 70 mil habitantes.
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Caps AD: Alcool e Drogas: Atendimento a todas as faixas etarias, especializado
em transtornos pelo uso de alcool e outras drogas, atende cidades e ou regides
com pelo menos 70 mil habitantes.

Caps lll: Atendimento com até 5 vagas de acolhimento noturno e observagao;
todas as faixas etérias; transtornos mentais graves e persistentes inclusive pelo
uso de substancias psicoativas; atende cidades e ou regides com pelo menos
150 mil habitantes.

Caps AD llI: Alcool e Drogas: Atendimento de 8 a 12 vagas de acolhimento
noturno e observagao; funcionamento 24h; todas as faixas etarias; transtornos
pelo uso de alcool e outras drogas; atende cidades e ou regides com pelo menos
150 mil habitantes.

Caps AD IV: Atendimento a pessoas com quadros graves € intenso sofrimento
decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas. Sua implantagdo deve ser
planejada junto a cenas de uso em municipios com mais de 500.000 habitantes
e capitais de estado, de forma a maximizar a assisténcia a essa parcela da
populagdo. Tem como objetivos atender pessoas de todas as faixas etarias;
proporcionar servigos de atengdo continua, com funcionamento 24h, incluindo
feriados e fins de semana; e ofertar assisténcia a urgéncias e emergéncias,
contando com leitos de observagao.

Observa-se que em todas as modalidades, o Caps prevé o atendimento a pessoas
que fizeram ou fazem uso de substancias psicoativas, considerando-se todos os tipos de
drogas licitas ou ilicitas. Destaca-se, ainda, que o foco de atuagdo do Caps € para o
acolhimento e tratamento da pessoa adicta de substancia quimica, além de atuar com o
acolhimento e tratamento de transtornos mentais graves e persistentes, como € o caso
da Caps-i, que atua no atendimento a criancas e adolescentes com esses casos, mas
também, em situagdes de uso de substancias psicoativas.

No momento de buscar ajuda, a pessoa adicta de substancias psicoativas pode
ter contato com diferentes atores organizacionais, dependendo muito da situagcao que
chegou apos a adicgao ativa. Alguns recorrem a clinicas psicologicas para comegar um
tratamento, outros em situagao de rua vao ao Centro POP, que séo unidades publicas
voltada para o atendimento especializado a populagao em situagcdo de rua ou por meio
de assisténcia social. Além da presenca dos Caps nos momentos de acolhimento e
tratamento, observa-se a presenga das comunidades terapéuticas. Vale destacar que
nao se trata de um fluxo obrigatério de sequéncia, como afirma Cefai (2009), o curso da
acao nao é uniforme, nem todos os casos que chegam ao Caps sao prontamente
encaminhados as comunidades terapéuticas, ja que alguns fazem o tratamento no
proprio Caps.

Como visto, a experiéncia pode ser compreendida como a que os sujeitos fazem

e provam e a forma como os atores fazem suas agbées (DEWEY, 1958). Considerando a
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experiéncia do acolhimento e tratamento, observando as organizagdes, nota-se que,
nesse momento, as acdes para essa finalidade, que sdo promovidas por comunidade
terapéuticas estdo definidas, ou seja, quando o sujeito adicto precisa de acolhimento e
tratamento, boa parte desses atores organizacionais ja sdo conhecidos pela sociedade.

Neste trabalho, o foco ndo esta nos servigcos de atendimento, acolhimento ou
tratamento, no entanto, o escopo esta nas acgdes de reinsercdo social de adictos de
drogas, buscando assim, observar como os atores das organiza¢cdes da sociedade civil

promovem a reinsercao social.
2.4 A REINSERCAO SOCIAL DE ADICTOS
2.4.1 Usuarios, (ex)dependentes quimicos ou adictos?

Como ja expresso anteriormente, as agdes contra a dependéncia quimica passam
por diversas etapas como: prevencao; tratamento; acolhimento; recuperacéo; apoio e
mutua ajuda; reinsergao social; acbes de combate ao trafico e ao crime organizado; e
ampliacdo da seguranca publica (BRASIL, 2019). O foco aqui é trabalhar apenas o

estagio da reinsercéo social de forma mais especifica.

Figura 1 — A¢des contra a dependéncia quimica

Seguranca Combate ao Reinser¢ao,

bUblica Trafico Social Apoio Recuperacdo Acolhimento Tratamento Prevencdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

No entanto, no contexto dos estudos sobre a tematica das drogas, ha, pelo menos,
trés meios de definir as pessoas que passaram, em algum momento, a viver com 0 uso
de drogas, sendo, usuarios de drogas, dependentes quimicos e adictos. Para além de
todas as implicagdes e consequéncias que cada definicdo pode resultar, neste trabalho

sera adotada a definicdo de adictos, que vem do termo adic¢ao.
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O termo ‘adic¢ao’ abrange as condutas de toxicomania, de alcoolismo e todas as
demais que acarretam dependéncia, com ou sem substancia toxica. Pode-se ser
adicto de alimentos (bulimia) ou da ‘auséncia de alimento’ (anorexia), do suicidio,
de aquisigbes patoldgicas de toxicos (alcool, tabaco, haxixe, heroina, morfina,
cocaina, ecstasy, crack, psilocibina), de psicotrépicos, de jogos, — ai
compreendidos de video e computador — de medicamentos — sobretudo os
psicotropicos de sexo, de trabalho, de atos criminosos, adictos de sacrificios e de
cortes dolorosos, de relagbes amorosas (PILORT, 2014, p. 14-15).

Dessa forma, a adicgdo é uma conduta ou comportamento que nao se restringe
apenas ao uso de drogas, no entanto, € mais abrangente e envolve outras formas de
dependéncia. Pode-se dizer que, o sujeito adicto € um “escravo por divida”. Fato que se
explica devido a adicgédo ser um termo de origem romana, pois haquela época, o homem
que ndo tinha condigbes de pagar uma divida, tornava-se escravo de seu devedor
(GURFINKEL, 2011).

A raiz etimolégica da palavra nos ajuda a compreender esse aspecto da adicgao:
0 adictu era, na Roma antiga, a pessoa que, incapaz de saldar uma divida,
tornava-se escrava do credor, como forma de pagamento. Em outros termos,
trata-se da antiga lenda do individuo que vendeu sua alma ao diabo, e ficou entéo
aprisionado e refém de seu salvador/ algoz. Esta caracteristica da adicgao implica
uma importante inversao da relagéo sujeito-objeto, nos seguintes termos: aquele
que era o sujeito que, no exercicio de sua liberdade, escolhia usar o objeto
segundo sua vontade e a servigo de seu desejo, se torna ele mesmo objeto de
seu objeto, que ganha, por sua vez, o estatuto de dono e senhor da situagéo
(GURFINKEL, 2011, p. 47 -48).

Aqui observa-se a relacao intrinseca e coerente com a palavra adiccao ao que
acontece na dependéncia. A inversao da relagao sujeito-objetivo, controlado pelo seu
desejo, em que o sujeito se torna objeto de seu objeto. Essa definicdo é usada pelos
préprios sujeitos que vivenciaram essa realidade em suas vidas, nos grupos de apoio
como narcéticos andénimos. Narcoticos Andnimos (NA) surgiram a partir do Programa de
Alcodlicos Andnimos, no fim dos anos de 1940, com as primeiras reunides de NA
emergindo em Los Angeles, na Califérnia, EUA, no inicio dos anos 1950. O Programa de
NA comegou como uma pequena organizagdo americana que cresceu até se tornar uma
das maiores e mais antigas organizagdes internacionais desse tipo (NA, 2015). No livro
Narcoticos Andnimos, respondendo a questao; quem € um adicto?, apresenta a seguinte
Nnogao:
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A maioria de nés ndo precisa pensar duas vezes sobre esta pergunta. NOS
SABEMOS! Toda a nossa vida e nossos pensamentos estavam centrados em
drogas, de uma forma ou de outra — obtendo, usando e encontrando maneiras e
meios de conseguir mais. Viviamos para usar e usavamos para viver. Um adicto
é simplesmente um homem ou uma mulher cuja vida é controlada pelas drogas.
Estamos nas garras de uma doenga progressiva, que termina sempre da mesma
maneira: prisdes, instituicdes e morte (NA, 2015, p. 3).

Narcéticos Anbnimos € uma Irmandade ou Sociedade sem fins lucrativos, de
homens e mulheres, para quem as drogas se tornaram um problema maior. Sdo adictos
em recuperagao, que se reunem regularmente para ajudar uns aos outros a se manterem
limpos (NA, 2015). Ou seja, os proprios sujeitos se veem como adictos, por entenderem
gue suas vidas se tornaram incontrolaveis. Adotar essa definicdo, neste trabalho, implica
adotar uma visao a partir dos proprios atores. As definicdes de usuarios de drogas e
dependentes quimicos trazem uma visdo que advem dos dispositivos legais, normativos,

distante da realidade dos sujeitos.

2.4.2 A nogao da reinsercgao social e reabilitagcao psicossocial

Evidentemente, ndo é um fato novo afirmar que a adiccédo de substancia quimica
€ um problema publico. Com o passar do tempo, o convivio das pessoas com as drogas
foi se modificando e, atualmente, o consumo de drogas, no Brasil, € visto como um
problema que vem desafiando as politicas publicas, desde o cotidiano dos servigos e as
relacdes sociais e familiares (SIQUEIRA, 2015). De fato, ndo tem como n&o admitir essa
problematica na sociedade, que apresenta diversos desafios em diferentes contextos.

Segundo Ganevi e Lima (2011), em um olhar que prevé os pressupostos da
reinsercao social, € necessario dizer que, quando se fala em tratar para reinserir
socialmente individuos dependentes de drogas, € porque tal dependéncia, de certa
forma, trouxe consequéncias, para além de aspectos fisicos e psiquicos, tais como
isolamento, rompimentos, desfiliagdo face a pessoas, lugares, circunstancias,
instituicées, atividades.

Diante dessa realidade, o que vem a ser a reinsergao social? Para Seibel e
Toscano Junior (2000), € um processo continuo e multifacetado de intervencgdes de apoio

ao individuo dependente de drogas, no sentido da superagdo do modo de vida imposto
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pela dependéncia. De acordo Ganevi e Lima (2011, p. 116), “pode-se afirmar que a
reinsercdo social € um processo continuo e de longa duracgédo, interdisciplinar e que
demanda qualificacdo dos servigos de atendimento”. Portanto, essas intervencdes de
apoio podem ser vistas como uma atividade interdisciplinar e continua, ou seja, um
processo que nado comecga € termina apenas na recuperagdo apos a abstinéncia ou
guando o individuo encontra a sobriedade, mas também, com agdes continuas de apoio
ao individuo dependente quimico.

Para Siqueira (2015, p. 549), “a reinsergdo social esta relacionada com a
possibilidade de reatar vinculos e o convivio do individuo com seus familiares e demais
membros da sociedade, por meio da circulacédo e ocupacgao dos espacos sociais”. Reatar
os vinculos com o convivio da familia e outros atores da sociedade ndo é uma tarefa tao
simples, pois ainda existe a presenca de preconceito e discriminagdo, motivos para
exclusado, até mesmo, de seus direitos de cidadania, situacdo que podem sofrer em
diferentes espacos sociais, inclusive no trabalho (SIQUEIRA, 2015).

Desde o inicio do processo de tratamento, a reinsercdo social se coloca como
possibilidade das pessoas adictas de substancia quimica deixarem de reproduzir praticas
que os levaram a situagcdes de autodestruicéo, alienagao, isolamento e/ou exclusao social
(GANEVI; LIMA, 2011). O processo de reinser¢ao comecga desde o tratamento, porém, a
reinsercao social, de forma efetiva, pode ser vista com o individuo voltando a se tornar
um membro ativo e participativo da sociedade, pois é possivel que individuos tratados
nao estejam reinseridos socialmente.

A nocao de reabilitacdo psicossocial propde a ampliacdo da rede social, em que
existe o envolvimento de profissionais e todos os atores do processo de saude-doenga,
ou seja, todos os usuarios e a comunidade inteira. O processo de reabilitagdo consiste
em “reconstrucdo, um exercicio pleno de cidadania e, também, de plena contratualidade
nos trés grandes eixos: habitat, rede social e trabalho com valor social” (SARACENO,
2001).

Pitta (2001) propde uma definicdo de reabilitacdo psicossocial, na qual consiste
em um processo que visa a retomada da condigdo de cidad&o pelo individuo, a
reconstrucéo da cidadania e a capacidade de gerir sua prépria vida, por meio do retorno

as suas fungdes na comunidade e da intensificagdo do processo de trocas sociais. Nesse
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trabalho, a reinsercao social ndo é definida conceitualmente, mas aparece associada as
atividades que envolvem o trabalho e a geragao de renda. A inclusdo social também nao
€ conceituada e s6 aparece nos resultados da pesquisa, sendo relacionada a reabilitacdo
psicossocial, por meio das atividades de profissionalizagao e oficios artesanais.

A utilizagéo frequente de termos que possuem o prefixo “re”, como (re)insercao,
(re)abilitacdo, (re)integracao e (re)ssocializacao é problematizada por Frazatto e Sawaia
(2016), ao apontarem que sua utilizacdo faz supor que houve uma inser¢do, uma
habilitagdo ou uma integragéo anterior, que foi perdida e precisa ser retomada. Porém, é
necessario questionar a condigdo em que o sujeito se encontrava para nao correr O risco
de “reinseri-lo” em uma situacao de miséria, privagao e exclusao.

A maioria dos trabalhos encontrados (BARRETO; LOPES; PAULA, 2013;
PACHECO, 2014; PAIVA et al., 2014; PINHO; OLIVEIRA; ALMEIDA, 2008;
VASCONCELOQS, 2015), principalmente os trabalhos acerca da reinsercéo social e
reabilitacdo psicossocial, mencionam a cidadania como um dos focos das agdes da
reinsercao social, reabilitacdo psicossocial ou inclusdo social. Tanto as acgbes de
reinsercao social como as agdes de reabilitagdo psicossocial, propdem como objetivo,
capacitar o sujeito para usufruir de seus direitos civis, sociais e politicos conquistados

com base em lutas democraticas.

2.4.3 A nogao de inclusao social

Pacheco (2014) apresenta, em seu trabalho, dentre outras questdes, o consultério
de rua como uma pratica social inclusiva. Esse trabalho ofereceu um aporte teérico mais
abrangente sobre a inclusdo social, trazendo uma discussdo com base na obra do
socidlogo francés Pierre Bourdieu (1930-2002). Nesse trabalho, o autor traz a dialética
exclusaol/inclusdao para fomentar as discussdes sobre a inclusdao social. Parte-se do
pressuposto de que a inclusdo deve ser pensada a partir da ideia da exclusdo, em um
processo dialético, no qual a sociedade cria uma ilusdo acerca da inclusédo, ja que ela
primeiramente exclui para incluir. Considerar a logica dialética para a reflexdo tanto das
formas de inclusdo quanto dos processos de reabilitacdo psicossocial e reinsercao social,

significa considerar que a exclusdo nao existe em si.
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De acordo com Sawaia (2014), todos estéo inseridos no sistema econdmico de
produgdo. Porém, alguns sujeitos se encontram inseridos de uma maneira indigna e
perversa. Nesse mesmo sentido, Martins (1997) afirma que a exclusdo se tornou uma
forma de manutencgao do sistema econdmico, inserindo determinadas classes sociais em
uma condicdo de subalternidade e marginalizagdo, incluindo-os precariamente na
sociedade. Para o autor, as estratégias de uma inclusao digna na sociedade necessitam
revolucionar as relacdes e deixar de se ajustar de acordo com as conveniéncias do
capital, buscando as necessidades dos homens. Portanto, para se falar em inclusédo

social é necessario compreender o minimo do que vem a ser a exclusao social.

Exclusao social significa grupos socialmente excluidos. Portanto, sdo aqueles
que estdo em situacao de pobreza, desemprego e caréncias multiplas associadas
€ que sao privados de seus direitos como cidadaos, ou cujos lagos sociais estao
danificados ou quebrados (SHEPPARD, 2006, p. 10).

Segundo Silver (2005, p. 138), “a excluséo social de um grupo, ou dos individuos
que pertencem a esse grupo €, antes de tudo, uma negacgao de respeito, reconhecimento
e direitos”. Destaca-se, assim, a complexidade que envolve a questdo exclusao social,
pois envolve diferentes areas da vivéncia coletiva.

Para Lesbaupin (2000, p. 36), “exclusao social ndo € um conceito, € uma nova
questao social’. Portanto, a exclusdo social trata de uma negacdo de respeito e
reconhecimento de direitos a grupos ou a individuos, que de certa forma possui alguma
caréncia ou multiplas. No que diz respeito a adicgao quimica, alguns sujeitos sao
excluidos por chegarem a situagdes de pobreza, desemprego e marginalizagdo morando
em situagoes de rua. Mas algumas questdes sao: a adicgao quimica ativa leva a pobreza,
desemprego e marginalizagao, ou essas condigdes leva a adicgdo quimica? Poder-se-ia
dizer que uma leva a outra? Este estudo nao pretende investigar a relacdo que pode
haver ou ndo entre pobreza e adicgao ativa de substancias psicoativas, no entanto, pode-
se indicar que nem todos os adictos chegam a situagao de pobreza e marginalidade, mas
uma grande parte de adictos de substancias psicoativas, sobretudo as ilegais, sao
excluidos socialmente e marginalizados, em consequéncia do uso abusivo.

A partir do entendimento sobre exclusao social, busca-se, entdo, compreender a

inclusdo social, que para Wixey et al. (2005, p. 16), € “processo pelo qual a exclusao
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social € amenizada. Caracteriza-se pela busca da reduc¢ao da desigualdade por meio de
objetivos estabelecidos que contribuam para o aumento da renda e do emprego”.

Contribuindo, Sheppard (2006, p. 22) argumenta:

A inclusao social esta relacionada com a procura de estabilidade social através
da cidadania social, ou seja, todos os cidadaos tém os mesmos direitos na so-
ciedade. A cidadania social preocupa-se com a implementagédo do bem-estar das
pessoas como cidadaos.

Ainda sobre a inclusao social, Vasconcelos (2015) aborda a tematica das politicas
publicas de saude mental, com foco no campo de alcool e outras drogas, e o seu mandato
institucional sobre a inclusdo social. A autora entende que as politicas de inclusdo visam
trazer os individuos excluidos para os espacos de participacdo e de convivéncia.
Compreendidas todas as nuances conceituais elementares, de reinser¢do social,
reinsercao psicossocial e inclusdo social, esse estudo foca na promocgao da reinsercao
social.

Com tudo o que foi tratado nesta seg¢do de revisdo da literatura, desde o
pragmatismo, que dara suporte a uma perspectiva orientada a observacao dos atores e
suas agdes de reinsercao social, até os referenciais sobre politicas publicas, agao publica
e da reinsercao social, este trabalho se configura como um estudo critico de politica
publica, ao assumir uma abordagem pragmatista em contraponto as abordagem racional
e argumentativa, o que se propde € olhar para a ag&o publica, buscando compreender a
atuacgdo das organizag¢des da sociedade civil na promog¢ao da reinsergéo social, pois um
estudo critico de politica publica promove uma reflexdo mais aprofundada do fenédmeno
de pesquisa. Na secao a seguir, esta descrita a metodologia de pesquisa, apresentando

o caminho adotado para alcangar o objetivo de pesquisa deste trabalho.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A abordagem de pesquisa € qualitativa, que tem o foco nos individuos
(organizacdes) e possui maior flexibilidade metodolégica, produzindo resultados que
refletem o que os participantes consideram importante no fendmeno pesquisado
(BRYMAN, 2004).

A abordagem qualitativa tem o objetivo de aproximar a realidade social com as
narrativas dos atores, sendo os sujeitos atuantes nas organizagdes da sociedade civil e
com a observacgao das questdes do problema de pesquisa. Dessa forma, se assume uma
melhor integracédo entre as perspectivas do pesquisador e dos sujeitos ou participantes
da pesquisa, usando técnicas de coletas de dados proprias dessa abordagem como,

analise documental e entrevista semiestruturada.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Como ja exposto anteriormente, este estudo assume uma epistemologia
fundamentada no pragmatismo e/ou sociologia pragmatista, que trata de assuntos como:
problemas publicos; arenas publicas; movimentos sociais; e experimentacbes
democraticas, dentre outros, e que busca dar uma atencdo as experiéncias dos atores
da pesquisa, em especial as suas agdes e praticas, ndo atribuindo aos achados,
julgamento prévio, mas buscando uma interpretagao fortemente alicergada nas vivéncias
e perspectivas dos atores.

Dito isso, a escolha do delineamento deste estudo € usar o estudo de caso. Em
uma primeira definicdo, apresenta-se o escopo, que de acordo com Yin (2015, p. 17), “o
estudo de caso é uma investigagdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo
(o ‘caso’) em profundidade e em seu contexto de mundo real, especialmente quando os
limites entre o fenbmeno e o contexto puderem n&o ser claramente evidentes”. Nesse
sentido, o caso deste estudo, é a reinsercao social de adictos de substancia quimica
promovida pelas organiza¢des da sociedade civil.

Sobre as caracteristicas da investigagdo de um estudo de caso, pode-se citar Yin
(2015, p. 18):
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— enfrenta a situagao tecnicamente diferenciada em que existirdo muito mais
variaveis de interesse do que pontos de dados, e, como resultado;

— conta com multiplas fontes de evidéncia, com os dados precisando convergir
de maneira triangular, e como outro resultado;

—  beneficia-se do desenvolvimento anterior das proposi¢des tedricas para
orientar a coleta e a analise de dados.

Sobre o0 estudo de caso, Gray (2012, p. 199) afirma que “a abordagem é
particularmente Gtil quando o pesquisador estiver tentando revelar uma relagcdo entre um
fenbmeno e o contexto no qual ele ocorre”. Portanto, a reinsergao social de adictos de
substancia quimica como fendbmeno contemporaneo, sera observada no contexto das
organizagdes da sociedade civil.

As organizagdes escolhidas foram trés comunidades terapéuticas, sendo duas
estudadas por meio de seus relatorios de atividades e uma por meio de entrevista. Foi
escolhida, também, uma associacao que atua, especificamente, com reinsercao social, e
foram analisados juntos aos gestores, no caso da associacdo e da comunidade
terapéutica.

Os critérios para escolhas das comunidades e da associacdo consideram a
relagdo dessas organizagdes com a tematica da reinsergéo social e a disponibilidade de
participacdo na pesquisa. A associagao que trabalha com a reinsercao social foi a
organizagao mais alinhada com o escopo deste estudo, considerando que apresentava
mais elementos a serem explorados.

A estratégia do estudo de caso se representa ideal para esta pesquisa, pois &
adequado para responder questdes do tipo “como” e “por que”, e quando existe pouco
controle dos eventos no contexto em que o fendbmeno ocorre (YIN, 2015). Retoma-se o
problema de pesquisa deste estudo, que é expresso na seguinte pergunta: como é a
atuacao dos atores das organiza¢des da sociedade civil envolvidos com a promogao da
reinsergéo social de adictos de substancia quimica?

Dessa forma, a investigagao esta centrada e/ou orientada em saber como ocorre
a atuacao desses atores. O Quadro 3 apresenta a sintese do desenho metodoldgico

desta pesquisa.
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Quadro 3 — Sintese de caminho da metodologia de pesquisa

Caminho da metodologia da pesquisa

Ontologia Interacao Sujeito-Objeto-Ambiente
Epistemologia Pragmatista

Abordagens Qualitativa

Método Estudo de caso

Entrevistas semiestruturadas

Anadlise documental

Analise dos dados e interpretagio Analise de contetdo da Bardin .
Analise descritiva e interpretativa-pragmatista
Software Atlas.ti

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

Instrumentos de coleta de dados

3.2 INTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS
Como estratégia de técnica de coleta de dados, a proposta é utilizar algumas
formas tipicas das pesquisas qualitativas, como entrevistas semiestruturadas e

pesquisa documental.

Quadro 4 — Objetivos e técnicas de coletas de dados

Objetivos Técnicas de coletas de dados

Objetivo Geral: compreender a atuagdo dos atores das organizagbes da sociedade civil em torno da
reinsercdo social de adictos de substancia quimica um caso no Estado de Santa Catarina.

Objetivos especificos

1) Mapear quem séo os atores envolvidos, de todos os setores, e que
se relacionam com as organizagdes da sociedade civil na promogao da
reinsercao social;

Pesquisa documental

2) Descrever as agdes e/ou praticas dos atores na reinsergao social de

. . PN Entrevistas semiestruturadas
adictos de substancia quimica;

3) Verificar como os atores se relacionam na promogao da reinsergéo

. : P o Entrevistas semiestruturadas
social de adictos de substancia quimica;

4) Descrever na perspectiva dos atores, quais sdo os obstaculos e

o . . - A Entrevistas semiestruturadas
facilitadores para agbes de reinsergao social;

5) Analisar os avangos e limitagbes da atuagédo das organizagbes da

. - d ~ X . 2 i Pesquisa documental
sociedade civil na reinsercao social de adictos de substancia quimica. q

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

O Quadro 4 apresentou uma relagado dos objetivos da pesquisa com as técnicas

de coletas de dados. A entrevista semiestruturada, de acordo com Gray (2012), possui
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um roteiro, que nao necessariamente sera usado em todas as entrevistas. A entrevista
funciona como uma conversa guiada pelo pesquisador, que escuta de forma atenciosa o
que esta sendo dito, a fim de obter significado, e esse significado € definido pelo objetivo
da pesquisa (BARBOT, 2015; WARREN, 2001). Com a entrevista semiestruturada
buscou-se investigar, diretamente com os atores das organizagdes da sociedade civil, as
informacdes de como acontece a atuagao deles na promogao da reinsergéo social. Dessa
forma, foi construido um roteiro que buscou responder ao objetivo geral da pesquisa,
relacionando com as primicias estudas do pragmatismo. Para auxiliar esse processo,
usou-se um gravador de voz e depois foram realizadas as transcricées das entrevistas.

A pesquisa documental, de acordo com Gray (2012), deve ser considerada como
nao invasiva e nao reativa, o que significa que ela ndo envolve interagcdo com o objeto de
pesquisa. Esta pesquisa envolveu documentos organizacionais, registros cartoriais,
politicos e judiciais, registros de vendas, industriais e institucionais, registros pessoais,
visuais e de meios de comunicagao de massa, institucionais e arquivos digitais. Com essa
técnica, buscou-se mapear quem s&o os atores envolvidos de todos os setores, e quais
se relacionam com as organizacgdes da sociedade civil na promog¢ao da reinsergéo social,
mas nao somente isso, essa técnica favoreceu, em outros estagios da pesquisa, ampliar
a compreensao do pesquisador de forma sistémica, buscando, com esse instrumento,

relatérios de atividade de comunidade terapéuticas.

3.3 ANALISE DE DADOS

Para a analise de dados foram estabelecidas as dimensbdes do pragmatismo,
baseada na fundamentagio tedrica deste trabalho. Essas dimensdes do pragmatismo
aqui estabelecidas, sao interdependentes, ou seja, ndo ha uma sobreposicdo de uma
dimenséo a outra, mas sim, uma correlacéo.

E importante destacar que ha caminhos metodoldgicos de trabalhos recentes com
base no pragmatismo. A exemplo do trabalho de Andion, Alperstedt e Graeff (2020), que
com um olhar pragmatista para ecossistemas de inovagao social propde um framework

analitico e um caminho metodologico, com uma abordagem analitica que considera
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escalas macro, meso € micro, como também uma inter-relagdo dessas escalas. Na
escala macro, a unidade de analise esta focada na cidade, na trajetéria dos ecossistemas
de inovagao social e suas inter-relagbes. Na escala meso, a unidade de analise esta
focada na trajetdria dos ecossistemas de inovagao social e suas inter-relagées de suporte
e inciativas de inovagao social. Na escala micro, a unidade de analise esta focada nas
arenas publicas e experiéncias de inovagao social e praticas de pesquisa publica.

Este estudo nao utiliza o caminho metodolégico proposto pelas autoras de forma
direta. No entanto, pode-se dizer que ha relacdo com o framework baseado no
pragmatismo e o nivel da analise em meso e micro. Nesse sentido, o caminho
metodologico deste trabalho busca, junto aos atores organizacionais, que atuam com
reinsergéo social, entender a trajetéria da promogao de reinsergéo social e as iniciativas
qgue envolvem, como também, as experiéncias dentro da arena que atuam. Dessa forma,
a proposta foi desenvolver dimensbées de analises, que possui uma ldgica
interdependente de correlagdo, mais focadas em experiéncia, agao e pratica, aliada a
analise de conteudo.

Como técnica para a analise dos dados, utilizou-se a analise de conteudo de
Bardin (2016), em que as etapas sao organizadas em trés fases como é possivel ver a
sequir:

1) pré-analise;

2) exploracédo do material; e

3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagao.

Essas etapas foram realizadas com o auxilio do software Atlas.ti especifico para
analise qualitativa. Com o Atlas.ti foi possivel organizar os materiais para analise de
entrevistas e relatorios de atividades, além de auxiliar na analise com a construcdo dos
codigos e categorias fundamentadas no referencial teérico do pragmatismo.

Na primeira fase — pré-analise, foi 0 momento de sistematizar as ideias iniciais
colocadas pelo referencial teérico e definir indicadores para a interpretacdao das
informagdes coletadas. No Atlas.ti foram definidas trés dimensbes de cédigos, baseados
no pragmatismo: a) a dimensao da experiéncia; b) a dimensao da acao; e ¢) a dimensao

da pratica, além de um grupo de cédigos para a nogao da reinsercao social. Essas



74

dimensdes foram construidas a partir do referencial teérico deste estudo, o que também
colaborou para a analise dos outros materiais, como os relatorios de atividades das
comunidades terapéuticas e a entrevista na Associacdo Recomecgar. Em estudo
pragmatista ha limitagdes de realizar uma categorizagao, pois a proposta € a de que a
pesquisa siga caminhos diversos, no entanto, o que se propde aqui sdo codigos do
referencial tedrico e que foram estabelecidos pelo pesquisador, servindo para analisar as
informacdes coletadas, ou seja, depois de ter coletado as informacgdes junto aos sujeitos
da pesquisa, com os codigos aqui definidos, buscou-se dar sentido e significado aos
achados e falas, por meio do referencial tedrico. Dessa forma, os codigos serviram para
relacionar o referencial teérico com as falas dos atores da pesquisa.

As definicbes dos codigos nao foram estabelecidas por uma relagcdo de
importancia de um sobre o outro, mas sao palavras-chave dos conceitos apresentados
pelos autores na secdo de revisdo da literatura. A exemplo do cddigo ecologia da
experiéncia, como se viu, no pragmatismo a questdo esta focada na ecologia da
experiéncia publica, sendo essa ecologia uma experiéncia que deve ser recuperada no
seu “habitat experiencial” (CEFAI, 2017; CEFAI; TERZI, 2012; MEAD, 1934; QUERE;
TERZI, 2015). Pode-se observar que os demais codigos apresentam uma diregcédo de
convergéncia com a ecologia da experiéncia e, esta conversa, com os demais cddigos.

Os codigos da dimensdao da experiéncia trazem consigo as seguintes
interpretacdes. A reconstrugao da experiéncia leva em conta as situagbes passadas
na construcao da experiéncia nova; a experiéncia coletiva considera a problematizacao
e publicizagdo das situagdes por diferentes atores; a experiéncia integral considera o
fator tempo para ser completa; e a experiéncia singular observa aquilo que é particular
e unico.

A dimensao da experiéncia é referente ao que os atores fazem e como os atores
fazem, tendo consigo o principio da continuidade, e esse campo de experiéncia leva em
conta um conjunto de habitos, usos ou costumes. Nio se pode deixar de lado o0 aspecto
de interagao com o ambiente em que, nos processos, as pessoas interagem e atuam
em seu ambiente, pois a interagdo com organismos nao esta dissociada do ambiente,
sendo um sistema que apresenta diversas fontes de desequilibrio, como tensdes,

resisténcias, incompatibilidade e contradigbes. Por fim, as identificag6es das situagoes
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e dos disturbios sao as interagbes iniciais da experiéncia coletiva (ANDION;
ALPERSTEDT; GAREFF, 2020; CEFAI, 2017; CEFAI; TERZI, 2012; DEWEY, 1927,
1952, 1959, 2010; MEAD, 1934; QUERE, 2002; QUERE; TERZI, 2015). A seguir é
possivel verificar a rede de cddigos da dimenséo da acao.

Os cddigos da dimensao da agao coletiva se organizam, entao, organizando seus
ambientes, produzindo critérios de experiéncia que vao permitir a seus atores que se
orientem. O percurso da agao nao é uniforme, com frequéncia toma diregoes
imprevistas, sai do rumo das expectativas de seus agentes, bifurca-se em varias
possibilidades, e impde que se pesem pros e contras. A inteligéncia cooperativa se
desdobra e configura a experiéncia dos atores e o que direciona, assim, o envolvimento
na acgao coletiva. Essa abordagem da agao substitui a no¢gado da acgao instrumental por
arquiteturas complexas da situacao da pessoa e do coletivo. Na agao ha o principio
da dinamicidade, sendo uma dindmica ativa quando atua sobre alguma coisa e sua agao
produz consequéncias e a dindmica passiva quando sofre ou passa por algo e recebe
as consequéncias de sua agdo (CEFAI, 2009; DEWEY, 1927, 1958; TEIXEIRA, 2018). A
seguir, a dimensao da pratica.

No pragmatismo para determinar o sentido de uma concepgéo intelectual devem-
se considerar os efeitos ou consequéncias praticas, por isso segue a observacao das
praticas e das suas articulagdes, no tempo e no espago. Vale dizer que o que interessa
nao sao apenas as continuidades que revelam a ordem social, mas também as
descontinuidades e suas rupturas. Portanto, na observacao da pratica busca-se olhar
para as possibilidades de transformagao, ressignificagdao, descontinuidade e
inauguracédo de novas formas de organizagao, de novos arranjos socioterritoriais,
de novas formas de fazer, centrados na autonomia individual e social e no potencial
criativo da espontaneidade, do improviso, da gestdo social e da construgao coletiva
de solugdes de baixo para cima (FREGA, 2016; KINOUCHI, 2007; PEIRCE, 1983;
PERES, 2020).

Depois de definidos os grupos de codigos com as dimensdes do pragmatismo
abordados no referencial tedrico, foi estabelecido um grupo de cédigos de reinsergéo

social.
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A reinsercado social diz respeito a possibilidade de reatar vinculos com os
familiares e sociedade, por meio da circulagdo e ocupacdo dos espacos sociais. E
importante dizer que essa reinsergao social comega desde o contexto do tratamento,
sendo um processo continuo e de longa duragao, interdisciplinar e que demanda
qualificacao dos servigos de atendimento, sendo um processo multifacetado de
intervengoes de apoio ao individuo adicto de drogas (GANEVI; LIMA, 2011; SEIBEL;
TOSCANO JUNIOR, 2000; SIQUEIRA, 2015).

Ainda na fase de pré-analise foi realizada uma leitura geral do material eleito para
a analise, sendo dois relatérios de atividade de comunidade terapéutica e duas
entrevistas que foram transcritas. A organizacdo dos materiais para a investigacao foi
realizada com o auxilio do Atlas.ti. Essas sistematiza¢des serviram para o pesquisador
conduzir as operagdes sucessivas de analise.

Nessa fase, seguiu-se as orienta¢des, de acordo Bardin (2016):

a) leitura flutuante — é o primeiro contato com os documentos, sendo um

momento essencial para conhecer os relatérios de atividades, as entrevistas
e demais fontes a serem analisadas;

b) escolha dos documentos — que consiste na definicdo do corpus de analise,
com excegao das entrevistas, a escolha dos relatérios de atividade se deu
pela sua atualidade e clareza nas informagdes contidas e se havia
informagdes relevantes para responder aos objetivos especificos da
pesquisa,;

c) formulagdo das hipdteses e objetivos — a partir da leitura inicial dos dados,
buscou-se analisar os documentos e as transcricbes das entrevistas com a
finalidade de responder aos objetivos desta pesquisa; e

d) elaboragdo de indicadores — a fim de interpretar o material coletado. Essa
pratica se deu na definigdo das redes de codigos, conforme apresentado

anteriormente.

Dentro da analise de conteudo, seguiu-se, entdo, para a segunda fase, a
exploragcao do material, que consistiu nas operagdes de codificacdo, considerando-se

os recortes dos textos em unidades de registros, a classificagcdo e agregagao das
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informagdes em categorias simbdlicas ou tematicas. Buscou-se analisar os materiais
escolhidos, aplicando as redes de cddigos baseada no pragmatismo, definidas na fase
de pré-analise, mas n&o ficando restrito aos codigos definidos, mas aberto para a
definicdo de novos cédigos que pudessem colaborar para responder aos objetivos da
pesquisa. Para Bardin (2016), a codificagéo é a transformacao de recorte, agregacéao e
enumeragao, com base em regras precisas sobre as informacgdes textuais,
representativas das caracteristicas do conteudo. A seguir na Figura 2 consta uma sintese

do processo metodoldgico da pesquisa.

Figura 2 — O processo metodoldgico da pesquisa

Defini¢gbes dos
codigos de ! L
experiéncia, acdo e Operacionalizag&o
pratica ; da codificagdo
Uso do Atlas.ti na Classificagéo em
oS categorias
ertagag degiupos A 30 d Tratamento dos
de codigos das gregacao ge
informagdes resultados,
dimens&es. ¢ o i i
Escolha dos inferéncia e
instrumentos | interpretagéo
Entrevista Leitura flutuante 3 * Captar os
semiestruturada « Escolha dos contetidos
Observacgéo documentos * Analise
participante = Formulagdo das comparativa
Pesquisa hipoteses e objetivos * Analise descritiva
documental « Elaboragéo de interpretativa
indicadores pragmatista

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

E, por fim, chegou-se a terceira fase que compreende o tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretagdo, que consistiu em captar os conteudos
manifestos e latentes contidos em todo o material coletado (relatério de atividade e
entrevista). Buscou-se realizar uma analise comparativa entre os materiais escolhidos,
mas, sobretudo, buscou-se responder ao objetivo geral e especificos desta pesquisa, por
meio da analise descritiva e interpretativa pragmatista, com o uso das dimensdes do

pragmatismo estabelecidas em cddigos no Atlas.ti.
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Incialmente, a proposta da pesquisa era realizar uma imersao profunda no campo,
com uma observacéao participante. No entanto, devido ao periodo da pandemia do Covid-
19 e suas consequéncias, nao foi possivel realizar essa imerséo. Logo, a estratégia que
possibilitaria a coleta de dados significava utilizar de instrumentos distintos para coleta e
analise de dados. Muito embora se considere também uma limitacdo ao estudo, esta
seria a forma de viabilizar a continuidade do trabalho.

Destacamos, portanto, que para os casos de organizagdes mais distantes do
pesquisador utilizou-se da técnica de analise documental; em organiza¢gdes em que o
pesquisador ainda pudesse ter alguma viabilidade da visita, optou-se pela estratégia a
entrevista semiestruturada.

Desta forma, nos casos do Centro de Recuperagédo Nova Esperanga (Cerene) e
da comunidade terapéutica Esséncia de Vida, a reinsercao social foi analisada por meio
de pesquisa documental. Buscamos identificar como essas organizagbes promovem a
reinsercao social por meio de seus relatorios de atividades e outros documentos e
informacgdes disponibilizados de forma publica nos sites das organizagbes. Destacamos
ainda, que essa estratégia possui a limitacdo quanto a investigacao da experiéncia dos
atores, especialmente considerando a abordagem inicial que pretendia se dar a este
trabalho, aprofundando a relagéo e interacdo dos atores com a tematica.

Assim, numa tentativa de encontrar uma correspondéncia um pouco mais profunda
da experiéncia dos atores com o fendmeno, e para conhecer mais de perto a promogao
da reinsercgéo social, a partir de uma perspectiva mais préxima de alguém que a vivencie,
foi realizada uma entrevista semiestruturada em profundidade com o fundador e diretor
da Associacdo Recomecar, organizagdo da sociedade civil que tem a proposta de
trabalhar a reinsergéo social no espago urbano, neste caso, na cidade de Itajai-SC, essa
entrevista foi realizada no dia 31 de janeiro de 2021. De forma complementar, também
foi realizada uma entrevista em uma comunidade terapéutica. Neste caso, a organizagao
escolhida foi a Crensa, localizada na cidade de Lages-SC, sendo a entrevista foi realizada

de forma presencial no dia 27 de junho de 2022.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

Nesta sec¢ao, inicia-se com uma breve descricao da imersao do pesquisador com
0 campo, relatando os momentos iniciais da pesquisa. Em seguida, apresentam-se os

resultados da pesquisa de acordo com instrumentos utilizados na coleta dos dados.

4.1 IMERSAO NO CAMPO E MAPEAMENTO DOS ATORES

A imersdo no campo foi em 31 de janeiro de 2021, em uma organizagdo da
sociedade civil que atua na promocgao de reinsergéo social, a Associacao Beneficente de
Responsabilidade Social Recomecar, localizada na cidade de ltajai, Santa Catarina, que
tem como proposito apoiar e promover a reinsergao social, familiar e profissional para
pessoas que passaram por um tratamento de dependéncia quimica. Essa instituicao
oferece residéncia temporaria, dentro de um programa terapéutico que previne recaidas,
buscando promover qualidade de vida.

Para conhecer um pouco do projeto da Associagcdo Recomecar elaborou-se um
artigo, que constou de uma visita para conhecer o local e entrevistar o seu fundador. Esse
trabalho foi apresentado no IV Encontro Nacional de Ensino e Pesquisa do Campo de
Publicas (ENEPCP) entre os dias 1° e 3 de setembro de 2021, com o titulo de “Inovagao
social e experimentacdo democratica na reinsergéo social de (ex)dependentes quimicos:
o caso da Recomecar”. O resultado da pesquisa foi interessante, pois por meio da visita
e entrevista com o fundador da Associagao, foi possivel conhecer um pouco da realidade
da atuagéo da organizagao.

Foi possivel identificar que a Associacdo se mostra como uma iniciativa de
inovagao social que tem dado certo, pelo engajamento e colaboragao dos individuos da
sociedade civil. Comegando pelos préprios residentes da Associagéo, que em conjunto,
compartilham das despesas e contribuem para a manutencéo. Igrejas locais de diferentes
denominacgdes religiosas, participam ajudando com arrecadacao de alimentos, produtos
de limpeza e higiene pessoal, bem como o apoio a espiritualidade dos individuos. Grupos
de pessoas que se solidarizam pela causa e atuam em ag¢des pontuais, como foi o caso

de uma reforma que ocorreu na mudanca para o novo enderego. As clinicas de
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tratamento e recuperacéo fazem parte da rede de atengdo ao dependente, indicando e
compartilhando informacdes do perfil da pessoa e trabalhando em conjunto com a
Associagao, em especial, na prevencgao a recaida.

No inicio, a Associacado contou com a participagcao da APM terminals, importante
empresa da regido que opera uma das redes portuarias. No entanto, atualmente, a
empresa nao apoia mais a iniciativa, o que se tornou um grande desafio para a
Associagao, tendo de se reinventar nas novas condigdes.

A Associagao Recomecar ndo conta com o uso de recurso publico. Porém, pelo
rompimento da parceira com a APM terminals, precisou de outro local para continuar com
o trabalho. Para isso, foi preciso conseguir, junto a prefeitura da cidade, um espaco para
uso. O diretor-fundador afirma que, ndo contar com recursos publicos favorece a
autonomia da Associagao, pois recebe somente dependentes na fase de reinsercéo e
que precisam da prevengao a recaida, o que em um cenario onde exista uso de recursos
publicos, poderia haver a condi¢do de aceitar pessoas em diferentes situacdes. E preciso
lembrar, nesse ponto, que o carater normativo das politicas, especialmente quando
atreladas a recursos publicos, favorece a ocorréncia desse tipo de pressao.

A Associacao se apresenta como uma das poucas casas de retorno que tem o
objetivo de reinsercéao social. E pelos muitos obstaculos que enfrenta, muitas vezes sua
atuacgao se limita a prevencao a recaida e a reinsercao social fica como uma promogao
secundaria. Porém, apesar dos obstaculos, a Associagdo tem conseguido engajar
diferentes grupos de pessoas interessadas na causa, € 0 que se pode perceber € que
esses grupos estdo, de alguma forma, mais ligados direta ou indiretamente ao problema
publico da dependéncia quimica. Talvez se possa dizer que esses grupos se tornam um
coletivo, que se mobiliza com seus esforgos, com tempo e recursos, na esperanga de
uma sociedade um pouco melhor.

Em dezembro de 2021 foi feita uma visita ao Conselho Estadual de Entorpecentes
(Conen) de Santa Catarina. Estavam presentes o presidente, Fernando Henrique da
Silveira, o vice-presidente, Marcos Edwin Mey, e a coordenadora do Conen, Camilla
Bregue.

Nessa reunido, o objetivo foi apresentar o projeto de pesquisa e buscar

informacgdes de registro ou cadastro de organizagées em Santa Catarina que trabalham
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com a promogao da reinsergao social. No entanto, foi informado que néo existe registro,
por parte de Conen, de organizagées com esse objetivo, no Estado.

Na conversa foi informado que é dificil existir organizagdes, exclusivamente, para
essa finalidade, pois s&o comuns programas de reinsercao social desenvolvidos dentro

das clinicas ou comunidades terapéuticas.

Figura 3 — Visita ao Conselho Estadual de Entorpecentes (Conen)
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Fonte: Conen imagem (021).

A partir desse momento de imersdo no campo de estudo, apés a elaboragao do
artigo com a entrevista nha Associagao e depois da visita ao Conen, para dar continuidade
ao trabalho, teve-se de fazer uma escolha: onde comegar, para investigar mais a fundo
a promocao da reinsercdo social. Nesse momento, partiu-se em busca de outras
associagdes, como a Associagdo Recomecar, que embora ndo possuam registro no
Conen, atuam na promogéao da reinsergédo, ou em clinicas e comunidades terapéuticas

para observar programas e projetos de reinsergao.
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A ideia foi seguir o caminho de onde as agdes e as praticas acontecem, assumindo
nem um local nem outro, apenas seguindo o rastro de onde as praticas se evidenciam,
independentemente de sua forma institucional, seja em organizag¢des, clinicas ou
comunidades terapéuticas. Portanto, comecgou-se a pesquisa conhecendo a Associagao
Recomecgar, sendo essa uma organizagdo da sociedade civil, alinhada mais
intencionalmente com a reinsergéo social. Em seguida visitou-se o Conen/SC, justamente

para identificar se havia registros de organiza¢gdes como a Recomecar.
4.1.1 A dimensao da reinsergao social

Neste momento serédo apresentadas as dimensdes que contemplam a reinsergcéo
social. Primeiramente, informam-se as informacdes coletadas na analise documental do

conjunto de Leis e de relatorios de atividade de comunidade terapéutica.

Figura 4 — Dimensdes da reinsergao social e econémica
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Fonte: Adaptado de Brasil (2019).

De acordo com o dispositivo legal vigente no Brasil, a reinser¢ao social e

econbmica compreende as dimensdes da educacdo, capacitacdo ao trabalho, cultura e
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esporte. A reinsercado é o processo de interdisciplinaridade entre diferentes acdes, que
vai desde o contexto familiar ao contexto do trabalho (GANEVI; LIMA, 2011, SEIBEL,;
TOSCANO JUNIOR, 2000; SIQUEIRA; 2015). E importante destacar que a reinsercdo
social ndo é apenas a formacgéo educacional e capacitagéo profissional, mas € o processo
que visa e reinsercao da pessoa em diferentes contextos, como o cultural e esportivo, ou
seja, € um processo que visa desenvolver, na pessoa, a capacidade de conviver e reviver
diferentes situagdes sociais em diferentes grupos, uma vez que a dependéncia quimica
levou-a a uma situagao de excluséo.

Existe um direcionamento na lei sobre a oferta de educacéo e capacitacao pelas

escolas do Senai, Senac, Senar e Senat, conforme Figura 5.

Figura 5 — Atores organizacionais dos setores da educagao
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Fonte: Adaptado de Brasil (2019).

Esses sdo os atores organizacionais que poderdo ofertar vagas aos usuarios do
Sistema Nacional de Politicas Publicas sobre Drogas (Sisnad), em condi¢cdes de serem
dispostas em instrumentos de cooperagéo, celebrados entre os operadores e os gestores
responsaveis pela prevencao do uso indevido, atencao e reinsercao social de usuarios e

dependentes de drogas. No entanto, é interessante investigar quais sdo as condi¢des a
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serem definidas e como funciona a cooperagéo com os diferentes atores (BRASIL, 2019).
No dispositivo legal, vé-se, ainda, a dimensao de cultura e esporte, no entanto, ndo existe
uma descricao direta de quem seriam os atores organizacionais que atuariam na

promogao relacionada a questao da educacéo.

4.2 RESULTADO DE ANALISE DE CONTEUDO

4.2.1 Relatoério de atividade da Cerene

Algumas comunidades terapéuticas possuem sites e disponibilizam documentos
essenciais para a analise documental, como os relatérios de atividade. Apresentam-se,
a seguir, dados do Centro de Recuperagdo Nova Esperanga (Cerene), sendo uma
associagao civil, de carater privado, sem fins lucrativos, portador do Certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social (Cebas), que utiliza o modelo psicossocial de
Comunidade Terapéutica no atendimento de dependentes de alcool/drogas e prevengao
ao uso/abuso destas. A Cerene atua no Estado de Santa Catarina e possui unidades nas
cidades de Blumenau, ltuporanga, Palhoga, Joinville, Sdo Bento do Sul e uma unidade
na cidade de Lapa no Estado do Parana (CERENE, 2021).

A organizagdo atua com programas de acolhimento e atendimento. No
acolhimento promove agbes de promoc¢ao da saude em programas terapéuticos para
dependentes de alcool/drogas, sendo os seguintes programas: i) acolhimento em
comunidades terapéuticas; ii) protecdo e atendimento especializado a familia e
individuos; e iii) prevencdo. No atendimento, promove atividades de assisténcia social
para dependentes de alcool/drogas com os seguintes programas: i) fase complementar;
e ii) servigos de assisténcia social sem alojamento, sendo o primeiro programa para os
acolhidos que finalizaram o atendimento em regime residencial e o segundo para os
residentes dos programas de acolhimento.

Interessa, portanto, saber mais sobre a fase complementar, que atua no apoio a
reinsergdo familiar, profissional ou social de vulneraveis a recaida (CERENE, 2021). A
seguir, passa-se a fase complementar da Cerene, com a descricdo do publico-alvo,

objetivo geral e objetivos especificos, apresentados no Quadro 5.
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E importante, desde ja, fazer um destaque para as organizagdes da sociedade civil
gue possuem um compromisso com a transparéncia, fornecendo informacgdes relevantes
por meio dos relatérios de atividades. Assim, as partes interessadas em compreender de
que forma acontece o processo de recuperagao, podem acessar informacgdes essenciais

sobre o funcionamento da associagao.

Quadro 5 — Fase complementar — reinsergéo social da Cerene

Fase complementar - reinsergao social

Acolhidos do Cerene, a partir de 18 anos de idade, que preencham os requisitos basicos
necessarios ao ingresso no programa; encontrem-se em estado de abandono; em situagao de
vulnerabilidade e risco pessoal e social; desprovidos parcial ou integralmente de moradia e/ou
vinculos profissionais; ou apresentem vulnerabilidade para recaidas nesses contextos.

Publico-
Alvo

Proporcionar, adicional e temporariamente, ao acolhido participante do Programa de
Acolhimento Adultos do Cerene residéncia assistida, alimentacao e apoio técnico por meio de
equipe interdisciplinar, buscando a reinsercao social, familiar e profissional.

Objetivo
Geral

Atengéao e apoio ao seu pedido de participagdo no Programa de Acolhimento Adultos-Fase
Complementar.

Afirmagao de competéncias pessoais, sociais e profissionais.

Informacgao sobre direitos e deveres de cidadania, incentivando ao exercicio autbnomo destes.

Acompanhamento em competéncias e limitagbes pessoais, minimizando possibilidades de
recaida.

Orientacao e apoio na busca de um trabalho formal e qualificagc&o profissional.

Identificagdo de obstaculos & empregabilidade.

Articulagao com entidades publicas ou privadas, visando empregabilidade.

Auxilio na identificagao de redes sociais e profissionais disponiveis.

Encaminhamentos para redes de apoio publicas (SUS e Suas) de solidariedade ou privadas.

Objetivo Especificos

Acompanhamento e monitoramento de encaminhamentos realizados.

Atengéao e apoio para familiares, objetivando parceria na consecugao do objetivo geral deste
Programa de Acolhimento Adultos — Fase Complementar.

Fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

Atividades socioeducativas que o auxiliem na reinsercao social.

Orientagao a participagdo de ensino formal, cursos técnicos e profissionalizantes.

Orientagao e acompanhamento a participagdo em outras formas de atendimento pds-
desligamento.

Fonte: Adaptado de Cerene (2021).
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Na Figura 6 apresenta-se um mapa com os atores organizacionais da Cerene,

extraido do relatério de atividade de 2021. E possivel observar que ha uma grande

representagao de associagdes que atuam em conjunto com a Cerene.

Figura 6 — Atores organizacionais da Cerene

? W ™ L
Prefeituras municipais "'ul r.f"" \ / g
Governodo Estado 5C | —|  Gowverno | | Conselhos
Assembleia Legislativa Catarinense | "*., J/
J b - . _.-/‘\:l \."‘-..,_ _/'_/'
Servigo Nacional de®\ - Y \
Aprendizagem Rural | N U_"l__-___
(SENAR) Ir—: Educacionais // m\\
Faculdade Luterana { N / f;f N\ |
de Teologia (FLT) / - - / \
S ,f Mapa de atores | ;
Miss3o Evangélica', P \é organizacionais |
unido cristd (MEUC) "’. i \ CERENE j |
lgreja Evangelica de - Religiosas I \ F-*' |
Confisséo Luterana no | -'\_ J N // |
Brasil EIECLB}_{.-—’ S~ JI,-’ . |
i ."'l \.ﬁ.:/- - ™ |
v L. [ h |
Sistema Unico de Sadde (sus) | / . I Associagdes | |
Sistema Unico de Assisténcia | ':. Saide | "'-\ ;’J I'\
Social (sUas) |\ 4 = |
~ '

’f(- I\l

f
{

\

. Adolescente (CMDCD)

| Associagdo Catarinense de Comunidades
Terapéuticas (ACOMTESC)

AssociagBo de Joinville e Regides de
Pequana Micro e Média Emprasa
{AJORPEME)

Federagdo de Comunidades Terapéuticas
[CRUZ AZUL NO BRASIL (CAB)

Sindicato das Entidades Culturais,
Recreativas, de Assisténcia Social, de
Orientagdo e Formacgdo Profissional
[SECRASO)

Associacio de Micro e Peguenas Empresas
de Blumenau (AMPE)

Federagdo Paranaense de Comunidades
Terapéuticas Associadas (COMPACTA)

#
/

Conselho de Seguranga Regido
Norte de Blumenau (CONSEG
NORTE)

Conselho de Desenvolvimento
da [toupava Central, Blumenau
{CODEIC)

Conselhos Municipais dos
Direitos da Crianga e do

Fonte: Adaptado de Cerene (2021).

O préximo tépico trata da estrutura organizacional de outra comunidade

terapéutica, e a partir dai observa-se quem s&o os atores individuais que atuam nas

atividades de uma comunidade terapéutica.

4.2.1.1 Analise da reinsergao social da Cerene

Aqui sera apresentada a analise da reinsercao social, a partir das informacgdes

constantes no relatério de atividade da Cerene, buscando observar a promocao da

reinsercao social com as perspectivas das dimensbdes da experiéncia, agado e pratica

baseada no pragmatismo.

Na relagdo da dimensao da experiéncia com a reinsergéo social consegue-se

observar que a experiéncia carrega consigo aspectos prevalecentes de continuidade e
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coletividade, ou seja, ndo tem como a organizagao propor a reinser¢ao de forma isolada,
ela acontece a partir de um processo subsequente a outro e precisa da participacédo de
outros atores organizacionais.

Observa-se, também, que na dimensao da acgao, algumas das acgbes propostas
tem o aspecto de dindmica ativa, ou seja, a organizagdo atua esperando as
consequéncias positivas de reinsercao, ou seja, ela atua em funcdo de reatar os
diferentes lagos sociais que a reinsercao social prevé, familia, comunidade e trabalho,
porém, ha uma expectativa dos atores de que a pessoa que participa dessa fase
complementar da reinsergéo social consiga, de fato, se reinserir em diferentes espacos.
Algumas acbes dependem de uma inteligéncia cooperativa, sendo um aspecto
intrinsicamente relacionado com a experiéncia coletiva. Por fim, ainda indicam-se que as
acdes sao de orientagdes, informagdes, acompanhamento e encaminhamentos, ndo ha
uma indicacdo de parceira ou programa direto no sentido de capacitagdo e insercao
profissional por exemplo, embora sejam ac¢des de dinamica ativa, a organizagao fica na
expectativa de que as pessoas consigam se reinserir.

Na dimenséo da pratica, observa-se que trés codigos prevalecem. O codigo de
construcao coletiva de solugdes indica que a pratica somente acontece a partir de uma
construcao coletiva. Como a Cerene € uma comunidade terapéutica com o foco no
acolhimento e tratamento, talvez seria complexo atuar de forma isolada na promogao da
reinsercao social, por isso existe a necessidade de estabelecer parcerias. Constata-se,
ainda, que tais praticas ttém como objetivo, efeitos ou consequéncias praticas, ou seja,
que a pessoa que participa do programa da comunidade seja capaz de se inserir em
diferentes espacos, profissionais, educacionais, sociais e familiares, e novamente tais
praticas se apresentam como expectativas dos atores. No entanto, ndo se pode negar a
possibilidade de transformacédo que essa fase complementar de reinser¢ao social pode
trazer para a pessoa que participa do programa.

No relatério de atividade da Cerene existe uma agdo que se apresenta como
inovadora para o fortalecimento da comunidade terapéutica, que foi a criagao do Selo de

Responsabilidade Social (Selar).
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Figura 7 — A acao Selar — Selo de Responsabilidade Social
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Fonte: Imagem do Facebook da Cerene (2022).

O selo de responsabilidade social da Cerene € uma iniciativa interessante junto as
empresas. As organizagdes conseguem o0 selo por meio da doacao de produtos e/ou
servigos, ou de um percentual sobre a venda de produtos que contenham o selo social
ou, ainda, por uma contribuigcéo financeira peridédica. Portanto, a parceria estabelecida é

voltada ao funcionamento da comunidade, e ndo ha indicagdo de parceria para a
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promog¢ao da reinser¢cao social, no sentido de ofertar oportunidade de emprego ou
capacitagao profissional.

Na dimensao da experiéncia observa-se que se trata de experiéncia coletiva, em
que os atores empresariais participam contribuindo, de alguma forma, com o Cerene.
Trata-se de uma experiéncia singular, por ser uma iniciativa exclusiva da comunidade
terapéutica. A proposta de entregar as empresas parceiras um selo de responsabilidade
social é interessante para as organizagdes.

De acordo com Cerene (2021, p. 30), “com essa atitude a empresa demonstra a
seus clientes, fornecedores e a comunidade em geral, sua disposicgdo em mudar a
realidade social decorrente da dependéncia de alcool e outras drogas”. Portanto, existe
uma situagdo importante nessa relagdo por meio do selo, uma aproximacado das
empresas sobre a questdo da dependéncia de alcool e outras drogas, e com essa
aproximacao ao longo do tempo, o Cerene pode desenvolver a¢des inovadoras. Por fim,
destaca-se que a inciativa se apresenta como uma pratica de construcao coletiva, sendo

uma nova forma de fazer as coisas, como também, uma nova forma de organizagao.

4.2.2 Relatério de atividade da Esséncia de Vida

Antes de apresentar a estrutura organizacional e seus atores, é valido apresentar
a associacdo, chamada Esséncia de Vida que tem a finalidade de prestar servicos de
assisténcia em saude as pessoas com problemas associados ao uso nocivo e
dependéncia de alcool, tabaco e outras drogas, que necessitem de afastamento por
periodo prolongado em carater residencial, transitorio e voluntario, na modalidade de
comunidade terapéutica, localizada na cidade de Joinville em Santa Catarina (ESSENCIA
DE VIDA, 2019).



Figura 8 — Estrutura organizacional da Esséncia de Vida
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De acordo a Esséncia de Vida (2019), a Diretoria Executiva e Conselho Fiscal tem

mandato de dois anos e atende as disposi¢des do Estatuto da Associagdo. A seguir sera

apresentada a composicao da diretoria e do conselho fiscal.

Quadro 6 — Composicdes da diretoria e do conselho

Composigao da Diretéria Conselho Fiscal
Presidente Titular
Vice-Presidente Titular

Primeira Secretaria Titular

Segunda Secretaria Suplente
Primeiro Tesoureiro Suplente
Segundo Tesoureiro

Fonte: Adaptado de Esséncia de vida (2019).
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A Equipe Técnica é formada por profissionais contratados e voluntarios que sao

responsaveis pela execug¢ao do Programa de Acolhimento, conforme o Quadro 7.

Quadro 7 — Composigdes dos profissionais

Quadro de Profissionais

Qtd | Formagao Vinculo Caracteristicas Grau de Formagao
1 Psicologo Voluntario Quadro proéprio Superior

2 Psicologas Contratado Quadro proprio Superior

2 Assistente Social Contratado Quadro proprio Superior

2 Assistente Administrativo Contratado Quadro proéprio Ensino Médio

3 Monitores Contratado Quadro proprio Ensino Médio

1 Nutricionista Contratado Quadro proprio Superior

1 Enfermeira Contratado Quadro proéprio Superior

1 Cozinheira Contratado Quadro proprio Ensino Fundamental

Fonte: Adaptado de Esséncia de vida (2019).

No Quadro 7 € possivel ver a conjuntura de profissionais da comunidade
terapéutica Esséncia de Vida. Esses profissionais atuam de forma direta nas a¢des de
acolhimento e tratamento. Na préxima secdo apresentam-se as acdes de reinsercao
social que sao desenvolvidas pelas comunidades terapéuticas, e que esses profissionais
também atuam de forma indireta na reinsergéo social.

Na Figura 9 é possivel visualizar quais atores estao mais proximos das ag¢des de
reinsergao social, sendo que as organizagdes da sociedade civil sdo as que estdo mais
proximas. Outras instituicdes também sao importantes na promocado dessa acgao,
instituicdo educacionais e empresas, no entanto, ha um distanciamento dessas

organizagdes sobre a reinsergao social.
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Figura 9 — Os atores proximos da reinsercao social da Esséncia de Vida
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Fonte: Esséncia de vida (2019).

4.2.2.1 Analise da reinsergao social da Esséncia de Vida

Nesta secdo sera observada a reinsergdo social da comunidade terapéutica
Esséncia de vida com as dimensdes da experiéncia, agao e pratica. Desde ja destaca-se
que as agdes promovidas de reinsercao social pela Esséncia de Vida sdo promovidas,
concomitantes ao acolhimento e tratamento. Destaca-se que a reinsercdo social
promovida pela Esséncia de Vida tem o foco, prioritario, no processo de reinsergao
sociofamiliar, sendo este, parte do processo da reinsercdo social. Reatar vinculos
familiares € um dos objetivos da reinsergéo social. Portanto, observa-se que se trata de
um processo continuo, em conjunto com as agdes de acolhimento e tratamento, que
contribui para as possibilidades de transformacao, sendo esse o objetivo e expectativas
dos atores.

O programa tem a finalidade de prestar servico de orientagdo e apoio para

familiares de adictos de substancia quimica, durante o acolhimento, no periodo de
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residéncia e de pds-residéncia. Portanto, € um programa que considera o tempo como
um fator importante para sua efetivacao, pois o processo de ressignificagao na reinsergcao
social € um processo lento que demanda atencdo de todos os envolvidos, seja os
profissionais que estdo orientando ou os familiares que estao recebendo as orientagdes.
Essa acéo so é possivel por meio de uma inteligéncia cooperativa entre os profissionais
da Esséncia de Vida e os familiares. Parece ser 6bvio, mas, no entanto, essa cooperagao
comega com a presencga nas sec¢des de terapia familiar. Em alguns casos, a adic¢ao do
familiar acolhido € tdo danosa, que a familia pode se recusar a participar do processo.
Dessa forma, trata-se de uma construcdo coletiva de solugdes em que se espera
consequéncias praticas nas vidas de todos os envolvidos.

Esse programa ocorre no periodo de residéncia e de pds-residéncia. Na pos-
residéncia, o programa tem o objetivo de oportunizar, ao acolhido, o encaminhamento
para o mercado de trabalho, escolarizagédo, o acesso a direitos socioassistenciais, bem
como, encaminhar para inclusdo no Cadastro Unico e/ou outros programas do Governo
Federal.

Nessa fase, destaca-se o aspecto interdisciplinar que a reinsergao social necessita
para acontecer, entdo, essas orientagdes e encaminhamentos sdo fundamentais para os
primeiros passos dos adictos na sociedade. Essa fase do programa promove a interagao
com o ambiente e com os diferentes organismos da sociedade, que é muito importante
no processo de reinsergédo social. Isso ocorre, pois, depois da residéncia, o adicto de
substancia quimica, além de lidar com a falta de informacéao, enfrenta situacées novas,
de inseguranga, medo e incertezas.

Como intervengao de apoio e promogao da educagao, a organizagao mantém uma
parceria com o Centro de Educacao de Jovens e Adultos (Ceja) de Joinville/SC, que tem
o objetivo de garantir o direito ao acesso a educagao para os acolhidos. Os médulos das
disciplinas aplicadas durante o ano de 2019 foram Lingua Portuguesa, Ciéncias, Artes e
Matematica, com profissionais capacitados para a aplicagdo das matérias e sempre
atentos ao aprendizado dos acolhidos.

O Servigo Nacional de Aprendizagem Rural (Senar) também ofertaram cursos em
2019, sendo uma otima oportunidade para os residentes, contribuindo para a

profissionalizagao, integragdo na sociedade, melhoria da qualidade de vida e para o pleno
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exercicio da cidadania. O programa Mesa Brasil do Sesc/SC também ofertou cursos de
Manipulacao de Alimentos e Curso de Corte e Armazenamento de Alimentos.

Outro objetivo importante do programa é, justamente, auxiliar no processo de
adaptacéo do acolhido e oportunizar a criagéo de vinculo da familia com a proposta de
recuperacao. A principal expectativa da Esséncia de Vida é que os acolhidos possam
voltar aos seus contextos familiares, sendo extremamente importante esse foco para a
organizagao, embora o objetivo seja o convivio familiar e o retorno seguro ao grupo social
da familia, a reinsergcéo na educacéo e trabalho podem, portanto, dar seguranga a familia
e ao adicto no processo de reinsergéo, ja que representa uma retomada de vida social

plena.

4.3 RESULTADOS DE ENTREVISTAS

4.3.1 O caso da Associagao Recomecar

A seguir sera apresentado o relato da entrevista e as analises das respostas da
Associacao Beneficente de Responsabilidade Social Recomecar, localizada na cidade
de Itajai, Santa Catarina, que tem como propdsito apoiar € promover a reinserg¢ao social,
familiar e profissional para pessoas que passaram por um tratamento para a dependéncia
quimica. Essa instituicdo oferece residéncia temporaria dentro de um programa
terapéutico que previne recaidas, promovendo habitos saudaveis. Ressalta-se que no
caso das comunidades terapéuticas, a Esséncia de Vida e Cerene, nao foram realizadas
entrevistas, devido a limitagdo espacial e temporal para sua realizagcdo. Como essas
comunidades possuem os relatérios de atividade, foram analisadas, a promog¢ao da
reinsergao social, por meio desses registros.

Para descrever o trabalho da associagao e conhecer seus parceiros, foi utilizada
a entrevista semiestruturada como procedimento metodologico, em que o fundador e
diretor da associacéo foi entrevistado em 31 de janeiro de 2021. Foi elaborado um roteiro
de perguntas que norteou a entrevista, porém, ficando aberto para que novas questdes
pudessem ser feitas, criando assim, um dialogo mais flexivel para novas informacgdes

relevantes sobre o caso em estudo.
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De inicio, o entrevistado falou sobre o surgimento da iniciativa da Associagao
Beneficente de Responsabilidade Social Recomecar, descrevendo a motivacao para o

inicio da associacgao:

A histéria da Recomegar se inicia em 2013, quando nds fundamos a instituicao
devido eu ter passado por um processo de superagao do alcoolismo dentro de
uma comunidade terapéutica. Ao findar o tratamento, uma vez que eu rompi
vinculos com familia, trabalho e sociedade, eu me deparei com essa grande
dificuldade de recomecar minha vida, foi onde Deus colocou um anseio de ajudar
as pessoas que viriam a passar por esse mesmo dilema que eu passei. Passei
por quatro tratamento e o ultimo com muito éxito, e fui um voluntario dentro das
comunidades terapéuticas, e nasceu essa chama na medida que eu via pessoas
recaindo e pessoas sem rumo, terminavam um tratamento, porém sem um
destino e comprometendo muitas vezes o préprio tratamento. Porque algumas
pessoas por ndo saberem o seu futuro, devido as portas estarem fechadas nem
levavam afinco ou com o devido interesse essa proposta das comunidades
terapéuticas, e assim nasceu a recomegar, com o proposito de ajudar pessoas
que terminando o tratamento ndo encontrariam respaldo na sociedade ou nas
familias (entrevistado).

Nesse primeiro relato, é possivel perceber que a iniciativa da associagao
Recomecar surgiu de um sujeito que vivenciou a realidade do problema publico da
dependéncia. E por meio dos desafios vividos, identificou as “dificuldades de recomegar”,
ou seja, se reinserir socialmente. Entdo, na medida em que observava as pessoas
recaindo, devido a estarem “sem um destino”, ou seja, sem alternativas, direcionamento
e oportunidades, se mobilizou para a fundagdo da Associagcdo Recomecgar, com o
proposito de ajudar outros em um processo de mudanga social. De acordo com Andion,
Alperstedt e Graeff (2020), esse processo de mudanga social, parte de diferentes
coletivos que surgem das consequéncias dos problemas publicos. Portanto, dentro da
realidade da dependéncia quimica, ha um coletivo de pessoas que, provavelmente, em
sua maioria, tem uma relagdo com a realidade do problema, seja por conhecer alguém
que vivenciou ou por ter vivenciado essa situagao. Esses se mobilizam e se engajam em
iniciativas para transformar a realidade de uma comunidade.

A iniciativa teve inicio pela propria experiéncia do fundador da Recomecar, a partir
da identificacdo de um disturbio. Portanto, imerso no contexto e sendo parte dele, com
um olhar ndo apenas proximo da situagdo, mas vindo da situagédo, o disturbio foi
percebido. E possivel lembrar, neste ponto, de Quéré e Terzi (2015) que argumentam

gue os disturbios podem ser de qualquer natureza ou de todo tipo e demonstram um certo
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envolvimento nas situagdes, situagdes proximas ou distantes, reais ou imaginarias. Para
Cefai (2017), quando o disturbio é problematizado e publicizado, as pessoas come¢cam a
entender com o que estao lidando e o que devem fazer com a situacao. Essa situagao é
permeada pela ruptura que se estabeleceu entre a pessoa e a sociedade, como
consequéncia da adicgao de substancia quimica. Portanto, a partir da “grande dificuldade
de recomecar” e entendendo os desafios que cercam voltar a sociedade e pela sua
prépria experiéncia, o fundador iniciou a organizagédo da sociedade civil, Recomegar.

Para Dewey (1952, 2010), na experiéncia ha o principio da continuidade de
experiéncia ou continuum experiencial. Ou seja, a pessoa esta em constante interacao
com as situagdes. Na resposta do entrevistado, foi possivel observar, claramente, que,
por ter tido uma interacdo como voluntario em comunidade terapéutica, acabou por
desenvolver um olhar sensivel a causa. E ao observar a realidade da dificuldade que as
pessoas tém de, assim como ele, apds terminar o tratamento, conseguir um lugar para
comecar o processo de reinsercao social, propde a criagdo da Associacdo Recomecar.
Nesse sentido, o fundador passa a ter uma dinamica ativa diante da situacéo, que de
acordo com Dewey (1958), a dinamica ativa € quando ha uma atuagédo sobre alguma
coisa e sua agao produz consequéncias. Assim sendo, o fundador com a sua atuacgao
ativa teve como expectativa, transformar a realidade.

Portanto, observa-se, também, uma reconstrugéao da experiéncia. Segundo Dewey
(1959), é por meio das experiéncias passadas que se passa a construir novas e melhores.
Dessa forma, foi possivel notar o esforgco do fundador em reconstruir uma experiéncia
nova por meio da organizagdo, em que as pessoas que irdo sair de um tratamento em
comunidade terapéutica terao um lugar de apoio e reinsergao social. Nessa iniciativa, é
possivel verificar o potencial criativo de solugdes, configurando-se como uma inovagao

social.
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Figura 10 — Fachada da primeira casa Associacdo Recomecar

Fonte: Imagem da Associagao Recomegar (2021).

Em seguida, o fundador descreveu o conceito da Associagédo Recomecar:

Entdo se pudéssemos dar um conceito a Associacdo Beneficente de
Responsabilidade Social Recomegar, ela foi concebida com o propdsito de apoiar
pessoas que terminaram seu tratamento em clinicas, comunidades terapéuticas
ou afins, e estdo precisando de ajuda para reinser¢do social e prevengao a
recaidas (entrevistado).

O propdsito da associagdo € o apoio em duas questdes, reinsercao social e
prevencdo de recaidas. Como visto em Siqueira (2015), a reinsercdo social é a
possibilidade de restituicdo de vinculos, comegando na familia e passando para a
ocupacao de outros espagos sociais, ou seja, educagao e capacitagao, trabalho, lugares
de esporte e lazer ou oportunidades de forma geral, em que o sujeito passa a interagir e
a contribuir com a vida em sociedade. Ja a prevencgé&o a recaida, como o proprio nome

sugere, esta relacionada a ag¢des de evitar que o sujeito volte ao uso de substancias
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quimicas. Pode-se dizer que as duas coisas ndo sao dependentes uma da outra, no
entanto, se relacionam de alguma forma.

A Associacdo Beneficente Recomecgar se coloca como uma organizagao
interdisciplinar, pois também atua como uma continuidade para as pessoas adictas de
substancia quimica que fizeram o tratamento em comunidade terapéutica. Essa
intervencao de apoio tem a fungao de ser um processo continuo. De acordo com Dewey
(1952, 2010), a experiéncia integral ou inteira € possivel porque existe organizagao
dindmica, que é uma agao ativa, sendo, portanto, uma nova forma de fazer, como
também de se organizar, afinal de contas ndo é tdo comum encontrar organizagdes desse
modelo, que apresenta uma possibilidade de transformacgado para a pessoa adicta de
substancia quimica em sua reinsergéo social. E possivel, também, relacionar, que a
iniciativa pode se apresentar como um novo modelo de atengao a adictos de substancia
quimica, especialmente na fase de reinsercdo social. Aqui nota-se, claramente, a
consolidacao da inovacéao social, como indicam Andion, Alperstedt e Graeff (2020), sendo
um processo de mudanga social, por meio da experimentacdo democratica, da
mobilizagdo e do engajamento de diferentes coletivos.

Perguntou-se, também, quais s&o as a¢des de reinsergao social que a associagao

promove:

Como instituicao, nés estamos a 7 anos desde 2013 promovendo esse trabalho,
a instituicdo acaba sendo conhecida por algumas pessoas, alguns empresarios
e iniciativa privada. Sabendo que o grupo de pessoas que chamamos de
residentes e, nao de acolhidos, sdo egressos de uma comunidade terapéutica
[...] eles precisam ter um olhar diferenciado especifico de acordo com a aptidao,
entdo se & um pintor, eu vou indicar ele por uma area especifica com amigos
empreiteiros, a propria instituicdo conhecida por esses amigos tem esse link e
esse vinculo. Entdo esporadicamente somos procurados [...] nosso publico tem
atingido essa atividade primaria de ser da construgao civil. Quando a pessoa vem
com o proposito de comegar a trabalhar registrado em alguma empresa e ja esta
apto [...] indicamos para o balcdo de empregos da prefeitura, onde temos esse
suporte na camara de vereadores [...] também utilizamos do projeto Brasil
esperanga onde existe as ofertas de empregos. Entdo de acordo com aquilo que
os residentes se propdem a buscar nds se (sic!) propomos a ajudar
(entrevistado).

Como se vé, ha uma cooperagdo entre a associagao, cidadaos e balcao de
emprego, muito embora ndo sendo um ideal, percebe-se que a associagdo ndo possui

um projeto especifico de recolocagao profissional com um balcdo de empregos direto
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com empresas por exemplo, o que existe sdo alguns contatos que o fundador possui com
um grupo de empreiteiros e, esporadicamente, sdo procurados por outras empresas,
embora a maior parte da demanda é para o setor da construgao civil. Assim, a casa deixa
livre para o residente procurar sua recolocacao e, se o residente precisar de ajuda nessa
busca, a casa ajuda, com a indicagao de procurar o balcdo de empregos da Prefeitura.

Analisou-se a resposta do entrevistado sobre a¢des de reinserg¢ao social que séo
promovidas pela Recomecar. Como ja indicado, para a reinser¢cdo social de fato
acontecer, faz-se necessario existir uma interdisciplinaridade. No aspecto da reinsercao
social, revisitou-se a nogao expressa por Ganevi e Lima (2011), ao dizerem que se trata
de um processo continuo, de longa duracao e interdisciplinar.

A Recomecgar atua junto as comunidades terapéuticas como alternativa de
continuidade e apoio a pessoa adicta na reinser¢cdo social, portanto, observa-se
importante consequéncia da iniciativa, quando o entrevistado informa que a organizagao
passa a ser conhecida por alguns empresarios da iniciativa privada.

Portanto, nesse sentido, reforca-se a importdncia dessa aproximacio, de
empresas com organizacdes da sociedade civil, especialmente no que tange ao contexto
da dependéncia quimica.

Destaca-se que, a partir dessa perspectiva de interdisciplinaridade, constitui-se
uma experiéncia coletiva entre organizagao civil e outros atores organizacionais. O
entrevistado expressa que, a partir da atuacdo da organizacdo, a associacao “acaba
sendo conhecida por algumas pessoas, alguns empresarios”, como ele mesmo atesta.
Isso acaba por indicar que a agdo da organizagdo pode tomar rumos imprevistos,
dire¢cdes nao definidas, e que podem vir a agregar na missdo da organizagédo. Aqui &
importante retomar Cefai (2009), que evidencia que o caminho da agao n&o € uniforme e
com frequéncia toma diregcdes imprevistas, sai do rumo das expectativas dos atores,
bifurca-se em varias possibilidades, e impde que se pesem os prés e contras. Ou seja, a
iniciativa da organizagdo em promover a reinsergao social pés-tratamento de comunidade
terapéutica, disponibilizando um espaco na cidade de reinsercao, despertou o interesse
de outros atores, nesse caso, um interesse proé-iniciativa, um interesse de colaboragao

da iniciativa privada.
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No que tange a acao de promover a reinserg¢ao social por meio do trabalho, a forma
de intervencdo de apoio € informal. O entrevistado expressou a necessidade de os
empresarios entenderem a realidade dos residentes, pessoas adictas de substancia
quimica que ja passaram pelo processo de tratamento em comunidade terapéutica. A
forma de reatar o vinculo com a sociedade pelo trabalho ocorre, na maioria das vezes,
pela indicacdo que o fundador faz com outros empresarios, de acordo com a rede de
conhecidos e com as competéncias ou habilidades que o residente tem para o trabalho.

Analisando essa experiéncia da promog¢ao para o trabalho, observa-se como os
atores fazem e, no caso da Recomegar, ndo ha um processo formal definido entre
empresas e a organizagado. No entanto, ndo se descarta a importancia da experiéncia
coletiva e a reconstrucédo da experiéncia do trabalho que a organizacdo promove, ainda
que de maneira informal e n&o sistematica. Como se trata de uma iniciativa com uma
proposta diferente para a promocgao da reinsercao social na cidade, destaca-se a
dindmica ativa da agado, que de fato essa agcdo promove consequéncias praticas, a
indicacdo promove recolocagdo no mercado de trabalho da forma como acontece como
uma construgdo coletiva de solugdes possibilitando a transformagdo. Dessa forma,
indica-se a deficiéncia que ainda existe na experiéncia da promocao ao trabalho, mas
invalida-se a importancia da agao.

A promocgao da reinsergao social na dimensao do trabalho, como ja indicado, &
uma intervencgao de apoio interdisciplinar. No entanto, € importante observar a ecologia
da experiéncia que deve ser recuperada no seu “habitat experiencial” (CEFAI; TERZI,
2012; QUERE; TERZI, 2015; MEAD, 1934).

Salienta-se, assim, o ambiente de complexidade no qual a questdo da
dependéncia quimica repousa. Nao se poderia, nesse momento, isolar o fendmeno da
reinsercao social sem considerar toda a questdo que cerca a adiccdo de substancia
quimica. Considera-se que toda a questdo ainda é permeada pelo paradigma
proibicionista que desencadeia a criminalizagdo generalizada do adicto de substancia
quimica, e nao se descarta que houve avangos de mudanga, mas ainda sao timidos,
consequentemente, prevalece no imaginario popular, a ideia marginalizada e
preconceituosa das pessoas que vivenciaram essa realidade. Para Cefai (2017), é

interessante compreender a dimensdo da construcdo dos problemas sociais no
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pragmatismo, em que a questao esta focada na ecologia da experiéncia publica. Entre
outras questdes, reforca-se que esse “habitat experiencial” traz grandes desafios para a
efetivacao da reinsergao social.

E importante, ainda, reforcar que a acdo tem algumas limitagdes. Quando a
pessoa tem o objetivo de trabalhar com carteira assinada em alguma empresa, a
organizagao faz uma indicag&o ao balcdo de empregos da prefeitura e ao projeto Brasil,
com a esperanca de que possuam as ofertas de emprego. Portanto, ha uma dinémica
ativa e passiva, ativa no sentido de indicar e informar a pessoa sobre quais caminhos
seguir, mas passiva no sentido de que isso ocorre quando a pessoa tem o objetivo de
trabalhar registrado, ou seja, essas orientagdes ocorrem como uma reacgao a procura de
emprego formal por parte do residente da associagao, e ndo ha um programa consciente
de informagéao e educacgao ao trabalho, como a construgao de curriculo.

Foi perguntado de que maneira a associagdo promove acgoes de prevengao a

recaida, na associagao:

Noés procuramos estabelecer uma conduta crista, habitos saudaveis e
estabelecer novos vinculos de amizade. Isso por si s6 caminha junto, por que
eles vem de uma comunidade terapéutica que ja traz essa visdo no préprio
tratamento, entdo aqui seria um poés tratamento, aqui nés vamos exercitar isso, e
eu tenho esse vinculo com as comunidades terapéuticas de onde eles vem, e eu
conhego entao os pontos fortes e os pontos fracos de cada um que esta vindo
pra mim, eu vou saber por exemplo 0 que eu vou que cuidar, aqui uma questédo
de retorno a familia pode ser um gatilho para recaida, entdo eu vou trabalhar
essa questdo [...] outra pessoas podem ir trabalhar em ambiente onde ha
usuarios e eu nado vou empurrar essa pessoas pra esse ambiente de trabalho,
uma outra coisa é estabelecer um passo a passo [...] a pressa também pode ser
um fator que pode sobrecarregar [...] temos um programa de disciplina
(entrevistado).

O que se pode perceber sdo acdes mais isoladas de acordo com cada residente
da casa, sendo agbes de aspectos mais clinicos de prevencéo da recaida. Em seguida,
buscou-se saber se a associag&o tem parceiros e quem so os principais.

Ressalta-se que na associagao existe um foco maior em prevengéo a recaida e a
intervencao de apoio, nesse sentido, acontece muito pelo vinculo que a associagao tem
com denominagbes religiosas, por meio de condutas cristds. Para o fundador da
associagao, € como dar continuidade ao que os residentes receberam na orientagao nas

comunidades terapéuticas. A dindmica ativa que a associagcdo toma em relacdo a



102

prevencao a recaida, pela resposta do fundador, acontece de forma individualizada por

meio de informagdes que sdo compartilhadas na comunidade terapéutica.

Nés tinhamos desde a fundagdo uma parceria com a APM Terminals, através de
pessoas conhecidas, nds fizemos um projeto. E fizemos uma parceria por um
periodo para manutengdo do aluguel e despesas fixas, nds tinhamos um lugar
mais perto do centro da cidade, onde as despesas eram todas mais caras, IPTU
e aluguel e conseguimos suprir por um tempo. Mas chegou um momento que
rompeu esse vinculo, essa ajuda, e nos tivemos que mudar de enderego com um
imoével cedido pela prefeitura. E a nossa manutencédo vem pela doagdo de
alimentos, e os demais recursos em espécie nés fazemos pela contribuicdo dos
proprios residentes que passam a ter vida produtiva, ou seja, a pessoa vem para
casa, e ela vai ganhar um x, uma parcela disso em comum acordo, ao invés de
pagar um aluguel, em comum acordo, entendem que é bom ajudar. Agora nao
temos parcerias com ninguém [...] hoje estamos suprindo nossas necessidades
com 0 apoio unico e exclusivamente dos residentes e ministérios solidarios,
doagdo de alimentos e higiene e de limpeza. Temos um apoio do projeto mesa
Brasil do SESC que mensalmente oferta um kit, essa € uma parceria vigente
desde 2015. E na reforma tivemos um grupo de pessoas da area da construgao
civil, engenheiros que se doaram junto com residentes para reforma, e assim
tivemos o apoio de empresarios do grupo (entrevistado).

Quando a associagao foi fundada, ela teve o apoio de importante empresa da
cidade, a APM Terminals, no entanto, atualmente ndo conta mais com esse apoio,
somente com o imoével cedido pela prefeitura da cidade. Para suprir as necessidades
usam-se 0s recursos dos residentes para despesas fixas e de ministérios solidarios com
doagdes e o apoio do projeto Mesa Brasil do Sesc.

Foi possivel observar, e aqui deve-se destacar, o fato de, atualmente, a
associacao ter poucos parceiros envolvidos com a causa. A promog¢ao da reinsercao
social deve ser um processo continuo e multifacetado de intervengées de apoio ao
individuo dependente de drogas, no sentido da superagao do modo de vida imposto pela
dependéncia, sendo um processo continuo e de longa duragao, interdisciplinar e que
demanda qualificagdo dos servigcos de atendimento (GANEVI; LIMA; 2011; SEIBEL;
TOSCANO JUNIOR, 2000).

No inicio do processo de consolidagao da associagédo como organizagao, verificou-
se que comecgou por meio de um processo interdisciplinar para uma interveng¢ao de apoio.
Esse processo se deu pela participagao de pessoas conhecidas do fundador, que tinham
um contato com pessoas da APM Terminals, sendo uma experiéncia coletiva com

diferentes formas de interagdes. Destaca-se que a agédo se configurou como uma
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dindmica ativa e inteligéncia cooperativa. Segundo Dewey (1927), a inteligéncia
cooperativa se desdobra e configura a experiéncia dos atores e o que direciona o
envolvimento na acao coletiva. Portanto, a partir da experiéncia individual do fundador e
de sua percepcao da situagao problematica em torno da reinsergéo social, por meio de
um envolvimento com pessoas e por meio de sua rede pessoal, foi possivel sensibilizar
pessoas da empresa APM Terminals, a iniciar a Associacdo Recomecar.

Na dimensao da pratica, reforgca-se a construgcao coletiva de solugdes. Essa
dindmica proporciona a inovagao social, configurando novos caminhos para situagoes
complexas, em que, novamente, ressalta-se a importdncia dessa aproximacado da
iniciativa privada com as organizagdes civis. No entanto, sinaliza-se que, no caso da
Associacao Recomecar, s6 foi possivel porque o fundador tinha conhecidos na empresa,
talvez o ideal dessa aproximagao seriam empresas vinculadas por meio das diretrizes de
responsabilidade social coorporativa, em atuar de forma mais programada com as
organizagdes civis.

Entretanto, pode-se ressaltar, também, a nova forma de se fazer, pois 0 caminho
encontrado pela associacéo, por meio da colaboracido da APM Terminals, proporcionou

o inicio e a sustentabilidade da organizagéao.

Figura 11 — O apoio da APM Terminals

Fonte: Imagem da Associagédo Recomegar (2021).
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Infelizmente, a parceria com APM Terminals foi rompida e a partir dai a associagao
precisou buscar apoio da prefeitura da cidade para encontrar um novo local. Portanto,
para além dos demais aspectos da experiéncia e agao, se destaca a ruptura e
descontinuidade da parceria. A partir desse evento, como consequéncia, a associagao
teve de se reinventar por meio do apoio da prefeitura, e a forma de manutencéo passou
a ser mais colaborativa, inclusive, pelos préprios residentes.

Também foi questionado se a associagao tem vinculo com alguma denominagao

religiosa:

Nés somos interdenominacional [...] eu frequento a igreja batista, mas nés temos
pessoas que vao aqui em uma igreja, onde tem um psicoélogo voluntario, ao lado
temos a igreja catdlica aonde dois senhores vao, tem um senhor que € da
testemunha de jeova, eu tenho alguns que frequentam a igreja adventista, somos
interdenominacional (entrevistado).

Interessante esse conceito interdenominacional, pois representa um respeito por
parte da associacdo as demais opcdes religiosas, notadamente o papel das mais
diversas religides, de alguma forma, contribui para a causa da associagdo. Em seguida,
foi questionado se a Recomecar conta com a ajuda de empresas, e de que forma elas

participam do projeto:

Antes tinhamos o apoio da APM Terminals e ajuda de empresario em uma agao
pontual, que foi de reforma. Hoje eu vou com um oficio solicitar apoio seja na
prefeitura ou em empresas. Hoje a expectativa € com uma nova visao voltar as
empresas [..] O apoio pode ocorrer com apoi0 MenosS Eexpressivos
compartilhando ajudas de diversas empresas (entrevistado).

Atualmente, a associagdo nédo conta com ajuda especifica de uma empresa.
Porém, quando necessario, por meio de oficio, recorre ao apoio da prefeitura ou
empresas que podem colaborar em uma agao pontual como, por exemplo, para reformas,
e que, também, a comunidade civil apoia com doagdes e a associagdo desenvolve
bazares.

Observa-se, entao, que a atuagao da organizagcao passou a ser diferente, devido
a descontinuidade do apoio da APM Terminals. A experiéncia da associagado se
intensifica nas interagbes entre organismo e ambiente, que para Quéré (2002), essas

interacdes ndo sdo questdes independentes, no entanto, pertence a um unico processo
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que é relativo um ao outro. Esse sistema apresenta diversas fontes de desequilibrio,
como tensoes, resisténcias, incompatibilidade e contradi¢ées. Portanto, a partir da
situagdo posta, a associagcao passa a negociar apoios pontuais, de acordo com a
necessidade da associagao com outros atores.

Essa nova conjuntura condiciona a associagdo a uma dinédmica mais ativa, no
sentido de buscar as parcerias necessarias. Isso requer uma inteligéncia cooperativa dos
diferentes atores, sejam empresas ou prefeitura. Destaca-se, também, a construcéo
coletiva de solugbes que a nova realidade propde e o potencial criativo de improviso da

associagao para buscar novos caminhos e maneiras de se fazerem as coisas.

Figura 12 — Novo local e bazar da associagéo

Fonte: Imagem da Associagdo Recomegar (2021).
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Depois, foi perguntado se a associagdo conta com o apoio de recursos publicos,

municipal, estadual ou federal:

Nao, noés sempre tivemos uma atitude independente, porque se noés fazermos
(sic!) parte dessa provisdo de recursos publicos tinhamos que ter alguns pré-
requisitos, assistente social, psicélogos [...] a casa teria que se tornar uma
comunidade terapéutica, e para isso eu teria que abrir as portas para pessoas
em situagao de rua e entdo corria o risco de fugir do foco. A iniciativa privada esta
satisfazendo a necessidade (entrevistado).

Nesse relato, é possivel verificar que a associagdo preferiu manter a
independéncia na forma de atuacgao, por isso ndo optou pelos recursos publicos. A ajuda
publica que a associacido recebeu foi o imével cedido pela prefeitura, por conta do
rompimento com APM Terminals. De acordo com o fundador, o recebimento de recursos
publicos poderia interferir no foco inicial da proposta. O que coincide com as definicbes
de inovacgao social que é motivada pelo objetivo de satisfazer as necessidades sociais,
buscando novas solu¢des de forma mais efetiva e eficiente, promovendo a qualidade de
vida, por meio de novas ideias, sendo produtos ou modelos (MULGAN; TUCKER,;
SANDERS, 2007; MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010; PHILLS JR;
DEIGLMEIER; MILLER, 2008; POL; VILLE; 2009).

Observa-se que a associacao busca ter uma autonomia em sua forma de atuacgéo,
buscando um formato mais criativo de fazer as coisas. O fundador argumenta que néo
faz uso de recursos publicos para nao atuar de forma engessada, por meio dos critérios
e requisitos do 6rgéo publico. A questéo, segundo o fundador, é que se tomar recursos
publicos, a associagao deveria se configurar como uma comunidade terapéutica, e se
isso acontecer a proposta da associacao iria perder sua missdo de reinsergcédo social.
Sendo assim, essa escolha proporciona diferentes possibilidades de agéo e se configura
em uma experiéncia singular. A experiéncia singular é constituida por uma qualidade
Unica que perpassa a experiéncia inteira (DEWEY, 2010).

Em seqguida, foi questionado sobre quais sa&o os principais desafios da associagao

Recomecar:

Uns dos maiores desafios & conseguir inserir mais apoiadores nessa visdo
enquanto associagao, o desafio é colocar pessoas vocacionada para aumentar o
alcance social [...] tornar nossa visibilidade maior, para poder auxiliar mais as
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comunidades terapéuticas [...] trabalhar a imagem da associagao e estar mais
perto das instituigbes. Trabalhar a reconstrugéo dos lagos familiares e, também,
como desafio fazer essas pessoas que deu certo se tornar membro da
associacgao (entrevistado).

Quando o fundador argumenta que um dos desafios é conseguir inserir apoiadores
na visdo da associagéo, essa visdo € a proposta de apoio a reinsergéo social na cidade,
esse desafio pode se justificar pela dificuldade de reconstruir a experiéncia da pessoa
adicta de substancia quimica a ocupar seus espacgos em diferentes contextos, sendo que
esses desafios entre outros, pode sinalizar para a associacdo, a necessidade de
qualificacao dos servigos, talvez no sentido de melhorar a comunicagao com as diferentes
areas da sociedade sobre o trabalho social que a associacédo desenvolve.

Esses desafios apresentam uma dinamica passiva por parte de outros possiveis
atores organizacionais e individuais. As a¢des nao sao uniformes devido a complexidade
da questao da dependéncia quimica. Destaca-se a fala do entrevistado ao apontar a
necessidade de tornar a associacao mais visivel para poder auxiliar mais as comunidades
terapéuticas, ou seja, com uma relacdo muito proxima da associagdo com essas
comunidades.

Nesse sentido, se configura um processo continuo como alternativa de poés-
tratamento. Ressalta-se, ainda, o desafio de superar a ruptura que a adiccdo de
substancia quimica causa com a familia. Alias, as pessoas que estdo na associacao
fazem parte, porque a alternativa de voltar para casa ndo € uma opg¢ao. Portanto, a
associacao tem como proposito superar essas rupturas que sdo consequéncias dos
tempos de adicgado ativa. Nesse sentido, evidencia-se a importancia que ha em um
programa de reinsercao sociofamiliar, concomitante ao periodo de tratamento, como visto
no caso da comunidade terapéutica Esséncia de Vida, ou seja, trata-se de processo
continuo e interdependente.

Depois foi perguntado se a participacdo de empresas em causas como a da

Associacao Recomecar é suficiente:

[...] eu por experiéncia entendo que sim, uma pessoa empregada consegue
estabelecer disciplina, ser produtiva e ter fonte de renda, nesse sentido uma
empresa abrindo portas para os nossos residentes ela estda cumprindo o seu
papel, uma empresa apoiando uma instituicdo torna desnecessario ir para as
politicas publicas. Se empresas estiver apoiando abrindo portas eu continuo na
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visdo autbnoma da associagado recomegar, prevenindo a recaida e promovendo
a reinsergao social (entrevistado).

Analisando a questao da participacao das empresas, na dimenséo da reinsergcao
social, o aspecto interdisciplinar € fundamental para a relacdo entre empresa e
associacdo. Para o entrevistado, o papel que o emprego tem na reinserg¢édo social da
pessoa é importante, pois a pessoa pode desenvolver qualidades pessoais importantes
para a vida, como a capacidade de disciplina e de conseguir 0 seu autossustento.

Ja no final da entrevista, como pergunta feita apds o roteiro, tentou-se
compreender se as empresas sao realmente sensiveis a proposta da Associacéo

Recomecar:

Os empresarios estdo preocupados com indices de violéncia e criminalidade na
comunidade, e os empresarios sao interessados, tem empresas que adotam uma
acado social especificas. A dependéncia quimica estd ligada a violéncia e
criminalidade, seguranga publica (entrevistado).

Na resposta do entrevistado, observa-se a fala sobre a questdo das drogas
relacionada a violéncia, criminalidade e seguranga publica nas perspectivas de
empresarios. De fato, ndo se pode negar a relagao entre drogas e seguranga publica, no
entanto, a complexidade produzida em torno dessa questdo comeca, exatamente, pela
necessidade de mudancga de paradigma para tratar de questao das drogas.

Obviamente, ha uma identificagcdo de disturbio que as drogas trazem para a
sociedade, porém, é preciso entender se esse disturbio estd sendo compreendido, a
partir da natureza real dele ou se esta revestido de camadas de medo e preconceito. Nao
€ objetivo desse trabalho discutir a natureza do disturbio ou do problema, mas pode-se
dizer que a solucdo ou reducao dos efeitos de um problema comeca pela compreensao
exata do que € o problema e como ele se constitui ou se configura. Portanto, ha uma
necessidade em compreender, em profundidade, a problematica das drogas.

Por fim, a ultima questao feita apds o roteiro da entrevista era se existe a questao

de preconceito e discriminagao:

Existe, na verdade talvez por causa do indice reincidéncia das mesmas pessoas
estarem recaidas circulando por ai, € tem um preconceito muito grande, mas é
possivel recomegar. O olhar para uma familia restaurada vai muito de
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empresario, a quebra do preconceito quando eu vou visitar um empresario
acontece quando viveu na pele algum ente querido dependente quimico, essas
pessoas sentem simpatizante a causa. O preconceito existe por parte das
instituicdes que nao sao sérias e existe o preconceito por si sé da nossa causa
da dependéncia quimica que é dificil (entrevistado).

Evidencia-se a necessidade de superar o preconceito e a importancia que a classe
empresarial tem no apoio a reinsercao social de dependentes quimicos, pois isso pode
ajudar na diminui¢cdo da reincidéncia. Obviamente, ndo € o unico fator, pois seria o
mesmo que dizer que qualquer dependente quimico que esta trabalhando, jamais voltara
a consumir. No entanto, nota-se que os empresarios tém o interesse na diminuicdo da
violéncia e criminalidade da comunidade onde atuam. Interessante notar, ainda, que a
dependéncia quimica esta ligada, de alguma forma, a violéncia e criminalidade, portanto,
sendo uma questao de seguranga publica.

Nessa entrevista foi possivel identificar que a atuacdo da associagdo se mostra
como uma iniciativa de inovagao social que tem dado certo, pelo engajamento e
colaboracdo dos individuos da sociedade civil, como também, a criagdo de uma nova
forma de solucionar uma situacado problematica. Comecando pelos proprios residentes
da associacao, que em conjunto, compartiiham das despesas e contribuem para a
manutencao. Igrejas locais de diferentes denominagdes religiosas, participam ajudando
com arrecadacgao de alimentos, produtos de limpeza e higiene pessoal, bem como o apoio
a espiritualidade dos individuos, além de grupos de pessoas que se solidarizam pela
causa e atuam em agdes pontuais, como foi o caso da reforma. As clinicas de tratamento
e recuperagcao fazem parte da rede de atencdo ao dependente, indicando e
compartilhando informagdes do perfil da pessoa, trabalhando em conjunto com a
associacao, na prevencao a recaida. Isso tudo demonstra que a Associagdo Recomecar
se coloca como um modelo de inovagao social relevante.

Pode-se ainda citar, que no inicio, a associagao contou com a participagdo da APM
Terminals com o apoio de recursos financeiros. Atualmente, a empresa n&o apoia mais
a iniciativa, o que parece ter sido um grande obstaculo para a associagao, que teve de
se reinventar. Assim, ndo € uma novidade que organizagdes sociais precisam buscar
novas maneiras para garantir a sustentabilidade econdémico-financeira. De acordo com

Pinheiro (2003), por meio de acgdes efetivas de participacdo, estrutura administrativa
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eficiente, distribuicdo e aplicacdo dos recursos captados, capacidade de desenvolver
novas atividades para o desenvolvimento da organizagao e pelo interesse coletivo entre
a organizacgao e demais atores, ou seja, por meio da dimenséo social da sustentabilidade,
tem sido um caminho possivel para superar a auséncia de recursos.

A Associagao Recomecar nao conta, atualmente, com o uso de recurso publico.
Apos o ja mencionado rompimento da parceira com a APM Terminals, precisou de outro
local para continuar com o trabalho. A solugéo, portanto, passou por conseguir junto a
prefeitura da cidade, um espago para uso. Vale destacar que, para o diretor-fundador, a
garantia da autonomia da associacao, por escolha, passa por nao fazer uso de recurso
publico. A relagcdo entre organizagdes dessa natureza com o Estado, acontece de modo
burocratico, em que a captacao e distribui¢cao de recursos pelo Estado é condicionada a
um programa quase que cartorial, desatualizado e vinculado a valores orgamentarios
defasados (PINHEIRO, 2003). A principal justificativa ndo esta na dificuldade de obter os
recursos, mas na configuracdo que a associacao teria de adotar para usufruir dos
recursos, pois recebe somente dependentes na fase de reinsercao e que precisam da
prevengao a recaida, o que em um cenario onde exista uso de recursos publicos poderia
haver uma contrapartida em aceitar diferentes situacoes.

Como visto anteriormente, no Brasil a questdo da dependéncia quimica € um
desafio de algumas décadas, e a abordagem que tem predominado nas politicas publicas
tem sido uma logica funcionalista, sobretudo, direcionada a criminalizagdo do sujeito
adicto. Ainda pode-se notar, nas atuais discussdes nacionais, que o foco do debate gira
em torno de descriminalizar ou criminalizar, apesar dessa discussao nao ser o foco neste
trabalho, € preciso aproximar a politica publica para um outro polo de discussao,
buscando, assim, uma mudanga de paradigma para tratar desse problema publico.

Discutindo e entendendo os atores e a realidade social dessa problematica, é
possivel perceber que ndo se trata de seguranca publica isoladamente e que as
controvérsias que surgem por estar quase totalmente atrelada a seguranga publica,
desencadeia novas situagdes problematicas para as solugdes vindas de organizagdes de
inovagao social. Portanto, € preciso buscar uma maneira diferente para entender as
questdes que envolvem o problema da dependéncia quimica no Brasil, pois como se viu,

perpassa por diferentes agoes até a reinsergao social.
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Obviamente, alguns avangos aconteceram em termos de politicas publicas.
Atualmente ha um dispositivo legal que busca orientar uma ac¢ao de interdisciplinaridade
entre diferentes areas para promover desde prevencgao a reinsercado social, esse ultimo
termo foi usado em lei muito recentemente. Notadamente, € um avango em termos de
legislagdo. O que se precisa observar € a aplicagao, ou seja, como estao ocorrendo as
acoes.

A associagao se mostra como uma das poucas casas de retorno que tem o objetivo
de reinsergao social. E pelos muitos obstaculos que enfrenta, muitas vezes sua atuagao
se limita a prevencdo a recaida e a reinsercdo social fica como uma promogao
secundaria. Porém, apesar de seus obstaculos, a associacdo tem conseguido engajar
diferentes grupos de pessoas interessadas na causa, e 0 que se percebe é que esses
grupos estao, de alguma forma, mais ligados direta ou indiretamente ao problema publico
da dependéncia quimica. Talvez, se possa dizer que esses grupos se tornam um coletivo
que se mobilizam com seus esfor¢cos, com tempo e recursos, na esperanga de uma

sociedade um pouco melhor.

4.3.2 O caso da Comunidade Crensa

No dia 27 de junho de 2022, foi realizada uma visita presencial na Comunidade
Terapéutica Crensa, na cidade de Lages em Santa Catarina, onde foi aplicada uma
entrevista com a coordenadora e psicologa da instituicdo. O objetivo da entrevista foi
identificar as a¢des ou programas de reinsergao social da comunidade terapéutica. Assim
sendo, buscou-se entender a experiéncia da comunidade, com a promog¢ao dessa acgao.
No primeiro momento procurou-se entender um pouco sobre a motivagao do inicio da

comunidade.

Familias que tinham dependentes quimicos, ndo sabiam o que fazer com eles.
‘Ah ndo, vamos juntar tudo no era um sitio’ em...ah, agora me fugiu o nome da
cidade. E aqui no interior, é... Capdo Alto. Era num sitio em Cap&o Alto que um
desses familiares tinham e juntaram alguns |a, dependentes quimicos, e ai depois
de tempo esse terreno aqui foi doado por uma outra familia também que tinha
também dependéncia quimica na familia, ai vieram aqui pra Lages em 1998
(entrevistada).
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Observa-se aqui, novamente, que a organizacao teve seu inicio a partir a
experiéncia coletiva de atores que vivenciaram, em alguma medida, a realidade da
dependéncia quimica na familia e, como consequéncia disso, se mobilizaram para criar
a comunidade terapéutica, sendo uma dindmica ativa diante do disturbio identificado ou
vivenciado. Evidentemente, essa mobilizagao possibilitou a transformacao do contexto.

No inicio, a organizagdo comegou as atividades com a participagao e envolvimento
das familias, e com o passar o tempo a comunidade conseguiu envolver outros atores
organizacionais, como a empresa Vitta Distribuidora de Alimentos em Lages-SC, e
entidades governamentais como a Policia Militar Ambiental e o Programa Mesa Brasil do
Sesc. Além de se configurar uma experiéncia coletiva e dindmica ativa dessas
organizagdes € de fato uma construgao coletiva de solugdes. No entanto, destaca-se que
as participacdes desses atores organizacionais se limitam a doagdes de alimentos, e ndo
ha um envolvimento mais efetivo ou intencional na promogao da reinsergcéo social, seja
em capacitagao educacional e profissional, ou até, em oportunidade de trabalho.

Entdo, aqui, percebe-se que a iniciativa aconteceu porque a familia vivenciou a
realidade da dependéncia quimica e, mais uma vez, nota-se que a iniciativa surge de
atores envolvidos com o contexto. Observa-se, também, de acordo com Dewey (1959),
gue por meio das experiéncias anteriores se constroem novas, ou seja, uma situacao
vivenciada pelos fundadores da organizagdo com a questdo da dependéncia quimica
presente na familia, motivou o inicio da comunidade terapéutica. Situacao identificada
também no caso da Associagdo Recomecar, a diferenca, no entanto, era que o fundador
da Recomecar era o préprio sujeito que vivenciou a situagéo. Ainda nesse ponto, sobre
o inicio da organizacdo, segundo os autores Magalhaes, Andion e Alperstedt (2020), os
publicos se mobilizam em torno de um problema. Entende-se que, inicialmente, a
iniciativa comeca pela familia ou com pessoas que vivenciaram a problematica e depois
outros atores interessados na solucéo desse problema, vao se somando a iniciativa.

Isso posto, buscou-se compreender, se no inicio, teve a participagdo de empresas
e/ou organizagdes publicas (Prefeitura, Estado):

Nao sei te dizer, eu acredito que ndo. Acho que foi bem sociedade civil mesmo.
Bem as familias. Ndo. Que eu me lembre, ndo. Mas assim, a... algumas familias
e até a Rose né, por serem muito conhecidos aqui em Lages sempre, desde o
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comego até hoje, sempre buscam ajuda e parcerias e tém empresas que ajudam,
hoje tém empresas que ajudam através de doacgbes (entrevistada).

Em seus estudos, Cefai (2009) trabalha as nogbes a respeito dos movimentos
sociais e como estes se mobilizam, em relagéao as organizag¢des da sociedade civil. Nesse
sentido, destaca-se a resposta da entrevistada ao dizer que a forma de mobilizagao foi
por meio da articulacdo dos familiares com suas redes particulares de contato,
evidenciando, assim, que a mobilizagao do publico interessado pela problematica da
adicgao de substancia quimica, € uma mobilizagao solitaria de inicio, ou seja, acontece
muito pela forga de vontade dos familiares que pertencem ao contexto, configurando-se
em um aspecto limitador para o surgimento de outras iniciativas.

A investigacdo sobre a sociedade civil e suas organizagdes, de acordo Andion et
al. (2017), produz aprendizados sobre a ag&o publica na atualidade, verificando os
avancos e limites das experiéncias de inovagao social desenvolvidas pelos atores nas
arenas publicas. No inicio, a Crensa nao teve participacdo de empresas, no entanto,
depois, como sinalizado na entrevista, algumas empresas participam contribuindo em
forma de doagdo. Em seguida, buscou-se identificar quais sdo as empresas que

colaboram com a organizagao.

Doagbes de alimento a gente tem do Mesa Brasil, da Vitta, é ... de outra
organizagao ¢é a Policia Militar Ambiental, de madeiras, agora deixa eu ver. Essas
sdo as que ajudam assim... como eu vou dizer, é... continuadamente. E ai tem
assim — ah a gente precisa disso para um evento, a gente precisa de uma doagao,
de sei la, um carro, disso, daquilo — ai tém os projetos e tém as outras parcerias
é ... pontuais. Tem verba de gabinete, Deputada Carla Zanotto ajuda muito,
sempre ajudou muito o CRENSA (entrevistada).

Nota-se que as empresas atuam ajudando em ag¢des pontuais, aquelas que atuam
de forma fixa, participam com acdes de doagdes. O primeiro ponto que é importante
destacar, é que a organizacdo conta com a participacdo de algumas empresas,
especificamente, no que diz respeito a acdes de doagdes de alimentos, porém, também
se vé que ha a participagdo de empresas de forma pontual, ou seja, em alguma
necessidade que a organizagao possa ter, em algum momento especifico.

Obviamente, se esta tratando aqui de uma organizagao cujo foco de atuagao esta

no tratamento e acolhimento. No entanto, entende-se que a reinsergao social € um
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processo continuo, de longa duragao, multifacetado, de intervengbes de apoio e
interdisciplinar (GANEVI; LIMA, 2011; SEIBEL; TOSCANO JUNIOR, 2000). Destaca-se,
dessa maneira, a importancia dessa aproximagao, desde o momento de tratamento, pois
a partir dai € possivel que surjam novas interagdes, como por exemplo, interacdes
relacionadas a capacitagao profissional. Mas, evidentemente, no caso da Crensa, a
aproximagado com empresas, ainda esta muito relacionada a sustentabilidade da
organizagao. Em seguida, depois desse momento na entrevista, buscou-se fazer
perguntas mais direcionadas ao escopo da pesquisa, questionando, especificamente, se
ha organizagdes que apoiam a comunidade terapéutica em algum programa de

reinsercao social.

Nao. Talvez a Prefeitura. A gente tem um convénio com a Prefeitura e eles
custeiam as vagas. E a Prefeitura, o Estado e a Unido, o SUS e o Programa
Reviver que é um programa estadual. Entdo, a Prefeitura talvez, porque dai tém
os outros servigos da Prefeitura, tanto quando esta aqui, quanto sai daqui
(entrevistada).

Observa-se que, no inicio, a Crensa nao contou com a colaboracédo de recursos
publicos, mas, atualmente, a comunidade tem convénio com a prefeitura. A prefeitura por
meio da Secretaria Municipal de Saude de Lages (LAGES, 2022), abre edital de chamada
publica com o objetivo de selecionar e contratar entidades prestadoras de servigos de
comunidades terapéuticas, localizadas no municipio, para prestacao de servicos de
acolhimento de pessoas com problema decorrentes do uso, abuso ou dependéncia do
alcool e outras drogas, fazendo repasses financeiros de R$ 1.500,00 para o acolhimento
masculino ou feminino de adultos e/ou adolescentes. O programa Reviver, uma proposta
que surgiu na Assembleia Legislativa e foi adotada pelo Governo Estadual ha seis anos,
contempla 72 comunidades terapéuticas em Santa Catarina, e o Estado contrata 720
vagas, fazendo repasses financeiros de R$ 1.000 por vaga de acolhidos em comunidades
terapéuticas, ha uma proposta que prevé a contratacéo de, pelo menos, mais 20 unidades
que estariam aptas a aderirem aos critérios estabelecidos pelo governo, podendo chegar
a 900 vagas (ALESC, 2022). Sao programas destinados a comunidades terapéuticas que

atuam no tratamento e acolhimento, evidentemente, ndo significa dizer que nao ha
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programas de reinserc¢ao social em algumas dessas comunidades, no entanto, salienta-
se que o foco de atuagao é o tratamento e o acolhimento.

Ainda nesse ponto, destaca-se, na resposta da entrevistada, a presenca de duvida
em relagcdo a programa de reinsergao social em parceria com outra organizagao, quando
ela diz: “a Prefeitura talvez, porque dai tém os outros servigos da Prefeitura, tanto quando
esta aqui, quanto sai daqui”. Ou seja, ndo esta muito clara a existéncia de um programa
em parceria com empresas ou entidades publicas com o foco em reinsercao social. Nesse
sentido, resgata-se que a reinsergao social se coloca desde o contexto do tratamento que
prevé a possibilidade de reatar lagcos com a sociedade na ocupagao dos espacgos sociais
(GANEVI; LIMA, 2011; SIQUEIRA, 2015). Por fim, compreende-se que o aspecto
psicossocial do tratamento do individuo promove consequéncias para a reinser¢ao social,
no entanto, o que se buscou compreender, é se efetivamente, existe um programa em
parceria com outros atores organizacionais na promogao da reinsergao e, nesse sentido,
nao existe.

Quando a entrevistada indicou que a prefeitura apoia, “tanto quando esta aqui,
quanto sai daqui”, o acolhido da comunidade, foi feita uma pergunta fora do roteiro,
questionando se a organizagao publica que atua diretamente com essa questdo era o

Centro de Atencdo Psicossocial — Alcool e Drogas (Caps-AD).

CAPS, ¢é até mesmo Centro Pop, acolhimento pop as vezes, Unidade de Saude.
Mas nao diretamente na reinsergao social. Quando eles vém pra ca é... aqueles
que ja tem um emprego, ja tem a familia a gente acompanha durante seis meses
depois da saida daqui. Com acompanhamento psicoldgico, acompanhamento
familiar, acompanhamento de saude. Eles vém, ficam dez dias aqui, a gente ver
quais sao as dificuldades, mas a maioria ja tem o seu emprego, a sua familia. Ai
quando ndo tem, ai sim a gente busca uma parceria (entrevistada).

O Centro de Referéncia Especializado para Populagdo de Rua (Centro—POP),
quando percebe pessoas em situagao de rua, elas sdo encaminhadas para o acolhimento
POP e ao acolhimento temporario, e a maioria dessa populacéo faz uso de substancias
psicoativas (LAGES, 2022). De fato, essas sao organizag¢des que estdo focadas mais no
acolhimento. No entanto, percebe-se que a Crensa tem a sua propria forma de atuar com
fase de pos-tratamento, em que a pessoa pode voltar na comunidade e ficar alguns dias

recebendo um acompanhamento sobre as experiéncias vividas na reinsercao social. Com
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excecao das pessoas que terminam o tratamento e tiveram um direcionamento seguro
para a familia e trabalho. E importante destacar que, embora ndo seja uma acdo
articulada com organizagdes para o ensino, capacitagao ou trabalho, a agdo da Crensa
de proporcionar um acompanhamento, fortalece o processo individual de reinsergéo
social na fase pds-tratamento.

Em seguida, buscou-se compreender sobre a forma de acompanhamento para
reinsercao social, mas, sobretudo, como acontece a capacitagdo para o trabalho e
estudo, ou ainda, se a Crensa tem um programa de ensino dentro da organizagdo, em

parceria com instituicdo de ensino publica ou privada.

A gente tem um programa de estagio para monitor em dependéncia quimica. Faz
o estagio, depois a gente encaminha para o curso profissionalizante da
FEBRACT que é a Federagao Brasileira de Comunidades Terapéuticas. Cruz
Azul as vezes também. E ai, se for da vontade dele, der certo, vira monitor do
CRENSA. Até a gente tem essa... ndo precisa fazer estagio exatamente no
CRENSA. A gente tem parceria com todas as outras melhoras comunidades do
estado. A gente conhece e sabe que sdo comunidades boas. Entdo assim —
vamos encaminhar ele para fazer um estagio em tal comunidade — a gente tem
essa parceria, liga l4. E uma ligagdo muito estreita, a gente participa muito de
foruns, de congressos, da propria federagao, entao todo mundo se conhece,
entao tem essa ligagao bem estreita, “olha, a gente tem o fulano para encaminhar
para fazer estagio com vocés. Ah nao, legal, pode mandar”. E ai, as vezes até
fica aquela coisa — ta, vocés vao contratar ou nés vamos contratar? Quem que
vai contratar? — Quando o cara desenvolve e € bom. Que eu acho que é bem
legal na reinsergao social, tém alguns que gostam né, que querem, e a maioria
ja tem aquele emprego que gosta, que ja esta naquela profissdo, naquela fungao,
e ai a gente podendo ajudar, claro, a Rose ela — “ah, tem um acolhido aqui
terminando o tratamento e ele é pintor” — ela ja indica para uma empresa que ela
conhece, para alguém que ela conhece (entrevistada).

Observa-se, aqui, que a organizagdo promove uma capacitacao de monitoria para
as pessoas que tem o interesse. A monitoria € uma funcéo profissional dentro de
comunidades terapéuticas de apoio e acompanhamento no processo de tratamento,
auxiliando no funcionamento da organizagdo. Percebe-se, assim, um aspecto da
inovacdo social, sendo uma visao alternativa do desenvolvimento nas relagdes da
governanga comunitaria, em que a agao coletiva se organiza estruturando seus
ambientes (CEFAI, 2009; MOULAERT et al., 2007). Ou seja, a organiza¢&o promove uma
governanga comunitaria por meio dos proprios acolhidos da comunidade, sendo esse um
aspecto positivo para a capacitagdo profissional. No entanto, sinaliza-se, também, a

fragilidade da organizagao, pois quando uma pessoa precisa de apoio para o trabalho
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fora da comunidade, o encaminhamento ocorre informalmente por indicacdo da
fundadora da organizacdo com conhecidos, ou seja, esse encaminhado ainda ¢é limitado
a uma rede particular de contatos, situagcdo percebida também na Associacao
Recomecar.

Ainda sobre a promocao de agdes para a educagao ou capacitacdo dentro da
Crensa, se insistiu em investigar se ja aconteceu algum tipo de parceria, em algum
momento na trajetéria da comunidade. “Aqui a gente ja tentou com a Prefeitura, mas...
com a Secretaria da Educagdo, mas ainda ndo conseguimos. Aqui € bastante dificil”
(entrevistada).

Verificou-se a auséncia de parceiras que a reinser¢gao social requer. Como ja
observado, a reinsercao social esta presente desde o momento do tratamento, dessa
forma, pode-se dizer, diretamente, que o momento do tratamento esta relacionado a area
da saude, sobretudo, a psicologia. Aqui, portanto, destaca-se a importancia da
interdisciplinaridade para a constru¢ao de um tratamento sélido que traga consequéncias
duradouras para o momento de poés-tratamento. Significa dizer, que essa
interdisciplinaridade poderia ocorrer de forma intencional e materializada, por exemplo,
com aulas de recuperacgao de disciplinas do ensino fundamental e médio, ou até mesmo,
com o ensino de jovens e adultos dentro da comunidade. Isso poderia ocorrer com um
estudo estratégico e um plano de acgédo entre comunidade terapéutica e Secretaria
Municipal de Educacdo. Salienta-se que a comunidade, segundo a entrevistada, ja
buscou essa parceria, no entanto, ndo se consolidou. Ainda sobre esse ponto, se buscou
entender o motivo da ndo parceria, e se a organizagao teria infraestrutura para um
programa de educacdo. “Teria, ou a gente poderia providenciar. A gente tem um
programa basico, de como ele vai conduzir a vida dele e no que a gente vai auxiliar”
(entrevistada).

Pondera-se, assim, que por parte da comunidade terapéutica ha a possiblidade do
programa ocorrer, no entanto, presume-se que 0s entraves sejam por parte da Secretaria
de Educacéo. Infelizmente, ndo se teve tempo habil, nesta pesquisa, para investigar os
motivos da ndo parceria. Porém, salienta-se que a inovagao social demanda mobilizagao
e o0 engajamento de diferentes coletivos (ANDION; ALPERSTEDT; GRAEFF, 2020).
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Dessa forma, indica-se que ha a dificuldade dessa demanda se consolidar na arena
publica, envolvendo a comunidade Crensa.

Na entrevista, como questdao que emergiu na conversa, foi perguntado para a
entrevistada, o que seria a reinsergao social para ela, enquanto profissional, e qual seria

um ideal de reinsercéo social para uma comunidade terapéutica.

Seria bem diferente. Eu penso que a reinserg¢ao social, eu penso bem no 6bvio,
é reinserir ele na sociedade como um todo. A gente ver cada acolhido como uma
histéria, um contexto, ndo séo todos iguais. Entdo a gente olha o que ele ta
precisando. Antes mesmo de sair daqui a gente ja faz um projeto de vida “o que
que vocé vai fazer da tua vida? Vocé vai voltar a trabalhar no que vocé
trabalhava? Vocé vai estudar? Vai morar com quem? Enfim ... (entrevistada).

Analisando a resposta, observa-se que ela comegca com: “seria bem diferente”.
Interessante notar, que isso ja pressupde, que a maneira atual de promover a reinsergao
social ndo é a ideal, do ponto de vista da entrevistada enquanto profissional. Ainda,
segunda ela, reinsercao é reinserir o sujeito na sociedade como um todo. Em seguida,
foi informado sobre o projeto de vida, em que é feito um relatério individual sobre quais
caminhos o acolhido vai seguir saindo da comunidade, questdes que envolvem trabalho,
estudo e moradia sdo mapeados nesse projeto. Entdo, é feito um aconselhamento
naquilo que o acolhido esta mais precisando. Voltando-se, portanto, ao que diz Sequeira
(2015), reinsercao social é sobre reatar vinculos com a sociedade e familia. Nesse

sentido, foi buscado entender mais sobre o que consiste esse projeto de vida.

Sim. Tem o projeto de vida onde ele vai respondendo junto com a equipe ou com
o monitor que é padrinho de tratamento ou com a psicéloga, ele vai fazendo esse
plano [...] “Ah, espiritualidade, o que que tu gosta? Igreja catdlica, igreja tal, centro
espirita”. O ideal realmente seria... eu penso que o acolhido, ele nado é
responsabilidade sé da familia e sé da comunidade terapéutica. Ele é
responsabilidade de todos, da sociedade. Entdo, se € reinsergdo social a
sociedade teria que absorvé-lo. Entdo teria que ter essa parceria continua de
empresas, da Prefeitura, enfim. E da educagdo também principalmente
(entrevistada).

Novamente, falando dos pressupostos da reinsergao social, se o objetivo € tratar
para reinserir socialmente individuos adictos de substancia quimica, €& porque tal
condicdo, de certa maneira, para além de aspectos fisicos e psiquicos, traz

consequéncias tais como isolamento, rompimentos, desfiliacdo entre pessoas, lugares,
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circunstancias, instituicdes, atividades. Essas condigdes sdo de exclusdo social e o
aprofundamento dessa exclusdo se apresenta em uma negacdo de respeito,
reconhecimento e direitos (GANEVI; LIMA, 2011; SILVER, 2005). Dessa forma, observa-
se uma convergéncia da resposta com essa nogao, a responsabilidade da reinsercao
social, segundo a entrevistada, é de todos. Portanto, destaca-se que a dificuldade ou os
maiores desafios para reinsergao social ocorrer, encontra-se na prépria sociedade, pois
€ ela que um dia excluiu, e sera a mesma que ira incluir. Nesse sentido, salienta-se a
importancia de uma orientagdo ou conscientizagao adequada a respeito da adicgao de
substancia quimica. Tendo isso em vista, buscou-se entender os principais entraves ou
obstaculos para a reinsergéo social.

“Muitas vezes pelo preconceito, a vontade do préprio acolhido. As vezes ele nao
tem uma capacitacéo. Ele tem que terminar os estudos, comecgar uma capacitagao para
o trabalho. E também o preconceito das proprias empresas e servigos publicos, né?”
(Entrevistada).

Como ja apontando na entrevista com a Associagdo Recomegar, o preconceito &
um obstaculo para a reinsergéo social. Considera-se que isso ocorre, justamente, pela
compreensdo que a sociedade tem a respeito da dependéncia quimica. Em seguida foi
questionado o que poderia facilitar essa reinsergdo, ou seja, quais acdes a Crensa
poderia fazer com a finalidade de sensibilizar a sociedade para entender a questao da

reinsergao.

Eu acho que as pessoas ja estdo comegando a entender que o dependente
quimico ndo é um “vagabundo, sem vergonha que usa o que quer e tal’. Eles
estdo comegando a entender que é uma doenga que tem tratamento, que tem
recuperagao e que ele pode sim, normal, como qualquer outra pessoa, continuar
sua vida. NOs temos varios aqui que se recuperaram, continuaram suas vidas e
hoje estdo bem, inclusive, os monitores. Temos os que ja foram monitores e hoje
nao sao mais e tem outros trabalhos (entrevistada).

Destaca-se que é muito positivo essa sinalizacdo da compreensao da natureza da
dependéncia quimica por parte das pessoas, mas, conforme a resposta da entrevistada,
as pessoas estdo comegando a entender. Essa compreensao € essencial, porque € a
partir dela que a reinsergcédo social acontece, por meio da circulagdo e ocupagédo dos

espacos sociais (SEQUEIRA, 2015). Enfatiza-se, entdo, o contraste das concepgdes, que
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antes, a pessoa adicta era vista como “vagabundo, sem vergonha que usa o que quer e
tal”, agora, as pessoas estdo “comecando a entender que € uma doenca que tem
tratamento”, conforme a entrevistada. Dessa forma, indica-se que essa virada na
compressao das pessoas a respeito da condicdo da pessoa adicta, € um grande avanco,
no entanto, ndo € possivel generalizar esse comportamento para toda a populagéo
brasileira, mas, no caso da Crensa ha uma percep¢ao de mudanga na compreensao dos
atores, que a comunidade tem contato, a respeito da adiccdo. Nesse sentido, buscou-se
entender se depois que o acolhido termina o tratamento, a familia recebe com mais

tranquilidade, obviamente nas condicbes que esse retorno é possivel.

No comego nao querem nem ver na frente. A gente faz um trabalho com a familia,
a gente tem um programa de atendimento familia. Entdo a maioria sim, mas tem
aqueles que a familia ndo aceita e ndo quer mais, mesmo ndo estando em
tratamento. As vezes os familiares percebem que eles estdo aqui, mas nao estao
se tratando. (Entrevistada).

Analisou-se que a comunidade também possui um programa de acompanhamento
familiar, assim como a comunidade Esséncia de Vida com o programa de reinsergéao
sociofamiliar que envolve a terapia familiar. Aqui, destaca-se a dimensao da reinsercao
social de reatar vinculos com a familia (SEQUEIRA, 2015). No entanto, para cada
situacdo ha uma consequéncia no relacionamento familiar. Portanto, & essencial o papel
que os programas de reinsercado familiar ttm em todo o processo, sobretudo, no poés-
tratamento, especificamente, também no apoio a reinsercao social.

Em seguida, buscou-se investigar se a comunidade tem autonomia para

desenvolver as atividades de reinsergao ou teria alguma interferéncia de dispositivo legal.

N&o, a gente tem autonomia. A gente tem as leis do Conagi n. 1 de 2015, ANPC,
mas a gente tem autonomia, respeitando as leis. Eu acho que falta recursos para
a reinsergao social. O que acontece, a gente fez projetos e a gente tém recursos
materiais, mas € para o dia a dia. Porque o projeto € uma verba casada, eu tenho
que descrever o que vai ser comprado com aquele dinheiro. Recursos materiais
a gente tem, mas outros nao, por exemplo, alimentagéo todo dia, combustivel, as
vezes precisa levar na UPA alguém que ficou doente. E o dia a dia que talvez a
gente ndo tenha recurso para a reinsergao social. A gente, no momento, nao tem
recursos financeiros para a reinsergao social e também nem recurso humano, a
gente é uma equipe enxuta porque o Crensa nao pode pagar muitos funcionarios
(entrevistada).
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Em um primeiro momento, observa-se que a comunidade tem autonomia para
atuar, inclusive, com a reinsercao social. No entanto, nota-se que a “falta de recursos
para reinsergcao social”, como apontado pela entrevistada, sinaliza uma deficiéncia, uma
vez que a comunidade faz uso de recursos de projetos, que séo verbas destinas para
alguma melhoria ou aquisi¢ado de veiculo, além disso, destaca-se que 0s recursos que a
comunidade possui, as vezes, sao insuficientes para questbes essenciais, precisando
buscar apoio da sociedade civil com doagdes. Por fim, € sinalizado que nao ha recursos
financeiros e humanos para a reinsergao social, sendo uma questao limitadora para sua
promogao.

Destaca-se, também, a importancia da verba de gabinete, da Deputada Federal
Carla Zanotto que sempre ajudou muito a comunidade terapéutica. Verba essa destinada,
exclusivamente, para a sustentabilidade econdmico-financeira da comunidade com o
foco do acolhimento e tratamento. Assim, indica-se a importancia da continuidade dessa
contribuicdo de verba federal. Quando perguntado, de forma pontual, se as empresas
atuam diretamente na reinser¢cdo social, a resposta foi negativa, e foi apontada a
prefeitura como o ator que poderia atuar de forma mais ativa no objetivo de reinsergao.
No entanto, ndo foi uma resposta direta e objetiva de quais programas a prefeitura
desenvolve ou como desenvolve, ou seja, ndo ha uma parceira direta de empresas ou
programas da prefeitura em programas e agdes para a reinsergao social.

O Centro de Atencéo Psicossocial — Alcool e Drogas (Caps-AD) foi apontado na
entrevista, no entanto, o Caps atua mais no acolhimento inicial do adicto de substancia
quimica e ndo ha um programa a reinserc¢ao social.

A Crensa atua na reinsergao social de forma pontual para pessoas que tenham a
necessidade de apoio ao trabalho ou educacao. Segundo a entrevistada, boa parte das
pessoas que terminam o processo na comunidade acabam voltando para a familia ou ao
trabalho. Quando ha necessidade, a Crensa atua com acompanhamento psicolégico,
familiar e de saude. Observa-se, portanto, que esses acompanhamentos s&o agdes mais
voltadas a prevencao da recaida.

Quando questionada se a comunidade desenvolve programas de capacitagcao
profissional, foi informado que ha uma capacitacdo de monitores para as pessoas

acolhidas que tenham o interesse de se tornarem monitores de comunidade terapéutica.
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Observa-se, assim, a experiéncia da continuidade nesse sentido. Fora apontado,
também, que a comunidade tentou parceria com a Secretaria de Educagao da prefeitura
da cidade e, nesse sentido, destaca-se a importancia dessa intervencao de apoio sendo
inteligéncia cooperativa, que poderia trazer consequéncias positivas na reinsergcao social

do acolhido.

4.4 SINTESE DOS RESULTADOS DA REINSERGCAO SOCIAL

A seguir sao apresentadas sinteses dos resultados até aqui apresentados,
buscando resgatar de forma logica e conceitual, as informagdes coletadas na pesquisa.
Inicia-se por sintetizar a trajetéria da pessoa adicta de substancia quimica e os atores
envolvidos no processo de apoio e reinsergao social. Essa trajetoria foi definida, a partir
das entrevistas realizadas neste estudo especifico, apresentando as agdes pontuais para
reinsercao social, a forma de relacionamento dos atores organizacionais, as situagdes de
obstaculos e as facilitadoras e, por fim, os avancos e limitagbes das acdes das
organizagdes da sociedade civil na reinsergéo social.

Ao se observar a trajetéria da pessoa adicta de substancias psicoativas, é possivel
perceber que a pessoa, em seu uso abusivo, perde o controle, e a trajetéria quase sempre
segue o0 mesmo caminho. E nesses momentos, desde pedir ajuda até a reinsergao social,
existe a interagdo de atores organizacionais, como o Centro de Atencéo Psicossocial —
Alcool e Drogas (Caps-AD) que tem uma atuacdo de dinamica e ativa no acolhimento e
tratamento, bem como as comunidades terapéuticas e, nesse caso, a Associagao
Recomecar, no momento de reinsergéo social.

A Associagdo Recomecgar é a organizacdo que se propde a atuar de forma
inovadora nessa ecologia, pois atua na cidade e se propde a trabalhar, especificamente,
com o aspecto da reinsergao social, mas vale destacar que, quando se olhou o habitat
experiencial e as transagdes que se fazem no ambiente (CEFAI; TERZI, 2012; MEAD,
1934; QUERE; TERZI, 2015), é quase que impossivel, a Associacdo Recomecar atuar
isoladamente, e a aproximagao com as comunidades terapéuticas, inclusive, foi apontada
na entrevista. No entanto, destaca-se que os atores envolvidos, por vezes, possuem uma

interacao ainda muito informal.
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A trajetoria do adicto de substancia quimica em busca de recuperagdo, € uma
trajetéria repleta de interagdes com organizag¢des. Essas interagdes sao com organismos
e ambientes, ndo sendo algo independente, no entanto, pertencem a um unico processo
e, nesse sentido, apresentam diversas fontes de desequilibrio, como, tensoes,
resisténcias, incompatibilidade e contradigdes (QUERE, 2002). O Caps-AD é uma
organizagao focada no acolhimento e tratamento, assim como as comunidades
terapéuticas, e a lacuna no processo estava, juntamente, no pés-tratamento. No entanto,

a Associacao Recomecar se coloca na proposta de ocupar este espaco.
4.4.1 Os atores organizacionais e a reinsergao social

A seguir, a Figura 13 contempla os atores organizacionais referentes ao entorno
da reinsercao social, na perspectiva da experiéncia no pragmatismo, buscando analisar
a ecologia da experiéncia: experiéncia integral e singular; a experiéncia coletiva; e a

reconstrucédo da experiéncia.
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E importante destacar que a reinsergdo social € uma experiéncia continua e que
requer, dos atores envolvidos, uma inteligéncia cooperativa (DEWEY, 1927, 1952, 2010).
Dessa forma, a interagédo entre essas organizagdes é essencial para garantir, ao sujeito
adicto, a continuidade de sua recuperacao, e essa experiéncia nao pode comecgar e
terminar com a “alta do paciente”, a continuidade se da, portanto, nas acdes de reinsercao
social.

Para observar a dimensdo da construgdo dos problemas sociais, observa-se a
ecologia da experiéncia publica. Como ja visto anteriormente, essa ecologia da
experiéncia deve ser recuperada no seu “habitat experiencial”’, ou seja, nas transacdes
em seus ambientes (CEFAI, 2017; CEFAI; TERZI, 2012; MEAD, 1934; QUERE; TERZI,
2015). Ao olhar para essa experiéncia, pontuam-se aspectos da experiéncia integral e
singular em torno da reinsercao social, como também a experiéncia coletiva que ocorre
com os envolvimentos dos atores organizacionais e a reconstrugao da experiéncia.

Na Figura 13, apresenta-se a ecologia da experiéncia dos atores organizacionais,
em que a experiéncia integral € possivel, porque existe organizacdo dinamica, e nessa
organizagao dinamica, leva-se em consideragdo o fator tempo para ser concluida
(DEWEY, 2010). Aqui, indica-se a presenga das politicas publicas, em especial, o
dispositivo legal, no caso, a Lei n° 13.840, de 5 de junho de 2019, que trata do Sistema
Nacional de Politicas Publicas sobre Drogas, que define as condi¢gdes de atengdo aos
usuarios ou dependentes de drogas e trata do financiamento das politicas sobre drogas
e da outras providéncias (BRASIL, 2019). Essa € a mais recente lei a direcionar as agoes
nesse contexto. Destaca-se que a lei guia a politica publica e esta presente nessa
ecologia, na experiéncia integral, no sentido de, em algum momento, influenciar a
conduta dos atores, mas ela por si s6 ndo traduz a experiéncia das organizacgoes.
Sinaliza-se, também, que a experiéncia integral abrange todo o contexto da politica
publica de drogas, e a lei passa periodicamente por alteragdes, ou seja, ha uma dinédmica
de mudangas de tempos em tempos.

Por fim, indica-se os paradigmas sociais como sendo parte do ambiente que
influéncia os diferentes atores organizacionais na arena publica. Esses paradigmas
também estao sujeitos a mudancgas, assim sendo, o tempo é o fator preponderante nas

transformacgdes que constroi a experiéncia integral.



126

Na legislacdo recente sobre as politicas publicas de drogas, existe um
direcionamento para a reinserg¢ao social. No entanto, sua efetividade e relagao com os
diferentes setores demanda tempo, dindamica e interesse. Além disso, gerir um processo
de governanga, em que a colaboracdo de solugdes para politicas publicas deve ser
efetiva, ndo € simples. Durante a exposigao, sinalizou-se paradigmas sociais, no sentido
de indicar que a experiéncia integral da reinsercao social & cercada de paradigmas como
criminalizacdo e proibicdo das drogas, que podem influenciar, negativamente, nas
relagdes dos atores organizacionais.

Ainda na Figura 13, a experiéncia singular € composta por uma unidade. Essa
unidade é constituida por uma qualidade Unica que perpassa a experiéncia integral
(DEWEY, 2010). Nesse sentido, assinala-se, dentro da trajetéria da pessoa adicta, quatro
momentos distintos, que conferem experiéncias singulares. Portanto, no primeiro
momento de adicgdo ativa ndo ha a presenca de um ator organizacional, a partir do
segundo momento de busca por ajuda, existem alguns atores como o CAPS e grupos de
apoio (como narcoéticos andnimos, alcodlicos anénimos entre outros). No terceiro
momento de acolhimento e tratamento, sinaliza-se além do CAPS e grupos de apoio, a
presenca das comunidades terapéuticas e, por fim, no quarto momento, a presenga de
instituicdes de ensino, empresas e a Associagdo Recomecgar.

A intervengao de uma experiéncia coletiva é o motivo para que o disturbio seja
problematizado e publicizado e para que as pessoas entendam com o que estéo lidando
e o que fazer com a situagéo (CEFALI, 2017). Nesse sentido, destaca-se que a experiéncia
coletiva dos atores organizacionais, mostrada na Figura 13, ndo representa uma
dindmica coesa e sistematizada, mas uma experiéncia que se configurou ao longo do
tempo, na consolidacido das organizagdes civis.

E importante destacar que, no momento da reinsercgdo social, conforme a Figura
13, é indicada a Associagdo Recomecar. A organizagédo possui um modelo de associagao
focada na reinserg¢ao social, muito embora com algumas fragilidades. Destaca-se, ainda,
as instituicdes de ensino como atores organizacionais que possuem um papel relevante
na promogao da reinsergao social, todavia, ndo significa dizer que eles atuam somente
nesse momento. Esses atores também atuam dentro das comunidades terapéuticas, com

programas educacionais e capacitagao das pessoas para a reinsergao social. Na Figura
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13, sinalizam-se, também, as empresas como atores organizacionais, importantes para
reinsercao social.

Empresas atuam em doacgdes para as comunidades terapéuticas. Porém, assim
como visto no caso da APM Terminals, o desafio estd em ir além da simples transferéncia
de recursos e engajar empresas na capacitagdo e empregabilidade de pessoas que
passaram por um tratamento da adicgao ativa.

Por fim, indica-se a reconstrugdo da experiéncia e o fluxo da reinsergéao social.
Segundo Dewey (1959, p. 110), “servimo-nos de nossas experiéncias pretéritas para
construir novas e melhores no porvir. Por esta forma, o proprio fato da experiéncia inclui
0 processo pelo qual ela se conduz em seu proprio aperfeicoamento”. Nesse sentido,
mostra-se que a reinsercao social € um processo de reconstrucdo da experiéncia em
diferentes areas da vida, e esse processo se constitui de uma dindmica de ida e volta,
conforme apresentado na Figura 13, da adicgdo ativa até a reinsergcdo social
propriamente dita. No entanto, a complexidade desse processo esta justamente nesse ir
e vir, de buscar por ajuda, acolhimento, tratamento e ocupacédo dos espacgos sociais e
vice-versa, néo se trata de um processo que comeca e termina, mas sim, de um processo
continuo de ir e vir.

Observa-se que, no espacgo inferior da Figura 13 apresentada no inicio deste
topico, ha setas longas que sinalizam um fluxo, sendo, portanto, o processo de ir e vir,
ilustrando a continuidade na reinsercéo social. O fluxo que volta, termina em busca de
ajuda, essa busca por ajuda se da com apoio psicolégico, o que seria um ideal de
continuidade, caso a pessoa precisasse. No entanto, o Caps tem o foco de atender e
acolher aquela pessoa que esta no comego de processo de recuperagao ou saindo do
uso abusivo, ndo dando apoio a adictos que ja estdo reinseridos socialmente, pois a
l6gica de tratamento do Caps envolve a nogao de alta do paciente, ou seja, uma nogao
de comeco e fim do processo de tratamento. Nesse sentido, destaca-se a importancia
dos grupos de apoio e da Associagcdo Recomegar, pois funcionam como espagos
coletivos de vivéncia e de compartilhamento de experiéncias.

Em sintese, a Figura 13 ilustra a ecologia da experiéncia que os atores
organizacionais, visto neste estudo, estdo inseridos. Assim, compreende-se que a

experiéncia de um ator organizacional nao € isolada, mas faz parte de uma ecologia da
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experiéncia, ou seja, as organizagdes estdo inseridas em um ambiente cercado pela
experiéncia integral, embora distante, influenciando em suas agdes. E, nessa ecologia,
esta a experiéncia coletiva, sendo, portanto, a configuragéo das interagdes que ocorrem

entre os atores organizacionais.
4.4.2 As agodes pontuais para reinsergao social

Nesta subsecdo sera apresentada uma sintese das acgbes voltadas, de forma
pontual, para a reinsergdo social dos atores organizacionais vistos neste estudo.
Portanto, no Quadro 8, observam-se as agbdes de reinsergao social promovidas pelas

organizagdes estudadas.

Quadro 8 — Agdes para a reinsergao social

Acoes de Reinsergéao social Atores organizacionais
Associagao Beneficente de Responsabilidade Social Recomecgar. Recomecar

O propésito de ajudar pessoas que, terminando o tratamento, ndo

encontrariam respaldo na sociedade ou nas familias, além de ter um local Recomecar

provisorio de moradia e reinsergao social na cidade pés-tratamento.

Quando a pessoa tem o objetivo de trabalhar registrado em alguma
empresa, a organizagao faz uma indicagéo no balcao de empregos da

prefeitura e no Projeto Brasil Esperanca que possuem as ofertas de Recomecar

emprego.

O fundador argumenta que néo faz uso de recursos publicos para nao atuar R
ecomegar

de forma engessada, por meio dos critérios e requisitos de 6rgao publico.

Programa de Reinsergao Sociofamiliar da Comunidade Terapéutica

Esséncia de Vida esta baseado em aspectos da Terapia Familiar. Esséncia de Vida

Tem a finalidade de prestar servigo de orientagao e apoio para familiares de
dependentes quimicos, durante o acolhimento e no periodo de residéncia e | Esséncia de Vida
de poés-residéncia.

Promover a integragao entre acolhidos e familiares, reestruturando o

. . . Esséncia de Vida
processo de inter-relacionamento pessoal e familiar.

Oportunizar, ao acolhido, o0 encaminhamento para o mercado de trabalho,
escolarizagdo e o0 acesso a direitos socioassistenciais, bem como,
encaminhar para inclus&o no Cadastro Unico e/ou outros Programas do
Governo Federal, quando for o caso.

Esséncia de Vida

Consiste em sensibilizar a familia de que o processo de recuperagao é

- “ : o Esséncia de Vida
demorado e requer empenho, que ndo tem “cura imediata”.

Auxiliar no processo de readaptagao sociofamiliar com o objetivo de

: X Y ~ . . Esséncia de Vida
oportunizar, ao acolhido, a vivéncia das relagdes familiares e sociais.

Oportunizar espago de partilha e discussdo. Reforgo do Programa de
Reinsergao Sociofamiliar, fortalecendo os vinculos com a Comunidade Esséncia de Vida
Terapéutica.
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Acdes de Reinsergao social

Atores organizacionais

Tratar assuntos como: prevengao de recaida; codependéncia; aspectos da
doenga; politicas publicas etc.

Esséncia de Vida

alimentacgao e apoio técnico por meio de equipe interdisciplinar.

Trabalhar a reconstrucéo dos lagos familiares Crensa
Doacgdes de alimento, do Mesa Brasil, da Vitta e da Policia Militar Ambiental. | Crensa
Verba do gabinete da Deputada Carla Zanotto. Crensa
Programa de estagio e capacitagdo para monitoria. Crensa
Fase Complementar ao acolhido que concluiu o Programa de Acolhimento c
Adultos. erene
Afirmagao de competéncias pessoais, sociais e profissionais. Cerene
Informagao sobre direitos e deveres de cidadania, incentivando ao exercicio Cerene
autdbnomo destes.

Acompanhamento em competéncias e limitagdes pessoais, minimizando
possibilidades de recaida. Cerene
Orie_ntggéo e apoio na busca de um trabalho formal e qualificagcéo Cerene
profissional.

Identificagdo de obstaculos a empregabilidade. Cerene
Articulagao com entidades publicas ou privadas visando empregabilidade. Cerene
Auxilio na identificagdo de redes sociais e profissionais disponiveis. Cerene
Fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Cerene
Atividades socioeducativas que o auxiliem na reinsergao social. Cerene
Orie_ntggéo 'é participacao de ensino formal, cursos técnicos e Cerene
profissionalizantes.

Proporcionar, adicional e temporariamente a acolhida, residéncia assistida, Cerene

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Com excegdo da Associacdo Recomegar, essas agbOes sao programas

desenvolvidos dentro das comunidades terapéuticas, geralmente, concomitante ao

tratamento. O Quadro 8 tratou de uma lista das diversas ag¢des especificas para a

reinsercao social. No inicio esta a Associacado Recomecar, por se destacar como uma

organizagao da sociedade civil focada, exclusivamente, na promog¢ao da reinsercao

social. No entanto, as demais comunidades terapéuticas possuem programas voltados

para a reinsergcdo social, como capacitacdo profissional,

orientagdes.

4.4.3 Acoes facilitadoras e de obstaculos a reinsergao social

acompanhamentos e

Nesta subsecao analisam-se as situagdes facilitadoras e que causam obstaculos.

Para isso, parte-se das analises empreendidas nas sec¢des referentes as comunidades




130

terapéuticas e a Associagao Recomecar. A seguir € apresentada a Figura 14, com essas

situacdes e as que ficam como intermediarias.
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Na Figura 14, observam-se a¢des de obstaculos e facilitadoras a reinsergao social.
Nessa logica, quanto mais proximo dos extremos (16 cm) foi considerado que as acdes
estdo em uma zona mais propensa a ser uma acao facilitadora ou de obstaculo; aquelas
acoes entre 0 e 2 cm na régua (centro da figura), foram situagbes consideradas tanto
facilitadoras como de obstaculos.

Destaca-se, primeiramente, a relevancia da existéncia de organiza¢cdes no modelo
da Associacdo Recomecar, sendo essa, uma organizagao civil que promove a reinsergao
social de forma direta dentro da cidade, por meio de uma residéncia assistida. Portanto,
como acéo facilitadora para a reinsercéo social em continuidade ao tratamento, coloca-
se a proépria Associagdo Recomegar como uma organizagao que facilita o processo de
reinsercao social, especialmente, para aqueles que precisam de um apoio maior no pos-
tratamento.

Ressalta-se, na Figura 14, outras agdes facilitadoras: a) a indicagao ao balcao de
empregos, embora seja uma agao que se configura como uma dinamica passiva, no
sentido dessa indicagdo acontecer quando solicitada, ainda assim, considera-se como
uma acao facilitadora, pois proporciona uma inclusdo aos espacos de trabalho; b)
programa de reinsercao sociofamiliar de orientagao e apoio para familiares. Essas agoes,
de fato, proporcionam, de forma objetiva, reatar os lagos familiares; c) conscientizar sobre
politicas publicas e informacao sobre direitos e deveres de cidadania, sendo acdes
relevantes para a divulgacao dos diretos adquiridos; e d) identificacdo de redes sociais e
profissionais, sendo uma importante agdo para a inclusdo em espagos sociais e
profissionais. Além dessas apresentadas, as acdes de doacgdes de alimento, verba de
gabinete e capacitacdo para monitoria, sdo agdes direcionadas a sustentabilidade das
organizag¢des que também podem contribuir para a reinsergéo social.

Distingue-se, na Figura 14, que a acéo de orientacdo e apoio na busca de um
trabalho formal e qualificagao profissional, esta na regido facilitadora, no entanto, proximo
a regiao intermediaria, porque orientagdo e apoio sdo agdes de dinamica passiva, no
sentido de que essas agdes ocorrem quando ha necessidade. Sinaliza-se, ainda, que a
acao de qualificagao profissional € uma agao imprescindivel na reinser¢ao social, mas,

ha a dificuldade em estabelecer parcerias com empresas e, ainda, observa-se uma
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auséncia de programas de promogao ao trabalho e capacitagao profissional de forma
ativa.

Continuando, a acao de orientacgao a participacéo de ensino formal seja em cursos
técnicos ou profissionalizantes, foi colocada na regido de acéao facilitadora, no entanto,
possuem aspectos desafiadores para sua concretizacdo, a exemplo da dificuldade de
articulacdo com outras organizagdes que, por esse motivo, encontra-se na regiao
intermediaria na Figura 14. Nota-se que essa agao € uma orientacdo, em vez disso,
poderia ser uma ac¢ao de capacitagao e recolocagéo no trabalho, ou seja, atuando com
uma dindmica mais ativa, todavia, ndo se descarta a importancia que essa orientacao
possui para a reinsercao social. Igualmente, a articulagdo com entidades publicas e
privadas esta na zona intermediaria, porque existem desafios para concretizar parcerias.
Portanto, essas articulagbes sao acbes facilitadoras para a promogao da reinsergao
social, mas também possuem dificuldades.

Pode-se argumentar que essa dificuldade em criar parcerias com a iniciativa
privada ocorre por outros obstaculos que cercam a ecologia da experiéncia, no que tange
a reinsergao social. Como indicado na entrevista com a Associagcdo Recomecgar e com a
Comunidade Terapéutica Crensa, o preconceito ainda é muito presente, assim como,
obstaculos como o paradigma da criminalidade, o paradigma do medo e o paradigma da
violéncia que cerca a politica publica nacional de drogas. Provavelmente, com acdes
mais abrangentes de conscientizacdo, em todos os setores da sociedade, sobre a
natureza da adiccdo de substancia quimica, essa conscientizacdo poderia influenciar
positivamente para a construgéo de parcerias entre as organizacdes. Assim sendo, essas
articulagbes poderiam ocorrer de forma mais direta, objetiva e intencional com as
organizagdes da sociedade civil e da iniciativa privada. Possivelmente, isso n&o ocorre
pelos desafios que cercam toda a ecologia da experiéncia em torno da politica publica de
droga.

A acao de nao se fazer uso de recursos publicos ficou na zona intermediaria, pelo
motivo visto no caso da Associagdo Recomecar. O fundador escolheu nao fazer uso de
recursos publicos por entender que era preciso se enquadrar em critérios de entidades
publicas e que isso poderia engessar a agao da associacao, além de descaracteriza-la,

considerando-a como uma comunidade terapéutica. Nao fazer o uso de recursos
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publicos, é tanto de um lado uma acéao facilitadora, pois permite uma atuagdo mais
autbnoma do ator organizacional, como se coloca como uma agédo de obstaculo, no
sentido de que a falta de recursos publicos pode prejudicar a agao de reinsergéo social
em sua efetividade.

A prevencao de recaida se coloca como uma acdo, tanto como facilitadora e
intermediaria, no sentido de indicar que a reinsercao social ndo pode ser confundida ou
reduzida apenas para a prevencgao a recaida. A reinsercdo social precisa ser vista e
entendida como uma agao a mais, ou seja, além da prevencao a recaida. Evidentemente
nao se descarta a importancia e o valor que tem as agdes de prevengao a recaida,
obviamente, a prevencao faz parte da reinsercdo social como um todo. No entanto,
aponta-se que quando uma organizagao se reduz em agdes apenas para a prevengao a
recaida, ela se limita em avancar em parcerias, criagao de redes, conexao com o setor
privado para estabelecer ac¢des voltadas, especificamente, a reinser¢cao social, seja na
area educacional, trabalho, capacitacao profissional e outras areas que envolvem a
reinsergao social especificamente.

Na regiao de situagdes de obstaculos, que envolvem as agoes, destaca-se que os
paradigmas de violéncia, criminalidade e a relagdo com a seguranga publica, poderia
criar, no imaginario da sociedade, obstaculos, para gerar agdes e conexdes pontuais para
a reinsergao social, que nao é uma tarefa tdo simples, pois ainda existe a presenca de
preconceito e discriminagao, possivel situacdo que dependentes quimicos podem sofrer
no mundo do trabalho (ALVES, 2009; SEQUEIRA, 2015). Por consequéncia, impacta na
dificuldade de conseguir apoiadores para fazer parte das organiza¢des da sociedade civil
que atuam em torno dessa tematica.

Dessa forma, essas situagdes precisam ser encaradas de forma mais ativa no
sentido de conscientizar a sociedade sobre a natureza do problema que envolve a
questdo da adiccao ativa, obviamente nédo se descarta, também, a complexidade que
envolve o problema das drogas como um todo e o desafio de mudar esses paradigmas
no imaginario social. O que se pode dizer € que tais paradigmas influenciam
negativamente para a criagao de acdes coletivas ou o desenvolvimento de experiéncias
coletivas, construindo solugbes para a reinser¢do social por meio de parcerias na

educacéo, trabalho e capacitagao profissional. Portanto, aponta-se que, de fato, esses



135

paradigmas sao obstaculos para conseguir apoiadores e criar novas articulagdes com o
setor privado e com a sociedade civil como um todo.

A empregabilidade esta como uma situagcao de obstaculo, porque como ja visto
anteriormente, muitos dos paradigmas apontados dificultam a articulagdo com empresas
privadas na promogao de um programa mais direcionado a empregabilidade da pessoa
adicta de substancia quimica. Além disso, para uma pessoa que ja passou pela
experiéncia do uso de drogas, a recuperagao é uma agao continua que se configura como
um processo longo, por isso ha a necessidade de que a pessoa esteja sempre em contato
com a recuperacao, pois ndo se trata de um processo de comego, meio e fim, mas um
processo continuo. Assim, destaca-se a necessidade de que as acdes de reinsercao
social envolvam agdes pontuais de acompanhamento, ajuda e acolhimento a pessoa

adicta.

4.4.4 Os avancos e limitagoes das agoes

Nesta subsecao apresentam-se, de forma objetiva, as principais limitagées para a
promog¢ao da reinsergao social, como também os principais avangos. Na Figura 15, &
possivel ver a logica da imagem que simboliza as limitagdes, de certa forma, mobilizando
a sociedade civil para alguns avancos.

Na Figura 15, na parte superior sinalizam-se as principais indicagoes de limitagdes
e avancos relacionados as acdes de reinsercao social neste estudo. A relacéo que se faz
com a politica publica de droga com a seguranga publica, € um fator limitador para a
criacdo de parcerias com a iniciativa privada ou com outros atores da sociedade civil
como ja sinalizado anteriormente. Os paradigmas de criminalidade, violéncia e o medo e
preconceito posto na sociedade, também podem ser fatores limitadores para a criagao
de programas e parcerias de agdes e de construgdes coletivas de solugdes. Portanto, é

preciso entender os reais problemas que envolvem a questao das drogas.



136

Figura 15 — Avancos e limitagdes das ac¢des

® Associagdo Recomegar
* Residéncia assistida

® Relagdo com seguranga
publica

® Conscientizar sobre politicas
publicas

® Paradigma da criminalidade * Identificagdo de redes sociais e
profissionais

® Paradigma da violéncia

® Informacéo sobre direitos e

® Medo e preconceito social deveres de cidadania

® Articulagdo com a iniciativa
privadas

® Orientagdo e apoio na busca de
um trabalho formal e qualificagéo
profissional;

® Orientagdo a participacédo de
ensino formal; cursos técnicos e
profissionalizantes

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A articulagdo com a iniciativa privada foi colocada como limitagdo, sinalizando a
dificuldade de serem construidas parcerias solidas e estabelecer essa continuidade.
Ainda ha muitos desafios para que essa articulagdo seja feita de forma objetiva, com o
foco na promocao da reinsergéo social. Como visto nas entrevistas, com a Crensa ou
com a Associagcao Recomecar e, até mesmo, com as informacgdes coletas do relatério da
Cerene, por meio do selo de responsabilidade social, essas organiza¢des fizeram
parcerias com a iniciativa privada, no entanto, a acdo de parceria é reduzida apenas a
doacdes de alimentos e financeira, nos casos de comunidades terapéuticas.

Essas agdes de doacdes sado focadas na promogao de acolhimento e tratamento
de pessoas adictas de substancias quimicas. No caso da Associagao Recomegar, existiu
a parceria com a iniciativa privada, no entanto, ela passou pelo rompimento, sem
continuidade. Assim, essa limitagdo que acontece com a iniciativa privada ocorre pela
descontinuidade da articulagdo. Essa descontinuidade precisa ser superada, no sentido
de se terem articulagdes com a iniciativa privada que sejam continuas e consistentes
para a promog¢ao da reinsergdo social e que sejam articulagbes que promovam

capacitagao profissional e possibilidade de empregabilidade.
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Em avancos, destaca-se a prépria existéncia da Associacdo Recomecar, pois se
configura um avang¢o dentro da promog¢ao da reinsergao social, pois a associacao se
configura como modelo a ser reproduzido e implementado. Dessa maneira, a associagao
se coloca como uma organizacao da sociedade civil focada, exclusivamente, na
reinsercao social pés-tratamento, dando uma oportunidade ou alternativa para as
pessoas que passaram pela experiéncia de tratamento, em ter um lugar para se
reinserirem socialmente.

Apesar de a Associacdo Recomecar representar certo avango dentro do cenario
de reinsergao social, destaca-se que a organizagao ainda precisa focar os seus esforgos
na reinsergao social propriamente dita, fazendo articulagbes com a iniciativa privada,
promovendo a capacitagao profissional e oferecendo um acompanhamento de reinsercao
social. O que se observa é que a associagao acaba focando os seus esforgos em
prevengao a recaida.

Nesse sentido, um avango importante € a residéncia assistida, que também faz
parte do modelo da Associagdo Recomecar, em que o adicto de substancia quimica,
depois de sair de uma comunidade terapéutica tem um lugar de pos-tratamento, em uma
casa na cidade para recomegar a construir a sua vida social. Esse lugar na cidade € um
lugar de acompanhamento com profissionais especializados em torno da recuperagao da
dependéncia quimica. Portanto, € um espago onde a pessoa pode se relacionar com
outras que estdo caminhando com o0 mesmo propodsito, sendo, portanto, um
acompanhamento seguro e assistido.

A conscientizagdo sobre as politicas publicas existentes que diz respeito a
reinsergéo social, se coloca como um avango, pois muitos que comegam a sua trajetoria
de recuperacao, por vezes ndo tem o conhecimento sobre as politicas publicas e os seus
direitos adquiridos. Portanto, as informacgdes sobre direitos e deveres da cidadania e a
identificagcdo de redes sociais e profissionais, sdo avangos no que diz respeito a
promogao da reinsergao social.

Também foram considerados como avangos, a orientagdo e apoio na busca de
trabalho formal e qualificagdo profissional, como também a orientagéo a participacao de
ensino formal em cursos técnicos e profissionalizantes. Embora como considera Paiva et

al. (2014), a prerrogativa da reinsercao social tem encontrado barreiras em se consolidar
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no contexto profissional, indica-se como um avancgo, as organizagdées que promovem, de
alguma forma, esse encaminhamento. Obviamente, como ja sinalizado, essa orientagao
ainda é uma dinamica passiva, no sentido de que ela ocorre quando um sujeito pede
ajuda nesse sentido.

Destaca-se, portanto, que o ideal seria uma dindmica ativa, que de acordo com
Dewey (1958), uma dinamica ativa € quando se atua sobre alguma coisa e sua acao
produz consequéncias. Dessa forma, a associagao ou a organizagao poderia estabelecer
parcerias com instituicdes de ensino e empresas para promover, dentro da organizagao,
a capacitacado ou ensino de forma ativa, e que todos que participam e que estdo dentro
dessas organizagdes teriam um programa direcionado. Salienta-se a importancia de que
isso ocorra na fase ou periodo de pds-tratamento, ou seja, um momento, de fato, de

ressocializagao, capacitagcao e ocupacao dos diversos espacos sociais.
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5 CONCLUSAO

Como argumentado no inicio deste trabalho, a questao do uso de drogas ilicita é
um problema transversal que impacta areas como a saude, seguranga, educagao e
habitag@o, entre outras. Portanto, a politica publica de drogas, especialmente no Brasil,
€ complexa pela sua transversalidade. A linha do tempo do desenvolvimento da politica
publica sobre drogas no Brasil foi, inevitavelmente, influenciada por um posicionamento
proibicionista, posicionamento esse que influenciou dispositivos legais direcionados a
criminalizagdo, com muitas deficiéncias na distin¢cao de traficante e usuarios.

De fato, ndo se pode negar que as politicas publicas de drogas do Brasil tiveram
significativos avangos, diminuindo um pouco desse paradigma proibicionista que traz a
criminalizagdo sem distingdo de traficante e usuario, no entanto, também nao se pode
negar que, atualmente, existem muitas deficiéncias. A politica publica de drogas, no
Brasil, € bastante complexa, pois ha uma transversalidade e interdisciplinaridade com
diferentes areas de atuacéo.

Pode-se destacar, pelo menos, trés grandes areas que envolvem a questao da
politica publica de drogas. A primeira area € a da saude, em que ocorreram significativos
avancgos em relagao ao tratamento de pessoas com transtornos mentais ou que também
passaram pela experiéncia de adicgao as substancias psicoativas. A segunda area é a
de segurancga publica, em que a presenca das policias federais, estaduais e municipais
sao significativas, atuando, especificamente, no combate ao trafico de drogas. A terceira
area € a educagao, sendo uma das areas que se propde a trabalhar fortemente na
prevencao e conscientizagao e, também, no pds-tratamento, na educagao e capacitagéao
profissional. Contudo, ndo sao tdo simples e tdo claras as agdes dessas areas em prol
da politica publica sobre drogas, o que se observa € que elas trabalham de forma
bastante organica em suas respectivas areas. Provavelmente, um ideal seria um
programa de fato organizado, coeso e sistematizado, relacionando essas areas com as
demais.

Como visto neste estudo, as agbes contra a dependéncia quimica envolvem a
prevencgao, tratamento, acolhimento, recuperagao, apoio, reinsergcao social, combate ao

trafico e seguranca publica. Portanto, sao diversas agdes que envolvem a politica publica
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sobre drogas no Brasil e observa-se que as agdes estdo mais focadas no tratamento,
acolhimento e recuperagdo, por meio das comunidades terapéuticas e agdes de
prevencao, no que diz respeito a conscientizagao e educagao sobre os efeitos das drogas
para criangas e adolescentes.

Este estudo, portanto, buscou olhar, especificamente, para a acado de reinsergcao
social. Sendo essa, uma agao que busca trazer a pessoa adicta de substancia quimica a
participar ou usufruir dos espacos sociais que a adicgao ativa tirou de suas convivéncias.
Lembrando que para a pessoa se reinserir socialmente, em algum momento de sua
trajetdria individual essa pessoa foi excluida socialmente, e essa exclusao social se deu
pelo uso abusivo de substancias psicoativas. Em vista disso, este estudo pautou-se em
responder a seguinte pergunta: como os atores das organizagdes da sociedade civil,
envolvidos com a politica publica de drogas, atuam na pratica da reinsergéo social?

Para responder a essa pergunta, este estudo guiou-se em uma construgao
epistemoldgica a partir do pragmatismo. Dessa forma, buscou-se olhar para as
organizagdes da sociedade civil que atuam de forma direta ou indireta, por meio de
programas, na promog¢ao da reinsercao social. Buscou-se, também, entender como
essas organizagbes se estruturam e se deparam com as situagbes, obstaculos e
facilitadoras para a promog¢ao da reinsergao social. De fato, ndo se pode desconsiderar
todo o contexto que envolve a reinsergao social, pois quando se fala em reinsercao é
preciso olhar para toda a ecologia da experiéncia. Assim, observa-se todo um contexto
de politicas publicas e paradigmas sociais que cercam as acgdes dos atores das
organizagdes da sociedade civil.

Assim sendo, com uma orientagdo pragmatista voltada para as dimensdes da
experiéncia, agao e pratica, foi possivel analisar as acdes de reinsercdo social nos
relatorios de atividades de duas comunidades terapéuticas, bem como as entrevistas.

Destacam-se importantes programas que acontecem dentro das comunidades
terapéuticas na promogao da reinsergao social. Dentre elas, o caso da Cerene que
trabalha com uma fase complementar ao individuo que concluiu o programa de
acolhimentos de adulto dentro da comunidade terapéutica, que apos a pessoa sair para
0 convivio social, a organizagao continua dando um apoio e assisténcia, o “pos-

tratamento”. Ressalta-se, ainda, a parceria que é feita pelo selo de responsabilidade
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social com diferentes atores organizacionais da iniciativa privada. Entretanto, destaca-se
que esta acao especifica do selo de responsabilidade social traz uma relagao de ajuda
para a comunidade terapéutica, portanto, essas empresas acabam ajudando mais no
acolhimento e tratamento. No entanto, ndo se descarta o ponto positivo que o Selo de
Responsabilidade Social da Cerene pode trazer, abrindo caminhos para novos
programas de capacitacio profissional ou até meios de empregabilidade.

No caso da Associagao Esséncia de Vida, o programa de reinsercgao social familiar
esta pautado, basicamente, em aspectos de terapia familiar. A relagdo da familia na
reinsercao social € um aspecto muito importante, pois no final das contas, as pessoas
gue estavam na adicgao ativa foram excluidas de suas familias, e reatar os vinculos com
a familia € uma dimensao que a reinserg¢ao social prevé, assim como a ocupacao dos
espacos educacionais, de trabalho e lazer.

Este estudo evidencia a Associagdo Recomecar, por ser um modelo de
organizagao da sociedade civil que se apresenta no estagio pos-tratamento, atuando em
um espaco social urbano. A grande diferenga das comunidades terapéuticas
convencionais com a Associacdo Recomecar €, justamente, o espag¢o ou local onde
atuam e o foco das agdes dentro da politica publica sobre drogas. As comunidades
terapéuticas possuem um foco maior no acolhimento e tratamento, e as organizagdes até
promovem programas de reinsercdao social, no entanto, o foco € no acolhimento e
tratamento, ja a Associacdo Recomecar possui o foco em reinsercéo social e prevencgao
a recaida.

Os programas de reinser¢cao social dentro das comunidades terapéuticas sao
programas relevantes e importantes, pois em alguns casos, a exemplo da Cerene e da
Esséncia de Vida, sao realizadas parcerias com instituicdes de ensino para promover a
capacitagao profissional. Esse momento de capacitagcdo profissional, que ocorre
concomitante ao periodo de tratamento dentro da comunidade terapéutica, é importante
para o pos-tratamento. No entanto, as comunidades terapéuticas estdo em um espaco
ou local, em sua maioria, retirados da cidade e, geralmente, as comunidades terapéuticas
estdo em sitios ou chacaras, e que promove um periodo de reclusao social para o

tratamento da adiccdo ativa.
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A Associacdo Recomecar, por sua vez, localiza-se em area urbana, abrindo portas
para aqueles que apés terminarem o tratamento, ndo havendo alternativas para voltar as
familias, encontram um espaco de residéncia assistida. Nesse local, a pessoa pode ter
uma segurancga de moradia, seguranga alimentar, buscar oportunidades de emprego,
mas acima de tudo, a pessoa recomega a sua trajetdria na sociedade de forma coletiva,
com a participagéo de outros individuos que estdo no mesmo estagio na recuperagao.

Nesse sentido, a Associacdo Recomecar coloca-se como um modelo de
organizagao da sociedade civil digna de ser reproduzida. Obviamente, ha muitas
situagdes que a organizagao pode melhorar, como a articulagdo com a iniciativa privada,
estabelecendo critérios objetivos para a reinsergao social, desenvolvendo programas
efetivos que promovam a reinsergao social, como capacitacdo profissional, esporte e
lazer, e de ensino formal e profissionalizante. Neste estudo, foi feita a imersdo no campo,
conhecendo primeiramente a Associagao Recomecar e, posteriormente, realizou-se uma
visita ao Conen de Santa Catarina. A proposta da visita era justamente identificar se havia
outros modelos como a Recomecar, cadastrada no Conen, no entanto, a informacéao é
que nao ha organizag¢des da mesma finalidade registradas no conselho, obviamente, néo
significa dizer que ndo existam outras associagcbes com 0 mesmo propésito.

Na entrevista com o fundador da Associacdo Recomecar, percebeu-se que a
associacado prefere atuar de forma mais autbnoma, sem a participagcao direta de
organizagdes publicas por meio de recursos publicos. Esse é um ponto muito importante
que cabe destaque, pois a justificativa para nao fazer uso de recursos publicos, segundo
o fundador, é que a associagao, fazendo uso desses recursos, teria de se configurar
como uma comunidade terapéutica, tendo de atender pessoas de ruas ou em condigao
de uso e, nesse sentido, isso poderia descaracterizar a associac¢ao, tirando o foco da
acao de reinsercdo social. Nesse sentido, ha uma sinalizagdo muito importante de que é
preciso discutir com as instancias de governanga publica sobre a necessidade de um
modelo de organizagdo que atue, exclusivamente, na reinsergao social.

A reinsercéao social € uma acao complexa que envolve diferentes agcdes, podendo
ser entendida como um momento de reeducacao do individuo para o convivio nos
espacgos sociais. Essa educacdo perpassa, objetivamente, pela integracdo com os

familiares, pelo desenvolvimento de competéncias para o trabalho, pela capacitagdo do
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ensino formal, técnico e profissionalizante, além da preparacdo para a ocupacgao de
espacos de lazer. Essas acbes sao trabalhadas de forma secundaria dentro das
comunidades terapéuticas, que geralmente estdo focadas no acolhimento e tratamento
gue envolve outras ag¢des especificas a esses objetivos.

Dessa forma, se faz necessaria a construgcdo e uma aproximacgao dessa tematica
com a discussao na politica publica. Destaca-se a importancia que a organizagédo da
sociedade civil, como a Associacdo Recomegar, tem na promogao da reinsergcao social,
obviamente com muitos desafios a superar, como paradigmas da violéncia, criminalidade,
relagdo com seguranga publica, medo e o preconceito social que pode, em alguma
medida, prejudicar a articulagdo das a¢gdes com outros atores organizacionais.

Observa-se, também, que as acdes para a reinsercao social, em sua maioria,
promovidas pelas organizagbes estudadas neste trabalho, sdo acbes de dinamicas
passivas, ou seja, sdo agbes que acontecem como uma reagao a uma demanda ou
situacdo. Portanto, verifica-se que as organizagdes atuam muito com acgbdes de
orientacdo, indicacdo, conscientizacdo, identificacdo, encaminhamento e
acompanhamento de diferentes ag¢des para reinsergéo social. Frisa-se que a reinsergéao
social poderia ser promovida de forma mais ativa, no sentido de capacitar, ensinar,
desenvolver, treinar em diferentes areas. Isso poderia resultar de articulagdes mais
sistematizadas com os atores da iniciativa privada ou publica.

Na ecologia da experiéncia da reinser¢ao social, apresentam-se as etapas que
perpassam esse processo, como os estagios da adicgdo ativa, a busca de ajuda, o
acolhimento e tratamento e, por fim, reinser¢cdo social. Na experiéncia integral desse
processo, ha a presenga da politica publica e dos paradigmas sociais que influenciam as
dire¢cdes de enfrentamentos e de promogdes para a reinsergao social. Enfatiza-se que a
reinsercao social nao é estagio fixo ou permanente, ou seja, finalizada em si mesma.

Contudo, a reinsergao social segue um fluxo continuo que vai e volta, a pessoa
passa por um processo pela busca de ajuda com diferentes atores organizacionais, que
pode iniciar-se com o Caps ou grupos de apoio, como narcoéticos anénimos e alcodlicos
anonimos entre outros. Inicialmente, as pessoas passam pelo acolhimento e tratamento
com a presenca de atores organizacionais, como as comunidades terapéuticas, Caps em

alguns casos, grupos de apoio e, finalmente, a reinsergcao social, essa ultima, muitas
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vezes, promovida pelos programas das comunidades terapéuticas. Neste estudo,
ressalta-se a presenga do modelo da Associagao Recomegar como alternativa de uma
organizagado que promove a reinser¢gdo social, articulando-se com os atores
organizacionais da iniciativa privada ou publicas.

Nesse fluxo, a pessoa adicta de substancia quimica passa por esses processos
de ida e volta, no sentido de que ao precisar de ajuda e apoio psicossocial, volta a
interagir com as organizagdes que estiveram no inicio do processo. Destaca-se que o
papel do Caps é uma importante organizagao dentro da politica publica, no entanto, neste
trabalho nao foi realizada pesquisa com o Caps, que foi citada nas entrevistas como uma
organizagao que atua mais no acolhimento. No que diz respeito a reinsercéo social, este
estudo buscou compreender a atuagao das organizagdes da sociedade civil, portanto,
fica como proposta futura, um estudo no Caps para entender como é promovida a
reinsergao social por parte dessa instituicéo.

Este estudo ressalta que as organizagbes da sociedade civii no modelo da
Associagcdo Recomecar se apresentam como uma alternativa a reinsergao social.
Evidencia-se que existem desafios que, muitas vezes, condicionam a associagao a focar
na prevencao a recaida. Sobre os programas para a reinsergao social que acontecem
dentro das comunidades terapéuticas, sao programas importantes e contribuem,
significativamente, para a promogéao da reinsercao social. Por fim, a grande diferenca é
o local onde essas organizagdes atuam, de fato, a Associagcdo Recomecar, por atuar na
cidade com o foco na reinsergao social, pode contribuir de forma mais objetiva para a

reinsergdo das pessoas em diferentes espacgos sociais de forma assistida.

5.1 CONTRIBUICOES E LIMITAGOES DO ESTUDO

A contribuicdo deste trabalho, sobretudo, foi destacar o papel das organizagoes
da sociedade civil, evidenciando assim, o potencial da inovagéo social para a construgao
de solugdes coletivas em torno de um problema publico complexo. A politica publica de
drogas no Brasil, como visto, possui diferentes areas de atuacdo. Este estudo fez um
recorte especifico na reinser¢do social e falar de reinser¢cao social é abordar a

continuidade do processo de tratamento e recuperagao da pessoa adicta de substancia
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quimica. Tratar esse tema é atentar para os direitos humanos e a transformacao dessas
pessoas, € mais do que isso, falar de reinsercéo social € sensibilizar a sociedade sobre
a natureza da dependéncia quimica, conscientizando que inserir € melhor do que excluir.

Este estudo também contribuiu com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU, refletindo nos objetivos de saude, bem-estar e redugéo da desigualdade,
mais especificamente, por estudar as organizagbes da sociedade civil em torno da
reinsercao social, fazendo uma aproximacao ao objetivo da busca pela paz, justica e
instituicbes eficazes, como também, o objetivo de parcerias e meios de implementagao.

A limitagao para a realizacido deste estudo se deu no periodo em que ele ocorreu,
passando boa parte em meio a pandemia do Covid-19, limitando a escolha de
abordagens mais amplas ou de maior interacdo em alguns periodos. Além disso,
encontrar organizagbes que atuam, especificamente, com reinsergéo social, como no
caso da Associagao Recomecar, ndao € comum. Destaca-se que durante a fase de
mapeamento do campo, o Conen informou que possui registros das comunidades
terapéuticas, contudo, ndo havendo registros de organizagdes como a Associagao
Recomecar. Dessa forma, devido a condicionante do tempo, restou inexitosa encontrar
outras organizagées com o mesmo foco de atuagao.

Destacamos, também que ha limitacbes quanto as escolhas dos instrumentos de
coletas de dados, como analise documental e entrevista semiestruturada, especialmente
por se tratar de estratégias distintas, para cada organizacdo pesquisada. As analises
documentais realizadas nos relatérios de atividades das comunidades terapéuticas
Cerene e Esséncia de Vida, ndo nos permitiu analisar de forma mais ampla como essas
organizagdes atuam efetivamente na promocao da reinsergao social, 0 que observamos
com os relatérios sédo informagdes narradas pelas préprias organizagdes, ou seja,
informacdes produzidas pelos proprios atores. Ja as entrevistas semiestruturadas, nos
permitem conversar e se aproximar de atores importantes na promog¢ao da reinsercao
social. No entanto esse instrumento nos limitou apenas as falas, é importante destacar
gue as narrativas apresentadas neste estudo tém a sua relevancia para compreender o
fenbmeno da pesquisa, porém, ha praticas que a observagao participante poderia ser
mais adequada, bem como alinhar os protocolos de pesquisa, de modo a serem

complementares para analisar cada uma das organizagdes estudadas.
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5.2 POSSIBILIDADES DE NOVOS ESTUDOS

As possibilidades para novos estudos sao diversas, propde-se, por exemplo, a
realizacao de um estudo focado na trajetoria de vida do adicto de substancia quimica,
talvez, aplicando uma etnografia, para entender na 6tica do adicto, os entraves, os
desafios, as facilidades e o que seria um ideal de programa para a reinsergao social, ou
seja, o que as pessoas adictas de substancia quimica esperam de programas, mapeando
suas expectativas e descrevendo a nogao do sujeito sobre a reinsergdo social. Ou
também, pode-se realizar um estudo com outros atores, por exemplo, focando nas
empresas para entender suas perspectivas e quais acdes seriam possiveis para a
reinsercao social de pessoas adictas de substancia quimica.

Propde-se, ainda, estudos que busquem entender a compreensao da sociedade a
respeito da dependéncia quimica, averiguando, na atualidade, quais paradigmas estao
presentes, identificando se houve ou nao, progressos ou retrocessos no entendimento
das pessoas a respeito da dependéncia quimica como um todo, ou seja, qual € a visao
da sociedade hoje, sobre essas pessoas.

Sugere-se, também, especificamente, sobre a reinsergéo social, um estudo de
pesquisa-acao que busque validar um modelo de organizagéo focada nessa reinsercao,
testando e validando propostas de articulagdes com diferentes atores organizacionais,
buscando, por fim, apresentar um modelo de organizagdo para entidades
governamentais, a fim de refinar a politica publica de drogas no Brasil, em especial, dar
atencdo a promocéao da reinsergéo social de forma especifica.

A pesquisa respondeu aos objetivos especificos: inicialmente, mapeou-se os
atores envolvidos de todos os setores. Nesse sentido, observou-se que, no caso das
comunidades terapéuticas, ha diferentes atores envolvidos, porém, nao estédo
diretamente ligados a promogé&o de reinsergao social, atuando mais na sustentabilidade
da organizagdo e nos programas de acolhimento e tratamento. Quanto aos vinculos
externos, viu-se o exemplo da Associacdo Recomecar, que consegue estabelecer

parcerias com outros atores organizacionais, no entanto, com dificuldade para



147

estabelecer vinculos de permanéncia destes atores junto ao seu programa de reinsergéo
social.

Conseguiu-se, também, descrever as agoes e praticas dos atores na reinsergcao
social. Nesse sentido, verificou-se as principais a¢des das organizagodes, realizando uma
analise minuciosa com as dimensdes do pragmatismo, observando a experiéncia, agao
e pratica. Aponta-se que as agbdes promovidas pelas organizagdes sao extremante
relevantes para a promog¢ao da reinser¢ao social. No entanto, percebe-se que ha um
grande espacgo para aprimorar as praticas, em especial, na educacédo e capacitagédo
profissional.

Verificou-se como os atores se relacionam na promog¢ao da reinsergéo social,
em que foi possivel destacar que essa relacédo se da, por vezes, de maneira informal e
nao sistematica, apresentando dificuldades de continuidade e, até mesmo, de
estabelecer novas parcerias. Dessa forma, a sociedade civil organizada atua de forma
participativa e cooperativa, contribuindo, assim, para a ampliacdo e o desenvolvimento
dos programas.

Conseguiu-se descrever, a partir das perspectivas dos atores, quais os
obstaculos e facilitadores para as agoes. Assim, indicou-se os principais obstaculos e
facilitadores e, finalmente, analisou-se os avangos e limitagdes dessas organizagdes
da sociedade civil. Dessa forma, atingiu-se o objetivo geral da pesquisa, de
compreender as agoes e praticas dos atores das organizacdes da sociedade civil
sobre a reinsergcédo social de adictos de substancia quimica. Responde, portanto, ao
problema e pergunta de pesquisa, apresentando, assim, a atuacdo dos atores das
organiza¢des da sociedade civil no contexto da politica publica sobre drogas.

Ressalta-se, ainda, que a inovagao social por meio dos coletivos, especialmente,
na reinsercdo social, € uma experiéncia de superagdo. Sdo familias envolvidas com a
problematica, que de inicio se mobilizaram para propor solu¢cdes, e com o passar do
tempo, junto com a comunidade, somaram forgas para superar diversos desafios que vao
desde a obtencao de recursos materiais e financeiros, até mesmo estabelecer parcerias
estratégicas que possam cooperar com a iniciativa, ou ainda, de certo modo, influenciar

nas politicas publicas para o tema.



148

Finalmente, encerra-se dizendo que o pragmatismo foi uma fonte inspiradora para
se chegar a um conhecimento desse publico, suas experiéncias, agdes e praticas,
especialmente por se tratar de uma corrente filoséfica que possibilita a construgao do
conhecimento focado no ator, na organizagcdo da sociedade civil, nas praticas e nas
experiéncias. A expectativa é que, de fato, esse estudo, de alguma maneira, possa nao
somente inspirar outros, mas, de forma pratica, promover mudangas, em especial nas
interacbes entre as diferentes organizagdes, possibilitando a promogéo da reinsergcéo

social e a reconstrugao da dignidade humana.
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