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RESUMO

A pandemia da COVID-19 gerou transformacgdes significativas nas dindmicas de trabalho e
familia, especialmente para professores universitdrios, que enfrentaram novos desafios na
gestao do equilibrio entre suas responsabilidades profissionais e pessoais. O objetivo desta tese
foi investigar como professores universitarios do Brasil e do Canadé4 gerenciaram o equilibrio
entre trabalho e familia durante a pandemia da COVID-19, comparando as estratégias adotadas
e os desafios enfrentados nos dois paises. Para fundamentar esta pesquisa, foram empregadas
teorias culturais, de mudanga e a concep¢do da universidade como ambiente de trabalho.
Também foram utilizadas as teorias de papéis e de conflitos, teoria transacional de estresse e
enfrentamento e teoria da conservacao dos recursos. Essas abordagens, somadas as pesquisas
anteriores sobre o trabalho de professores universitarios foram a base de interpretacdo das
percepgdes dos professores. Utilizou-se uma abordagem predominantemente qualitativa por
meio de um estudo de caso extremo e multiplo. Este cenario ¢ considerado um caso extremo
porque, no campo da Educagdo, os professores universitarios acumulam trés papéis distintos e
concorrentes: ensino, pesquisa e administracdo. Embora idealmente complementares, esses
papéis sdo avaliados de forma desigual e exigem habilidades variadas, gerando competi¢do pelo
tempo dos docentes. Essa caracteristica, marcada pela distingdo e competi¢do entre papéis
dentro do mesmo dominio (trabalho), ¢ incomum e justifica a analise como um estudo de caso
extremo e tnico. Também ¢ onde reside a relevancia do estudo, ao tratar o trabalho em multiplos
papéis e ndo apenas um constructo unitario. A coleta de dados envolveu entrevistas
semiestruturadas e questiondrios com professores universitarios do Brasil e do Canada, sendo
analisadas por meio da Anélise de Contetdo. O estudo revelou semelhancas e diferengas nas
formas de lidar com demandas profissionais e familiares, destacando os impactos no equilibrio
entre trabalho e familia, tempo, estresse, satisfagdo e produtividade dos docentes. Dimensdes
culturais, como individualismo versus coletivismo, distincia de poder e aversdo a incerteza
parecem ter certa influéncia nessa percep¢do dos professores. Os resultados deste estudo
fornecem uma compreensao mais profunda dos conflitos de papéis enfrentados pelos membros
do corpo docente e como esses conflitos sdo moldados por fatores culturais. Também foi
indicado que o impacto do aumento do tempo dedicado aos papéis de trabalho varia conforme
a natureza do papel, com o ensino gerando estresse e insatisfacdo, enquanto a pesquisa resulta
em maior satisfacdo e produtividade. O papel administrativo apresentou menor impacto devido

a sua previsibilidade e menor valorizagdo pelos professores. O maior tempo em casa foi



percebido por alguns professores como uma oportunidade para aumentar o convivio familiar;
no entanto, quase metade dos docentes relatou uma reducdo no tempo dedicado a familia. O
equilibrio entre trabalho e vida familiar foi prejudicado para a maioria dos professores, com um
impacto mais acentuado entre os canadenses. A pesquisa evidencia a importancia de politicas
personalizadas que considerem as especificidades culturais e organizacionais de cada contexto,
além de sugerir que a gestdo de crises futuras, deve ser mais flexivel e adaptada as necessidades

dos professores.

Palavras-chave: Equilibrio Trabalho-Familia; Pandemia da COVID-19; Professor

Universitario; Cultura; Mudanga.



ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has brought about significant changes in work-family dynamics,
especially for professors, who have faced new challenges in managing the balance between
their professional and personal responsibilities. The aim of this thesis was to investigate how
professors in Brazil and Canada managed the balance between work and family during the
COVID-19 pandemic, comparing the strategies adopted and the challenges faced in both
countries. To support this research, cultural theories, theories of change, and the conception of
the university as a work environment were used. Role and conflict theories, transactional theory
of stress and coping, and conservation of resources theory were also adopted. These approaches,
combined with previous research on the professors’ job, were the basis for interpreting the
professors' perceptions. A predominantly qualitative approach was used through an extreme
and multiple case study. This scenario is considered an extreme case because, in the field of
Education, professors accumulate three distinct and competing roles: teaching, research, and
administration. Although ideally complementary, these roles are evaluated unequally and
require varied skills, generating competition for faculty members’ time. This characteristic,
marked by the distinction and competition between roles within the same domain (work), is
unusual and justifies the analysis as an extreme and unique case study. It is also where the
relevance of the study lies, as it addresses work in multiple roles and not just a single unitary
construct. Data collection involved semi-structured interviews and questionnaires with
university professors from Brazil and Canada, which were analyzed through Content Analysis.
The study revealed similarities and differences in the ways of dealing with professional and
family demands, highlighting the impacts on the balance between work and family, time, stress,
satisfaction and productivity of faculty members. Cultural dimensions, such as individualism
versus collectivism, power distance and uncertainty avoidance seemed to have some influence
on this professors’ perception. The results of this study provide a deeper understanding of the
role conflicts faced by faculty members and how these conflicts are shaped by cultural factors.
It was also found that the impact of increased time spent on work roles varied according to the
nature of the role, with teaching leading to stress and dissatisfaction, while research resulted in
greater satisfaction and productivity. Administrative roles had less impact due to their
predictability and lower value for faculty. More time at home was perceived by some professors
as an opportunity to spend more time with their families; however, almost half of them reported

a reduction in family time. Work-life balance was compromised for most faculty, with the



impact being more pronounced among Canadians. The research highlights the importance of
tailored policies that consider the cultural and organizational specificities of each context and
suggests that future crisis management should be more flexible and tailored to professors’

needs.

Keywords: Work-Family Balance; COVID-19 Pandemic; University Professor; Culture;
Change.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo introdutorio oferece uma visdo geral da pesquisa, come¢ando pela
contextualizacdo das mudangas no equilibrio entre trabalho e familia durante a pandemia. Na
problematica, ¢ discutido como esses desafios afetaram os professores universitarios. A
justificativa tedrica explora as bases conceituais que sustentam o estudo, enquanto a
justificativa pratica demonstra a relevancia da pesquisa para a compreensdo do impacto dessas
mudangas no cotidiano académico. Serdo também abordados os aspectos inovadores do tema
e as contribui¢des potenciais para a literatura académica, além de discutir as limitagdes

encontradas durante a pesquisa.

1.1 EXPOSICAO DO ASSUNTO

Durante uma das mais disruptivas mudangas em nivel global do século XXI, a
pandemia da COVID-19 transformou a forma como diversos profissionais vivem, tornando-
se necessaria uma compulsoéria adaptacao das suas rotinas de trabalho e familia. Redefiniu-se
o que ¢ considerado possivel em termos de tempo e local de trabalho em diferentes profissoes,
desencadeando uma nova onda de pesquisas sobre questdes de equilibrio entre vida
profissional e pessoal (Rashmi; Kataria, 2022; Davis et al., 2022; Belikov et al., 2021;
Bowering; Reed, 2021; Casali; Torres, 2021; Chan et al., 2023; Chierichetti; Backer, 2021;
Johnson; Kline, 2023; Raveh; Morad; Shacham, 2023; Araujo; Lua, 2021).

A ténue fronteira e imbrincada influéncia da vida pessoal e profissional vem sendo
estudada cientificamente por aproximadamente quarenta anos (Clark, 2000; Greenhaus;
Beutell, 1985). A investigacdo sobre a relacdo entre trabalho e vida encontra um campo
multidisciplinar, incluindo investigadores de uma diversidade de disciplinas, cada um dos
quais contribui com diferentes perspectivas tedricas para o estudo deste construto (Voydanoff,
2008).

Para Goulart Junior et al. (2013) o trabalho e a familia estdo imersos em relagcdes e em
contextos que os influenciam, afetando uns aos outros reciproca e continuamente. Frone
(2003) destaca que o equilibrio entre trabalho e familia pode ser compreendido como a
combinacdo de baixos niveis de conflito trabalho-familia e altos niveis de facilitagdo trabalho-
familia. Nesse sentido, o conceito de equilibrio esta profundamente relacionado ao de conflito,

sendo amplamente analisado sob essa perspectiva (Greenhaus; Beutell, 1985; Reddick et al.,
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2012; Rehman; Waheed, 2012; Zabrodska et al., 2018). Apesar disso, nos ultimos anos, tem
ganhado destaque o reconhecimento das interagdes positivas entre trabalho e familia,
abordando esses constructos como fontes de enriquecimento mutuo (Carlson et al., 2006;
Greenhaus; Powell, 2006).

A analise académica sobre a forma como os individuos equilibram a sua vida
profissional e ndo profissional vem resultando em avangos tedricos e praticos (Chang;
McDonald; Burton, 2010; Franco et al., 2021; Rashmi; Kataria, 2022; Rosa, 2022). Este
desenvolvimento foi motivado por profundas razdes sociais, como (i) énfase na qualidade de
vida, (ii) demograficas (mais mulheres, maes e casais com dupla remuneracdo na forga de
trabalho), (iii)) mercado de trabalho (maiores horas de trabalho, maiores pressdes para
disponibilidade 24 horas por dia, 7 dias por semana), (iv) mudangas na composicao das esferas
profissional e familiar (Chang; McDonald; Burton, 2010; Moreira; Silva, 2018; Franco et al.,
2021; Rashmi; Kataria, 2022; Rosa, 2022).

Recentemente, a investigacdo trabalho-familia expandiu-se para incluir o exame de
profissdes e setores especificos, reconhecendo a necessidade de considerar as diversas
condi¢des de trabalho inerentes as varias profissdes (Moreira; Silva, 2018; Rashmi; Kataria,
2022; Thilagavathy; Geetha, 2021). Assim como, pesquisas sobre o impacto na pandemia em
diversas profissdes, incluindo no campo da educacio (Hodges et al., 2020; Karakose; Yirci;
Papadakis, 2021; Kumar et al., 2021; Carvalho, 2024).

Na seara da educagdo, a principal mudanga derivada da COVID-19 foi a migragdo do
ensino presencial para o ensino remoto emergencial. Isso implicou na adoc¢do do trabalho
remoto, de forma emergente e compulsoria, pelos professores. No que concerne aos
professores inseridos no ambito das universidades, vislumbra-se que estes ja estavam sendo
alvos de algumas mudangas, como, por exemplo, a flexibiliza¢do do trabalho e aumento do
tempo destinado as atividades profissionais a fim de atingir metas de produtividade (Mancebo,
2007; Borsoi, 2012; Melo; Serva, 2014), além de urgir a necessidade de se adaptar a nova
rotina estabelecida pela necessidade de isolamento social. No caso de professores
universitarios, ndo apenas a atividade de ensino, mas as atividades de pesquisa, extensdo e
administrativas também precisaram ser realizadas no mesmo local ao qual o professor
costumava se dedicar a familia: a casa (Mancebo, 2020). Inclusive, resultados recentes, no
ambito de docentes, salientam os efeitos nocivos dos estressores de papéis (como de trabalho
e familia) e da (in)satisfacdo laboral sobre a satide mental, sinalizando impactos nas

institui¢des estudadas (Carvalho, 2024).
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1.2 PROBLEMATIZACAO

Neste topico encontram-se potenciais lacunas de pesquisa sobre: a influéncia cultural
no equilibrio trabalho e familia, os desafios encontrados pelos professores universitarios no
desenvolvimento de seus diferentes papéis de trabalho (ensino, pesquisa e administragdo), e a
intensificacdo de desafios no equilibrio entre trabalho e familia durante a pandemia da
COVID-19.

Primeiramente, notam-se diferentes pesquisas, antes e durante a pandemia, que
reportam o quao o trabalho académico ¢ exigente e pode dificultar o equilibrio entre trabalho
e familia. Isto pois, frente as elevadas cargas de trabalho normalizadas, ambiente de trabalho
tendenciosamente competitivo, e auséncia de suporte adequado das universidades resultam
em uma fonte significativa de estresse para o corpo docente universitario, independentemente
do género (O'Meara; Campbell, 2011; Lester, 2015; Bowering; Reed, 2021; Rosa, 2022; Davis
et al., 2022). Bowering e Reed (2021), por exemplo, observaram que docentes de ambos os
sexos trabalhavam de 50 a 60 horas por semana durante o ano letivo.

Em segundo lugar, embora possam ser identificados estudos que se concentrem no
equilibrio trabalho/familia do corpo docente universitario durante a pandemia (Sallee; Lewis,
2022; Denson; Szelényi, 2022; Davis et al., 2022; Bowering; Reed, 2021; Johnson; Kline,
2023; Raveh; Morad; Shacham, 2023), a maioria foi realizada em economias desenvolvidas.
Lester (2013, 2015) pesquisa a tematica na Educagdo Superior e em alternativas para
desenvolver uma cultura de equilibrio entre trabalho e vida pessoal para professores. Mas sao
poucos os pesquisadores que realizaram pesquisa sobre influéncias ou diferengas culturais
relacionadas ao equilibrio trabalho e familia, abrangendo principalmente paises da Asia
(Munn; Chaudhuri, 2016; Timms et al., 2015; Parung; Ferreira, 2017).

Davis et al. (2022) identificaram que os membros do corpo docente investem tempo e
energia significativos nas suas multiplas fungdes de trabalho (ensino, pesquisa e
administracdo) e que isto muitas vezes acontece a custa das suas necessidades pessoais e
familiares. Embora a relagdo entre trabalho e familia tenha sido explorada como constructos
unitarios (Kelliher; Richardson; Boiarintseva, 2019), pouca aten¢do da pesquisa tem sido dada
ao fato de que o corpo docente deve equilibrar as demandas inerentes a trés diferentes fungdes
de trabalho (ensino, pesquisa e administragdo) entre si (Salimzadeh; Hall; Saroyan, 2021),

bem como com outras fun¢des familiares e de vida. Esta tese aborda o caso de professores
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universitarios, uma vez que existem trés papéis bem definidos no seu trabalho, que embora
sejam complementares, sdo diferentes.

Finalmente, existe um conjunto significativo de pesquisas que examinaram como a
pandemia da COVID-19 impactou o equilibrio entre trabalho e familia dos académicos
(Belikov et al., 2021; Bowering; Reed, 2021; Calvo-Paz et al., 2022; Casali; Torres, 2021;
Chan et al.,, 2023; Chierichetti; Backer, 2021). Estas pesquisas apoiam as seguintes
conclusdes. A carga de trabalho dos professores aumentou significativamente durante a
pandemia, com uma correspondente perda de tempo para atividades familiares, sociais e de
lazer (incluindo tempo com filhos) (Bowering; Reed, 2021; Utoft, 2020; Chan et al., 2023).
As razdes identificadas para este aumento da carga de trabalho sdo multifacetadas e incluem:
(1) uma mudanga significativa nas fun¢des de ensino durante a pandemia, como tradicionais
interagdes presenciais agendadas foram transformadas em aprendizagem autodirigida, com
professores se tornando designers e facilitadores de ambientes de aprendizagem remota
(Casali; Torres, 2021), (i1)) um aumento nas demandas de trabalho devido a intrusdo,
sobrecarga e complexidade da tecnologia (Chan et al., 2023), (iii) um aumento no tempo
necessario para o corpo docente fornecer um ensino de qualidade e uma experiéncia positiva
para os alunos ao usar modalidades de ensino desconhecidas (Belikov et al., 2021), e (iv) e
um aumento na quantidade de tempo que os membros do corpo docente (especialmente as
mulheres) precisam dedicar ao atendimento de questdes associadas ao bem-estar dos alunos
(Chierichetti; Backer, 2021; Davis et al., 2022). Apesar destes desafios, alguns professores
relataram que a pandemia resultou em melhorias nas suas competéncias de ensino/pesquisa,
uma vez que os forgou a adotar praticas pedagogicas modernas/inovadoras (Raveh; Morad;
Shacham, 2023).

Silva e Teixeira (2020), ao analisarem como os professores tém vivenciado os desafios
impostos pela pandemia, identificaram dificuldades relacionadas ao dominio técnico, a
integracdo forcada de tecnologias de informagdo e comunicag¢do na pratica pedagogica, e a
falta de uma formag¢ao mais aprofundada na area. Embora esta situagdo seja estressante, ao
seu término, as institui¢cdes tém a oportunidade de avaliar como foram capazes de implementar
o ensino remoto emergencial para manter a continuidade da instrugdo, seus desafios e seus
beneficios (Hodges et al., 2020).

A avaliagdo critica ¢ essencial para entender o impacto das mudancas nas instituigdes
de ensino, inclusive as diferencas que ocorrem em virtude de sua localizacdo. Rosa (2022)
aponta para a necessidade de estudos que explorem como as culturas nacionais e

organizacionais influenciam o equilibrio entre trabalho e familia para os académicos. Essa
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andlise se torna ainda mais pertinente ao comparar paises como Brasil e Canada, que
representam contextos culturais e econdmicos distintos. O Brasil, como um pais emergente da
América Latina, e o Canad4, como um pais desenvolvido da América do Norte, oferecem
perspectivas contrastantes sobre como diferentes culturas influenciam o equilibrio trabalho-
familia e o gerenciamento das mudangas impostas pela pandemia. Comparar esses contextos
pode revelar como fatores culturais moldam a experiéncia dos professores universitarios.
Hofstede (2001) fornece uma base para entender as diferengas culturais entre paises. O Brasil
e o Canada tém perfis culturais distintos de acordo com em algumas dimensdes culturais,
sendo destacado maior diferenca na dimensdo de individualismo versus coletivismo, na
distancia de poder e no grau de evitagdo da incerteza (Hofstede, 2001).

Uma vez que a democratizagdo do ensino requer passar pelos professores, por sua
formagdo, por sua valorizacdo profissional e por suas condi¢des de trabalho (Pimenta;
Anastasiou, 2011), entender como o professor experiencia seu trabalho, sobretudo sua
adaptagdo durante a pandemia, torna-se necessdrio para avaliar seu nivel de satisfagdo e

estresse com o trabalho, que influencia diretamente em seu desempenho.

Nesse sentido, suscita-se a seguinte questdo: Como o equilibrio entre trabalho e familia

de professores universitdrios do Brasil e Canada foi afetado durante a pandemia da COVID-

192

A investigagdo sobre o trabalho do professor universitario ainda ressalta questdes ndo
respondidas, sendo que Melo e Serva (2014) indicam, inclusive, a necessidade de continuidade
de estudos que aprofundem o exame das relagdes entre a vida pessoal e a vida profissional dos
docentes. Propde-se, entdo, por intermédio da presente tese, fomentar a importancia da
pesquisa e da discussdo acerca do equilibrio do trabalho e familia dos professores,
especialmente os docentes universitarios. Para isso, tem-se em consideragdo as percepgoes
individuais dos professores, como facilidades e dificuldades encontradas na realiza¢do do
trabalho, nivel de satisfacdo, estresse e produtividade. Aspectos organizacionais (suporte) e
ambientais (por exemplo, mudangas impostas pela pandemia e aspectos culturais dos paises),
sdo utilizados a fim compreender como o contexto pode afetar a capacidade dos professores
em equilibrar as suas proprias relagdes entre trabalho e familia. A seguir, apresentam-se 0s

objetivos especificos e geral da presente tese.
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1.3 OBJETIVOS

Nesta se¢do serdo tratados os objetivos, geral e especificos, bem como os pressupostos

alinhados na pesquisa.

1.3.1 Objetivo Geral

Considerando as mudangas determinadas pela COVID-19 no desenvolvimento do

trabalho de professores, a pesquisa tem como objetivo geral:

Compreender como professores universitarios do Brasil e Canada gerenciaram as

mudancgas no equilibrio trabalho e familia durante a pandemia de COVID-19.

1.3.2 Objetivos Especificos

Para que o amplo objetivo geral seja contemplado, sua divisdo ocorre em quatro

objetivos especificos que focam em diferentes teorias e topicos da pesquisa.

1. Identificar as mudangas nos papéis profissionais (administracdo, ensino e pesquisa) e
familiares, em termos de escopo e tempo dedicado, entre professores do Brasil e do

Canada durante a pandemia da COVID-19.
2. Verificar como os niveis de satisfacdo, estresse e produtividade em cada papel de
trabalho (administrag@o, ensino e pesquisa) de professores do Brasil e Canada foram

afetados durante a pandemia da COVID-19.

3. Avaliar os impactos da pandemia de COVID-19 na capacidade dos professores do Brasil

e do Canada de equilibrar suas demandas profissionais e familiares.

4.  Propor diretrizes para a formulagao de politicas que promovam o equilibrio sustentavel

entre trabalho e vida pessoal.
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1.3.3 Pressupostos

Considerando os objetivos apresentados, estabeleceram-se trés pressupostos da
pesquisa, isto ¢, mapearam-se trés afirmagdes pré-definidas intrinsecamente aos objetivos
que se buscam alcancar:

Pressuposto 1: Esse pressuposto assume que a pandemia da COVID-19 tenha sido
uma mudanca pontuada, onde houve alteracdo profunda na rotina das pessoas. A teoria da
mudan¢a do equilibrio pontuado (Gersick, 1991) sugere que mudangas significativas e
repentinas, como as impostas pela pandemia, provocam um ponto de inflexao nos sistemas
existentes. Presume-se que a pandemia tenha servido como um catalisador para a
reavaliacdo e reorganizacdo das praticas de trabalho e familiares, alterando rotinas e
desempenho para os professores ao redor do mundo, inclusive no Brasil e no Canada.
Diversos estudos investigaram as estratégias de enfrentamento e adaptacdo que os docentes
adotaram durante esse periodo de mudanga (Hidalgo-Andrade, Hermosa-Bosano; Paz,
2021; Akour et al., 2020; Du et al., 2020; Waghmare, 2020; Petrakova et al., 2021; Zaalouk
etal., 2021).

Pressuposto 2: Esse pressuposto assume que o equilibrio entre trabalho-familia ¢
sensivel a cultura nacional. A maior parte da literatura sobre o equilibrio entre trabalho e
familia concentra-se em como ele ¢ afetado por fatores pessoais, caracteristicas do trabalho e
da familia, onde se assumia que os fatores eram os mesmos em todos os paises (Poelmans;
O'driscoll; Beham, 2005). No entanto, percep¢des determinantes e as consequéncias dos
conflitos e equilibrio podem ser diferentes entre paises (Gelfand; Knight, 2005; Aycan, 2008;
Rosa, 2022). Ao comparar Brasil e Canada, pressupde-se que as diferencas culturais entre os
dois paises influenciam as estratégias de adaptacdo e a percepcao de conseguir equilibrar as
diferentes func¢des de trabalho e familia. Hofstede (2001), ao apresentar diferentes dimensdes
para comparacao cultural dos paises, pode ajudar a entender como as normas culturais moldam
a resposta dos individuos as mudangas nos papéis de trabalho e familiares.

Pressuposto 3: Este pressuposto sugere que, com as mudancas ocorridas, os diferentes
papéis desempenhados pelo professor podem ter sofrido perdas ou ganhos de recursos,
resultando tanto em satisfagdo quanto em estresse. A Teoria de Papéis (Biddle, 2013) aponta
que o desempenho simultdneo de multiplos papéis, como o de professor € o de membro da
familia, durante a pandemia, pode ter intensificado o conflito entre essas funcdes. Esse
conflito ¢ ainda mais exacerbado pela sobreposi¢do de responsabilidades profissionais e

familiares (Bowering; Reed, 2021; Utoft, 2020; Chan et al., 2023). Demandas elevadas no
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ambiente de trabalho drenam recursos essenciais, como tempo, energia e estabilidade
emocional, que sdo cruciais para equilibrar as tarefas profissionais com as responsabilidades
familiares (Lapierre; Allen, 2006). A Teoria da Conservacao de Recursos (COR), conforme
exposta por Hobfoll (2002), sugere que os conflitos entre trabalho e familia podem causar
estresse, a medida que recursos importantes sdo consumidos na tentativa de administrar papéis
conflitantes. Além disso, Hobfoll (1998) destaca que individuos que possuem mais recursos
tendem a adquirir outros com mais facilidade, criando um ciclo de ganhos que gera uma
sensacdo de maior satisfagao.

A seguir, apresenta-se a Figura 1 a fim de ilustrar as relagdes entre as teorias

supracitadas:

Figura 1 — Pressupostos Tedricos

------------------
.............................................
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A pesquisa retne diferentes teorias que, apesar de distintas, compartilham

fundamentos semelhantes, todas centradas em uma perspectiva ambiental. Essas teorias
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consideram o individuo inserido em um ambiente aberto, social e dindmico, no qual ele
consome ou conserva recursos ao lidar com as pressdes de papéis conflitantes. Durante
momentos de mudanga, como a pandemia, o individuo vivencia tanto conflitos e estresse
quanto harmonia e satisfagao. O desempenho simultdneo de multiplos papéis e a sobreposicao
de responsabilidades sdo elementos destacaveis, conforme a Teoria de Papéis e a Teoria da
Conservacao de Recursos (COR). Essas abordagens enfatizam que a forma como o individuo
gerencia esses papéis conflitantes influencia diretamente seu bem-estar, sua performance e
suas atitudes. O equilibrio entre os papéis, afetado por fatores culturais e pessoais, determina
se haverd perdas ou ganhos de recursos, impactando a satisfacdo ou o estresse. Assim, a
interagdo entre essas teorias reforca a ideia de que o contexto e os recursos disponiveis
desempenham papéis fundamentais na forma como o individuo responde as mudangas e

desafios no ambiente social e de trabalho.

1.4 CONTRIBUICAO DA PESQUISA

Ao buscar uma compreensdo mais profunda dos fatores ambientais e pessoais que
influenciam o equilibrio entre trabalho e familia dos professores universitarios no contexto de
Universidades do Brasil e Canada, h4 oportunidades em contribuir para a literatura de gestao
nas trés maneiras descritas nesta sec¢ao.

Primeiro, nesta tese considera-se a organizacdo no contexto de pesquisa, a
Universidade, como um caso extremo (Seawright; Gerring, 2008; Yin, 2014), onde os
membros enfrentam demandas extremamente altas em termos de estressores de trabalho, carga
de trabalho ¢ conflito entre trabalho e familia (Franco et al., 2021; Casali; Torres, 2021;
Belikov et al., 2021; Zabrodska et al., 2018). Uma vez que pesquisas indicavam que
professores universitarios ja estavam sob uma carga de trabalho alta antes da pandemia, esta
pesquisa nos ajuda a entender melhor o impacto no equilibrio entre trabalho e familia dos
professores universitarios em casos em que pessoas que ja estdo sob pressdo/estresse sao
solicitadas a fazer mais no trabalho e em casa.

Em segundo lugar, a pesquisa também explora a mudanca nos niveis de estresse e
satisfacdo dos professores em cada papel de atuagdo profissional (ensino, pesquisa e
administracdo) o que gera contribuicdes significativas para teorias de sobrecarga de papéis,
conflito de papéis e estresse no contexto do trabalho. Uma exploracdo dos estressores do

ambiente de trabalho nesta forma extrema de organizacdo durante uma mudanca disruptiva
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pode contribuir para uma melhor compreensao de (i) os antecedentes da sobrecarga de papéis
e conflito de papéis e (ii) como uma mudanga disruptiva pode influenciar a avaliacdo desses
estressores.

As diferencas culturais entre Brasil e Canada fornecem uma explicacdo abrangente
para as varia¢des observadas no tempo dedicado ao ensino, pesquisa ¢ administragdo por
professores durante a pandemia. As dimensdes Distancia de Poder, Individualismo e Evitagao
de Incerteza moldam as expectativas e comportamentos dos professores em relagdo aos seus
papéis, destacando como os contextos culturais influenciam a gestdo do tempo e a adaptagao
a novas realidades profissionais.

Finalmente, o inicio da pandemia da COVID-19 foi uma ruptura ambiental que ocorreu
simultaneamente no ambiente de trabalho e familiar. Esta tese pretende contribuir para a
literatura sobre equilibrio entre trabalho e familia, examinando mudancas nesses fendmenos
durante o abalo ambiental das restricdes da pandemia. Ao focar nas mudangas nos papéis
profissionais e familiares durante a pandemia, a pesquisa ndo s6 amplia o entendimento dos
desafios enfrentados pelos docentes, mas também oferece insights sobre como esses desafios
podem ter impactos no equilibrio trabalho-familia.

Contribuicdes praticas da pesquisa também podem ser listadas. O programa e a linha
de pesquisa se favorecem com uma pesquisa social que investiga a realidade
intraorganizacional do trabalho de professores universitérios, trabalho este, responsavel por
pesquisas cientificas e ensino de alunos que irdo se tornar futuros docentes e pesquisadores.
A adaptacdo do trabalho desses profissionais durante uma crise sanitaria global possibilita a
contribuicdo de perspectivas inovadoras em relagdo ao ensino e pesquisa, que possam
repercutir no desenvolvimento econdomico, tecnoldgico, politico, social e ambiental. Ainda,
busca-se contribuir ao lancar um olhar especifico para cada fun¢do do docente: ensino,
pesquisa e administragao.

A proposicao de reflexdes sobre as dindmicas entre os papéis de trabalho, satisfacao,
estresse, produtividade e o equilibrio trabalho-familia para professores-pesquisadores no
Brasil e no Canada durante a pandemia podem indicar caminhos para a confec¢ao de politicas
educacionais e praticas institucionais para apoiar melhor os professores em tempos de crise.
De acordo com as descobertas atuais, sugere-se que as autoridades universitarias estabelecam
e implementem sistemas de Recursos Humanos que fornecam treinamento e ferramentas
suficientes e adequados aos professores, levando em consideragdo seu equilibrio entre vida

pessoal e profissional (Franco et al., 2021). Entende-se, inclusive, a necessidade de
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monitoramento de indicadores e ter em consideracdo aspectos ambientais (como, cultura e

normas institucionais) fundamentais para o desenvolvimento de politicas.

1.5 JUSTIFICATIVA TEORICA E PRATICA

A imposicao do trabalho a distancia durante a pandemia sem as condi¢des estruturais
e de capacitagdo necessarias agravou os impactos do trabalho sem restricdes de tempo
estabelecidas (Araujo, Lua, 2021). Além disso, surgiram novas demandas no ambiente
doméstico como acompanhamento escolar e aumento das necessidades de limpeza e
higienizacdo (Aratjo, Lua, 2021). Esses desafios evidenciam a importancia de estudar o
equilibrio entre trabalho e familia, uma vez que a sobreposi¢do de demandas profissionais e
domésticas pode comprometer a satde, o bem-estar e o desempenho em ambos os contextos
(Aguiar; Bastos, 2013). O estresse e a tensdo oriundos do contexto familiar ou profissional
sdo associados negativamente a performance em outras fungdes, além de resultar em
consequéncias para a saude, como ansiedade, cansaco, depressdo, apatia e irritabilidade
(Aguiar; Bastos, 2013).

A presente pesquisa responde as chamadas para estudos de pesquisa qualitativa (Shen;
Slater, 2021; Newman et al., 2023) examinando o impacto de crises como a pandemia da
COVID-19 no equilibrio entre trabalho e familia (Thomason; Williams, 2020). Duas revisdes
sistematicas recentes da literatura sobre vida profissional (Rashmi; Kataria, 2022;
Thilagavathy; Geetha, 2021) identificaram algumas lacunas criticas de investigacdo que
precisam ser abordadas.

Ha falta de investigagdo que analise a influéncia de diferentes fatores contextuais
(situacionais), sociais, culturais e organizacionais no equilibrio entre trabalho e familia. A
titulo de justificativa pratica, nem Rashmi e Kataria (2022), nem Thilagavathy e Geetha (2021)
identificaram pesquisas empiricas sobre equilibrio trabalho e familia feitos na América do
Sul/Brasil. Ao realizar pesquisas que comparam os fatores que impactam o equilibrio entre
trabalho e familia de profissionais em paises em desenvolvimento em comparagdo com
economias desenvolvidas durante a COVID-19, a pesquisa enriquece a compreensao de como
as mudangas no ambiente, bem como fatores sociais, culturais e organizacionais podem
influenciar o equilibrio entre trabalho e familia.

Este estudo fornece insights sobre as complexidades das mudangas nas demandas de

trabalho e responsabilidades familiares enfrentadas pelos professores durante a pandemia e
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enfatiza a necessidade continua de suporte e flexibilidade para lidar com os desafios em
evoluc¢ao no ambiente académico. Este estudo também lanca luz sobre o impacto matizado da
pandemia da COVID-19 na dindmica de trabalho e familia dos professores, com foco
particular nas diferengas culturais. Os resultados ressaltam a importancia de considerar esses
fatores contextuais ao compreender as experiéncias variadas dentro da comunidade
académica. Reconhecer e entender as nuances culturais nas experiéncias dos professores
durante e apds a pandemia ¢ crucial para projetar mecanismos de suporte direcionados e
intervengoes politicas. Reconhecer essas diversidades contribuird para promover um ambiente
académico mais inclusivo e resiliente diante dos desafios continuos.

Em resumo, este estudo se justifica ao fornecer uma explora¢do abrangente da
interacdo entre papéis profissionais e pessoais entre membros do corpo docente em dois
contextos culturais distintos durante a pandemia da COVID-19. Ao integrar a teoria de papéis
e estruturas de equilibrio entre vida pessoal e profissional, ele oferece esclarecimentos sobre
os fatores contextuais que influenciam as experiéncias do corpo docente e contribui para o
discurso continuo sobre o bem-estar dos académicos diante dos desafios globais (Franco et

al., 2021).

1.6 ORIGINALIDADE E RELEVANCIA

Esta tese aborda uma série de lacunas criticas na literatura ao realizar um estudo de
caso extremo qualitativo, observando como a pandemia impactou a capacidade dos membros
do corpo docente de negocios de equilibrar as demandas conflitantes de trabalho e familia. Ao
usar a teoria de papéis para fundamentar a pesquisa e ao incluir na amostra professores que
trabalham no Canada (economia desenvolvida) e no Brasil (uma economia em
desenvolvimento), responde-se a chamadas para pesquisas que exploram a influéncia de
crengas culturais e demandas conflitantes de trabalho (por ensino, pesquisa, administragdo) e
papel familiar (parentalidade, tarefas domésticas, atividades com o parceiro) no equilibrio
entre trabalho e familia (Kelliher; Richardson; Boiarintseva, 2019).

A comparacdo entre professores do Brasil e do Canadd oferece uma perspectiva
internacional unica. Ao investigar dois contextos culturais e educacionais distintos, a pesquisa
pode revelar diferencas e semelhangas na forma como os professores enfrentaram as
mudancas impostas pela pandemia, contribuindo para uma compreensdo mais ampla das
influéncias culturais no gerenciamento de papéis de trabalho e vida. Ao explorar como

diferentes contextos culturais afetam a resposta dos professores a pandemia, a pesquisa

31



contribui para uma compreensdo mais profunda das complexidades do equilibrio trabalho-
familia em um mundo cada vez mais globalizado. Isso pode sensibilizar as instituicdes no
tocante a importancia de considerar as varidveis culturais em suas praticas de gestdo.

A presente pesquisa também faz uso de uma andlise multidisciplinar ao abordar teorias
de conservagdo de recursos, estresse e conflito de papéis para investigar as mudangas no
equilibrio entre trabalho e familia de professores. Ademais, a a¢do de investigar o caso de
professores universitarios e especificar diferentes tipos de papéis de trabalho (pesquisa, ensino
e administracdo) incita a originalidade e relevancia da pesquisa. Haja vista que, em
contrapartida, a literatura vem tratando o trabalho como constructo unitario (Kelliher;
Richardson; Boiarintseva, 2019), ignorando os desafios enfrentados pelos profissionais, cujo
labor demanda que equilibrem as exigéncias impostas por multiplos papéis de trabalho
concorrentes.

Ainda, cabe ressaltar que o professor desempenha um papel representativo na
execucdo dos objetivos organizacionais das instituicdes de ensino e seu desempenho
influencia o processo de aprendizagem e os resultados dos alunos (Pimenta; Anastasiou,
2011). Ao identificar os fatores que contribuem para o estresse e o equilibrio trabalho-familia,
a pesquisa pode ajudar a desenvolver intervengdes direcionadas para melhorar o bem-estar
dos professores. Isso € especialmente relevante em um momento em que a saude mental dos

educadores estd sob pressao.

1.7 LIMITACOES DO TRABALHO

Este estudo foi limitado por uma série de fatores, que, por sua vez, abrem caminhos
para estudos futuros. A restricdo temporal em analisar o fendmeno ocorrido durante a
pandemia, deixa circunscrita a pesquisa durante uma crise sanitaria global. O que implica na
impossibilidade de generalizacdo, mas permite uma chance tnica de entender a experiéncia
neste periodo e gerar contribuigdes a partir disso.

A coleta de dados com cada professor foi realizada apenas uma vez durante e préximo
ao fim da pandemia (2022-2023), o que ndo deixa espago para interpretacao das diferentes
fases que a pandemia pode ter ocasionado no trabalho e familia desses professores. Entende-
se que comportamento pode ser transitorio (Biddle, 1986; 2013), o que esta pesquisa, por ser
um estudo de caso, ndo consegue captar inteiramente. Para isso seria necessario um estudo

longitudinal, que considerasse as variagdes que ocorrem com o tempo. Tem-se cuidado ao
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interpretar os resultados da pesquisa para nao atribuir causalidade, mas sim tratar o inicio da
pandemia e as experiéncias dos participantes da pesquisa durante a pandemia como o contexto
(condi¢des ambientais).

Além disso, a pesquisa aprofunda mudangas em um setor especifico: Educacdo. Este
setor ainda ¢ abordado parcialmente ao ser analisado apenas em nivel superior, o que afeta
atividades de ensino, pesquisa e administracdo. Professores do ensino fundamental e médio,
por exemplo, podem ter desafios distintos, especialmente em relacdo a carga hordria,
autonomia profissional e suporte institucional.

Por fim, os professores participantes foram convidados e totalmente voluntarios na
pesquisa, mas sua localiza¢do geografica pode limitar inferéncias. Enquanto os professores
canadenses sdo de apenas uma Universidade Canadense, os professores brasileiros sao de duas
Universidades Brasileiras localizadas na mesma cidade. Considerando as extensdes dos paises
e a multiculturalidade regionais, essa pesquisa pode ter limitagdes ao analisar ambientalmente
a cultura geral de cada pais. As dimensdes culturais de Hofstede foram utilizadas nesta
pesquisa devido a sua ampla aplicacdo na andlise de cultura nacional e sua relevancia para a
compreensdo do equilibrio entre trabalho e familia em diferentes contextos. No entanto, se
reconhece que, embora tenha-se adotado uma perspectiva nacional, dentro de cada pais podem

existir subculturas regionais que influenciam a experiéncia dos professores.

1.8 ESTRUTURA DA TESE

A estrutura da presente pesquisa prossegue uma sequéncia de capitulos que se
complementam. Apos a Introdugdo da tematica, apresenta-se o capitulo 2, o qual contempla o
referencial tedrico-empirico relativo as diversas teorias e pesquisas passadas que
fundamentam a presente tese. Por conseguinte, o capitulo 3 descreve os procedimentos
metodolodgicos adotados, abrangendo as técnicas aplicadas na operacionaliza¢do da pesquisa.
No Capitulo 4, apresenta-se o resultado do estudo e discussao baseada na literatura. O Capitulo
5 contempla as consideragdes finais, o alcance dos objetivos propostos e sugestdes para
futuras pesquisas. Finalmente, expdem-se as referéncias da pesquisa, os apéndices e 0s

ancxos.
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2 REFERENCIAL TEORICO-EMPIRICO

Este referencial foi dividido em quatro blocos principais: (i) Teorias Ambientais, (ii)
Teoria de Papéis, (iii) Teoria de Estresse, e (iv) Literatura sobre professores universitarios.
Inicialmente, sdo reveladas as pesquisas e informagdes dedicadas as varidveis contextuais e
ambientais da pesquisa, como Culturas Nacionais, o contexto das Universidades, mudancas
organizacionais e o impacto da Pandemia da COVID-19. Ao adentrar a Teoria de papéis,
verificam-se diferentes tipos de conflitos, assim como, producdes cientificas sobre Equilibrio
entre Trabalho e Familia. Em sequéncia, descreve-se a Teoria de Conservagao de Recursos e
tematicas-chaves como estresse, satisfacdo, enfrentamento, suporte e produtividade. Por fim,
a apresentacdo de diferentes pesquisas sobre os papéis dos professores universitarios, sua
carga de trabalho, sua formacao e questdes relacionadas ao equilibrio entre trabalho e familia

expde o que tem sido pesquisado sobre esse profissional.

2.1 TEORIAS AMBIENTAIS

Este topico aborda diversas teorias ambientais, reconhecendo que fatores ambientais e
contextuais influenciam comportamentos e situagdes emocionais, como o0 estresse
ocupacional (Salimzadeh; Hall; Saroyan, 2021; Shen; Slater, 2021). A cultura nacional de
cada pais ¢ examinada por meio das dimensdes culturais de Hofstede (2001) destacando como
aspectos culturais moldam as experiéncias dos professores. Além disso, a estrutura atual das
universidades e o valor que elas atribuem a um ambiente institucional que promove, apoia e
retém professores sdo analisados. Por fim, s3o discutidas as teorias de mudangas
organizacionais € o impacto da pandemia de COVID-19, com énfase em como essas

transformagdes influenciaram o ambiente académico e a dinamica de trabalho dos docentes.

2.1.1 Cultura como ambiente de valores e padrées de comportamento

Nos ultimos anos, tem-se destacado a importancia de estudos culturais sobre equilibrio
entre trabalho e familia, uma vez que percepgdes, determinantes e consequéncias de conflitos

podem ser diferentes entre paises (Gelfand; Knight, 2005; Aycan, 2008). Embora trabalho e
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familia sejam conceitos universais, suas especificidades variam entre as culturas (Shaffer;
Joplin; Hsu, 2011) e tém diferentes significados e importancias (Poelmans et al., 2003).

Ainda ndo hé consenso sobre as variaveis culturais que precisam ser consideradas nos
estudos interculturais, nem no efeito que essas variaveis t€ém no equilibrio entre familia e
trabalho. Estudos mais relevantes que levam a cultura em consideragdo ao investigar conflito
entre trabalho e familia sdo: (i) Pesquisa Transnacional de Estresse e Significado (Spector et
al., 2007), onde os pesquisadores usam a dimensdo individualismo/coletivismo da cultura
nacional como varidvel principal; (ii) o modelo integrado sobre conflito entre trabalho e
familia (Korabik; Lero; Ayman, 2003), onde os pesquisadores também fazem uso da
dimensdo individualismo/coletivismo, com acréscimo de outras como, ideologia de papel de
género, monocrdmico/policromico na orientagdo do tempo, enfrentamento estratégias e
iniciativas de politica social.

Ollier-Malaterre (2016) explica que os termos "contexto nacional" e "contexto do pais"
se referem aos fatores de nivel macro que impactam atitudes, comportamentos e praticas
organizacionais individuais dentro de um pais. Fatores culturais, incluindo valores, suposi¢des
e crengas compartilhados, moldam as experiéncias de vida profissional influenciando as
expectativas das pessoas sobre seus papéis profissionais e familiares (Kossek; Ollier-
Malaterre, 2013). De acordo com Ollier-Malaterre e Foucreault (2017), exemplos de crengas
culturais relevantes para a pesquisa de vida profissional incluem ideologias de papéis de
género, a natureza dos relacionamentos entre individuos e grupos, a énfase no sucesso material
versus qualidade de vida e diferentes orientacdes temporais.

As dimensdes culturais sugeridas por Hofstede (1980, 2001) s3o amplamente
utilizadas para analisar essas perspectivas culturais (Ollier-Malaterre; Foucreault, 2017;
Westman, 2005). A estrutura de Hofstede se concentra nas seguintes dimensdes: distancia de
poder, individualismo-coletivismo, masculinidade-feminilidade, evitagdo de incertezas e
orienta¢do de longo prazo versus curto prazo.

Como este estudo nao tem o objetivo de mensurar a cultura de cada pais, mas de utiliza-
la como um fator contextual de andlise, optou-se pelas dimensdes culturais de Hofstede (1980,
2001), que sdo mais abrangentes e ja possuem dados disponiveis para os dois paises em
analise: Brasil e Canad4d. O Quadro 1, a seguir, introduz cada dimensdo e a respectiva

pontuacao de cada pais:

35



Quadro 1 — Comparag¢do das Culturas Nacionais: Brasil versus Canada

Distancia de poder: até que ponto os membros menos poderosos de uma sociedade esperam e aceitam uma
distribui¢do desigual de poder.

O Canada exibe uma pontuagao mais baixa de Distancia de Poder (39) alinhada com culturas que priorizam
hierarquias achatadas dentro das organizagdes.

O Brasil apresenta maior pontuacdo de Distancia de Poder (69), significando que a sociedade respeita a
hierarquia e aceita as desigualdades entre as pessoas. Na cultura brasileira, demonstrar respeito pelos idosos
¢ significativo, e as pessoas muitas vezes assumem a responsabilidade de cuidar de seus pais idosos. Dentro
das organizacdes, existe uma hierarquia reconhecida com um chefe singular com total responsabilidade.

Individualismo: a forca das conexdes que as pessoas tém dentro de sua comunidade. Quanto maior a
pontuagdo do Individualismo, mais fracas sdo as conexdes interpessoais entre as pessoas. Pontuagdes mais
baixas de individualismo significam uma sociedade mais coletivista, onde a lealdade ao grupo ¢ esperada,
com os individuos assumindo a responsabilidade pelo bem-estar uns dos outros.

O Canada tem uma pontuagdo muito alta em Individualismo (80), indicando uma cultura que coloca uma
forte énfase na realizacao pessoal e na independéncia.

O Brasil exibe uma pontuacio mais baixa de Individualismo (38), indicando que ¢ uma sociedade coletivista
onde a harmonia e a lealdade do grupo sdo priorizadas sobre os interesses individuais. Essa pontuagéo ¢
consistente com o fato de que os individuos no Brasil estdo integrados em grupos familiares extensos fortes e
unidos quando sdo jovens. Esses grupos fornecem protecdo e apoio a seus membros em troca de lealdade.

Masculinidade vs. Feminilidade: até que ponto a sociedade aloca papéis com base no género. Nas culturas
que se inclinam para a masculinidade, ha uma demarcag@o mais distinta de papéis entre homens e mulheres,
com a expectativa de que os homens demonstrem assertividade, realizagdo e sucesso material. Nas
sociedades femininas, ha uma mistura significativa de papéis e tragos masculinos e femininos.

O Canada pontua 52 nesta dimensao, o Brasil 49, o que implica que ambos os paises sdo sociedades
moderadamente masculinas que valorizam a ambigao e a assertividade, a0 mesmo tempo em que valorizam o
cuidado e a qualidade de vida.

Evitacdo da incerteza: a capacidade dos individuos de controlar a ansiedade. Em sociedades com alta
evitagdo de incertezas, os individuos lutam por previsibilidade e controle. Pontuagdes baixas de Prevengdo de
Incertezas, por outro lado, indicam uma sociedade mais relaxada e aberta que valoriza a inclusao.

O Canada recebe uma pontuagdo de 48 nesta dimensdo, posicionando-o como uma sociedade mais inclinada
a "aceitac@o da incerteza" - uma propensao a abragar prontamente novos conceitos, produtos inovadores e
uma vontade de experimentar abordagens e tecnologias novas ou divergentes.

O Brasil tem uma pontuacao notavelmente alta em Incerteza/Evitacdo (76), indicando uma sociedade que
demonstra uma dependéncia pronunciada de regras para estruturar seu modo de vida.

Orientac¢do de longo prazo versus orientacio de curto prazo: o horizonte de tempo exibido por uma
sociedade. Os paises com orientagdo de longo prazo tendem a ser pragmaticos e econdmicos, enquanto os
paises orientados para o curto prazo enfatizam principios, consisténcia e verdade, muitas vezes sendo
religiosos e nacionalistas.

O Canada pontua 36 nesta dimensao e o Brasil 44, tipificando paises inclinados para uma orientagao
temporal de curto prazo. Os individuos em tais culturas estdo focados em descobrir a verdade e fazer as
coisas. Eles sdo menos propensos a economizar para empreendimentos futuros.

Indulgéncia/Restricio: esta dimensdo indica se uma cultura enfatiza a indulgéncia ou a restri¢ao. Paises
com uma alta pontuagdo de indulgéncia incentivam a gratificagdo gratuita dos impulsos e emogdes das
pessoas. Essas sociedades incorporam uma perspectiva positiva e se inclinam para o otimismo. Sociedades
com pontuagdo baixa praticam a contencao e ha énfase na supressao da gratificacdo e na regulagdo do
comportamento.

O Canada pontua 68 nesta dimens@o, o Brasil 59, indicando que ambos os paises tém culturas que apoiam a
indulgéncia.

Fonte: Hofstede (2001), Hofstede et al. (2010) e Hofstede Insights (2024).

Distiancia de poder: a extensdo em que os membros menos poderosos de uma
sociedade esperam e aceitam uma distribuicdo desigual de poder. O Canada apresenta uma
pontuacdao de Distdncia de Poder mais baixa (39), alinhada com culturas que priorizam
hierarquias achatadas dentro das organizagdes. O Brasil exibe uma pontuagdo maior de

Distancia de Poder (69), significando que a sociedade respeita a hierarquia e aceita as
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desigualdades entre as pessoas. Na cultura brasileira, demonstrar respeito pelos mais velhos ¢
significativo, e os individuos muitas vezes assumem a responsabilidade de cuidar de seus pais
idosos. Em relagdo a distancia de poder, Ollier-Malaterre e Foucreault (2017) sugerem que
funciondrios em culturas de baixa distancia de poder podem experimentar mais conflitos entre
vida pessoal e profissional devido & maior autonomia de trabalho e pressdes internalizadas.
No entanto, eles também podem desfrutar de empregos mais gratificantes e enriquecimento
entre vida pessoal e profissional devido ao empoderamento. Ollo-Lopez e Goini-Legaz (2017),
por sua vez, ndo identificaram efeitos significativos desta dimensao no conflito entre trabalho
e familia na analise de paises europeus (0s quais possuem pontuagdes similares).
Individualismo/Coletivismo: a for¢a das conexdes que as pessoas tém dentro de sua
comunidade. Quanto maior a pontuagdo de Individualismo, mais fracas sdo as conexdes
interpessoais entre as pessoas. Pontua¢des mais baixas de Individualismo significam uma
sociedade mais coletivista, onde a lealdade ao grupo € esperada, com os individuos assumindo
a responsabilidade pelo bem-estar uns dos outros. O Canada obteve uma pontuagdo muito
alta em Individualismo (80), indicando uma cultura que dé grande énfase a realiza¢ao pessoal
e a independéncia. O Brasil exibe uma pontuagdo menor de Individualismo (38), indicando
que ¢ uma sociedade coletivista onde a harmonia e a lealdade do grupo sdo priorizadas em
detrimento dos interesses individuais. Essa pontuacdo € consistente com o fato de que os
individuos no Brasil sdo integrados em grupos familiares estendidos fortes e unidos quando
sdo jovens. Esses grupos fornecem protecao e apoio aos seus membros em troca de lealdade.
Spector et al. (2007) discutem individualismo-coletivismo, observando que em sociedades
individualistas, o trabalho ¢ visto como uma realizagdo pessoal com esforco excessivo
potencialmente negligenciando a familia, enquanto em sociedades coletivistas, o trabalho
atende as necessidades do grupo e esfor¢o extra ¢ visto como um sacrificio apoiado pela
familia. Em culturas individualistas, as pessoas tendem a priorizar objetivos e necessidades
pessoais sobre os do grupo, valorizando a independéncia e relacionamentos menos
interconectados. Em contraste, culturas coletivistas enfatizam normas e objetivos de grupo,
com individuos se definindo por meio de suas associacdes ao grupo e priorizando as
necessidades do grupo acima das suas proprias (Westman, 2005). Em paises coletivistas, os
individuos sdo socializados para procurar ajuda de suas familias e isso pode aliviar os
conflitos, embora espere-se que a ajuda seja retribuida (Ollo-Lopez; Goii-Legaz, 2017).
Masculinidade/Feminilidade: a extensdo em que a sociedade aloca papéis com base
no género. Em culturas que se inclinam para a masculinidade, ha uma demarca¢do mais

distinta de papéis entre homens e mulheres, com uma expectativa de que os homens
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demonstrem assertividade, realizagdo e sucesso material. Em sociedades femininas, ha uma
mistura significativa de papéis e caracteristicas masculinas e femininas. O Canada obteve 52
pontos nessa dimensdo, ¢ 0 Brasil, 49, o que implica que ambos os paises sdo sociedades
moderadamente masculinas que valorizam a ambicao e a assertividade, ao mesmo tempo em
que valorizam o cuidado e a qualidade de vida. Em uma cultura masculina, assertividade,
sucesso material e avango na carreira sdo altamente valorizados, com o trabalho sendo um
aspecto central da vida. Existem diferencas de valor notaveis entre homens e mulheres, com
as mulheres se concentrando na qualidade de vida. Por outro lado, uma cultura feminina
valoriza a cooperagdo e um ambiente de trabalho agradavel, definindo a realizagdo por meio
de conexdes humanas e bem-estar geral (Westman, 2005). As culturas masculinas enfatizam
a realizacdo, o heroismo e o sucesso material, enquanto as culturas femininas se concentram
na qualidade de vida e na colaboracdo (Ollier-Malaterre; Foucreault, 2017).

Evitacdo da Incerteza: a capacidade dos individuos de administrar a ansiedade. Em
sociedades com alta Evitacao da Incerteza, os individuos se esforgam para ter previsibilidade
e controle. Pontuagdes baixas de Evitacdo da Incerteza, por outro lado, indicam uma sociedade
mais relaxada e aberta que valoriza a inclusdo. O Canada recebe uma pontuacao de 48 nesta
dimensdo, posicionando-o como uma sociedade mais inclinada a "aceitacdo da incerteza" —
uma propensao a abragar prontamente novos conceitos, produtos inovadores e uma disposi¢ao
para experimentar abordagens e tecnologias novas ou divergentes. O Brasil pontua
notavelmente alto em evitagdo da incerteza (76), indicando uma sociedade que demonstra uma
dependéncia pronunciada de regras para estruturar seu modo de vida. Contudo, Xi (2016)
fornece dados que mostram que os brasileiros também estdo inclinados a ignorar essas leis. O
"jeitinho brasileiro" se refere a capacidade inerente dos brasileiros de superar desafios
identificando brechas em varios sistemas de regras. Culturas de alta aversdo a incerteza
preferem ambientes estruturados e regras claras, o que pode reduzir o conflito entre vida
pessoal e profissional por meio de condigdes de trabalho previsiveis (Ollier-Malaterre;
Foucreault, 2017). Ollo-Lopez e Goni-Legaz (2017) revelam que em sociedades de alta
aversao a incerteza, ha maior propensao a manter o seu trabalho e a sua familia como esferas
separadas e ter um nivel mais baixo de conflito entre elas. Culturas de baixa aversdo a
incerteza podem promover maior integracdo de papéis e enriquecimento entre vida pessoal e
profissional devido a regras flexiveis e maior permeabilidade entre papéis (Ollier-Malaterre;
Foucreault, 2017).

Orientacdo de Longo Prazo/Curto Prazo: o horizonte de tempo exibido por uma

sociedade. Paises com orientacdo de longo prazo tendem a ser pragmaticos € econdmicos,
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enquanto paises com orienta¢do de curto prazo enfatizam principios, consisténcia e verdade,
frequentemente sendo religiosos e nacionalistas. O Canada pontua 36 nessa dimensdo, o
Brasil 44, tipificando paises que se inclinam para uma orientacdo de tempo de curto prazo.
Individuos em tais culturas estdo focados em descobrir a verdade e fazer as coisas. Eles sdo
menos propensos a economizar para empreendimentos futuros. Culturas com orientacdo de
longo prazo valorizam a perseveranca e recompensas futuras, levando a diferentes dindmicas
de trabalho-vida em compara¢do com culturas orientadas a curto prazo que priorizam
resultados imediatos e ganhos rapidos. Esta dimensao influencia as praticas organizacionais e
as atitudes dos funcionarios em relagdo ao equilibrio entre trabalho e familia (Ollier-
Malaterre; Foucreault, 2017).

Indulgéncia/Restricio: esta dimensao indica se uma cultura enfatiza a indulgéncia ou
a restri¢do. Paises com uma pontuagao alta de Indulgéncia encorajam a gratificagdo livre dos
impulsos e emocdes das pessoas. Tais sociedades incorporam uma perspectiva positiva e se
inclinam para o otimismo. Sociedades com uma pontuagdo baixa praticam a contencao e ha
uma énfase na supressao da gratificagdo e na regulagdo do comportamento. O Canada obteve
68 pontos nessa dimensao, e o Brasil, 59, indicando que ambos os paises tém culturas que
apoiam a indulgéncia. Em muitas culturas, a ideia de conflito é carregada emocionalmente,
fazendo com que as pessoas hesitem em discutir a dindmica trabalho-familia nesses termos.
Além disso, em algumas culturas, os limites entre trabalho e familia sdo mais fluidos, logo a
interferéncia entre os dois nem sempre ¢ reconhecida. Portanto, ¢ importante considerar os
diferentes significados culturais de conflito e facilitagdo (Shaffer; Joplin; Hsu, 2011). Dado
que os significados de trabalho e familia podem diferir devido a fatores culturais e sociais, ¢
provavel que os individuos experimentem tensdes trabalho-familia de diversas maneiras
(Poelmans et al., 2003).

Ollier -Malaterre e Foucreault (2017) argumentam que o grau de industrializagdo pode
influenciar a natureza das necessidades trabalho-familia, pois afetard as exigéncias dos
empregados (natureza do trabalho, nimero de filhos, condi¢des de saude), bem como os
recursos (renda, acesso a alimentagdo de qualidade, habitacdo, educagdo, cuidados de saude).
Por exemplo, nos paises desenvolvidos, a licenca parental (exceto nos EUA) e os subsidios de
apoio ao cuidado infantil ¢ maior e as semanas de trabalho tendem a ser mais curtas do que
nos paises em desenvolvimento (Ollier-Malaterre; Foucreault, 2017). Diferentemente, nos
paises em desenvolvimento, onde muitas pessoas vivem abaixo do limiar da pobreza, a licenca

de maternidade pode ndo ser tdo importante para um funcionario. Nota-se que a meta-analise
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de Allen et al. (2015) revelou que embora os fatores econdmicos e institucionais sejam pouco

relacionados ao conflito trabalho-familia, os fatores culturais nacionais sao mais influentes.

2.1.2 Universidades como ambiente de trabalho

A universidade ¢ um lugar privilegiado para conhecer a cultura universal e as varias
ciéncias, para criar e divulgar o saber (Wanderley, 2017). Uma institui¢do educacional possui
algumas caracteristicas organizacionais e sociais que influenciam o trabalho dos agentes
escolares: o local de trabalho, tanto o espago fisico, como o espago social que definem como
o trabalho dos professores ¢ realizado, como ¢ planejado, supervisionado, remunerado e visto
por outros (Tardif; Lessard, 2009). E um espago socio-organizacional, no qual atuam diversos
individuos definidos entre si por varios tipos de relagdes mais ou menos formalizadas,
incluindo negociacdes, colaboragdes, conflitos e reajustes conforme as circunstancias (Tardif;
Lessard, 2009). Conforme a instituicdo a qual o professor se vincula, um tipo especifico de
producdo sera exigido dele em relagdo a docéncia, atividades de extensdo e de pesquisa
(Pimenta; Anastasiou, 2011).

Ela possui uma longa trajetoria de participagao no desenvolvimento da sociedade e das
pessoas. Perpassou por inimeras crises, dilemas, legitimacdes em um ambiente complexo e
sonoro, caracterizando-se pela ambiguidade de metas, alto profissionalismo das tarefas
econdmicas e vulnerabilidade ao ambiente (Estrada, 2000). Enquanto a histéria da educacao
se desenvolve por varios momentos criticos, revisdes e reformas, os desafios atuais vao contra
a propria esséncia da ideia de educagdo, ao questionar as invariantes dessa ideia, as suas
caracteristicas constitutivas e os pressupostos (Bauman, 2010).

De acordo com Sousa Santos (2005), a universidade tem enfrentado, em sintese, trés
crises: (1) uma crise de hegemonia, por deixar de ser a unica instituicdo no dominio do ensino
superior e na produ¢do de pesquisa, (ii) uma crise da legitimidade, provocada pela contradicao
entre a hierarquizagdo dos saberes, por um lado, e a democratizagdo da universidade e a
concessdo da igualdade de oportunidades, por outro; (iii) uma crise institucional, devido a
contradi¢do entre a reivindicacdo da autonomia na definicdo dos valores e objetivos e a
pressdo crescente de eficacia e de produtividade de natureza empresarial.

Até mesmo os cargos da universidade sofreram pressdes para que compactuassem com
a necessidade de uma nova institucionalidade de democracia externa, para torna-las

transparentes, mensuraveis e regulaveis (Sousa Santos, 2005). Isto ¢, a universidade, antes de
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ser uma organizagdo, ¢ reconhecida como uma instituicdo social. A distingdo entre
organizagdo e institui¢do social ¢ explicada por Chaui (2003): enquanto a instituicdo se
percebe inserida na divisdo social e politica e busca definir uma universalidade que lhe permita
responder as contradigdes, uma organizagdo pretende administrar seu espaco e tempo
particular aceitando como dado bruto sua insercao em algum polo da divisdo social, com foco
em vencer a competicdo do mercado.

A gestdo universitdria acompanha uma concep¢do de relagdes em ambito local,
regional, nacional e internacional entre seus elementos componentes (unidades, setores, corpo
docente, discente e funcional); com a sociedade e seus interlocutores do mundo empresarial e
de organismos da sociedade civil; e com 6rgdos governamentais e de cooperagdo técnica
(Franco; Morosini, 2005). Devido a essas relacdes e sua consequente relevancia social, o
campo da universidade ¢ altamente regulamentado, sendo uma das responsabilidades da
administracdo das institui¢des prestar contas a sociedade a respeito dos recursos utilizados e
da qualidade dos servicos educacionais prestados (Meyer Junior; Lopes, 2015).

A escola e o ensino tém sido historicamente invadidos por modelos de gestdo de
execucao de trabalhos oriundos diretamente do contexto industrial e de outras organizagdes
econdmicas hegemodnicas, como as novas abordagens de trabalho, flexibilidade, competéncia,
responsabilidade, eficacia, necessidade de resultados (Tardif; Lessard, 2009). Meyer Junior e
Lopes (2015) informam que ndo hé teorias prontas para serem aplicadas ao ambiente
universitario, visto que as caracteristicas especiais dessas instituigdes os diferenciam de tal
forma que precisam de abordagens proprias. Os autores sugerem, entdo, que os gestores
universitarios utilizem as praticas de gestdo tradicionais com ajustes as especificidades da area
académica. A utilizacdo de praticas administrativas tradicionais nas universidades pode ser
atribuida a influéncia dos modismos gerenciais e as empresas de consultoria (Birnbaum,
2000), bem como, ao isomorfismo (Meyer; Rowan, 1977).

Contudo, Freeman (1982) sugere que as organizagdes maiores € mais antigas poderiam
dominar seus ambientes em vez de se ajustarem a eles. Se assim fosse, as universidades, uma
das instituigdes mais antigas do mundo, ndo precisariam praticar isomorfismo para adaptacao
ao ambiente. Entretanto, as universidades, mesmo com suas particularidades, apresentam
estruturas formais, cuja explicacdo assenta-se nos elementos oriundos da visdo institucional,
que enfatizam a relacdo de influéncia mutua entre organiza¢des € campos organizacionais
(Mill; Ferreira; Ferreira, 2018).

Oda et al. (2007) afirma que as universidades vivem um dilema entre a defesa de sua

instituicdo e as demandas da sociedade, numa relacdo altamente conflitiva. Essa natureza
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conflituosa pode se manifestar dentro da propria universidade, que procura se destacar ndo
como um reflexo da sociedade e do Estado, mas sim como uma entidade autobnoma, cuja
independéncia intelectual lhe permite interagir com ambos em pé de igualdade (Chaui, 2003).

A quarentena ocasionada pela pandemia da COVID-19, ndo s6 torna mais visivel,
como reforg¢a a injustica, a discriminagao, a exclusdo social, o sofrimento, e as assimetrias que
se tornam mais invisiveis em face do panico (Sousa Santos, 2020). Contudo, uma vez que a
imprevisibilidade e a instabilidade passaram a ser a regra (Bringel, 2020), a pandemia trouxe
uma oportunidade de reimaginar a universidade, distancid-la das relacdes extrativistas e,
entdo, poder fortalecer sua capacidade de combater aos seus efeitos perpetuados (Leal, 2021).
A pandemia tem possibilitado, entdo, a abertura de uma janela de oportunidade para a criagao
de uma nova sociedade mais justa e solidaria, por meio de transformagdes estruturais que
repensem a humanidade como um todo (Sousa Santos, 2021). Esta situagdo exige um reexame
dos planos de crise, inclusive, para a gestdo escolar (Karakose; Yirci; Papadakis, 2021). Se
for possivel agir rapidamente em tempos de crise devido a pandemia ou outros motivos, 0s
efeitos negativos podem ser minimizados mais facilmente num periodo mais curto (Karakose;
Yirci; Papadakis, 2021).

Além disso, a Universidade precisa ser vislumbrada como local de trabalho. Inclusive,
um local de trabalho que carece de politicas administrativas ptiblicas em relagao ao tempo de

trabalho e a familia do corpo docente (Franco et al., 2021).

2.1.3 Teoria da Mudanca de Equilibrio Pontuado

Gersick (1991), fundamentado na teoria evolutiva da biologia e de outras areas, propde
que um sistema se mantém em equilibrio, mantendo-se estavel ou passando por pequenas
alteragdes incrementais, durante a maior parte de sua vida, até que ocorre uma alteragao stbita
e rapida, conhecida como "pontuacdo", que inicia um periodo de transformacdo evolutiva
(Gersick, 1991; Van De Ven; Poole, 1995) ou revolucionaria (Romanelli; Tushman, 1994). A
partir desta alteragdo repentina, o sistema que sofreu mudanga acaba alcangando um novo
equilibrio (Gersick, 1991), seguindo um processo que estd em conformidade com o modelo
de mudanga descongelar-mudar-recongelar proposto por Kurt Lewin (1947).

O paradigma de mudanga de Gersick (1991), independentemente de a mudanga ser
evolutiva ou revolucionaria, estabelece uma conexao crucial entre a condi¢do da organizacao

(equilibrio ou transformagao) e a alteracdo ambiental que define a condi¢dao da organizagdo.
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A teoria da mudanca do equilibrio pontuado propde que para a transformagdo acontecer em
organizagdes, ¢ necessario superar a inércia das normas e valores que compdem a estrutura
fundamental da organizacao (Gersick, 1991). Ou seja, uma alteracdo na estrutura fundamental
¢ necessaria para que haja uma transformacdo neste tipo de sistema (Gersick, 1991;
Romanelli; Tushman, 1994). A inércia, caracterizada como "uma barreira a transformagao
enraizada no tamanho, complexidade e interconexao nas estruturas, sistemas, procedimentos
e processos da organizacao" (Tushman; O'Reilly, 1996, p. 18), ¢ a forca que opera no sistema
para preservar sua estabilidade. Romanelli e Tushman (1994) identificaram trés campos onde
a transformagao organizacional requer alteragdes: estratégia, estrutura e distribui¢ao de poder.

A alteragdo na estrutura profunda dessas areas pode ser provocada por duas forcas
distintas: internas e ambientais (Gersick, 1991). Forgas internas estdo sempre presentes na
estrutura profunda e podem levar a sua desintegracdo, ao passo que for¢cas ambientais (ou
externas) podem agir de forma repentina sobre ela, provocando alteragdes (Gersick, 1991).
Esta tese se concentra nas forgas externas, analisando os impactos de uma alteragdo ambiental
repentina e imprevista (como a pandemia de COVID-19) como um fator de pontuagao para o
reequilibrio da organizagdo. Consistente com a teoria da mudanga do equilibrio pontuado, a
pandemia da COVID-19 pode provocar mudangas na vida organizacional se resultar em
mudancas na estrutura profunda da organizagdo. Ainda ndo estd claro, no entanto, se a
COVID-19 apenas trouxe mudancas incrementais ou se teve um efeito transformador nas

estruturas profundas que governam a vida dos professores universitarios.

2.1.4 Pandemia da COVID-19 e adaptacio a mudanca

A pandemia da COVID-19 marcou o uso das tecnologias digitais, uma vez que era
opcional, passou a ser de uso necessario (Silva; Teixeira, 2020). A utilizacdo das tecnologias
durante uma crise, torna-se cada vez mais relevante no contexto educacional, o que implica
considerar a conjuntura dos educandos, educadores e comunidade escolar, para se
compreender de que maneira as tecnologias podem fazer parte da sua realidade, no que diz
respeito a acessibilidade e perspectivas futuras (Silva; Teixeira, 2020). Os educadores tiveram
de se adaptar aos métodos de ensino remoto, assim como, adaptar e transferir rapidamente
conteudos e materiais de ensino para o novo espaco online a fim de garantir que os alunos
pudessem continuar a sua aprendizagem durante a pandemia (Karakose; Yirci; Papadakis,

2021).
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A educacdo online ja ¢ cientifica ha décadas, tendo em vista que ha numerosos estudos
de pesquisa, teorias, modelos, padrdes e critérios de avaliagao que enfocam na aprendizagem
online de qualidade, ensino online e design de cursos online (Hodges et al., 2020). Embora a
aprendizagem online possa ser eficaz quando resulta de um design instrucional cuidadoso e
sistematicamente planejado, esse processo geralmente estd ausente em situagdes de
emergéncia (Hodges et al., 2020).

Assim, a distingao que ocorre entre a educagdo online e o ensino remoto emergencial,
€ que o tempo ¢ escasso, 0s recursos sao minimos € o apoio ndo ¢ suficiente para a mudanga
na forma de ensino repentinamente (Hodges et al., 2020). Todas as partes envolvidas — alunos,
professores e funcionarios — foram solicitadas a fazer coisas extraordindrias em relagdo a
entrega de cursos e aprendizagem (Hodges et al., 2020). Whittle et al. (2020), por exemplo,
ao identificar elementos tematicos presentes em varias areas disciplinares, distritos escolares
e perfis dos estudantes, estabeleceram um quadro tedrico que visa fornecer uma estrutura
educacional ndo apenas para a crise emergente da COVID-19, mas também futuros ambientes

de ensino remoto de emergéncia.

2.2 TEORIA DOS PAPEIS

A Teoria dos Papéis (Kahn et al., 1964; Biddle, 1986) fundamenta esta pesquisa ao
definir papéis como posigdes sociais que os individuos ocupam (por exemplo, professor, pai)
e as expectativas comportamentais associadas a essas posigdes. Essas expectativas fornecem
orientagdes para o comportamento, sendo moldadas por contextos historicos e culturais
(Biddle, 1986). A maioria das pessoas gerencia simultaneamente diversos papéis, uma
realidade que também se aplica aos informantes desta pesquisa, que acumulam fung¢des como
professor, pesquisador, administrador e conjuge.

Os tedricos dos papéis consideram o ambiente como um sistema social, dindmico e
aberto, o qual continuamente molda o comportamento dos individuos, impondo conformidade
as expectativas sociais vinculadas aos papéis que desempenham (Kahn et al., 1964). Katz e
Kahn (1978) destacam trés fatores que influenciam o comportamento no trabalho: (i)
influéncias organizacionais, como a estrutura do trabalho, politicas e sistemas de recompensa;
(i1) atributos pessoais, como motivagdes e valores individuais; e (iii) dinamicas interpessoais,

envolvendo a qualidade das relagdes entre o individuo e seus colegas.
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Essa interagdo entre as expectativas sociais e os multiplos papéis que os individuos
desempenham frequentemente leva ao conflito de papéis, que ocorre quando ha demandas
incompativeis sobre uma pessoa em relacdo aos papéis que ela ocupa (Korabik; Lero;
Whitehead, 2011). Para este estudo, duas formas de conflito de papéis sdo particularmente
relevantes: (1) o conflito intra-papéis, que surge quando existem requisitos concorrentes dentro
de um unico dominio, como o trabalho (por exemplo, um professor precisa concluir uma
avaliagdo e enviar uma proposta de bolsa na mesma data); e (ii) o conflito entre papéis, que
ocorre quando hd demandas conflitantes entre diferentes dominios da vida, como trabalho e
familia.

E importante notar que estudos empiricos baseados na literatura sobre conflito de
papéis geralmente abordam conflitos entre papéis e intra-papéis, dado que a maioria dos
individuos geralmente vivencia ambos os tipos. Além disso, a teoria dos limites entre trabalho
e vida pessoal também fornece insights valiosos para essa discussdo. Essa teoria propde que
as pessoas navegam nas transi¢des didrias entre os distintos dominios do trabalho e da familia,
moldando os limites entre eles e influenciando como se relacionam com cada dominio e seus
membros. Essa interacdo explica a dindmica complexa e os conflitos potenciais que surgem

do equilibrio dessas duas esferas (Clark, 2000).

2.2.1 Conflitos Intra-Papéis

De acordo com Allard, Wortley e Stewart (2003), tanto o conflito entre papéis quanto
o intra-papéis surgem da incompatibilidade entre as expectativas de um individuo e a realidade
de seu papel. A principal diferenca estd na culpa: o conflito entre papéis culpa os outros por
papéis incompativeis, enquanto o conflito intra-papel culpa a si mesmo. O conflito intra-papel
ocorre quando um individuo enfrenta a necessidade de comprometer valores ou padrdes
pessoais para atender as demandas do trabalho, resultando em um choque de interesses. Esse
conflito surge quando varias diretivas sdo dadas simultaneamente, exigindo priorizagdo que
pode deixar algumas responsabilidades ndo cumpridas. Essencialmente, o conflito intra-papel
¢ vivenciado quando um individuo ¢ sobrecarregado com muitas tarefas para concluir dentro
de um determinado periodo (Boweni; Van Der Westhuizen; Meyer, 2020).

Conflitos intra-papéis potenciais para um trabalhador podem ocorrer quando as
demandas do trabalho exigem que ele aja ou pense de maneiras inconsistentes com diferentes

aspectos de sua funcdo, levando a expectativas e responsabilidades conflitantes

45



(Zimmermann; Schulz; Gewald, 2020). No contexto académico, um exemplo de conflito intra-
papel para um professor pode ocorrer quando ele precisa equilibrar a preparacao de palestras
com o cumprimento de um prazo para publicacdo de resultados de pesquisa. Essa situacao cria
um conflito entre dedicar tempo aos materiais didaticos de alta qualidade e cumprir prazos
importantes de publicagdo, levando a demandas concorrentes e potencial sobrecarga.

O conflito de intra-papel surge da posicao do papel dentro da estrutura da organizagdo
e suas responsabilidades (Herman; Gyllstrom, 1977), e pode resultar de transi¢des de papéis
entre diferentes papéis de trabalho ou multiplos empregos, conforme observado por Ashforth,
Kreiner e Fugate (2000). A esse respeito, Choi e Tang (2005) discutem a necessidade de
validacdo dos proprios esfor¢os quando confrontados com expectativas variadas de diferentes
partes interessadas, como superiores, colegas, alunos, governo e sociedade, o que pode levar
a demandas conflitantes para professores.

Miller e Riley (2022) exploraram a questao do conflito de papéis, com uma perspectiva
de género entre professores, no contexto da COVID-19. Eles descobriram que, durante a
pandemia, os pais académicos relataram aumento nas demandas de tempo que muitas vezes
dificultaram sua capacidade de atender as expectativas de produtividade. Ao contrario de suas
contrapartes femininas, esses pais normalmente ndo atribuiam sua produtividade reduzida ao
aumento das responsabilidades familiares. Eles vivenciaram principalmente conflitos intra-
papéis, citando expectativas crescentes em areas nao relacionadas a pesquisa, como adaptagao
ao ensino online e lidar com cargas de trabalho maiores, o que os deixou lutando para

gerenciar até mesmo tarefas basicas pré-pandémicas dentro de seu dominio de trabalho.

2.2.2 Conflitos Entre Papéis

O conceito de conflito entre papéis refere-se a percepcao de uma pessoa sobre pressodes
incompativeis em diferentes dominios de sua vida, como trabalho e familia (Kopelman;
Greenhaus; Connolly, 1983). Essas tensoes geralmente resultam de expectativas conflitantes
entre esses dominios, como evidenciado pela crescente integracdo das responsabilidades
profissionais e familiares (Byron, 2005; Andrade; Petiz Lousd, 2021). De acordo com
Greenhaus e Beutell (1985), as pressdes dos papéis de trabalho e familia frequentemente se
mostram mutuamente incompativeis, gerando conflitos. Essa teoria ¢ coerente com a visao de
Kahn et al. (1964), que afirmam que o conflito surge quando multiplos papéis de um individuo

se tornam dificeis de conciliar. Kossek e Lee (2017) reforcam essa ideia, observando que esses
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conflitos podem ocorrer em duas diregdes: do trabalho para a familia ou da familia para o
trabalho.

Além disso, esses conflitos podem ser classificados em trés tipos: (i) conflito baseado
no tempo, quando se priorizam tarefas de um papel em detrimento de outro; (ii) conflito
baseado no comportamento, quando comportamentos apropriados em um dominio sdo usados
de forma inadequada no outro; e (iii) conflito baseado na tensdo, quando a capacidade de se
engajar plenamente em um papel ¢ prejudicada (Greenhaus; Beutell, 1985; Carlson; Kacmar;
Williams, 2000).

Os impactos negativos dos conflitos entre trabalho e familia sdo amplamente
reconhecidos, influenciando tanto o bem-estar pessoal quanto os resultados profissionais. O
conflito trabalho-familia também é um dos estressores mais comuns no ambiente de trabalho,
levando a consequéncias, como baixa satisfacdo no emprego, aumento da rotatividade e
absenteismo (Allen et al., 2000; Bellavia; Frone, 2005). Fadiga fisica e mental no trabalho,
aliada a fatores como remuneragao e relagdes com colegas, também intensificam essas tensdes
(Erdamar; Demirel, 2014; Howard; Donofrio; Boles, 2004).

Os efeitos dessas tensdes podem se estender ao ambiente familiar, resultando em
insatisfacdo conjugal e familiar (Amstad et al., 2011; Erdamar; Demirel, 2014). Além disso,
essas emocoes negativas podem influenciar a percep¢ao do ambiente de trabalho, criando uma
interdependéncia constante entre os dois dominios (Boles; Howard; Donoftrio, 2001). Dada a
inevitabilidade desses conflitos, gestores precisam entender como o conflito trabalho-familia
e conflito familia-trabalho afetam o comportamento de auséncia e trabalhar na criagdo de

ambientes que minimizem esses impactos (Boyar; Maertz; Pearson, 2005).

2.2.3 Equilibrio Entre Trabalho e Familia

A pesquisa sobre a relagdo entre vida profissional e vida pessoal tem evoluido ao longo
do tempo, transformando-se em um campo de estudo multidisciplinar que inclui contribui¢des
de varias areas do conhecimento, cada uma oferecendo perspectivas teoricas diversas
(Voydanoff, 2008). Essa diversidade torna desafiador encontrar uma definicdo consensual
para o equilibrio ou conflito entre vida pessoal e profissional. A teoria das fronteiras entre
trabalho e familia, proposta por Clark (2000), afirma que o equilibrio envolve tanto satisfacdo
quanto bom desempenho em ambos os dominios, com minimo conflito entre os papéis

desempenhados. Na mesma linha, Greenhaus, Collins e Shaw (2003) definem o equilibrio
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entre trabalho e familia como o grau em que as pessoas conseguem alcangar niveis
equilibrados de satisfagdo em ambas as esferas.

Kinman e Jones (2008) também definem o equilibrio como a habilidade de
desempenhar os papéis profissionais e familiares de forma que um ndo prejudique o outro.
Mais recentemente, Fazal et al. (2019), consideram o equilibrio como a capacidade de
organizar, gerir e priorizar as demandas pessoais e profissionais de forma eficaz. Embora as
defini¢des variem, elas compartilham elementos comuns, como a auséncia de conflitos inter-
papéis, satisfacdo elevada e eficiéncia nos multiplos papéis desempenhados. A Teoria
Transacional do Stress de Lazarus e Folkman (1984), defende, inclusive, que tanto o conflito,
como a facilitagdo trabalho-familia sdo avaliacdes cognitivas dos efeitos do trabalho no
dominio da familia.

A origem etimoldgica da palavra equilibrio deriva do latim bilanx (duas escalas),
indicando a busca por um estado entre duas forcas (LOMAS, 2021). Essa relagdo pode variar
quanto a sua natureza e dindmica temporal, respectivamente explicadas por Lomas (2021): (i)
pode ser categoérica (ex.: trabalho-vida, duas categorias dicotdmicas) ou espectral (ex.: quente-
frio, extremos de um espectro); (ii) Dindmica temporal: o equilibrio pode ser sincrénico (no
momento presente, como o equilibrio da temperatura) ou diacrénico (ao longo do tempo, como
uma percepcao de equilibrio geral entre trabalho e vida).

Os estudos que utilizam a abordagem de equilibrio entre trabalho e vida
frequentemente se baseiam na ideia de que esses dominios s30 mutuamente exclusivos e estdo
em constante competicdo (Ong; Jeyaraj, 2014). No entanto, ha também uma perspectiva
alternativa, chamada de Harmonia entre trabalho e vida, que propde que trabalho e vida podem
ser integrados como uma narrativa Uinica e harmoniosa, com foco em complementaridades
(McMillan et al., 2011).

Nesta pesquisa, o equilibrio ¢ interpretado sob a otica dateoria dos conflitos,
entendendo-se trabalho e a familia como dominios que frequentemente competem pelos
mesmos recursos do individuo, como tempo e energia (Ong; Jeyaraj, 2014). Esse enfoque
justifica o uso do conceito de “balance” (equilibrio) em vez de “harmony” (harmonia), uma
vez que se prioriza a analise dos desafios inerentes a esses papéis concorrentes.

Estudos mais recentes ampliaram o conceito, sugerindo que “vida” abarca mais do que
familia, incluindo interesses pessoais, lazer e relagdes sociais (Carlson et al., 2009). Contudo,
para fins desta pesquisa, mantem-se o foco na relag@o entre trabalho e familia, delimitando o

escopo para uma analise aprofundada. Essa escolha se justifica também pela especificidade
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de nosso objeto de estudo, que ja fragmenta o trabalho dos professores universitarios em trés
papéis diferentes: ensino, pesquisa e administragao.

Estratégias para promover esse equilibrio incluem proporcionar maior autonomia no
ambiente de trabalho, como através de oportunidades de trabalho remoto e horarios flexiveis,
assim como network com colegas (Friedman; Greenhaus, 2000). Kalliath, Kalliath ¢ Chan
(2014) corroboram essa visdo, destacando a importancia da flexibilidade e da criacdo de
espacos de didlogo entre trabalhadores e suas familias, para compartilhar solu¢des sobre a
integracdo entre os dois dominios. Apesar dessas iniciativas, o equilibrio entre trabalho e
familia continua sendo um ideal desejado, mas de dificil alcance (Fazal et al., 2019; Adisa;
Aiyenitaju; Adekoya, 2021).

Nesse contexto, a Teoria da Conservagao dos Recursos (Hobfoll, 1988) oferece uma
explicacdo para os desafios de se atingir esse equilibrio. A teoria postula que os individuos
buscam proteger, preservar ¢ desenvolver seus recursos, como tempo, energia e bem-estar
emocional, e percebem a perda potencial ou efetiva desses recursos como uma ameacga
significativa. O estresse, segundo essa perspectiva, surge justamente dessa percep¢do de
perda, enquanto o bem-estar estd diretamente relacionado a capacidade de preservar e
acumular esses recursos. Assim, a dificuldade em equilibrar trabalho e familia pode ser
entendida como uma luta continua para manter e proteger os recursos necessarios para cumprir

os papéis em ambos os dominios.

2.3 TEORIAS COMPORTAMENTAIS RELACIONADAS AO ESTRESSE

Neste topico, serdo abordadas duas teorias fundamentais para a compreensdo do
estresse: a Teoria da Conservagdo de Recursos (COR) e a Teoria Transacional do Estresse e
Enfrentamento. A COR foca na preservagdo e recuperacdo de recursos pessoais diante de
ameacas, enquanto a Teoria Transacional examina o processo de avaliagdo cognitiva e
estratégias de enfrentamento que os individuos utilizam em situagdes estressantes. Juntas,
essas teorias fornecem um quadro abrangente que facilita a compreensao dos mecanismos de

estresse € as maneiras de enfrenta-lo.

2.3.1 Teoria da conservacao de recursos

49



Hobfoll (1989) desenvolveu um modelo motivacional para explicar como as pessoas
reagem a presenga ou auséncia de estressores, com base na premissa de que os individuos
buscam preservar e aumentar seus recursos. Ele prop0s quatro categorias principais de
recursos: (i) pessoais, como autoestima; (ii) objetos, como bens materiais; (iii) condigdes,
como emprego; € (iv) energéticos, como dinheiro. Segundo Hobfoll (1998, p. 81), a "espiral
de perda de recursos" sugere que "aqueles que j4 possuem poucos recursos sao mais
suscetiveis a perda, e uma perda inicial pode desencadear perdas subsequentes", o que resulta
em estresse. Esse estresse ocorre quando hd ameaga de perda, perda efetiva de recursos ou
quando o investimento em recursos ndo gera ganhos significativos (Hobfoll, 1989).

A sobrecarga de trabalho ¢ frequentemente apontada como uma das principais fontes
de estresse no ambiente profissional (O'Meara; Campbell, 2011; Lester, 2015; Bowering;
Reed, 2021; Rosa, 2022; Davis et al., 2022). Exigéncias elevadas no trabalho esgotam
recursos, como tempo, energia e estabilidade emocional, que sdo essenciais para equilibrar o
trabalho com as responsabilidades familiares (LAPIERRE; ALLEN, 2006). A partir da teoria
da Conservacgdo de Recursos, Hobfoll (2002) argumenta que tanto os conflitos entre trabalho
e familia quanto os conflitos entre familia e trabalho podem gerar estresse, @ medida que os
recursos sdo consumidos ao tentar gerenciar essas funcdes conflitantes. Quando as pessoas
experimentam perdas de recursos ou precisam lidar com recursos limitados, encontram
maiores dificuldades para atender simultaneamente as demandas do trabalho e da familia, o
que pode levar ao conflito entre essas esferas (Kumar et al., 2021). Nestas circunstancias,
quando h4 ameaga de perda de recursos, o individuo pode optar por investir mais recursos (por
exemplo, energia) em fungdes profissionais devido ao medo de perder o emprego, retirando
assim recursos destinados a fun¢des familiares (por exemplo, passar tempo com os filhos)
(Kalliath; Kalliath; Chan, 2014).

Hobfoll (1998, p. 82) também argumenta que "aqueles que possuem muitos recursos
tém maior probabilidade de adquirir novos recursos, € os ganhos iniciais promovem ganhos
futuros", fendmeno conhecido como espiral de ganho de recursos. O acumulo de recursos
tende a gerar sentimentos de satisfagdo. Satisfagdo no trabalho, pode ser definida como um
estado emocional positivo, o qual pode influenciar diretamente o desempenho dos
colaboradores (Al Jenaibi, 2010). Clark (2001) identificou uma relacao direta entre ambientes
de trabalho flexiveis e niveis de satisfacao no trabalho, além de promover o bem-estar familiar.
A complexidade e o controle no trabalho também estdo associados a maior satisfagdo no
emprego e ao equilibrio entre vida profissional e pessoal (Valcour, 2007). A autonomia gerada

aos funcionarios também pode ser um propulsor de otimizagdo de tempo (Aczel et al., 2021).
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Além disso, Hobfoll (2011) propde uma extensdo da sua teoria ao apresentar a nogao
de “passagens de caravanas de recursos” que se refere as condigdes ambientais que facilitam,
enriquecem e protegem os recursos de individuos, grupos de trabalhadores e organizagdes
como um todo, ou que, por outro lado, podem prejudicar, obstruir ou empobrecer esses
recursos. Desde 1989, Hobfoll ja defendia a importancia de estabelecer relagdes sociais
significativas para aumentar o "conjunto" de recursos disponiveis ou para substituir e reforcar
aqueles que possam ter sido perdidos ou diminuidos, conceito que ele também classifica como
"passagens de caravanas" (Hobfoll, 2011).

Algumas investigacdes ja tentavam compreender a fun¢do do suporte no local de
trabalho, como as realizadas por Haddock et al. (2006) e McClenahan, Giles e Mallett (2007).
Haddock et al. (2006) demonstraram que o suporte organizacional ndo apenas aumenta o
engajamento dos colaboradores, mas também estimula um maior empenho no trabalho. O
apoio social fornecido pelos supervisores, particularmente quando o chefe promove a
cooperagdo entre os colaboradores e valoriza suas contribui¢des, também tem um papel
importante no bem-estar no local de trabalho (McClenahan; Giles; Mallett, 2007).

Kossek et al. (2011) expandiram essa visao ao considerar o apoio organizacional como
"passagens de recursos", proporcionando apoio social e psicolégico que auxilia no equilibrio
entre as exigéncias profissionais e familiares. Recentemente, Kalliath, Kalliath e Chan (2014)
sugeriram que fortes niveis de apoio familiar contribuem para amenizar os impactos do
estresse psicoldgico provocado pelo conflito entre a vida familiar e profissional. Mansour e
Tremblay (2016) notaram a relevancia do suporte social, tanto genérico quanto especifico,
para diminuir o conflito entre trabalho e familia e, consequentemente, o estresse decorrente.
Contudo, os impactos do suporte social sdo mais relevantes para conflitos ligados ao trabalho-
familia do que para conflitos entre a familia-trabalho.

Ao longo da pandemia de COVID-19, houve uma redu¢ao na satisfagdo com a vida,
resultado de um aumento consideravel nos niveis de angustia e da queda no rendimento
profissional, uma vez que se transformou drasticamente a situagdo no ambiente de trabalho
(Kumar et al., 2021). Taylor e Frechette (2022) ressaltaram que, para responder as exigéncias
do trabalho durante a pandemia, foram necessarios novos recursos ¢ métodos de apoio para
gerir as pressdes extras. Neste momento, o apoio entre colegas se revelou particularmente
valioso, conforme destacado por Bowering e Reed (2021), que enfatizaram que os professores
canadenses viam seus colegas como uma fonte vital de suporte profissional. Andrade e Petiz
Lousa (2021) notaram que o apoio de supervisores e colegas de trabalho teve um efeito restrito

na percep¢do do conflito entre trabalho e familia, porém mitigou o impacto do uso de
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tecnologia fora do horario de trabalho no agravamento desse conflito. Essa preocupagdo com
0s recursos torna-se relevante, uma vez que o conflito entre trabalho e familia pode reduzir a
produtividade e o desempenho dos funcionérios (Mohsin; Zahid, 2012).

Considerando que varidveis de estresse como conflitos trabalho-familia ou familia-
trabalho podem interferir na lealdade dos funcionarios e sua participacdo, Soomro,
Breitenecker e Shah (2018) argumentam que esse estresse pode influenciar o desempenho de
forma positiva ou negativa. O desempenho dos funcionarios ¢ a produtividade de cada
funcionario (Bishop, 1987). Funcionarios envolvidos no processo decisorio se sentirdo
privilegiados e estabelecerdo uma ligacdo mais solida com a empresa, o que,
consequentemente, leva a um desempenho mais elevado dos colaboradores (Lam; Chen
Schaubrock, 2002). Igualmente, a fidelidade dos colaboradores ¢ crucial para determinar a
produtividade, uma vez que os colaboradores leais tendem a ser mais produtivos do que os
desleais (Frone; Russell; Cooper, 1992).

Segundo Wright e Hobfoll (2004), as pessoas buscam reduzir a perda de recursos,
escolhendo taticas de resisténcia que auxiliem na preservacgao de seus limitados recursos. Em
outras palavras, frente a essa escassez de recursos devido as elevadas exigéncias, os
colaboradores adotam taticas defensivas para salvaguardar seus recursos laborais. A teoria
transacional do estresse e enfrentamento, apresentada a seguir, foca justamente nas estratégias

que individuos utilizam para enfrentar situacdes de estresse.

2.3.2 Teoria transacional do estresse e enfrentamento

A teoria transacional do estresse e enfrentamento, introduzida por Lazarus e Folkman
em 1984, foi um marco significativo na compreensao do estresse ao considerar a interacao
entre caracteristicas individuais e o ambiente, destacando a importancia da interpretacdo e
estratégias de enfrentamento. Segundo esta teoria do estresse, as avaliagcdes cognitivas sdo um
processo de decisdo sobre o caso da experiéncia vivenciada ser positiva, estressante ou
irrelevante face ao seu bem-estar. Assim, o estresse psicologico “consiste numa relacio
particular entre a pessoa e o ambiente, que quando avaliada pelo individuo como sendo algo
que sobrecarrega ou excede os seus recursos, ameaga o seu bem-estar” (Lazarus; Folkman,
1984, p.19). Essa abordagem do processo continuo de avaliagdo do estresse, foi introduzida
por Pearlin e Schooler (1978), destacando a importancia de entender como varios

componentes do estresse interagem ao longo do tempo para desencadear uma resposta. Esta
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tese se baseia nos principios da teoria transacional do estresse e enfrentamento (Lazarus;
Folkman, 1984), que se concentra na relagdo dindmica entre os membros do corpo docente e
seu ambiente, especialmente diante das mudangas impostas pela pandemia da COVID-19.

A medida que um evento é percebido como estressante, ele ¢ analisado por meio de
um processo de avaliacdo em cada individuo. Lazarus e Folkman (1984) destacam a influéncia
de fatores pessoais e situacionais nesse processo de avaliacdo. Fatores pessoais, como
compromissos (expressos como importantes para o individuo) e crencas (nogdes preexistentes
sobre a realidade), moldam a percep¢ao do evento e a avaliagdo dos resultados (Lazarus;
Folkman, 1984). Por sua vez, fatores situacionais, como novidade, previsibilidade e
ambiguidade, contribuem para o potencial estressante da situacao (Lazarus; Folkman, 1984).

Lazarus e Folkman (1984) descrevem trés tipos de avaliacdo primadria: benigna-
positiva, perigosa/estressante e irrelevante. A avaliacdo primaria ocorre quando o individuo
questiona se estd enfrentando problemas ou se beneficiando de uma situacdo. Se a avaliacao
primaria resultar em irrelevancia ou benigna-positiva, ndo ha necessidade de acdes de
enfrentamento subsequentes. No entanto, se a situagdo for percebida como potencialmente
prejudicial, ameagadora ou desafiadora ao bem-estar, ela ¢ considerada estressante. As
avaliagdes de risco que levam ao estresse incluem a percepgao de danos ou perdas ja ocorridos,
ameacas antecipadas ou desafios que exigem uma resposta adaptativa (Lazarus; Folkman,
1984). As estratégias de enfrentamento focadas na emogao visam regular a resposta emocional
por meio da reavaliacdo cognitiva e busca de apoio emocional, enquanto as estratégias focadas
no problema envolvem a modificagdo do ambiente ou mudanga cognitiva para lidar com o
estresse (Lazarus; Folkman, 1984).

A avaliagdo secunddria diz respeito a classificagdo dos recursos de enfrentamento
como suficientes ou insuficientes para o enfrentamento do estresse (Lazarus; Folkman, 1984).
Eles podem ser divididos em recursos sociais, como redes interpessoais, € recursos
psicologicos, como autoestima e maestria (Pearlin; Schooler, 1978). Esses recursos ajudam o
individuo a lidar com o estresse ao longo do tempo, com poucas mudangas em suas estratégias
de enfrentamento ao longo da vida (Pearlin; Schooler, 1978). A reavaliagdo ¢ um aspecto
crucial do modelo transacional de estresse, envolvendo uma avaliagdo alterada com base em
novas informagdes ambientais ou nas proprias reagdes do individuo (Lazarus; Folkman,
1984). Esse processo continuo de reavaliagdo estd no cerne do modelo, pois as transacdes
entre o individuo e o ambiente resultam em mudancgas no estresse e nas estratégias de

enfrentamento.
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2.4 O CASO DOS DOCENTES UNIVERSITARIOS

Nesta se¢do, serdo explorados estudos que analisam quatro aspectos essenciais da vida
dos docentes universitarios: as competéncias e a formacao exigidas para o trabalho docente,
os diferentes papéis que desempenham, como o ensino, a pesquisa e a administragdo, além do
equilibrio trabalho-familia e estresse no contexto académico. Esses temas sdo particularmente
relevantes, uma vez que os professores universitarios sdo os participantes centrais desta tese
de doutorado, e a compreensdo dessas dimensdes permitird uma visao mais aprofundada dos

desafios e das demandas enfrentadas por esses profissionais.

2.4.1 Trabalho Docente: competéncias e formagao

O trabalho docente tem sido compreendido ndo apenas como transmissdo de
conhecimento, mas como uma atividade imaterial e uma pratica social que gera valores, ideias
¢ habilidades (Saviani, 1991; Silva, 2011; Pimenta, Anastasiou, 2011). Saviani (1991) define
a docéncia como um processo que vai além do simples ato de ensinar, envolvendo a criacao
de saberes sobre a natureza e a cultura humana. No entanto, essa caracteristica subjetiva torna
a profissdo muitas vezes invisivel ao publico (Alvarez, 2004). Ainda assim, Freire (1996)
destaca que a responsabilidade ética do professor ¢ fundamental, dada a natureza humanistica
e transformadora de sua fungao.

Ao contrério de profissdes que resultam em produtos tangiveis, o trabalho docente ndo
se materializa em mercadorias, mas em relagdes que promovem o crescimento € O
desenvolvimento dos alunos (Tardif; Lessard, 2009). Como Freitas (2017) explica, a docéncia
ndo permite a separagao entre o professor e o resultado de seu esforco intelectual. Além disso,
o trabalho docente envolve planejamento pedagdgico, gestdo escolar e interagdo com a
comunidade, sendo um processo coletivo e dindmico (Duarte et al., 2008).

Tardif e Lessard (2009) propdem que o trabalho docente pode ser visto sob trés
perspectivas: como uma atividade, um stafus e uma experiéncia. Como atividade, o professor
atua em um contexto especifico com o objetivo de transformar o conhecimento. Como status,

a docéncia envolve questdes identitarias e normativas, € como experiéncia, o trabalho adquire
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significado pessoal para o professor. Finalmente, a experiéncia do professor ¢ unica,
adquirindo significado pessoal a medida que enfrenta os desafios diarios da profissao.

As mudancgas na educacdo demandam competéncias bésicas, como conhecimento,
habilidades, atitudes e valores (Masetto, 2003). Além dessas, a formacdo docente requer
capacidades como adaptabilidade, criatividade, autonomia e cooperagdo, sendo crucial para
enfrentar os desafios da educagdo (Vosgerau; Orlando; Meyer, 2017). Zabalza (2003)
identifica dez competéncias essenciais para os docentes, que incluem planejar o processo de
ensino, selecionar conteudos, utilizar novas tecnologias, avaliar e trabalhar em equipe. Morin
(2014) também sugere sete saberes fundamentais para a educacdo do futuro, como a
capacidade de enfrentar incertezas, promover a compreensao entre pessoas ¢ desenvolver uma
¢tica planetaria, reforcando a importancia de uma educagao critica e adaptada aos desafios
contemporaneos.

Segundo Freitas (2017), a atividade docente possui caracteristicas especificas, assim
como qualquer outra profissdo. Alguns aspectos que definem a carreira incluem desafios
relacionados a formacgao continua e ao contexto das condi¢des de trabalho (Freitas, 2017). A
utilizacdo de tecnologias e a flexibilizagdo das jornadas tém contribuido para transformar a
rotina dos professores, a qual segue uma logica produtiva, gerando fragmentagdo das relagdes
profissionais e a intensificacdo das demandas cotidianas (Machado; Bianchetti, 2011).

Cassiolato (2010) aponta que a educagdo como mercadoria, faz uso da forca de
trabalho intelectual do professor que ¢ orientada as exigéncias do mercado e a logica do
capital. Logo, a necessidade de maior produtividade e lucratividade gerou uma institui¢ao de
ensino em uma organizacdo de trabalho mais flexivel, ndo com o objetivo de melhorar as
condi¢des do trabalho, mas com o objetivo de continuar o seu processo permanente de
acumula¢do de capital (Freitas, 2006). Cassiolato (2010) observa que os critérios feitos pelo
neoliberalismo para manutencdo da competigdo do mercado podem atingir direta ou
indiretamente a saude fisica e/ou mental dos professores. Essas demandas profissionais sao
desativadas por parte do professor que envolvem aspectos internos e externos, que foram se
constituindo durante a histéria de vida do docente (Cassiolato, 2010).

Em consonancia com as diversas fungdes que a escola assume, o professor precisa
responder as exigéncias que estdo além de sua formacao, o que contribui para um sentimento
de desprofissionalizacdo, de desqualificacdo e de desvalorizacao sofrida pelos professores que
tem provocado mudangas significativas em sua identidade (Oliveira, 2005). Um dos maiores

tracos desse trabalho €, justamente, uma grande diversidade de tarefas para cumprir, bem
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como seu carater tdo diferenciado que exige competéncias profissionais variadas (Tardif;
Lessard, 2009).

Freitas (2013) e Moreira, Tibaes e Brito (2018) percebem que hé dois sentimentos que
coexistem e sdo interdependentes na profissdo docente: prazer e sofrimento. O sofrimento esta
normalmente relacionado a desvalorizagdo profissional, as condi¢des precarias de trabalho, as
constantes modificagcdes na politica educacional, podendo gerar depressdo, desanimo,
impoténcia, inseguranga, angustia, desgosto, raiva e desesperanca (Freitas, 2013). De acordo
com Mendes (2007), os docentes acabam criando estratégias de defesa contra esses
sentimentos com o objetivo de manter a integridade sdcio psiquica, sendo os mais comuns:
cinismo, hiperatividade, dissimulagdo, desprezo, desesperancga de ser reconhecido, negacao
de riscos dos, dentre outras. As atividades mencionadas como fontes de prazer foram a gestao,
as aulas, a pesquisa e a defesa de dissertacdes e teses (Moreira; Tibaes; Brito, 2018).

Por outro lado, Sales (2012) observa que os professores que atuam na educagdo
superior sdo valorizados e reconhecidos como profissionais exercidos e dotados de
competéncias, criticidade, compromisso e responsabilidade com a formacdo de futuros
profissionais e que gozam de prestigio quando comparados a professores que atuam em outros
niveis ¢ modalidade de ensino. Leclerc (2005) apud Melo e Serva (2014) destaca que os
intelectuais contemporaneos podem ser vistos como um produto da universidade. Esse
profissional ndo existe sozinho, de acordo com o autor supracitado, ele pertence
conscientemente a uma coletividade de pares, na qual sdo importantes a comunicagdo entre
colegas, a notoriedade e a visibilidade. Sem contar o prestigio dos titulos, Leclerc (2005) apud
Melo e Serva (2014) classifica quatro dimensdes que agregam ainda mais importancia aos
professores-pesquisadores: (i) reconhecimento da instituicdo; (ii) ter obras reconhecidas e
periodicidade de produgdo; (iii) editar, avaliar e gerenciar a producdo dos pares; (iv) dirigir
um laboratorio.

Wood Janior (2005), por sua vez, analisa o sentido do trabalho do cientista no campo
da Administra¢do no Brasil, em seis aspectos: (i) ¢ intrinsecamente superior, ao desenvolver
competéncias, traz atualizagdo e realizacdo; (ii) as relagdes sociais ocorridas em um extrato
social de grande vigor intelectual, sendo satisfatdrias; (iii) o trabalho garante autonomia,
independéncia financeira (dignos se comparados ao resto do pais) e seguranca; (iv) o trabalho
¢ flexivel em relagdo aos horarios, proporcionando autonomia para estruturar a ordem de suas
atividades; (v) o trabalho ¢ moralmente aceitavel e agrega certa contribuicdo social; (vi) ¢

realizado de forma eficiente e leva a um resultado, que pode ou nio ter utilidade.
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Colares et al. (2019) aponta que a maioria dos docentes possui motivagdo
extrinsecamente relacionada mais ao prestigio que a atuacdo na pos-graduacao stricto sensu
traz, do que aos recursos financeiros. Laffin (2002) caracterizou cinco dimensdes que
influenciam a tomada de decis@o em seguir na docéncia universitaria em contabilidade: (i)
idealismos, em relacdo ao desejo de mudar o mundo, de transmitir experiéncia e
conhecimentos; (ii) necessidades pessoais, no que tange ao prestigio, abrir novos campos de
atuacdo, manter-se atualizado, mesclar teoria e pratica e aprimorar conhecimentos; (iii)
relacionamentos, por pressao, convites, trocas de informagoes e relacionamentos com outras
pessoas; (iv) sentimentos, de admiracao, curiosidade e gosto; (V) praticas, advindas de estagio
docente e/ou mestrado.

O trabalho dos professores possui justamente aspectos formais e aspectos informais e
se trata, portanto, ao mesmo tempo, de um trabalho flexivel e codificado, controlado e
exclusivo, especifico e contingente etc. (Tardif, Lessard, 2009). Consequentemente,
identifica-se a heterogeneidade que remete concretamente a dificuldades e dilemas internos,
como: autonomia e controle na realizagdo da atividade docente; burocratizacao,
indeterminacdo da tarefa; realidade dos objetivos educativos e estreitamente dos programas e
recursos didaticos; universalidade do mandato ¢ individualidade dos alunos; rotina das tarefas
e imprevisibilidade dos contextos de acdo; relagdes profissionais com os alunos e
acompanhamento de investimento afetivo e pessoal etc. (Tardif; Lessard, 2009). Freitas
(2017), por sua vez, constatou que as atividades do trabalho docente sdo marcadas por
imprevisibilidade, pela diversidade e pela necessidade de inovagdo, o que exige equilibrio,
criatividade, paciéncia, esfor¢o, dedicacao e constante aperfeicoamento.

Silva (2020) estabelece dois eixos fundamentais que despontam na discussdo do
trabalho e subjetividade na universidade: o sofrimento e o adoecimento; e a manipulagdo, o
desgaste e a falta de sentido no trabalho universitario. As estruturas sociais psiquicas,
conjugadas pela mediacao de elementos econdmicos, ideologicos, politicos e psicoldgicos, se
entrelacam de tal forma que induzem um forte vinculo do professor ao trabalho, o que faz com
que o mesmo tenha sérias dificuldades de se desligar de suas atividades, numa relagdo de
quase dependéncia (Silva, 2020). Além disso, embora os professores estejam envolvidos em
uma ideologia que cultiva e valoriza a diferenga, a transdisciplinaridade, o trabalho coletivo,
o desenvolvimento de competéncias e habilidades, estes continuam a ser empregados por meio
de contratos individuais de trabalho, para lecionarem disciplinas especificas e remuneradas

por hora aula (Oliveira, 2005).
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Tardif (2005) argumenta que os saberes docentes sdo temporais, plurais e
personalizados, refletindo a experiéncia e a vivéncia dos professores. Apesar das extensas
capacidades requeridas dos professores, ainda ha caréncias na formagdo pedagogica do
professor, sobretudo universitario, visto que a preparagdo docente ¢ muitas vezes relegada a
segundo plano em relagdo a formagdo de pesquisadores (Bolzan; Isaia, 2010; Patrus; Lima,
2012). Evidencia-se, assim, a necessidade de um equilibrio entre ensino e pesquisa (Demo,
2006). Esses dois papéis do professor (ensino e pesquisa), assim como o de administrador sdo

descritos no proximo topico.

2.4.2 Papéis de trabalho do professor universitario: ensino, pesquisa e administracio

A profissdo académica ¢ frequentemente associada a uma ampla gama de emocdes,
tanto positivas quanto negativas, decorrentes de interagdes com alunos, atividades de ensino
e pesquisa e fatores organizacionais (Martin; Lueckenhausen, 2005; Postareff; Lindblom-
Yldnne, 2011). Na Figura 2 — Atividades gerais do professor universitario, sdo destacadas as

atividades gerais dos docentes, conforme o mapeamento de Melo e Serva (2014):
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Figura 2 — Atividades gerais do professor universitario

Aulas

* Preparagdo das aulas
* Dar aulas
* Corregao de trabalhos ¢ exames

Orientagao
* Tese
* Dissertagao
*« TCC

Reunides oficiais

* Centros/Departamentos
* Colegiados

» Comissdes temporarias
* Se coordenador:

* Representagdes externas

Producdo

« Estudo, reflexdo

* Pesquisa de campo

« Elaboracao de artigos

+ Elaboracdo de livros ¢ capitulos de livros

« Participagdo em redes

* Aperfeicoamento de artigos para publicagdo

Nucleo/centros de pesquisa
* Reunides
+ Participagdo em projetos
* Se coordenador:
* Gestdo (pessoas e financeiro)
* Coordenacao cientifica

* Representagdes externas

Avaliacao

* Bancas

* Revistas

» Congressos

* Institui¢des de apoio a pesquisa

Viagens

« Eventos cientificos

Solicita¢des de orientagdo informal

« Candidatos a cursos

“Extras”

« Cursos de especializagdo

+ Bancas externas * Alunos + Ensino a Distancia
« Participacdo em redes/associacdes de

pesquisadores

* Colegas
* Pesquisadores e estudantes de outros
programas

« Consultorias e pesquisas pagas

Fonte: Melo e Serva (p. 625, 2014).

A presente tese considera trés funcdes principais dos professores universitarios,
identificadas a partir das multiplas atividades docentes: ensino, pesquisa ¢ administracdo
(Zabalza, 2003; Melo; Serva, 2014; Pace et al., 2021; Taylor; Frechette, 2022). Ao reconhecer
a diversidade dessas fungdes, apresenta-se com maior profundidade as responsabilidades e
demandas de cada uma, as quais geram expectativas e desafios diferentes.

As atividades em relagdo ao ensino, estdo focadas na entrega de aulas por meio de
preparacao prévia dela, execugdo e correcdo dos trabalhos propostos (Melo; Serva, 2014).
Ao decorrer do tempo lecionando a mesma disciplina, com mais familiaridade com o material
do curso e experiéncia geral de ensino, ¢ comum professores notarem melhoria da sua
capacidade de preparar aulas (Bowering; Reed, 2021). A sociedade exige que o docente seja
empresario de si mesmo, tornando-se competitivo, seja criativo e busque constantemente
solugdes para o processo ensino-aprendizagem e o melhor nivel de qualidade da educacdo
(Raimann, 2015; Vosgerau; Orlando; Meyer, 2017).

A pesquisa, por sua vez, requer produgdo, imposta no quadro com inimeras outras
atividades, como o bloco de orientagdo, viagens para apresentacao de artigos, participacdo em

centros de pesquisa, avaliagdo de outras pesquisas e orientagdes informais de pares, alunos ou
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candidatos para um curso (Melo; Serva, 2014). A producdo cientifica, sendo menos
dependente de prazos de curta duracdo, permite adiamento, reprogramagdo ou adiamento
potencial para acomodar outros compromissos urgentes (Taylor; Frechette, 2022). Mesmo
sendo considerado um dos papéis mais prestigiados, uma vez que a partir dela que
universidades e profissionais sdo avaliados em sua qualidade e produtividade (Vosgerau;
Orlando; Meyer, 2017). A pressao para aumentar a produtividade cientifica tem demonstrado
ser um contribuinte significativo para o desenvolvimento da competitividade e esgotamento
docente (Sguissardi, 2008; Oliveira; Borges, 2016). O impacto das for¢as sociais e econdmicas
que impdem uma necessidade de produtividade, pode, inclusive, ndo perceber as
consequéncias negativas para a pesquisa ¢ a qualidade académica (Oliveira; Borges, 2016).

O papel administrativo pode ser bastante diversificado: os professores sdo
encarregados da responsabilidade adicional de participagdo ativa em reunides institucionais
oficiais e podem se envolver em atividades suplementares, incluindo coordenagdo de
membros da equipe, resolucao de conflitos, representacdo externa departamental, supervisao
da producdo académica dos membros, aquisicdo de recursos, gestdo financeira e
responsabilizacdo (Melo; Serva, 2014). Uma tendéncia recente no ensino universitario prevé
que os professores estejam cada vez mais envolvidos em responsabilidades administrativas,
com ou sem beneficios adicionais (Pace et al., 2021). A lista de atividades, ainda pode
aumentar caso o professor ocupe cargo de coordenador. Bini, Serva e Melo (2013) mapearam
as atividades de gestdo exigidas de um coordenador: articulagdo dos membros com base
tedrica e objetivos comuns; gestdo de conflitos; representacdo externa do nicleo; controle da
producdo cientifica dos membros; obtencdo de recursos; controle financeiro e prestagdo de
contas. Os autores concluem que diante das variaveis com que o coordenador precisa atuar, a
coordenacdo de um grupo de pesquisa muitas vezes exige um esfor¢o do coordenador
comparado ao de um executivo (Bini; Serva; Melo, 2013).

Embora as a¢des do corpo docente de uma institui¢do de ensino superior, em geral,
sejam marcadamente individualizadas, torna-se, cada vez mais aparente, que o professor nao
¢ contratado apenas para lecionar uma disciplina (Masetto, 2003). Laffin (2002) organizou as
atividades conjuntas de professores e as dividiu em trés blocos: (i) informais: troca de
materiais, ideias, contetidos e informagdes a respeito dos alunos; (ii) formais e burocraticas:
definicdo de pré-requisitos, formacdo de bancos de trabalhos finais, padronizacdo das
avaliagdes e contetidos ministrados, palestras e semindrios; (iii) formais e pedagogicos:

estudos de caso.
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Em relacdo as atividades, Muniz-Oliveira (2010) identificou trés formas de "agir" que
refletem as diferentes dimensdes da a¢do do trabalho docente. O agir impessoal refere-se a
necessidade de o professor seguir as normas e regras prescritas pela instituicao. O agir pessoal
permite que o professor imprima seu proprio estilo e métodos, ajustando a tarefa a sua maneira
de trabalho. Ja o agir transpessoal ¢ influenciado pela histdria coletiva e pelas memorias de
outros profissionais envolvidos no mesmo campo de atuagao.

As atividades e a forma de agir dos professores estdo relacionadas com fatores que
carecem de ser considerados na determinagdo da carga de trabalho dos professores. Conforme
Tardif e Lessard (2009): (i) fatores materiais e ambientais, como a natureza dos locais de
trabalho e os recursos materiais disponiveis; (ii) fatores sociais, como a localizacao da escola,
a situacao socioecondmica dos alunos da familia e o nivel de criminalidade, etc.; (iii) fatores
ligados ao objeto de trabalho, como o tamanho das turmas, adversidades das clientelas, a
presenga de alunos com necessidades especiais; (iv) resultados da organizagdo do trabalho
como o tempo, o nimero de questdes, o vinculo empregaticio regular, precario ou por
contrato, a diversidade das outras tarefas além do ensino, a supervisdo, as atividades a noite,
nos finais de semanas, nas férias; (v) exigéncia formais ou burocraticas para cumprir a
observancia dos horarios, avaliacdo dos alunos, atendimento dos pais, reunides obrigatorias,
tarefas administrativas; (vi) e, por fim, o modo como os professores lidam com essas
tendéncias e as estratégias que eles elaboram para assumi-los ou evita-los.

A distribuicdo de trabalho entre os diferentes papéis exercidos pelos professores na
educacdo superior tem sido objeto de pesquisa, especialmente com foco no ensino e na
pesquisa (Franco et al., 2021). Em uma revisao sistematica recente, observa-se que a maioria
dos estudos (58,5%) se concentra no equilibrio entre a vida pessoal e profissional dos
professores, com énfase predominante na docéncia. Dentre os 53 artigos analisados, 41,5%
abordaram a rela¢do entre mais de uma area de atuagdo, com destaque para o ensino e a
pesquisa, que foram o foco em 17% dos estudos. No entanto, apenas 5,7% dos trabalhos
destacaram o papel dos docentes que atuam em fungdes de gestdo (Franco et al., 2021).

Além disso, os papéis exercidos pelos docentes frequentemente ultrapassam as horas
convencionais de trabalho. Estudos apontam que professores chegam a trabalhar mais de 50
horas por semana (Gopaul et al., 2016; Misra, Lundquist; Templer, 2012; Bowering; Reed,
2021). Comparativamente, a média de horas trabalhadas no Canada (51,1 horas) é superior a
do Brasil (45,7 horas), onde os professores tendem a dedicar mais tempo as atividades de
ensino e administrativas, restando menos tempo para a pesquisa (Bentley; Kyvik, 2012). Essa

situagdo ¢ explicada por Bentley e Kyvik (2012) atribuindo-a & maior quantidade de alunos
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por professor e a estrutura do sistema de ensino superior brasileiro, que muitas vezes
sobrecarrega os docentes com atividades didaticas. Em contraste, no Canadd, os docentes
destinam mais tempo a pesquisa do que ao ensino (Bentley; Kyvik, 2012).

Percebe-se que ha um desequilibrio entre os papéis de pesquisa, ensino e
administracdo, a depender de fatores contextuais como a institui¢do e o pais. No Brasil, de
acordo com Melo e Serva (2014), professores de administragdo, por exemplo, acreditam que
ndo recebem espaco suficiente para se dedicar a pesquisa, sendo forcados a realizar essas
atividades fora do horéario de trabalho. Isso reflete a pressdo exercida pelas agéncias
reguladoras do ensino superior no Brasil, que exigem altos indices de produtividade
académica (Melo; Serva, 2014). Os docentes relatam que a pesquisa representa apenas 24%
do tempo total de trabalho, embora seja considerada uma das atividades mais importantes para
alcangar seus objetivos profissionais (Melo; Serva, 2014).

Alguns estudiosos indicam que, no geral, os docentes tendem a dedicar uma maior
propor¢do de seu tempo as atividades de pesquisa e ensino, em detrimento das funcdes de
servigo (Brckalorenz et al., 2018; Link; Swann; Bozeman, 2008; Misra, Lundquist; Templer,
2012). As médias de alocacao de tempo comumente refletem a priorizagdo dessas atividades,
com os professores, em média, dedicando de 5 a 10 horas a mais por semana em pesquisa ou
ensino, comparado a outras responsabilidades (Misra, Lundquist; Templer, 2012). No entanto,
padrdes de alocacdo que indicam maior envolvimento em atividades de servigo sao
observados principalmente entre professores titulares (BrckalLorenz et al., 2018; Link; Swann;
Bozeman, 2008).

Brckalorenz et al. (2018) realizaram uma anélise de cluster e identificaram cinco
perfis distintos de alocag@o de tempo entre docentes de diferentes niveis e fungdes (estaveis,
administrativos e sem estabilidade). Esses perfis foram nomeados como "pesquisa intensa"
(21,0 horas de pesquisa, 14,1 horas de ensino, 7,7 horas de administracdo — semanais), "ensino
intenso" (4,2 horas de pesquisa, 29,1 horas de ensino, 5,3 horas de administragdo), "
administracdo intenso" (8,6 horas de pesquisa, 16,0 horas de ensino, 27,8 horas de
administracdo), "classico" (16,2 horas de pesquisa, 28,2 horas de ensino, 9,1 horas de
administracdo) e "carga moderada" (5,5 horas de pesquisa, 14,0 horas de ensino, 5,5 horas de
administracao).

A alocagao de tempo dos docentes também pode ser influenciada pelo estagio da
carreira. Professores titulares tendem a dedicar mais tempo ao servico, enquanto docentes em
estagios iniciais de carreira (ainda sem estabilidade) apresentam maior envolvimento com o

ensino e menos tempo para a pesquisa (Link; Swann; Bozeman, 2008). Segundo Stupnisky,

62



Hall e Pekrun (2019), docentes sem estabilidade experimentam emog¢des mais positivas em
relacdo ao ensino, como satisfacdo e orgulho, enquanto as emogdes associadas a pesquisa sao
mais negativas, incluindo frustragdo e soliddao. Apesar disso, muitos desses professores
preferem dedicar-se a pesquisa, pois entendem que ela ¢ fundamental para o avango na carreira
e para a qualidade do ensino (Gopaul et al., 2016). Por outro lado, docentes analisados ao
longo de duas décadas podem ter a tendéncia do aumento de tempo dedicado a pesquisa,
enquanto o tempo destinado a orientagdo e ao aconselhamento académico diminui, refletindo
mudangas nas estruturas de recompensas académicas (Milem; Berger; Dey, 2000).

A maioria dos professores entrevistados por Souza (2018) sabem que extrapolam suas
cargas horarias, ficam distantes de seus familiares e amigos, mas ndo se veem desvencilhados
da intensidade de atividades docentes a que sdo submetidos, afinal ¢ por meio de produgdes,
pesquisas e publicagcdes que competem por melhores financiamentos para novas pesquisas.
Lara, Quartiero e Bianchetti (2019) perceberam a intensificagdo do carater multitarefa de
trabalho e da in/extensificacdo do trabalho para outros tempos e espacos, o que redesenha e
compromete o trabalho intelectual dos pesquisadores. Como consequéncia, foi percebido que
a maior parte dos professores estd ou ja esteve adoecido de alguma maneira (Souza, 2018). O
que ¢ evidenciado também no trabalho de Ferreira (2015), a exiguidade de tempo para dar
conta de um amplo leque de demandas que vao sendo impostas em termos de quantidade e
intensidade.

Outro ponto de descontentamento ao docente, além de lidar com as cobrangas do
sistema e com o produtivismo, ¢ o fato de precisar buscar maneiras de realizar suas pesquisas
¢ dar suas aulas sob condi¢des dificeis, como: falta de internet, divisdo de salas com outros
professores, falta de laboratorio e material, entre outras (Souza, 2018). Inclusive, as exigéncias
no trabalho docente tém sido vistas como preditoras de inten¢do de deixar o emprego como
professor (Watanabe; Falci, 2016). As exigéncias relacionadas com a familia (por exemplo,
tarefas domésticas, cuidados com dependentes) sdo fatores de menor impacto nessa intengao
comparados com as exigéncias no trabalho (Watanabe; Falci, 2016). Por fim, encontrar um
equilibrio entre as diferentes responsabilidades académicas (pesquisa, ensino e administragao)
pode ser tdo desafiador quanto equilibrar a vida pessoal e profissional (Misra, Lundquist;
Templer, 2012). A seguir, aprofunda-se mais no tdpico que relaciona o trabalho e familia na

profissao docente.
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2.4.3 Equilibrio entre vida profissional e pessoal na academia

O equilibrio entre vida pessoal e profissional na pesquisa académica em contextos
universitarios e entre professores tém crescido nos ultimos anos, € vem sendo relacionado,
particularmente, a teoria da agéncia (O'Meara; Campbell, 2011), cultura universitéaria (Lester,
2013, 2015), composi¢do familiar (Denson; Szelényi; Bresonis, 2018; Denson; Szelényi,
2022; Sallee; Lester, 2017), promocao (Bowering; Reed, 2021), género (Lester, 2015,
Denson; Szelényi, 2022; Denson; Szelényi; Bresonis, 2018, 2018; Sallee; Lester, 2017,
Bowering; Reed, 2021), etnia (Denson; Szelényi; Bresonis, 2018) e equilibrio entre trabalho
e familia durante a pandemia (Corbera et al., 2020; Utoft, 2020).

Primeiro, varios estudos observam a importancia de fatores demograficos, como
composi¢ao familiar (Rosa, 2022; Denson; Szelényi, 2022) e género (O'Meara; Campbell,
2011; Bowering; Reed, 2021; Rosa, 2022) para o equilibrio entre trabalho e familia do corpo
docente. Este corpo de pesquisa fornece suporte a ideia de que académicos com filhos sdo
menos capazes de equilibrar o trabalho concorrente e as demandas familiares do que aqueles
que ndo sao pais, € que as maes tém mais desafios do que os pais. Vale ressaltar que Bowering
e Reed (2021) relatam que as mulheres sdo mais propensas do que os homens a priorizar o
ensino em vez da pesquisa, apesar da importancia da produtividade da pesquisa para o avango
na carreira. As docentes do sexo feminino expressam com mais frequéncia desafios de
estabilidade, o que Bowering e Reed (2021) entendem como resultado da fase de inicio de
carreira coincidindo com o inicio ou criacdo de uma familia.

Em segundo lugar, varios estudos discutem a exigéncia do trabalho académico, a
normalizacdo de elevadas cargas horarias, o ambiente de trabalho competitivo, a auséncia de
equilibrio entre o trabalho e a vida familiar nas universidades. Esses altos requisitos sdo uma
fonte significativa de estresse para os docentes universitarios, independentemente do género
(O'Meara; Campbell, 2011; Bowering; Reed, 2021; Rosa, 2022). Davis e seus colegas (2022)
observaram que os membros do corpo docente empregam uma quantidade significativa de
tempo e energia em suas vdarias fungdes profissionais (ensino, pesquisa e administracdo),
frequentemente desconsiderando suas necessidades pessoais e familiares.

Em terceiro lugar, Lester (2015) nota que as culturas académicas tendem a minimizar
as obrigacdes familiares dos professores e que as politicas que buscam o equilibrio entre
trabalho e familia s3o muitas vezes afetadas por percepgdes culturais que estigmatizam as
acomodacdes. Bowering ¢ Reed (2021) notaram que os docentes de ambos os sexos

dedicavam de 50 a 60 horas semanais ao trabalho durante o ano letivo. O'Meara e Campbell
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(2011) sustentam que o balango entre a vida profissional e familiar dos integrantes do corpo
docente esta associado a habilidade de exercer agéncia frente as exigéncias da vida pessoal e
profissional.

Recentemente, a pandemia trouxe mudangas significativas na maneira como muitas
pessoas trabalham, despertando um interesse renovado na pesquisa sobre equilibrio entre
trabalho e familia, especialmente entre professores universitarios (Miskry; Hamid; Darweesh,
2021; Shen; Slater, 2021). Os académicos sdo conhecidos por experimentar altos niveis de
estresse ocupacional em comparacdo com outras profissdes (Winefield et al., 2003; Adewale;
Ghavifekr; Abdulsalam, 2017; Miskry; Hamid; Darweesh, 2021; Shen; Slater, 2021), devido
aos fatores como reformas educacionais, aumento de responsabilidades, pressao por qualidade
e produtividade e a comercializacdo do ensino superior (Biron; Brun; Ivers, 2008; Catano et
al., 2010). Isso levou a um interesse crescente no impacto do ambiente académico na saude
mental dos professores (Urbina-Garcia, 2020).

Durante o periodo pandémico, as cargas de trabalho do corpo docente aumentaram
significativamente, resultando em uma redu¢do do tempo dedicado as atividades familiares,
sociais e de lazer, incluindo momentos com os filhos (Bowering; Reed, 2021; Utoft, 2020;
Chan et al., 2023). As razdes para esse aumento de carga sdo variadas e incluem: (i) a mudanca
nas funcdes de ensino, com a substitui¢do das interagdes presenciais convencionais por uma
aprendizagem autodirigida, exigindo que os professores se tornassem designers e facilitadores
de ambientes remotos (Casali; Torres, 2021); (ii) o aumento nas demandas de trabalho devido
a sobrecarga e complexidade tecnologica (Chan et al., 2023); (iii) a necessidade de mais tempo
para garantir a qualidade do ensino e oferecer uma experiéncia positiva aos alunos com o uso
de modalidades de ensino até entdo desconhecidas (Beigi; Shirmohammadi; Kim, 2016;
Belikov et al., 2021); e (iv) o tempo adicional que muitos professores, especialmente
mulheres, precisaram dedicar ao cuidado com o bem-estar dos estudantes (Chierichetti;
Backer, 2021; Davis et al., 2022). Em menor escala, por outro lado, alguns docentes relataram
melhorias em suas habilidades de ensino e pesquisa, impulsionadas pela ado¢do de praticas
pedagbgicas mais modernas e inovadoras durante a pandemia (Raveh; Morad; Shacham,
2023).

Os professores relataram ter dificuldade para manter o equilibrio entre vida pessoal e
profissional durante a pandemia (Abid et al., 2021; Raveh; Morad; Shacham, 2023; Bowering;
Reed, 2021; Pace et al., 2021). Alguns professores destacaram problemas de satide mental
(ou seja, ansiedade, medo, esgotamento), que atuaram como obstaculos a produtividade da

pesquisa, aumentaram o estresse no trabalho, aumentaram a sensagdo de sobrecarga e
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diminuiram a motivacdo devido a menor conectividade social e a falta de apoio institucional
(Sezen-Barrie et al., 2022). Durante a pandemia houve diminui¢ao da eficiéncia do trabalho
para quase metade dos pesquisadores analisados por Aczel et al. (2021), mas cerca de um
quarto deles foram mais eficientes durante este periodo em comparacdo com o periodo
anterior. Tendo também em conta o bem-estar, 66% dos académicos consideram ideal
trabalhar mais a partir de casa no futuro do que antes da pandemia (Aczel et al., 2021). Eles
indicaram que no escritdrio sdo melhores a partilhar ideias com os colegas, a manter contato
com a sua equipe e a recolher dados, enquanto em casa sdo melhores a trabalhar no seu
manuscrito, a ler a literatura e a analisar os seus dados (Aczel et al., 2021).

A pesquisa do equilibrio entre trabalho e familia feita durante a pandemia também se
concentrou nas disparidades de género, com a maioria dos estudos concluindo que as
professoras enfrentaram mais desafios de vida profissional durante esse periodo do que seus
colegas homens. Elas eram mais propensas a se envolverem no cuidado de familiares idosos
(Calvo-Paz et al., 2022) e ndo sentiam que recebiam os tipos de apoio de que precisavam,
dadas suas responsabilidades com os cuidados infantis (Johnson; Kline, 2023). O fechamento
de escolas e a transicdo para o aprendizado remoto emergencial também aumentaram as
responsabilidades de cuidado e as tarefas domésticas para as mulheres mais do que para os
homens, afetando sua produtividade em pesquisa (Davis et al., 2022). Matulevicius et al.
(2021), por sua vez, ao estudar docentes de medicina, perceberam que os fatores de estresse
associados a integracao entre trabalho e vida pessoal foram maiores em mulheres do que em
homens, ainda mais elevados em mulheres com filhos e foram exacerbados pela pandemia de
COVID-19.

Por outro lado, os docentes tém maior flexibilidade na definigdo das suas necessidades
profissionais e pessoais e na utilizacdo do seu poder para aceder a habitagdo (Rosa, 2022).
O'Meara e Campbell (2011) argumentam que o equilibrio entre a vida pessoal e profissional
estad ligado a capacidade de exercer a agéncia em torno das demandas da vida profissional e
pessoal. Reconhecer fatores externos que impactam as decisdes profissionais e familiares além
do controle do individuo ou da universidade, como género, apoio de um parceiro, flexibilidade
de trabalho do parceiro, numero de filhos e saude, mudanca cultural, desenvolvimento docente
e redes de apoio (O'Meara; Campbell, 2011). As instituigdes devem pesar as vantagens para
o seu capital intelectual e social, decorrentes ndo apenas da implementagdo de politicas, mas
também da mudanca cultural que permite aos docentes sentirem-se capacitados na utilizagdo

dessas politicas sem enfrentar penalidades (O'Meara; Campbell, 2011).
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Algumas institui¢des educacionais enfatizaram o apoio a saide mental dos professores
atualizando as diretrizes de saide e fornecendo orientagdo online para oferecer estratégias de
controle do estresse ao lidar com a pandemia (Akour et al., 2020; Waghmare, 2020; Du et al.,
2020). Embora ainda haja uma necessidade de rever as falhas nas politicas administrativas
publicas das universidades em rela¢do ao tempo de trabalho e a familia (Franco et al., 2021).

A promoc¢ao do equilibrio entre vida profissional e pessoal ¢ vista por algumas
organizagdes como algo que deve ser adaptado de forma individualizada (Lester, 2015).
Embora possa ndo existir uma cultura de trabalho e vida pessoal que sirva para todos, as
politicas podem colmatar algumas descontinuidades e apoiar trabalhadores ao longo da vida
(Lester, 2015). Mudancas nos sistemas de recompensa, nas praticas normativas e nas praticas
de carga de trabalho aumentariam a igualdade nos ambientes académicos (Bowering; Reed,
2021).

Investigando diferentes relagcdes conjugais e parentais, Denson e Szelényi (2022)
sublinharam a importancia de as universidades instituirem e manterem politicas, estruturas e
culturas que apoiem o equilibrio entre vida pessoal e profissional para docentes com diversas
situacdes familiares. Por exemplo, no caso de docentes solteiros e sem filhos, as percepgdes
institucionais de apoio ao equilibrio entre vida profissional e pessoal tiveram um efeito
fortalecedor na sua capacidade de equilibrio entre a vida profissional e familiar (Denson;
Szelényi, 2022).

Utoft (2020) discute a relacdo entre duas questdes — produtividade académica e
equilibrio entre vida pessoal e profissional — no contexto da pandemia de COVID-19 enquanto
se vive sozinho. Como mulher sem filhos, a pesquisadora se percebe como um “ideal
académico” totalmente dedicado e desimpedido, que ndo tem necessidade de conciliar
trabalho e familia, na visdo institucional. Embora ndo houvesse preocupacdes sobre perda de
rendimento, perda de trabalho ou problemas familiares em casa, foram encontrados desafios.
Em relagdo ao equilibrio entre a vida pessoal e profissional, aparentemente foram invertidos,
de modo que o trabalho passou a consumir tudo e absorveu a casa (escrivaninha, sofa, mesa
de jantar, cama), transformando tudo em seu escritério (Utoft, 2020).

Corbera et al. (2020) sugerem priorizar o bem-estar pessoal e coletivo em detrimento
de tarefas focadas na produtividade, refletindo sobre as desigualdades nos ambientes
institucionais académicos durante uma crise como a Pandemia da COVID-19. Entre as
medidas sugeridas, estdo a realizagdo de reunides voltadas ao cuidado e a compreensdo das

mudangas e desigualdades nas praticas de ensino e pesquisa a distancia. Além disso, propdem
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desafiar a produtividade como principal medida de avaliagdo. Uma acdo pratica seria o
alargamento dos prazos para promog¢des do corpo docente durante periodos de crise.

As lacunas identificadas no equilibrio entre vida profissional e pessoal dos académicos
alinham-se com as encontradas na literatura sobre equilibrio entre vida profissional e pessoal:
(1) exigéncias de vida exclusivamente relacionadas com papéis de cuidado no contexto
familiar (ou seja, cuidar de criangas e/ou pais idosos) omitindo tempo para outras fungdes (ou
seja, responsabilidades comunitérias, educacdo autoiniciada centrada no desenvolvimento
pessoal, lazer e interesses ndo relacionados com o trabalho, intimidade conjugal, amizade,
trabalho voluntario e a¢do politica); (ii) interseccionalidade observando variagdes intra-género
e experiéncias de vida profissional resultantes da dindmica sobreposta de diferentes formas de
desigualdade; (iii)) uma estrutura para investigar a interagdo entre aspectos estruturais,
culturais e politicos relativos ao equilibrio entre vida pessoal e profissional na academia (ou
seja, como os recursos de trabalho, condi¢cdes de trabalho, politicas publicas, culturas
organizacionais, politicas de local de trabalho, servicos de apoio e governanga institucional
impactam percepc¢des dos individuos sobre o que tém direito a reivindicar e o ambito das
alternativas na afirmacdo de reivindicagdes); (iv) investigacdo qualitativa considerando
diferentes niveis (nacional, institucional, individual) que influenciam os processos que
interferem no equilibrio entre vida pessoal e profissional dos académicos; (v) examinar
qualitativamente experiéncias individuais de académicos de diferentes universidades e paises

(Rosa, 2022).

2.4.4 Estresse na profissiao docente

Ao desempenbhar as trés func¢des de trabalho, os professores assumem uma alta carga
de trabalho, que ¢ um dos principais contribuintes para o estresse (Catano et al., 2010; Igbal;
Kokash, 2011; Li; Kou, 2018; Shen; Slater, 2021). Questdes administrativas, recompensa
injusta, participacdo em reunides, pesquisa cientifica, metas de publicagdo e supervisdo de
programas também foram identificadas como estressores (Catano et al., 2010; Igbal; Kokash,
2011; Meng; Wang, 2018; Li; Kou, 2018; Priyadarshini; Ponnam; Banerjee, 2015; Tavares et
al., 2012).

Na mesma esteira, internamente, falta de controle no trabalho, conflito de papéis,
clareza de papéis, relacionamentos e comunica¢do com colegas foram identificados como

fontes adicionais de estresse (Catano et al., 2010; Fontinha; Easton; Van Laar, 2019; Igbal;
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Kokash, 2011). Situacdes de conflito entre papéis sociais, onde um papel entra em choque
com outro, também parecem estar fortemente associadas ao burnout (HARTH; MITTE,
2020). A distracdo causada por questdes familiares, o desconforto ocupacional e o sofrimento
emocional podem, inclusive, afetar o desempenho no trabalho, sendo o sofrimento o fator de
maior impacto (Kumar et al., 2021).

Em relacdo aos fatores demograficos, género, idade e status de emprego foram
identificados como varidveis que impactam o nivel de estresse ocupacional. Por exemplo,
académicas tendem a relatar maior estresse em comparagdo aos colegas homens em algumas
universidades (Catano et al., 2010; Fontinha; Easton; Van Laar, 2019). Além disso, a idade
parece estar correlacionada com o estresse, com académicos mais jovens (35 a 45 anos)
geralmente experimentando niveis mais altos de estresse ocupacional (Meng; Wang, 2018; Li;
Kou, 2018). A classificagdo académica e a experiéncia de ensino também desempenham um
papel, com professores assistentes, ndo titulares e aqueles com 10 anos de servigo relatando
niveis mais altos de estresse em alguns casos (Meng; Wang, 2018; Tavares et al., 2012). No
entanto, alguns estudos ndo encontraram padrdes diferentes por género (Darabi; Macaskill;
Reidy, 2017; Li; Kou, 2018; Meng; Wang, 2018) ou anos de servi¢o (Darabi; Macaskill;
Reidy, 2017).

Académicos adotam diferentes estratégias de enfrentamento para lidar com o estresse.
Me¢étodos adaptativos como ouvir musica, assisténcia psicoldgica, atividades como exercicios,
participagdo em atividades sociais e intera¢do social foram relatados (Igbal; Kokash, 2011;
Priyadarshini; Ponnam; Banerjee, 2015). Por outro lado, alguns individuos recorrem a
abordagens mal adaptativas, como consumo problematico de alcool, uso de substancias,
tabagismo e dieta inadequada (Ruisoto et al., 2017; Wiegel et al., 2016).

Entre os estilos de enfrentamento adaptativos, destaca-se o enfrentamento focado no
problema, por meio do apoio dos pares e da gestdo do tempo, sendo a estratégia mais utilizada
pela maioria dos académicos investigados por Darabi, Macaskill e Reidy (2017). Avaliagao
cognitiva positiva, comparagdo de si mesmo, recordacio de eventos positivos, demonstracao
de gratiddo e capital psicoldgico também sdo estratégias valiosas para lidar com o estresse por
meio de enfrentamento focado na emocdo (Talbot; Mercer, 2018; Priyadarshini; Ponnam,;
Banerjee, 2015; SHEN et al., 2014). Ambos podem ser usados simultaneamente, como visto
por Talbot e Mercer (2018) e Mohamed e Abed (2017), onde académicos aceitaram
responsabilidade, se envolveram em ag¢des direcionadas ao problema, buscaram apoio social
e usaram reavaliacdo cognitiva/emocional (ou seja, dando um significado diferente as

situacdes estressantes).
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O género também pareceu estar ligado as técnicas de enfrentamento utilizadas, de
acordo com Hamid, Miskry e Darweesh (2023) e Wottrich et al. (2023). As mulheres parecem
usar mais a evitacdo e o enfrentamento focado na emoc¢ao para lidar com as demandas do
bloqueio da COVID-19 do que os homens (Hamid; Miskry; Darweesh, 2023; Wottrich et al.,
2023). Os professores do sexo masculino fazem maior uso de aspectos relacionados ao
planejamento futuro, pensamento sobre a situacdo e defini¢do de metas, ou seja, agdes de
resolucdo de problemas (Wottrich et al., 2023). Aqueles com idade entre 40 e 49 anos parecem
usar mais o enfrentamento e a evitacao focados na emocao (Hamid; Miskry; Darweesh, 2023).

Outros autores também buscaram entender as técnicas de enfrentamento que os
professores usaram durante a pandemia (Hidalgo-Andrade; Hermosa-Bosano; Paz, 2021;
Akour et al., 2020; Du et al., 2020; Waghmare, 2020; Petrakova et al., 2021; Zaalouk et al.,
2021). Alguns professores usaram mais estratégias de enfrentamento de soliddo, incluindo
exercicios, envolvimento em atividades de lazer (Hidalgo-Andrade; Hermosa-Bosano; Paz,
2021), atividades espirituais, leitura de livros e audicao de musica (Akour et al., 2020).

No entanto, buscar apoio social tem sido a estratégia comportamental mais popular
entre os professores, seja com amigos ou familiares (Hidalgo-Andrade; Hermosa-Bosano;
Paz, 2021; Petrakova et al., 2021; Akour et al., 2020). Apesar da falta de interacdo fisica
devido ao distanciamento social, o uso de plataformas de midia social online ajudou os
professores a construir relacionamentos sociais fortes (Zaalouk et al., 2021).

Com base nas teorias destacadas, assim como nos diferentes resultados de pesquisas
empiricas, foram realizados os instrumentos de coleta de dados, assim como fundamentadas
as andlises desta tese. A proxima secdo detalhard os procedimentos metodoldgicos adotados

para conduzir esta pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo ¢ esclarecido o caminho que foi seguido para que fosse possivel
alcangar os objetivos esperados. Para isso, apresentam-se os pressupostos ontologicos e
epistemologicos, o objetivo e a estratégia de pesquisa. Os procedimentos de operacionalizacao
desta tese também sdo identificados, considerando o contexto em que a pesquisa foi realizada
e a amostra selecionada. Por ltimo, a forma de analise dos dados coletados empiricamente ¢

descrita.

3.1 PRESSUPOSTOS EPISTEMOLOGICOS

Em busca de compreender os fendmenos ao redor do mundo, carregam-se pressupostos
que influenciam a forma como se vé€, como se sente, como se descreve e como se interpreta,
tornando necessario destaca-los nesta pesquisa cientifica. Nessa esteira, a ontologia
identificada nesta pesquisa aproxima-se da forma interpretativista, uma vez que se considera
a existéncia de uma interagdo entre as caracteristicas de um determinado objeto
(trabalho/familia) e a compreensdo que os seres humanos (professores) criam a respeito desse
objeto, socialmente, por meio da intersubjetividade (Saccol, 2009). Alinhada com o objetivo
de compreender a experiéncia individual dos professores, a tese proposta visou investigar
como professores deram sentido @ mudanga fundamental na interface trabalho-familia dentro
do contexto da pandemia da COVID-19.

Seguindo essa abordagem, a compreensao da realidade ¢ alcangada ao verificar como
os docentes constroem suas visdes de mundo (Chowdhury, 2019). A epistemologia
construtivista, entdo, guia esta pesquisa, no sentido de nao haver uma realidade esperando
para ser descoberta, mas sim significados que existem a partir do engajamento com o mundo
(Saccol, 2009). Isto ¢, o equilibrio entre trabalho e familia dos docentes ndo est4 a espera de
investigacdo, o trabalho dos docentes ¢ construido dinamicamente por meio da realizagdo de
suas atividades e escolhas didrias e os significados que dai surgem. Dessa forma, acredita-se
que a realidade ndo ¢ fixa, mas sim em constante mudan¢a como um fator da subjetividade
humana (Chowdhury, 2019). Essa posic¢ao entende o significado como socialmente construido
e, portanto, variavel, resultando em uma compreensdo aproximada da realidade por meio da

percepcao de, e entre, sujeitos de interesse (Chowdhury, 2019).
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No entanto, ¢ importante destacar que, embora a pesquisa adote uma abordagem
construtivista, que prioriza a interpretacdo dos significados construidos pelos participantes no
contexto social em que estdo inseridos, a Teoria dos papéis (Kahn et al., 1964; Biddle, 1986)
e os estudos culturais de Hofstede (2001; 2010) tém uma base mais positivista. A perspectiva
de Hofstede, por exemplo, tende a buscar padrdes universais e generalizagdes sobre as culturas
dos paises. Embora esses estudos possam sirvam de base tedrica desta pesquisa, eles ndo tém
o mesmo foco na subjetividade e na interpretagdo dos significados individuais, como ocorre
em abordagens construtivistas.

Tendo em consideracdo os pressupostos ontologicos e epistemologicos selecionados
para esta pesquisa, buscou-se considerar metodologicamente o que faria mais sentido no
planejamento e execu¢do da pesquisa. Esta tese se caracterizou com abordagem
predominantemente qualitativa, pois procurou realgar o modo como a experiéncia social da
busca pelo equilibrio entre trabalho e familia ¢ criada e adquire significado aos docentes
(Denzin; Lincoln, 2006). Alinhada com as posi¢des ontologicas e epistemologicas da
pesquisa, uma metodologia qualitativa atende a pesquisa proposta ao proporcionar aos
docentes universitarios a compartilhar suas historias para desenvolver nossa compreensdo da
forma como a interface trabalho-familia foi impactada durante a pandemia da COVID-19.

A pesquisa qualitativa se compde por um espago mais profundo das relagdes, dos
processos e dos fendmenos, enaltecendo significados, motivos, aspiracdes, crengas, valores e
atitudes (Minayo; Deslandes, 2011). Esta abordagem busca “explorar e compreender o
significado que individuos ou grupos atribuem a um contexto social ou problema” (Creswell;
Creswell, 2018, p. 1). Contudo, uma abordagem qualitativa, tem suas limitagdes, pois usa
interpretacdo subjetiva, o que pode implicar em dificuldade de replicacdo e limitar a
generalizac¢do das descobertas (Creswell, 2021).

Quanto ao objeto, a pesquisa classifica-se como descritiva, pois busca-se mapear como
os professores de dois paises distintos perceberam mudanca no equilibrio entre trabalho e
familia durante a pandemia da COVID-19, sem intervir de alguma forma. Objetivou-se
descrever os fatos e fenomenos de determinada realidade, suas caracteristicas e contexto

(Vergara, 2010). A seguir, a Figura 3 apresenta, em resumo, as caracteristicas da pesquisa:

72



Figura 3 — Pressupostos Epistemologicos e Procedimentos Metodologicos

EPITESMOLOGIA Construtivista: o trabalho e a familia dos
Orientagdo para o entendimento do fenomeno docentes sdo construidos dinamicamente
por meio da realizagdo de suas atividades e
escolhas diarias

Abordagem: predominantemente qualitativa

(flexivel e contextualizada) METODOLOGIA

Objeto: Descritiva

Estratégia: Estudo de Caso Multiplo e Extremo  |4—
Coleta de dados: primarios (entrevistas e

questiondario) e secundarios (normas, legislagoes,

informacoes disponiveis em sites)

Analise dos dados: Analise de Contetido

Estratégias e métodos

Teoria de Papéis
Teoria de conflito de Papéis
Teoria da Conservagdo de Recursos

- . Teoria Transacional do Estresse e Enfrentamento
REFERENCIAS TEORICAS Teoria da Mudanga de Equilibrio Pontuado
Conjunto de enunciados epreSSLlpOStOS /v Dimensoes culturais
coerentes sobre a realidade Pesquisas anteriores sobre o trabalho docente

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Nesta figura sdo destacadas a orientacdo epistemologica adotada, as abordagens
metodologicas utilizadas, a estratégia de investigacao, os métodos de coleta e analise de dados,
bem como as referéncias tedricas que fundamentam o estudo. Esses elementos fornecem uma
visdo abrangente da estrutura e do direcionamento da pesquisa. A coleta e analise dos dados

sdo detalhadas a seguir, juntamente com a estratégia de pesquisa.

3.2 ESTRATEGIA DE PESQUISA: ESTUDO DE CASO

Uma vez que a compreensdo dos processos sociais pressupde maior profundidade no
campo em que sdo gerados, torna-se necessario, conhecer como as praticas e os significados
sdo formados, informados e compartilhados em seu contexto social (Saccol, 2009). O estudo
de caso ¢ uma forma de investigagdo empirica sobre um fendmeno contemporaneo dentro do
seu contexto da vida real (Yin, 2014). Por meio do estudo de caso € possivel obter um retrato
instantaneo de uma situagao (Silva; Godoi; Melo, 2010). Nesta tese, o caso analisado centra-
se nos professores universitarios de duas universidades brasileiras e uma universidade
canadense, que desempenham trés papéis distintos e interdependentes: ensino, pesquisa e

administracao.
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Neste caso, exploraram-se os desafios de vida profissional enfrentados pelo corpo
docente universitario durante um periodo de intensa mudanga: a pandemia da COVID-19, o
que se entende por ser um caso extremo (um exemplo incomum dos fendmenos de interesse).
Este cenario ¢ considerado um caso extremo, pois dentro do campo da Educacdo, os
professores universitarios sdo aqueles que desempenham trés papéis distintos e concorrentes:
ensino, pesquisa e administragdo. Embora esses papéis tenham sido projetados para serem
complementares, o fato de serem avaliados de forma diferente e exigirem conjuntos de
habilidades diversos resulta em competi¢do pelo tempo dos professores. Portanto, essa
distingdo e competi¢do entre papéis dentro do mesmo dominio (trabalho) sdo considerados
incomuns ¢ analisados como um estudo de caso extremo/Unico (Seawright; Gerring, 2008;
Yin, 2014).

Esta tese, ainda, faz a utilizag¢do do estudo de caso multiplo (Yin, 2014), onde estudam-
se diferentes casos para obter informagdes sobre a experiéncia dos docentes. A pesquisa
examina as experiéncias de professores trabalhando em duas localizacdes geograficas
diferentes: Canada (amostra de 23 professores) e Brasil (amostra de 24 professores). Ambos
tém grandes territorios, pertencem ao continente americano, ja foram colonias e tém grande
diversidade étnica e cultural. Como destacado no referencial teodrico, a localizagdo das
amostras ¢ considerada um fator ambiental importante da pesquisa, considerando sobretudo,
as diferencas culturais entre os paises. Trés diferencas dignas de nota podem ser observadas
associadas a pontuacdo desses dois paises em Distancia de Poder, Individualismo/Coletivismo
e Evitagdo da incerteza. O Canada ¢ tipificado como uma cultura individualista que prioriza
hierarquias achatadas e valoriza a realizacdo pessoal e a independéncia. O Brasil tipificou uma
cultura coletivista que enfatiza o respeito pela hierarquia e prioriza a harmonia e a lealdade do
grupo em detrimento dos interesses individuais. O Canada relata uma pontuacao de Evitacao
a incerteza menor do que o Brasil. A cultura canadense incentiva a tolerancia a ideias e
opinides diversas, promovendo um ambiente que valoriza a liberdade de expressao. O Brasil
depende de regras e estruturas legais intrincadas para estruturar seu modo de vida, embora a
conformidade individual com essas leis seja relativamente fraca.

Além das diferengas na cultura nacional, também se observaram diferengas entre os
dois paises com relagdo a carreira do professor universitario e como as instituicdes envolvidas
na pesquisa apoiaram seu corpo docente durante a pandemia. Mais informacdes sdo expostas
no primeiro item dos Resultados da Pesquisa. Esta pesquisa aborda uma universidade
canadense localizada em Ontario (Canadd) e duas universidades brasileiras localizadas em

Santa Catarina (Brasil).
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3.3 COLETA DE DADOS

Tendo como base uma epistemologia construtivista, buscou-se realizar a estratégia do
estudo de caso menos estruturada e com técnicas de coleta mais qualitativas (Saccol, 2009).
Para a coleta de dados, com o intuito de manter coeréncia entre 0s pressupostos
epistemologicos e procedimentos metodoldgicos, planejou-se obter dados primadrios,
coletados diretamente no campo por meio de pesquisa documental, tendo como fonte de dados
normas, legislagdes e noticias sobre as Universidades e o controle da pandemia da Covid-19.
Um questionario com perguntas demograficas foi aplicado. A inclusdo desse questiondrio nao
configura uma abordagem quantitativa da pesquisa, mas uma estratégia metodologica que visa
enriquecer a analise dos dados qualitativos, conforme recomendado em estudos de caso (Yin,
2014). De acordo com Yin (2014), a validade dos construtos em um estudo de caso pode ser
fortalecida pelo uso de multiplas fontes de evidéncia, tornando as conclusdes mais robustas e
convincentes ao se basearem em diversas fontes de informagdo. O objetivo ¢ fornecer uma
compreensdo mais ampla das experiéncias dos participantes, complementando os dados
qualitativos sem que isso altere o carater interpretativo e subjetivo da pesquisa.

Ainda, uma entrevista semiestruturada foi realizada para que fosse possivel ser
ouvidas as vozes dos professores sobre as suas experiéncias durante a pandemia. Como Adams
(2015) afirma, as entrevistas semiestruturadas ficam entre as perguntas fechadas, abordagem
de pesquisa e discussdo aberta e livre. Ao incluir perguntas fechadas e abertas na entrevista, o
acompanhamento pode identificar o “porqué e como” das respostas (Adams, 2015, p. 493).

Para que os dados pudessem ser coletados, foi informado a todos os participantes sobre
os objetivos da pesquisa, o processo de coleta de dados e os protocolos éticos que regem o
estudo (Aprovagio de Etica pelo Escritorio de Etica em Pesquisa da Universidade Carleton,
ID de Autorizacao: 118626). Membros do corpo docente do departamento de Ensino e
Pesquisa em Administragdo de uma Universidade do Canadd e membros de Programas de
Pos-graduacdo em Administragdo stricto sensu de duas Universidade brasileiras, receberam
um e-mail solicitando sua participacao neste estudo que explorou as demandas de func¢des de
trabalho e familia durante a pandemia. Quarenta e sete professores responderam a este e-mail
e concordaram em participar do estudo. Metade dos nossos voluntarios (n=23) sdo do Canada

a outra metade (n=24) do Brasil.
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Foram coletados dados quantitativos (questiondrio) e qualitativos (entrevista) de
nossos informantes. Depois que os participantes informaram seu consentimento, eles
receberam um /ink de e-mail para um curto questiondrio (15 minutos), por meio da ferramenta
Qualtrics, que incluiu uma variedade de perguntas demograficas, bem como itens projetados
para nos ajudar a capturar as demandas de fun¢do de trabalho dos participantes durante a
pandemia. As perguntas feitas no Questionario estdo dispostas no Apéndice B.

As entrevistas individuais com todos os quarenta e sete participantes (45 minutos em
média de duracdo) forneceram informagdes para nos ajudar a entender os desafios que eles
enfrentaram no trabalho durante a pandemia. Essas entrevistas foram todas conduzidas no
idioma de escolha dos membros do corpo docente (inglés, portugués). As entrevistas foram
feitas de forma hibrida, escolhidas a preferéncia do docente: presencial ou virtual por meio da
plataforma Zoom. As entrevistas foram gravadas em audio e transcritas usando o Software
NVivo Trancription. O roteiro de Entrevista foi dividido em quatro blocos: perguntas sobre
cada papel de trabalho: (i) ensino; (ii) pesquisa, (iii) administracdo, e o quarto bloco com
perguntas relacionadas a familia e ao equilibrio. O roteiro de entrevista esta disponibilizado
no Apéndice A. Todas as perguntas foram pensadas para integrar as teorias selecionadas e
possibilitar responder aos objetivos desta tese.

A coleta de dados com os professores canadenses ocorreu entre dezembro de 2022 e
fevereiro de 2023, enquanto a pesquisadora estava no Canada. Com o retorno da pesquisadora
em mar¢o de 2023 ao Brasil, iniciou-se a coleta de dados com os professores brasileiros,

contemplando o horizonte temporal de marco a junho de 2023.

3.1.1 Amostra

O conceito de amostragem proposital ¢ usado em pesquisa qualitativa onde a ideia ¢
selecionar eventos, cenarios, atores ou artefatos que podem informar propositalmente o
problema de pesquisa (Creswell, 2016). Conforme explicitado anteriormente, a amostra
selecionada caracteriza um caso extremo, quando pensado o contexto da educagdo e
multiplicidade de papéis de trabalho de professores universitdrios. Tudo isso, sendo
comparado em dois contextos culturais diferentes. Destaca-se que embora as instituigdes € o
departamento tenham sido selecionados por conveniéncia, possibilitando facilidade de acesso,
mais rapidez e baixo custo, ainda h4 algum nivel de aleatoriedade, uma vez que todo o corpo

docente foi convidado a participar da pesquisa, mas nem todos responderam ou se dispuseram.
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Isto ¢, ainda foi necessario a voluntariedade dos professores.

Em relagdo a quantidade de participantes, buscou-se atingir a saturag¢do das respostas.
Ou seja, quando as respostas e experiéncias pareciam se repetir, encerrou-se a coleta de dados
em cada pais. Como essa abordagem pode ser subjetiva, a tese proposta se volta para Creswell
(2016, p. 195), que sugere “20 a 30 individuos para desenvolver uma teoria bem saturada”.

As informacdes demograficas sobre nossas amostras sao apresentadas na Tabela 1.
Pouco mais da metade dos nossos membros do corpo docente sdo homens (60%). Quase todos
os participantes do estudo (91%) possuem estabilidade, uma descoberta que € consistente com
os dados que mostram que a maioria do corpo docente tem 50 anos de idade ou mais (62%),
¢ membro do corpo docente hd 11 anos ou mais (72%) e alcangou o posto de professor
associado (47%) ou titular (32%). A maioria dos nossos informantes mora com seus parceiros
(72%) e metade (49%) mora com seus filhos. Apenas 3 pessoas na amostra residem com pelo

menos um membro idoso da familia, e todos sdo brasileiros.

Tabela 1 — Descrigao das amostras brasileira (n = 24) e canadense (n = 23)

Amostra Brasileira Amostra canadense Amostra total

Género
Masculino 58% 14 61% 14 60% 28
Feminino 42% 10 39% 9 40% 19
Idade
Menos de 40 13% 3 13% 3 13% 6
40 a 49 29% 7 22% 5 26% 12
50 anos ou mais 58% 14 65% 15 62% 29
Possui estabilidade
Sim 100% 24 83% 19 91% 43
Anos como docente
5 anos ou menos 4% 1 13% 3 9% 4
6 a 10 anos 17% 4 22% 5 19% 9
11 a20 anos 63% 15 35% 8 49% 23
20+ 17% 4 30% 7 23% 11
Classificacio
Instrutor 0% 0 9% 2 4% 2
Professor Assistente 0% 0 9% 2 4% 2
Professor Associado 42% 10 52% 12 47% 22
Professor Titular 33% 8 30% 7 32% 15
Professor Adjunto 13% 3 0% 0 6%
Professor Voluntario 13% 3 0% 0 6%
Mora com um parceiro
Sim 75% 18 70% 16 72% 34
Mora com filhos
Sim 50% 12 48% 11 49% 23

menor de 5 anos 29% 5 24% 4 19% 9

6 a 10 anos 29% 5 29% 5 21% 10
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11 a 18 anos 12% 2 35% 6 17% 8
19+ 29% 5 12% 2 15%
Mora com um idoso
Sim 13% 3 0% 0 6% 3
Amostra total 24 23 47

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

As duas amostras s3o muito semelhantes em termos de composicdo demografica e
experiéncia de trabalho. Mas algumas diferencas precisam ser destacadas: (i) ha duas vezes
mais professores na amostra brasileira do que na canadense trabalham como professores ha
11 a 20 anos; (ii) ndo ha instrutores na amostra brasileira, enquanto ndo ha nenhum professor
adjunto (o estagio inicial da carreira docente no Brasil) e professores voluntarios (individuos
aposentados no Brasil que continuam a trabalhar voluntariamente) na amostra canadense; (iii)
finalmente, cerca de metade dos professores brasileiros ocuparam cargos gerenciais em seu
corpo docente durante a pandemia. Apenas 3 dos canadenses ocuparam esses tipos de cargos.

Os professores em nossa amostra trabalham acima da carga horaria (uma média de 51
horas por semana no semestre de outono de 2022). Em média, eles relatam gastar
aproximadamente 20 horas por semana em ensino, 19 horas por semana em pesquisa e 12
horas em atividades administrativas. Os académicos canadenses gastaram, em média, 3 horas
a mais por semana em atividades relacionadas a pesquisa e 8 horas a mais por semana em
ensino do que seus colegas brasileiros. Os professores brasileiros, por outro lado, gastaram 6
horas a mais por semana em média em atividades administrativas, uma descoberta que ¢
consistente com o fato de que mais professores brasileiros na amostra ocuparam cargos de alta
geréncia em seu corpo docente. Essas amostras oferecem um retrato relevante das experiéncias
docentes em cada pais, com pontos de convergé€ncia importantes, como a alta dedicacdo ao
trabalho académico, mas também diferengas que destacam a importancia de contextualizar os

achados para cada realidade local.

3.4 ANALISE DE DADOS

A técnica de tratamento das informagdes coletadas selecionada foi a Analise de
Contetdo, proposta em cinco etapas por Guerra (2006). Para Guerra (2006), a analise de
conteudo tem uma dimensdo descritiva que apresenta a narracdo do investigado e uma

dimensdo interpretativa que decorre das interrogagcdes do pesquisador frente ao objeto de
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estudo, com recurso a um sistema de conceitos tedrico-analiticos cuja articulagdo permite
fazer inferéncias. A seguir, ¢ descrito cada etapa proposta por Guerra (2006):

I — Transcricdo: as transcricdes foram realizadas utilizando o software Nvivo
Transcription, que converteu os arquivos de audio em texto automaticamente, tanto as
entrevistas em portugués como em inglés. Apos essa transcri¢do, foi realizada uma revisao
manual enquanto se ouvia o audio das entrevistas para assegurar a fidelidade do contetido,
especialmente em casos de sotaques ou trechos com ruido. As transcri¢cdes foram organizadas
com a identifica¢do de falantes, garantindo uma formatacao consistente e de facil uso para as
etapas de codificagdo e andlise qualitativa.

II — Leitura das entrevistas: a segunda etapa consiste em uma leitura indutiva, sendo
natural que surjam novas tematicas (descritivas) e problematicas (niveis que permitem novas
interpretagdes sobre o fenomeno a estudar), que devem ser identificadas (Guerra, 2006). Todas
as entrevistas foram adicionas ao software Nvivo e lidas. Durante essa etapa, foram
identificadas tematicas como percepgdes positivas e negativas dos professores sobre
diferentes situacdes, assim como a percep¢do indiferente sobre certas mudancas durante a
pandemia. O uso do Nvivo auxiliou na codifica¢do inicial, enquanto as leituras iterativas
permitiram refinar as tematicas em categorias e aprofundar as interpretacdes.

IIT — Construcio das sinopses das entrevistas: com base na leitura anterior, constroi-
se um material descritivo que, atentamente lido e sintetizado, identifica as temadticas e as
problematicas com trechos de falas dos entrevistados (Guerra, 2006). As sinopses t€ém como
objetivos centrais reduzir o montante de material a trabalhar, permitir o conhecimento da
totalidade do discurso, facilitar a comparagdo das entrevistas e gerar a percepcao da saturagdo
das entrevistas (Guerra, 2006). Cada sinopse, denominada nesta tese de dimensdo, incluiu
trechos representativos das falas dos entrevistados, organizados por percepcdes positivas,
negativas e indiferentes aos papeis de trabalho e familia, assim como em seu equilibrio. As
respostas dos professores também foram classificadas em trés categorias: aumento,
diminui¢do ou nao alteragdo, com base em perguntas que exploravam mudangas nos niveis de
estresse, satisfagdo, produtividade e tempo dedicado em cada papel. Esse processo de
classificacdo foi essencial para identificar padrdes nas experiéncias dos professores. Essa
abordagem sistemdtica garantiu que as nuances individuais fossem preservadas, enquanto os
padrdes coletivos puderam ser analisados a luz de varidveis culturais e contextuais. Além
disso, a construcdo dessas dimensdes foi essencial para perceber a saturagdo dos dados,

garantindo que o numero de entrevistas fosse suficiente para alcangar conclusdes robustas.
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IV — A anailise descritiva — analise tipologica, categorial e tematica aprofundada:
a autora propoe realizar trés tipos de andlises descritivas: (i) construgdo de tipologias por
semelhanca, que consiste em ordenar os materiais recolhidos, classifica-los segundo critérios
pertinentes, encontrar as dimensdes de semelhancas e diferengas, as varidveis mais frequentes
e as particulares; (ii) andlise categorial, consiste na identificacao das unidades pertinentes que
influenciam determinado fendmeno em estudo reduzindo o espago de atributos de forma a
sacar apenas as variaveis explicativas pertinentes; (iii) andlise tematica aprofundada, que
busca identificar os corpus centrais da entrevista a analisar em profundidade e, com recurso a
identificacdo e a contagem de categorias e subcategorias, faz-se uma andlise de conteudo
tematica (Guerra, 2006).

A analise tipologica foi utilizada para organizar os dados coletados a partir das
entrevistas, classificando-os de acordo com critérios de semelhanga e diferencga. No caso desta
tese, foram criadas tipologias que refletem as mudancgas percebidas pelos entrevistados em
relagdo a mudanga em cada papel, no tempo, na satisfacao, na produtividade, no estresse e no
equilibrio entre trabalho e familia. Essas tipologias foram agrupadas em categorias gerais,
como "diminui¢ao", "aumento" e "ndo mudanca", ou “mudanca percebida de forma negativa”,
“mudanga percebida de forma positiva” e “ndo percebida mudanga”. Essa abordagem permitiu
identificar padrdes e dimensdes de similaridade e divergéncia entre as amostras canadense e
brasileira, facilitando comparagdes entre os contextos culturais.

A analise categorial foi empregada para aprofundar a compreensao dos fenomenos em
estudo por meio da identificacdo de categorias, ou seja, “razdes” que influenciam essas
percepcoes dos docentes. Cada fator de analise — como tempo, produtividade, satisfacao,
estresse, equilibrio entre trabalho e familia — foi analisado em detalhes, com a selecdo de
variaveis explicativas que ajudam a compreender as experiéncias relatadas. Por exemplo, ao
analisar as percep¢des de "diminuicdo da satisfagdo" no papel de pesquisa, foram extraidas
categorias especificas, como “porque eu ndo tenho tempo para fazer” e “porque eu ndo pude
coletar dados e participar de conferéncias presencialmente”.

Embora baseada nas tipologias e categorias previamente identificadas, a andlise
tematica aprofundada buscou examinar o significado mais amplo dos dados coletados. Nesse
processo, as dimensdes/tematicas e categorias foram contabilizadas em frequéncia. Essa
contagem e organiza¢do detalhada de temas e categorias foi util para interpretar padrdes de
resposta, permitindo explorar, por exemplo, porque determinados fatores, como "aumento de

produtividade", apareceram com mais frequéncia em uma amostra do que na outra.
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As figuras apresentadas na se¢do de resultados que ilustram as dimensdes/temas,
categorias e falas dos entrevistados foram organizadas seguindo a abordagem Gioia, conforme
descrito em Magnani e Gioia (2023). Essa abordagem permite uma visualizag¢do clara dos
dados qualitativos, facilitando a compreensao e a analise dos padrdes emergentes a partir das
entrevistas.

V — A anailise interpretativa: enquanto as analises anteriores pretendem descrever o
que foi dito pelos entrevistados de forma mais organizada e condensada, nesta etapa busca-se
a interpretacdo sociologica e organiza as hipoteses explicativas do fendmeno estudado
(Guerra, 2006). A andlise interpretativa foi conduzida em dois momentos principais:
inicialmente, os dados coletados foram apresentados de forma estruturada, evidenciando os
padrdes observados nas respostas das amostras brasileira e canadense.

Posteriormente, os resultados foram interpretados a luz das teorias relevantes, como as
dimensdes culturais de Hofstede (2001; 2010), Teorias de Estresse, Conservacao de Recursos,
Teoria de Conflitos e pesquisas anteriores sobre o trabalho dos professores universitarios. Essa
abordagem permitiu elaborar interpretacdes fundamentadas para compreender como os
professores universitarios lidaram com as demandas de trabalho e familia durante a pandemia,
considerando as diferencas culturais. Os topicos apresentados na se¢do dos Resultados que
iniciam o titulo por “consideragdes” sintetizaram os achados, destacando suas implicagdes

tedricas.
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4 RESULTADOS

A secdo de resultados desta tese ¢ organizada com base nos objetivos especificos
delineados na pesquisa, visando compreender como a pandemia afetou os professores no
Brasil e no Canadé em seus papéis profissionais e familiares. Primeiramente, sdo apresentados
dados contextuais que distinguem a trajetéria da pandemia nos dois paises, assim como a
carreira docente em universidades brasileiras e canadenses.

Em segundo lugar, verificam-se os dados referentes ao primeiro objetivo, que buscou
identificar as mudancas nos papéis de trabalho (administrac¢do, ensino e pesquisa) € nos papéis
familiares desses professores em termos de escopo e tempo dedicado. Nessa etapa, explora-se
o impacto da pandemia sobre o rearranjo das atividades e as adaptacdes necessarias em cada
papel desempenhado pelos docentes.

Em seguida, sdo discutidos os resultados relativos ao segundo objetivo, que examina
como os niveis de satisfacdo, estresse e produtividade nos papéis de trabalho se alteraram
pelas novas demandas e restri¢des impostas pela pandemia. Essa anélise permite compreender
o efeito do contexto pandémico nas percepcdes de bem-estar e desempenho dos professores,
destacando diferengas e semelhangas entre os dois paises.

No quarto item, o terceiro objetivo aborda o impacto da pandemia na capacidade dos
professores de equilibrar suas responsabilidades profissionais e familiares. Aqui, sdo
investigadas as dificuldades e estratégias encontradas pelos docentes para lidar com as
pressdes acumuladas entre o trabalho e a vida pessoal, observando como esse equilibrio foi
adaptado ou comprometido no Brasil e no Canada.

Por fim, com base nos dados obtidos, o quarto objetivo busca refletir sobre as inter-
relagdes entre os papéis de trabalho, satisfacdo, estresse, produtividade e o equilibrio entre
trabalho e familia, destacando as contribui¢des trazidas por esta tese. Esta secdo sintetiza os
principais achados e oferece novas perspectivas das dinamicas observadas, trazendo uma
contribui¢do tedrica para o entendimento das experiéncias dos professores durante a pandemia
com base em proposicdes.

Ao longo dos resultados, sdo apresentadas tabelas e figuras que ilustram as tendéncias
e comparagdes entre as amostras, complementadas por falas dos professores, que acrescentam
uma dimensdo qualitativa e pessoal as andlises. Essas representagdes visuais € narrativas
buscam enriquecer a compreensdo dos efeitos multifacetados da pandemia nos contextos

educacionais do Brasil e do Canada.
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4.1 CONTEXTO DE ESTUDO

No Brasil, a Lei n. 13.979, de fevereiro de 2020, ao dispor sobre as medidas para
enfrentamento da emergéncia de salide publica decorrente do coronavirus, entre outras
restri¢cdes, trouxe a obrigatoriedade de manter boca e nariz cobertos por méscara de protecao
individual para circulagdo em espagos publicos e privados acessiveis ao publico, em vias
publicas e em transportes publicos coletivos (BRASIL, 2020a). Em margo de 2020, a Portaria
n. 343 do Ministério da Educacdo (MEC) versou sobre a substitui¢do das aulas presenciais
por aulas em meios digitais, enquanto durasse a situacdo de pandemia da COVID-19, para
instituicao de educagdo superior integrada do sistema federal de ensino, o que se estende aos
sistemas estaduais de ensino com regulamentacdes analogas (BRASIL, 2020b).

Apenas em agosto de 2020, a Lei n. 14.040 determina, oficialmente, o ensino na
modalidade ndo presencial. Os sistemas de ensino que optam por adotar atividades
pedagbgicas ndo presenciais como parte do cumprimento da carga horaria anual precisam
garantir em suas normas que os alunos e os professores tenham acesso aos meios necessarios
para a realizagdo dessas atividades (BRASIL, 2020c). Esta lei também possibilitou que as
instituicdes de educagdo superior ficassem dispensadas, em carater excepcional, da
obrigatoriedade de observancia do minimo de dias de trabalho académico efetivo, desde que
fossem mantidas a carga hordria prevista na série curricular para cada curso e ndo houvesse
prejuizo aos contetdos essenciais para o exercicio da profissao.

Em Santa Catarina, outras legislagdes foram criadas em complementaridade as
legislacdes federais, ja que foram permitidas determinagdes especificas para diferentes
territorios que possuiam maior ou menor intensidade de contaminacdo do coronavirus e em
funcdo das restricdes sanitdrias locais. O Parecer n. 9 de margo de 2020, emitido pelo
Conselho do Estado de Educacdo de Santa Catarina (CEE/SC), trouxe orientagdes para o
cumprimento da carga horaria minima anual, prevista na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDBEN), resultando nas medidas para enfrentamento da emergéncia de
saude publica. Assim, o calendario escolar precisou ser adequado as especializagdes locais,
inclusive climaticas e econdmicas, aos enfoques do sistema especifico de ensino, sem reduzir
o nimero de horas letivas previstas (SANTA CATARINA, 2020a).

Outro ponto que esta lei apresenta corresponde a avaliacdo do contetido treinado nas
atividades escolares ndo presenciais, que fica a cargo do planejamento elaborado pelo docente,

podendo ser objeto de avalia¢do presencial posterior, bem como ser atribuido nota ou conceito
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a atividade especifica realizada no periodo ndo presencial. A forma de registro de frequéncia
do aluno € necessaria, e pode compreender registros digitais de conexao na plataforma online,
entrega de relatorios de atividades realizadas pela plataforma ou de forma ndo digital — neste
ultimo caso a entrega e comprovacao de frequéncia se daria no retorno das aulas (SANTA
CATARINA, 2020a). A propria legislagdo deixou claro que a realizagdo de atividades ndo
presenciais ndo se resume a mera transposi¢ao das atividades que seriam realizadas de forma
presencial. Além disso, para o caso de atividades mediadas por tecnologia ¢ importante dosar
o tempo de conexdo online considerando as condi¢des das familias e do estudante (SANTA
CATARINA, 2020a).

O Decreto n. 562, de 17 de abril de 2020, depois complementado pelo Decreto n. 587,
de 30 de abril de 2020, declarou estado de calamidade publica em todo o territdrio catarinense,
deixando suspensas, por tempo indeterminado, as aulas nas unidades das redes publicas e
privadas de ensino, municipais, estaduais e federais, incluindo educagdo infantil, ensino
fundamental, nivel médio, educag¢do de jovens e adultos, ensino técnico e ensino superior
(SANTA CATARINA, 2020b; SANTA CATARINA, 2020c). Apos esse periodo, a portaria
conjunta entre Secretaria Estadual da Educacdo e Secretaria Estadual da Saude, n. 447 de
junho de 2020, autorizou no territério catarinense a realizagdo de atividades de ensino
presencial em estabelecimentos académicos publicos e privados nas modalidades de ensino
de nivel superior e de pés-graduacgao, visto que os estabelecimentos dispusessem de estrutura
para manter o distanciamento de 1,5 metro (um metro e meio) entre todos os frequentadores
do ambiente educacional, quer sejam estudantes, trabalhadores ou ndo (SANTA CATARINA,
2020d).

Contudo, a portaria aconselhava que os estabelecimentos académicos priorizassem as
atividades que possam ser mantidas de forma remota por meio do ensino a distancia. Em
seguida, a Portaria da SES n. 658, de agosto de 2020, autoriza o funcionamento das aulas
praticas de cursos técnicos, atividades de ensino presencial em estabelecimentos académicos
publicos e privados nas modalidades de ensino superior e pds-graduagdo, condicionadas ao
cumprimento de protocolos sanitarios especificos (SANTA CATARINA, 2020e). Nesse
sentido, as institui¢des foram criando ou adaptando suas proprias normas em consonancia com
as diferentes legislacdes que foram surgindo e sendo revogadas ao longo da pandemia.

A trajetdria da educacdo no Canadé durante a pandemia de COVID-19, por sua vez,
seguiu uma linha de adaptacdo com variagdes entre provincias, cidades e instituigdes. O
governo federal do Canadé, junto as autoridades de saude, emitiu varias recomendagdes para

que as pessoas permanecessem em casa € evitassem sair, exceto para necessidades essenciais,
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como compras de alimentos ou medicamentos (CANADA, 2020). Campanhas de
conscientizacdo foram promovidas, aconselhando o distanciamento fisico e limitando as
interagdes sociais.

Cerca de um més ap6s o pronunciamento da Pandemia mundialmente, o Governo do
Canada implementou uma Ordem de Emergéncia Federal sob a Lei de Quarentena, exigindo
que qualquer pessoa que entrasse no pais, por via aérea, terrestre ou maritima, se isolasse por
14 dias, caso apresentasse sintomas de COVID-19 (CANADA, 2020). Se a pessoa ndo tivesse
sintomas, ela deveria cumprir da mesma forma a quarentena de 14 dias ao entrar no Canada.
O objetivo dessa medida era limitar a introdugao e a propagacdo da COVID-19 dentro do pais,
em consonancia com os esforcos globais de conten¢do da pandemia.

Na Provincia de Ontario, as diretrizes vieram principalmente do proprio governo
provincial e de cada cidade. Essas diretrizes incluiram o distanciamento social, controle da
lotagdo, uso de mascaras e exigéncia de vacinas para entrada em campus universitarios e
escolas (GOVERNO DE ONTARIO, 2020). A implementagao de lockdowns e ordens de ficar
em casa também foi majoritariamente responsabilidade das provincias. Por exemplo, em
Ontério, houve diversas ordens de emergéncia que impuseram restrigdes mais rigidas. Em
abril de 2020, Ontario introduziu uma ordem de “ficar em casa” que limitava os deslocamentos
a necessidades essenciais, como trabalho essencial, compras de alimentos e medicamentos
(GOVERNO DE ONTARIO, 2020). Havia, inclusive, multas para quem violasse essas
ordens.

Nao foram criadas leis federais especificas no Canada relacionadas a paralisa¢do ou a
volta as aulas, mas a orientacdo foi majoritariamente feita pelas provincias e cidades. Inclusive
as Universidades realizavam ac¢des de conscientiza¢do e normas analogas a cidade e provincia
que se localizavam. A universidade Canadense analisada nesta pesquisa teve uma resposta
quase que imediata a Pandemia, iniciando as aulas no formato online ap6s o final de semana
que a foi decretada (Global News, 2020). A progressdo temporal da pandemia de COVID-19

em ambos os paises, considerando as trés universidades analisadas, ¢ ilustrada na Figura 4:
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Figura 4 — Linha do tempo da pandemia e mudangas nas universidades pesquisadas
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Fonte: Organiza¢do Mundial da Satide (OMS) (2020) e sites das universidades analisadas (2024).

Com o inicio da pandemia em margo de 2020, a resposta das universidades no Canada
e no Brasil foi moldada por contextos e circunstancias locais distintas. A Universidade do
Canadé prontamente fez a transi¢ao para atividades de ensino remoto. Em contraste, no Brasil,
as discussdes em torno da acessibilidade dos alunos aos sistemas remotos e outras
consideragdes burocraticas levaram ao adiamento das aulas académicas até que estratégias
viaveis para o ensino remoto emergencial fossem elaboradas. A Universidade Brasileira 1
retomou as aulas remotas para programas de pos-graduacdo em maio de 2020 e para
programas de graduag@o em junho de 2020. Enquanto a Universidade Brasileira 2 restabeleceu
suas aulas remotamente em agosto de 2020. Notavelmente, o momento da pandemia diferiu
entre os dois paises, com o Canada vivenciando o surto no final de um semestre académico,
enquanto no Brasil, a pandemia surgiu pouco depois do inicio do semestre académico.

Posteriormente, em resposta as contingéncias da pandemia, a Universidade Brasileira
1 comegou a oferecer educacdo hibrida em agosto de 2021, e a Universidade Canadense
adotou uma abordagem semelhante em setembro de 2021. Em Contrapartida, a Universidade
Brasileira 2 optou por retornar exclusivamente ao ensino presencial tradicional em fevereiro
de 2022, sem fazer a transi¢cao para um modelo hibrido. A Universidade Brasileira 1 iniciou o
retorno ao ensino presencial em margo de 2022, enquanto a Universidade Canadense seguiu

o exemplo em setembro de 2022.
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Vale ressaltar que a coleta de dados para este estudo ocorreu quando ambas as

universidades ja haviam retornado aos modelos de ensino presencial, embora ainda dentro do

contexto da pandemia. Também se percebe que os paises tiveram trajetorias distintas sobre a

continuidade do ensino superior durante a pandemia, o que torna este estudo relevante.

Outra diferenca identificada entre as universidades refere-se as suas politicas

institucionais. O Quadro 2 encapsula uma visao geral sucinta das politicas pertinentes relativas

as carreiras académicas dentro de cada universidade nos dois paises de analise desta pesquisa:

Brasil e Canada. As informagdes tabuladas abrangem aspectos relacionados ao processo de

entrada, critérios de progressdo na carreira, mecanismos de avaliagdo de desempenho,

treinamento e iniciativas de desenvolvimento profissional, bem como estratégias de retengao.

Quadro 2 — Comparagao da carreira docente em universidades no Brasil e Canada

Aspecto Universidade Canadense Universidade Universidade Brasileira
Brasileira 1 2

Entrada Processo de seleg@o anual com ampla Processo seletivo anual ou concurso publico
publicidade internacional. A avaliagdo e (sem periodicidade padrdo). Vagas anunciadas
contratagdo por um comité levam cerca de 6 através do site da universidade. O processo de
meses. Os candidatos ingressam como selecdo dura cerca de trés semanas. Admissao
professores assistentes ou instrutores ndo como professor substituto (sem acesso a carreira
titulares. de professor titular e demissdo obrigatdria apos

2 anos) ou como docente permanente.
Progressao | Para receber a estabilidade (normalmente feita | Apenas um professor titular que ingressou por

na carreira

no 4° ou 5° ano apo6s a contratagdo), o professor
deve ter boas notas de ensino (acima de 4 em
5), varias publica¢des em periddicos (jornal de
classe A ou B) e um fluxo de pesquisa
desenvolvido. O envolvimento em comités
administrativos ndo acumula pontos, mas ¢
visto favoravelmente pelos pares. A progressao
de assistente para professor associado
(geralmente feita ao mesmo tempo que a posse)
envolve requisitos relacionados a pesquisa e
publicagdes. A progressdo de professor
associado a professor titular depende
principalmente dos requisitos de pesquisa e de
ter uma reputagdo internacional como
pesquisador. O corpo docente ndo efetivo ndo
pode supervisionar alunos de pos-graduagao.
Os candidatos a posse/promogdo sao avaliados
primeiro por um comité de seus pares. Este
comité ¢ eleito pelo corpo docente. Se este
comité favorecer sua inscrigdo, o reitor
apresenta seu caso ao comité de posse e
promogao de nivel universitario.

meio de um concurso publico tem o direito de
seguir a carreira docente. Se eles comegarem
como professores adjuntos, podem lecionar em
nivel de graduagdo. A progressdo de professor
adjunto para professor associado depende de
uma boa avaliagdo do ensino e da produtividade
nas publicacdes. Para aspirar ao cargo de
professor titular, ¢ necesséria a participagdo na
poés-graduagdo,  pois  existem  métricas
relacionadas a producdo académica, orientacdo e
publicagdes. Além disso, ha progressdo na
carreira com base no mérito e anos de servigo a
cada dois anos.

No Brasil, a estabilidade no emprego ¢ distinta
do papel do professor na pos-graduagdo. A
estabilidade no emprego pode ser alcangada no
final do terceiro ano com aprovagdo durante o
periodo probatorio (ndo ha métricas relacionadas
a carreira docente). No entanto, dentro da pos-
graduacdo, mesmo com estabilidade no
emprego, um professor pode ser desacreditado se
ndo cumprir as metas, que sdo avaliadas a cada
quatro anos. Quando os objetivos nio sdo
alcancados, o status do professor muda para
colaborador. Se o professor melhorar seu
desempenho e atingir metas relevantes, ele
retornara ao status permanente. No entanto, se o
professor permanecer um colaborador e
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novamente ndo cumprir as metas pela segunda
vez, ele sera desacreditado da pos-graduagdo. Ser
um colaborador permanente tem impacto na
carreira, pois algumas promogdes s6 podem ser

solicitadas se o professor tiver status
permanente.
Avaliacdo de | Avaliagdo continua, abrangendo pesquisa e | Avaliacdo continua, abrangendo pesquisa e
desempenho | ensino. A avaliagdo do ensino pelos alunos é | ensino. Avaliagdo institucional semestral,
obrigatoria e realizada por meio de formularios | opcional para estudantes. Essa avaliagdo serve
padronizados. como plataforma para discussdo e agdes
O curriculo ¢ enviado todos os anos para | politicas, sem impactar a carreira académica. A
mostrar a produgdo de pesquisa e o impacto | avaliagdo da produtividade nas publicagdes
social. Por meio de uma foérmula de carga | ocorre a cada quatro anos, desde que o docente
horaria, quanto mais publicagdes o professor | seja credenciado em programas de pos-
alcangou em um determinado ano, menos | graduagdo. As  fungdes  administrativas
cursos ele deve ministrar. Se o professor optar | geralmente ndo sdo avaliadas, exceto para o
por ministrar mais cursos do que a formula dita, | cargo de coordenador do curso.
ele sera compensado financeiramente pelos
cursos extras.
O trabalho administrativo ndo ¢ formalmente
avaliado. Se vocé ocupa uma posicdo de
lideranga, ¢ essencial negociar os termos de sua
fungdo e remuneracdo antes de aceitar o cargo
(por exemplo, carga de ensino reduzida).
Todos participam de comités administrativos
para trabalhar em prol da promogdo e
estabilidade, embora esse envolvimento nio
seja explicitamente avaliado no processo.
Treinamento | Cursos de ensino disponiveis, utilizados | Oportunidades de treinamento periddico. Nao
e desenvolvi- | principalmente por alunos de pods-graduagdo | obrigatorio.
mento para obter certificados de ensino.
Ambiente de | Edificios bem estruturados e agradaveis com | As universidades oferecem um ambiente de
trabalho equipamentos, acesso a bancos de dados, | trabalho confortdvel com equipamentos, acesso a
softwares, possibilidade de participacdo em | bancos de dados, softwares, oportunidades de
eventos, auxilios a pesquisa e grupos de | participagdo em eventos, bolsas de pesquisa e
pesquisa. Destaca-se maior flexibilidade e | grupos de pesquisa. A burocracia e a menor
facilidade de acesso aos recursos. Escritorios | flexibilidade no acesso aos recursos sdo
individuais sdo fornecidos para cada professor, | destacadas em comparagdo com o Canada.
juntamente com salas de reunides e areas de | Escritorios individuais para professores sdo raros
café. em ambas as universidades, o que pode ser visto
para promover um ambiente mais colaborativo.
Mudanca Foram proporcionados a possibilidade de levar | A possibilidade de levar o equipamento para
Institucional | equipamentos universitarios para casa e a casa estava disponivel. A transi¢ao foi gradual,
Pandémica | disponibilidade de financiamento para a com as aulas mudando para o modelo online

compra de equipamentos necessarios durante a
pandemia. A transi¢do para um formato online
foi imediata (apenas dois dias ap6s o decreto
da pandemia) e os professores tiveram acesso
a novos softwares e tiveram a op¢ao de obter
ajuda individual dos Servigos de Ensino e
Aprendizagem sobre como usar o software,
configurar seu curso etc. Todo o processo de
promocao da posse continuou normalmente,
mas os professores tiveram a op¢ao de atrasar
até dois anos sem que nenhuma penalidade
fosse imposta. As avalia¢des de ensino ndo
foram administradas durante o bloqueio.

apos 2 meses na Universidade 1 e apds 4 meses
na Universidade 2. Os professores tiveram
acesso a cursos para aprender a usar o software
necessario. Nao houve mudangas na forma
como os professores sdo avaliados.

Fonte: Entrevistas com um professor de cada universidade (2023).
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Como visto no Quadro 2, hé diferencas nas carreiras dos professores entre os paises.
Enquanto a instituicdo canadense emprega um processo de sele¢do anual com publicidade
internacional e enfatiza a estabilidade com base em pontuacdes de ensino e producdo de
pesquisa, as contrapartes brasileiras seguem processos de selecdo por vaga e enfatizam a
estabilidade com base em uma avaliacdo de desempenho realizada recorrentemente nos
primeiros trés anos. A progressdo na carreira no cenario canadense envolve obtengdo de
estabilidade e promocao subsequente com base em realizagdes de pesquisa e ensino, enquanto
no Brasil, depende de avaliagdes de ensino, produtividade em publicagdes e estudos de pos-
graduacdo. Conforme verificado na entrevista com professores de cada Universidade,
enquanto no Brasil a estabilidade no cargo leva trés anos e ndo ¢ condizente com métricas de
produtividade de pesquisa e ensino. No Canada leva em torno de sete anos, e estd totalmente
ligada a pesquisa e ensino. Embora as motivac¢des para a promogao sejam diferentes entre os
individuos, ¢ evidente que os docentes avaliam cuidadosamente as possiveis recompensas e
custos quando contemplam as perspectivas de promog¢ao académica (Bowering; Reed, 2021).

As avaliagdes de desempenho ocorrem continuamente em ambos os cendrios, com
avaliagdes de ensino sendo obrigatérias no Canada e avaliagdes de produtividade no Brasil a
cada quatro anos. Oportunidades de treinamento estdo disponiveis em ambos os sistemas e,
enquanto a universidade canadense fornece instalagdes bem equipadas e escritorios
individuais para professores, as universidades brasileiras oferecem um ambiente de trabalho
confortdvel, mas mais colaborativo. Durante a pandemia, a universidade canadense
rapidamente fez a transi¢do para o ensino online, fornecendo suporte e flexibilidade na
promogao de estabilidade, enquanto as universidades brasileiras tiveram uma transi¢do mais

gradual e mantiveram o processo de avaliacdo sem alteragdes.

42  MUDANCA NOS PAPEIS E NO TEMPO DE TRABALHO E FAMILIA DOS
PROFESSORES CANADENSES E BRASILEIROS DURANTE A PANDEMIA

Esta secdo examina as mudangas nos papéis de trabalho — subdivididos em ensino,
pesquisa e administragdo — e, também, nos papéis familiares em geral. A pandemia trouxe
impactos diversos nas funcdes e responsabilidades profissionais dos participantes, alterando
a forma como desempenham suas atividades no cotidiano. Antes de apresentar cada papel de
trabalho e familia em termos de mudanca de demandas e de tempo com base nas entrevistas

de pesquisa, evidencia-se a mudanga no tempo dos papéis de trabalho de maneira geral.
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4.1.1 Mudanca de tempo nos papéis de trabalho

A pandemia impactou de forma significativa o tempo dedicado ao trabalho para a maior
parte dos professores universitarios. De maneira geral, a maioria dos participantes relatou um
aumento no tempo dedicado a suas fungdes de trabalho (66%), e apenas 13% sentiram uma
diminuicdo. Uma parcela menor dos participantes (21%) mencionou que o tempo dedicado a
suas funcdes ndo sofreu alteragcdes. As respostas dos participantes, junto a sintese das
mudancas no tempo dedicado a cada papel de trabalho, sdo apresentadas na Tabela 2 e

discutidas abaixo:

Tabela 2 — Mudanga no tempo dedicado aos papéis de trabalho durante a pandemia

Mudancas no tempo Ensino Pesquisa Administracao Trabalho (todos)
em cada func¢io (n=47) (n=47) (n=47) (n=47)

N % N % N % N %
Aumento de tempo 34 72% 17 36% 17 36% 31 66%
Diminui¢io de tempo 6 13% 18 38% 15 32% 6 13%
Nio alteracio 7 15% 12 26% 15 32% 10 21%

Fonte: Dados dos questionarios (2022 — Amostra Canada; 2023 — Amostra Brasil).

Quando perguntados no questiondrio sobre a mudanca de tempo no trabalho dos
professores, nota-se que houve um aumento para a maioria, uma manutengao de tempo para
outros, € para uma minoria, houve uma diminui¢do. Mas essas proporgdes s se repetem no
papel de ensino. Os demais papéis t€ém propor¢des mais proximas. O que valida a necessidade
de se entender cada papel e como isso pode trazer riquezas de informagdes ao invés de
considerar o trabalho um papel unitario.

Dois ter¢os dos professores na amostra total relataram um aumento no tempo dedicado
ao trabalho durante a pandemia, uma descoberta que pode ser vinculada a dados que mostram
que a maioria (72%) dos professores sentiu que a quantidade de tempo dedicado as suas
responsabilidades de ensino aumentou durante a COVID-19. O impacto da pandemia no
tempo em responsabilidades de fun¢do de pesquisa e administragdo foi mais variado. A
proporcao de professores na amostra total que declararam que o tempo que dedicaram a sua
fun¢ao de pesquisa diminuiu durante a pandemia (38%), foi aproximadamente a mesma (36%)
que relatou que o tempo nessa funcdo aumentou. Finalmente, aproximadamente um em cada
trés informantes indicou que o tempo que gastaram em atividades administrativas aumentou

(36%), ndo mudou (32%) ou diminuiu (32%) durante a pandemia.
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Além disso, a analise sobre a mudanca durante a pandemia realizando o trabalho (de

modo geral) em cada pais ¢ praticamente a mesma, conforme a Tabela 3:

Tabela 3 — Mudanga no tempo dedicado ao trabalho durante a pandemia por pais

Mudanc¢a na quantidade de tempo dedicado Amostra Total ]? m(fst.ra Amostra
fazendo o trabalho rasileira Canadense
(n=47) n=24) (n=23)
N % N % N %
Aumento de tempo dedicado 31 66% 16 34% 15 32%
Diminui¢do de tempo dedicado 6 13% 3 6% 3 6%
Percepcao de estabilidade no tempo dedicado 10 21% 5 11% 5 11%

Fonte: Dados dos questionarios (2022 — Amostra Canada; 2023 — Amostra Brasil).

As amostras dos paises exibem comportamento quase idéntico quando questionadas
sobre mudancas no tempo de trabalho geral durante a pandemia. No entanto, quando
examinamos cada funcdo individualmente, algumas diferencas se tornam aparentes:
professores canadenses relataram um aumento um pouco maior no tempo dedicado ao ensino
em comparagdo aos brasileiros (53% vs. 47%, respectivamente); (ii) quase o dobro de
professores canadenses (48%) relataram uma diminui¢do no tempo de pesquisa em
comparagdo aos brasileiros (25%), enquanto o dobro de brasileiros (18%) ndo relataram
nenhuma mudanga no tempo de pesquisa em comparagao aos canadenses (9%); e (iii) para a
maioria dos professores brasileiros, as tarefas administrativas aumentaram (58%), enquanto
apenas uma minoria de canadenses experimentou o mesmo (13%). Consequentemente, o
dobro de canadenses (43%) relatou que seu tempo administrativo permaneceu 0 mesmo ou
diminuiu em comparag¢do aos brasileiros (21%).

Em seguida, sdo detalhadas as alteracdes nas demandas e alocacdo de tempo em cada
um dos papéis de trabalho e familiares ao longo da pandemia. A descricdo dos resultados
permite uma comparagdo entre as amostras brasileiras e canadenses, além de confrontar os

achados com a literatura existente.

4.1.2 Mudanca do papel de ensino: no trabalho e no tempo

Na Figura 5, ¢ possivel verificar as falas dos professores e notar que 81% de todos os
professores perceberam um impacto desafiador no papel de ensino durante a pandemia. Esse
percentual elevado reflete as dificuldades que muitos professores encontraram para adaptar

suas praticas pedagdgicas ao formato online, incluindo limita¢des tecnologicas, desafios de
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engajamento dos alunos e obstaculos na interag¢do direta, fundamentais para o processo de
ensino-aprendizagem. Por outro lado, 19% dos professores indicaram que a pandemia nao
trouxe mudancas significativas para suas atividades de ensino, mencionando que ja utilizavam

ferramentas digitais ou que adaptaram suas praticas com relativa facilidade.

Figura 5 — Mudanga no papel de ensino durante a pandemia

Mudanga no papel de ensino durante a pandemia
Cédigos de PrimeiraOrdem - Falas Cédigos de Segunda Ordem Dimens3o agregada

"Senti que também tinhamos um papel de apoio para os aluncs.” - BP14
"Entéio, acho que a forma de ensinar mudou em relag@io aos métodos e estratégias de ensina " - BP15
"Como dou aulas presenciais ha algum tempo, as coisas acabam se tornando automaticas, entéo

Tive que repensar a pedagogia,
como ministrar as aulas

vocé néio precisa mais preparar a aula do zero. Vocé precisa revisar e melhorar algumas coisas. Mas
entdio, durante a pandemia, néio, mudou tudo. " - BP21

"Eu estava meio que engajado e aprendendo mais sobre a pedagogia no que se refere ao proprio
ambiente online." - CP10

"Acho que o papel do professor se tornou muito mais complexo. Havia muita incerteza na mente dos
nossos alunos. - CP21

A COVID teve
consequéncias
prejudiciais (desafios
que exigiram uma
resposta adaptativa)
no papel de ensino
(81%)

"0 primeiro grande desafio foi aprender a usar plataformas que eu ndo conhecia." - BP8

"Tivemos que nos treinar porque usGvamos o GoogleMeetings, 0 Zoom, por exemplo, mas ndo
para dar aulas.” - BP7

Tive que aprender novas

"Porque o fato de vocé aprender coisas novas exige que vocé se eduque, obtenha conhecimento, tecnologias (37%)

enquanto no presencial vocé ja tinha uma rotina, ja sabia como funcionava a dindmica."” - BP19

"Estavamos usando uma tecnologia nova, e alguns de nés ndo tinhamos familiaridade com a
tecnologia, certo? Entdo isso também elevou o nivel de estresse." - CP11

iod.

desde tempo
"E entiio, foi muito rdpido, muito dramdtico, quase da noite para o dia. Néo nos deram semanas a0 ensino (mais tempo em

ou meses para nos preparNa/, - Cel . . preparag3o, gravag3o de aulas)
“Meu tempo de preparagdo ndo é tdo longo, mas para fazer isso online, vocé tem que trazer outros (12%)
materiais. Vocé tem que gravar videos; vocé tem que coordenar com antecedéncia. O teste

avaliativo também. Entdo, o lado administrativo das coisas e o lado da preparagtio para ensinar CA-100% ACOVID teve
online sdo bastante significativos.”- CP16 BR—-0% impactoirrelevante
Ve no papel de ensino
“Néo mudou. Realmente era o mesmo, apenas se adaptou ao modelo tecnolégico diferente.”- Nenhumamudanga percebidana
BP12 . -
"Na verdade, as aulas eram remotas. Acho que isso facilitou o trabalho do professor." - BP1 maneiracomo ensino
-

Fonte: Dados da pesquisa (2022 — Amostra do Canada; 2023 — Amostra do Brasil).

Destaca-se que as falas escritas em vermelho correspondem aos professores
canadenses, identificados pela sigla CP (Canadian Professor), enquanto as falas em verde
representam os professores brasileiros, indicados pela sigla BP (Brasilian Professor).

As mudancas mais frequentemente mencionadas no que tange ao ensino, durante a
pandemia, envolveram uma reconsideragdo dos métodos pedagogicos (51%), implicando
maior engajamento em aulas online, ajustes nos métodos de avaliagdo, modificagdes nas
abordagens de ensino e a busca por novos materiais didaticos. Nao houve uma diferenca
consideravel entre as amostras brasileiras e canadenses nesse topico. Entretanto, alguns
professores canadenses destacaram que essas mudancas no ensino os fizeram ficar
pressionados pelo tempo, uma vez que os professores ingressaram nesse modelo de entrega
de aulas com aviso de antecedéncia de dois dias.

Outro fator emergente das analises das entrevistas foi a necessidade de se adaptar ao
uso da tecnologia e adquirir equipamentos (37%). Um medo recorrente entre os professores

era se a tecnologia ndo funcionasse, se houvesse uma queda de energia ou se ocorressem
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problemas de internet. Quando as amostras entre os paises sdo comparadas, percebe-se a
necessidade de adaptacdo tecnologica foi ligeiramente mais prevalente na amostra canadense,
pois os professores estavam simultaneamente navegando por trocas no sistema de
aprendizagem virtual enquanto se ajustavam a pandemia. Todas essas mudangas foram
sentidas como um desafio para os professores durante a pandemia.

Uma minoria de professores (19%) percebeu como irrelevante uma mudanca em sua
carga de trabalho em relagdo ao ensino durante a pandemia, seja devido a experiéncia anterior
com ensino online, por lecionar aulas no nivel de Doutorado, por poder trabalhar de casa ou
por estar em periodo sabatico durante a fase inicial da pandemia. Por fim, apenas quatro
professores (brasileiros e canadenses) relataram que mesmo que vislumbraram desafios nas
mudancgas necessarias no ensino para entrega por meio remoto, ndo perceberam ser dificil a
adaptagdo.

Assim como a maioria dos professores constatou desafios e mudancgas necessarias no
papel de ensino, proporcionalmente percebeu-se um aumento de tempo, para 72% dos
professores, dedicado nesse papel durante a pandemia. Os entrevistados que sentiram que as
demandas de sua funcdo de ensino aumentaram durante a pandemia atribuiram essa percepcao
a sua crenca de que, durante a pandemia, eles precisaram: (i) dedicar mais tempo a preparacao
do curso, ja que agora estavam ensinando online, (ii) dedicar tempo a gravacao de suas aulas
para que os alunos pudessem acessd-las de forma assincrona, (iii) dedicar tempo ao
aprendizado de novos sistemas e tecnologias e (iv) dedicar um tempo significativo orientando
e apoiando os alunos que estavam com dificuldades. Em contraste, 15% dos professores
afirmaram que o tempo dedicado ao ensino permaneceu praticamente inalterado, enquanto
13% relataram uma diminui¢do, geralmente devido a redu¢ao do numero de aulas ou a adog¢ao
de abordagens mais concisas de ensino remoto. A Figura 6 apresenta as falas e propor¢des

gerais e por paises:
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Figura 6 — Mudancga no tempo dedicado ao papel de ensino durante a pandemia

“Eu me dei o direito de trabalhar de uma forma mais leve, talvez por esse papel, pela
recepgio que a gente tinha que dar e também porque a gente ndo sabia muito bem como
fazer, né? A dedicagio era menor.”-BP24

“Ndo mudou. Realmente era o0 mesmo, apenas se adaptou ao modelo tecnologico
diferente.”- BP12

Mudanga de tempo no papel de ensino apandemi

Codigos de Primeira Ordem - Falas Codigosde Segunda Ordem Dimensao agregada
“Tenho certeza de que reduzi o tempo dedicado ao ensino durante a pandemia devido ao formato
das aulas. NGo havia dividas sobre as aulas.”- BP1 ' . R
“Entdo, em relagdo ao tempo de preparagdo das aulas, ele permaneceu 0 mesmo porque preparar Nao ha necessidade de
uma aula presencial e uma aula online é a mesma coisa. O problema é que a duragio dessa aula deslocamento, as aulas sao L. .
diminuiu muito. Vocé tem que ser muito mais sintético. Duas horas de aula no computador é muito mais curtas (9%) Diminuiua
tempo.”- BP23 quantidade de
“O tempo real de ensino foi reduzido porque ndo precisava ir @ lugar nenhum.*- CP22 tempo no papel de
“Quando eu dava aulas presendais, eu tinha que ter de 30 ou 35 minutos para me desloaar. E CA-50% BR-50% ensino
normalmente, minhas aulas eram em dias sep . Isso foi el do durante o pandemia.”- (P20 (13%)

Outros motivos (licenga-
maternidade, pos-
doutorado) (4%)

CA-50% BR-50%

~N

“Um ambiente completamente novo, usando a plataf e novos ¢
novas ativic porque as de sala de aula ndo eram posslvezs de
serem aplicadas online. E eu dina que o tempo de preparagdo dobrou, se ndo mais. *- BP8
“Como eu ja dava aulas presenciais hd um tempo, as coisas acabaram se tormando
automdticas, entdo ndo precisei mais preparar @ aula do zero. Vocé precisa complementar,

revisar e melhorar algumas coisas, essas sGo coisas mais especificas que vocé costuma
fazer. E entGo durante a pandemia, tudo mudou. O trabalho feito foi maior.”- BP21

“Gastei mais tempo porque tive que refazer meu material.” — CP1

“Meu tempo de preparagio ndo é tdo longo, mas para fozer online, vocé tem que trozer
outros materigis. Vocé tem que gravar videos; vocé tem que coordenar com antecedéncia.
Testar novamente. Entdo, o lado administrativo das coisas e o lado da preparagdo para dar
auias online é bastante significativo.™- CP16

preparando as aulas
/ aumentou (25%)

Nenhuma mudanga Passei a mesma
bida na quantidade de quantidade de
tempo (15%) tempo no papel de
ensino
as%
-
0 tempo que passei me

“Mudou porque fui forgado a gravar muitas coisas: tive que gravar instrugdes de
gravar videos, gravar aulas. Tive que aprender a gravar e editar. - BP18

“Entdo, descobri que levava muito tempo para gravar minhas palestras, mas as usei nos ultimas
dois anos. " -CP8

“E tivemos que gravar os iais das pal , postar o I no BrightSpace e depais ir
para a sala de aula virtual do Zoom e entregar o material, entdo a carga de trabalho
aumentou.”- CP11

"Olha. De certa forma, tivemos um gumento muito grande no tempo porque o trabalho de
aprendizagem que ocorreu em tomo de ferramentas digitais, Moodle e assm por diante exigiu
um ciclo de preparagio muito longo de nos. "- BP14

"Bem, aumentou drasticamente, mas € muito dificil separar a pandemia e essa mudanga pama o
BrightSpace™ CP8

"No inicio da tive que ap. muitas tec novas. Tive que aprender @ usar o
Zoom. Tive que aprender a gravar minhas aulas. Entdo, nesse sentido, isso me deu muito
trabalho extra. Tive que aprender a conectar meu iPad para poder usd-lo essencalmente como
um quadro-negro.. "- CP9

7~

Demorou muito para gravar
minhas palestras (14%)

CA-50% BR-50%

“Senti que também tinhamos um papel de apoio para o aluno. Muitas vezes na sala de aula, a
gente percebe que, de repente, alguns no estavam bem e param de perguntar. Nesta sala de
aula virtual, tentei trazer mais atividades ludicas focadas neles como pessoas e ndo no
conteldo, para que eles bém ti esse tempo para abafar e compartilhar seus
medos e problemas.”- BP17

“Entdo, o ensino ds vezes se tornou termos de mentoria, vocé sabe, umaespécie de incentivo. *-
cP21

s N Aumentoua
Eu tive que awender novos quantidade de
tempo no papel de
poderdu as aulas (14%) poenSi::l

(72%)

Eu tive que gastar mais
tempo orientando alunos
que estavam com
dificuldades (13%)

“Eu acho que é a natureza da educagdo a distdncia, no comego as coisas levam muito tempa,
mas quando as coisas estdo prontas, vocé jd pegou o ritmo com algumas coisas. Vocé ndo
precisa refazer algumas coisas e entdo o tempo se toma ainda mais curto do que pessoalmente.

Ent&o no comego era mais longo, mas depois o tempo compi presencial diminuiu. *-

BrP10

“Ah, para mim, & um pouco dﬂcll comparar porque quando eu estava ensinando durante uma
ém foi a pi ira vez que eu dei um inteiro coi bro do corpo

docenne " CPI S5x

No comego aumentou, mas
depois entrei no ritmo (6%)

CA-56% BR-44%

Fonte: Dados da pesquisa (2022 — Amostra do Canadd; 2023 — Amostra do Brasil).

Algumas dessas razdes podem ser vislumbradas nas falas de professores canadenses e

brasileiros: “Eu gastei mais tempo porque tive que refazer meu material.” —

canadense 1);

CP1 (Professor

“De certa forma, tivemos um aumento muito grande de tempo porque o

trabalho de aprendizagem que acontecia em torno de ferramentas digitais, Moodle, e assim

por diante, exigia de nés um ciclo de prepara¢do muito longo.” — BP14 (Professor brasileiro

14).
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Embora ambas as amostras tenham relatado um aumento no tempo gasto devido a
gravacao de palestras, os professores canadenses expressaram maior preocupagdo sobre a
qualidade da apresentagdo das palestras: "Eu poderia simplesmente me gravar e esquecer o
'Oh’, 0 '"Ah'. Mas para mim, isso teria mostrado a eles o qudo imperfeito eu sou. Minha
gravagdo ndo corresponderia a uma palestra do TED, mas eu precisava que fosse o mais
perfeito possivel." — CP7, e "Decidi no final pré-gravar todas as minhas palestras, mas fazé-
las em pequenos pedacgos. [ ...] E entdo eu tive que lembrar de sempre dizer no inicio do video,
este ¢ o segmento numero tal. E entdo no final, eu diria que o proximo que vocé deve assistir
e."—CP14.

Por outro lado, a amostra brasileira expressou mais preocupacao com o envolvimento
dos alunos: "Entdo tivemos que fazer uma série de adapta¢oes na maneira como ensinamos
para encontrar maneiras de envolver" — BP14; "Nessa sala de aula virtual, trouxemos
atividades mais ludicas focadas neles como individuos, em vez do conteudo, para que eles
também pudessem ter tempo para desabafar e compartilhar seus medos e problemas." —
BP17; e "Entdo o primeiro passo foi um momento de acolhimento, adapta¢do a esse processo"
— BP4, "[...] fazer com que os alunos se interessassem e participassem.” — BP8. Em resumo,
o aumento do tempo de ensino para a maioria dos professores ndo ocorreu devido aos conflitos
com outras fungdes, mas sim as demandas, preocupagdes ou adaptagdes exigidas pelos novos
formatos de ensino.

Além disso, os docentes canadenses tiveram menos tempo para adaptacdo em
comparagdo com seus colegas brasileiros. Outros professores indicaram que, embora o tempo
de ensino tenha aumentado no primeiro periodo em que tiveram que ensinar remotamente
devido a uma curva de aprendizado ingreme, uma vez que pegaram o "jeito das coisas", as
demandas da fun¢do de ensino diminuiram. Por exemplo, "Descobri que levava muito tempo
para gravar minhas palestras, mas as usei nos ultimos dois anos.” — CP8.

Alguns docentes (13%) indicaram que seu tempo de ensino havia diminuido durante a
pandemia, seja porque ndo precisavam mais se deslocar até a universidade para dar aula ou
por uma variedade de razdes particulares. Isso foi percebido em ambos os paises, como ¢
possivel vislumbrar nas seguintes falas: “Tenho certeza de que reduzi o tempo dedicado ao
ensino durante a pandemia devido ao formato das aulas. Nao havia duvidas sobre as aulas.”
— BP1, e “O tempo real de ensino foi reduzido porque ndo precisava ir a lugar nenhum” —
CP22.

Por fim, 15% dos professores declararam que a pandemia ndo impactou

significativamente seu tempo dedicado ao papel de ensino, alegando que "ensinar ¢ ensinar —
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¢ apenas o modo de ensinar que mudou". Ao ndo demonstrar muita preocupagdo, alguns
professores de ambas as amostras ndo perceberam a mudanga como particularmente
desafiadora: "Foi uma conversdao muito facil para mim" — CP20 e "Ndo mudou — apenas me
adaptei ao modelo tecnologico diferente" —BP12.

Em resumo, durante a pandemia, professores brasileiros e canadenses enfrentaram
diversas mudangas no papel de ensino, principalmente em relag¢do a adaptacao para métodos
pedagogicos online, ajustes nos métodos de avaliacdo e busca por novos materiais didaticos.
Ambos os grupos de docentes relataram desafios com o uso da tecnologia e a necessidade de
adquirir novos equipamentos, com uma leve prevaléncia entre os canadenses devido a
transicdo abrupta para o ensino remoto. Professores de ambos os paises perceberam um
aumento significativo no tempo dedicado ao ensino, atribuindo isso ao esfor¢o para preparar
aulas, gravar materiais assincronos e aprender novas plataformas. Enquanto os professores
canadenses demonstraram maior preocupacao com a qualidade das gravacdes de suas aulas,
os brasileiros focaram no engajamento dos alunos, adaptando métodos para promover uma
atmosfera acolhedora. Como visto, a mudan¢a no papel de ensino refletiu diretamente na
redistribuicdo do tempo e nas demandas de prepara¢do, que também influenciaram o papel de

pesquisa, o qual serd abordado na préxima se¢ao.

4.1.3 Mudanca do papel de pesquisa: no trabalho e no tempo

Em geral, mudangas foram observadas em varios aspectos no papel de pesquisador,
incluindo o processo de se fazer a pesquisa, Congressos académicos e forma de supervisdo de
alunos. Essas mudancas foram influenciadas pela mudancga para o trabalho online e remoto
devido a pandemia. Enquanto poucos professores (9%) identificaram-nas como mudancgas
irrelevantes, a maioria percebeu impactos positivos (47%) e/ou negativos (44%) no seu papel

de pesquisa, conforme a Figura 7, a seguir:
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Figura 7 — Mudanga no papel da pesquisa durante a pandemia

Codigos de Primeira Ordem - Falas

Codigos de Segunda Ordem Dimensao agregada

"Parou completamente. Na verdade, quando estou ensinando alunos de graduagdo, e tenho ‘
150 alunos, ndo consigo fazer muita pesquisa durante o dia. - CP18 | -
“Vocé conhece Bruno Latour? Bem, ele mencionou que a ciéncia é uma atividade social. [...] A
ciéncia &, portanto, uma atividade social, e @ pandemia mata muitos dos elementos sociais

da pesquisa, e isso foi muito, muito prejudicial.” - CP3

Houve mudangas negativas no
processo de pesquisa (tive que
colocar a pesquisa em espera)
(49%)
cA-35%

J

"Acho que aprendemos com a pandemia que realizar uma conferéncia online tem suas limitagdes,
especiglmente quando se trata de construir redes de pesquisa.” - BP14

“N&o vou mais a uma conferéncia online. NGo é para isso que serve o Congresso. Vocé ndo tem
esse contato, essa rede... ndo importa o quanto eles tentem criar um ambiente de interagéo.” -
BP21

E bastante limitado devido G interacio. Acho que o comprometimento de quem estd participando
é apresentar os seus e ndo de assistir os outros, diferente de quando algo é presencial.” - BP1
“Achei incrivelmente dificil ir @ uma conferéncia de pesquisa online. Era muito chato. Sabe, eu me
distraia.” - CP2

“Participei de algumas conferéncias. NGo gostei delas. A resposta néo foi boa, as discussdes.
Sabe, os participantes ndo levaram isso a sério." - CP11

“E eu acho que isso € menos eficaz para construir um relacionamento do que ir ao Starbucks,
tomar um café e conversar sobre o trabalho de pesquisa.”- CP2

“0 maior desafio que enfrentei foi como obter os dados, fazer minha pesquisa e como

de isa ou vd-los @ "~ CP11

envolver meus

“Entdo consegui manter a orientagdo. Nunca me encontrei tanto com meus aconselhados
como durante a pandemia porque tinhamos reunides toda semana e todos comparavam
porque ndo havia problemas de transito e coisas assim."- BP6

BR-65%

As conferéncias agora sdo
online, o que torna mais dificil
interagir com outras pessoas
(37%)

1
CA-20%
BR-80%

Foi mais dificil supervisionar alunos
(14%)

cA-83%
I BR-17% I

A COVID teve um
impacto negativo no
papel de pesquisa

Era mais facil supervisionar
alunos de pos-graduagdo
7%)

:

"“As pessoas jd estavam e entdo que as fosse
pessoalmente, mas muitos dos nossos sujeitos de pesquisa queriam que fosse online por causa
do tempo, entdo as pessoas jd estavam acostumadas com as plataformas e nds fizemos isso
online. Entdo podemos evitar deslocamentos, certo?” - BP17

Agora temos acesso a grupos que antes ndo faziamos. Acho que a pandemia tornou as trocas
com grupos de universidades estrangeiras muito mais fdceis.” - BP7

“Sobre fozer a pesquisa em si, acho que ficou um pouco mais facil, pelo menos se vocé é alguém
que coleta dados do Statistics Canada ou do European Census Bureau, porque agora todo
mundo vai e obtém os dados digitalmente." - CP1

“Porque estou fazendo pesquisas com pessoas de outras Universidades. Entdo é muito mais facil
para nos ler, compartithar documentos e conversar." - CP14

“Totalmente porque quando eu estava Id nds pudemos participar, eu trabalho com todas essas
pessoas Id, eu estava em contato direto com elas e em conferéncias hd as salas de bate-papo e
nds iamos Id e conversdvamos." - BP6

“Eu acho que teve vantagens, que foi o fato de que permitiu que mais pessoas participassem
porque uma vez online elas se tornaram mais baratas e sem a necessidade de vigjar, o que para
muitos ndo era possivel antes.” - BP16

“Devo dizer que me ajudou porque eu jd tinha a rede, entdo eu pude falar com pessoas que eu
conhecia.” - CP22

"NGo mudou nada. Porque como a pesquisa que a gente faz é basicamente escrita, pelo menos
na drea que eu fago, envolve muita leitura e andlise bibliométrica, muita pesquisa documental. "™
BP10

"N&o mudou. Porque a minha isa g & com dados

entdo ndo mudou, eu posso fazer em casa ou aqui." - BP12

€ uma rotina, o que eu fago aqui eu fago Id, uso o computador aqui ou em casa. NGo vi muita
diferenga nesse sentido. "- BP5

CA-46%
BR-54%

Houve mudangas positivas no

a 2

processo de pesquisa (mais . AcoviD (e'vf um
facil colaborar com outros, impacto posmvo' no
papel da pesquisa

mais fécil coletar dados usando

ferramentas online) (47%)

(37%)

|
Ca-31%
BR-69%

-

N
As conferéncias agorasao online,
0 que torna mais fécil participar
(26%)

cA-66% J
BR-36%
A COVID teve
impacto irrelevante
no papel de |
p na pesquisa
maneiracomo realizo minhas (9%)

tarefas de pesquisa
CA-50%
BR-50%

Fonte: Dados das entrevistas (2022 — Amostra Canada; 2023 — Amostra Brasil).

A maior parcela de docentes (47%) percebeu um impacto positivo na pesquisa durante

a pandemia, embora esta maioria seja de duas vezes mais brasileiros que canadenses.

Propor¢do parecida se repete na percep¢cdo no processo de pesquisa, onde professores

indicaram facilidade de colaboragcdo com outros professores ¢ na coleta de dados de forma

online. Ainda, para alguns professores, houve mudangas positivas, como a obtencao de bolsas

e facilidade de obtencao de dados e colaboragdo externa.

Uma quantidade de professores parecida de ambos os paises indicou que supervisionar

alunos e orientandos remotamente foi uma mudanca positiva durante a pandemia. A facilidade

em supervisionar esses alunos estd relacionada a possibilidade de ter conversas com mais

frequéncia e editar trabalhos de forma sincrona ou assincrona.
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No que se refere aos Congressos de forma online, duas vezes mais canadenses acharam
a experiéncia positiva, indicando mais facilidade e comodidade na participagdo (evitando
viagens, por exemplo). Os canadenses que relataram experiéncias positivas com conferéncias
online sdo todos homens acima de 50 anos, enquanto muitos brasileiros que relataram o
mesmo sao mulheres acima de 50 anos. Isto ¢, ja possuem experiéncia em Conferéncias e
relacdes com colegas de pesquisa na mesma area. As conferéncias online foram vistas
positivamente em termos de facilidade de participagdo, publico maior percebido e, para
alguns, facilidade de networking. Por outro lado, alguns professores perceberam os
Congressos online como desafiadoras para networking, sendo menos envolventes e achando
as discussoes presenciais melhores. A maioria dos professores que relataram deficiéncias nos
Congressos online sdo brasileiros e tiveram experiéncias insatisfatorias.

Para uma propor¢ao significativa (44%) dos professores houve mudangas negativas no
papel de pesquisa. Durante o processo de pesquisa, eles tiveram que fazer alteracdes para
poderem continuar suas pesquisas durante a pandemia, inclusive na forma de coleta de dados.
Perda de bolsas foi relatada, e restricdo de tempo para esse papel devido ao aumento da carga
de trabalho em outras fungdes de trabalho ou familiares. Os professores que ainda ndo tinham
adquirido estabilidade (todos canadenses) relataram mudangas negativas em seu processo de
pesquisa.

Uma minoria (9%) ndo notou mudangas no seu papel de pesquisa, tanto da amostra
brasileira, como da canadense. Relatos sobre o fato de a pesquisa utilizar dados secundérios
ou ja estar acostumado a exercer o papel de pesquisa em casa foram as explicagdes principais
para ndo terem percebido impacto da pandemia nesse papel de trabalho.

A percep¢ao de mudanga no tempo no papel de pesquisa durante a pandemia teve uma
variacdo mais proxima entre as percep¢des dos docentes (diminui¢do, aumento ou ndo
alteracdo). A andlise das entrevistas (veja a Figura 8) apresenta que para uma parte expressiva
dos docentes (38%), houve um aumento de tempo dedicado a pesquisa devido a ndo
necessidade de deslocamento e ao aumento da flexibilidade na gestdo do tempo, enquanto
outros relataram dificuldades em manter o nivel de dedicagdo (36%), devido a demandas de
outras fungdes de trabalho e/ou familia e desafios impostos pelo ambiente na coleta de dados
e desenvolvimento das pesquisas. Outra parcela, representada por 26% dos professores,
afirmaram que a pandemia teve um impacto irrelevante no tempo que destinavam a pesquisa,

pois mantiveram suas atividades de forma semelhante ao periodo pré-pandémico.
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Figura 8 — Mudanca no tempo dedicado ao papel da pesquisa durante a pandemia

Mud. q a q

ca de tempo no papel de p

Codigos de Primeira Ordem - Falas Codigos de Segunda Ordem Dimens3o agregada
“Na verdade, mudou completamente porque devido as outras atividades realizadas, era
praticamente impossivel escrever qualquer coisa. - BP2 Eu tive que dedicar
“Consegui publicar, consegui manter meu grupo de pesquisa, mas ndo consegui o tempo de mais tempoaoutras
leitura que deveria ter. Concentrei-me em atividades de ensino e administrativas™ BP4 fung('ies (por exemplo
J

“Acho que isso foi totalmente ignorado. Porque quando vocé passa tantas horas ensinando,
vocé ndo tenha energia para mais nada.”- CP14
“Primeiro de tudo, sempre passei muito tempo pesquisando. Mas tenho duas crian¢as

ensino, criagao de
filhos), o que significou

pequenas, criangas do ensino fundamental. Tendo aulas on-line todos os dias. Isso foi um menosteml?o paraa Diminuiua
pouco dificil. Eles tém uma programagéo especifica. Vocé tem que ter certeza de que sabe que pesquisa quantidade de

o computador funciona ou, vocé sabe, eles tém um pequeno intervalo para o almogo, ndo €? E (32%] tempo no pq:.e| de
coisas assim meio que quebram meus dias."- CP19 pesquisa

“Porque toda a minha energia, a maior parte da minha energia foi devotada ao ensino. E sem

(36%)

Eu tive problemas para
obter dados (4%)

CA-50% BR-50%

“0 maior desafio que enfrentei foi como obter os dados, fazer minha pesquisa e como
envolver meus assistentes de pesquisa ou motivd-los a trabalhar. E néo s6 isso, como obter os

dados, porque isso era um problema por causa do blogueio.”- CP11

“Manteve, na pesquisa ndo senti diferenga nenhuma”- BP10
“E uma rotina, 0 que eu fago aqui eu fago Id, uso o computador aqui ou em casa. N&o vi muita

Passei a mesma

diferenca nesse sentido.”- BPS Nenhumamudanga quantidade de
“Eles aproveitaram muito essa economia de tempo de deslocamento. D mais tempo, mas vocé percebida na quantidade tempo no papel de
de tempo (26%) pesquisa
(26%)

CA-33% BR-67%

0 tempo que economizei
trabalhando em casa
significou mais tempo
para a pesquisa (28%)

“Aumentou, fiquei mais disponivel para isso.”- BP12

“Por causa da pandemia, acho que uma das unicas coisas boas € que tive menostempo de
deslocamento e passei menos tempo viajando. Entdo isso significou que tive mais tempopara
investir, e investi mais tempo em pesquisa.”™- CP3

“Novamente, ndo ter que dirigir duas horas até a universidade? [...] Entdo, vocé estd olhando para
duas horas antes e duas horas depois, entdo permitiu muito mais tempo para fazer pesquisa.”-

A Aumentoua
“Eu passei mais tempo voluntariamente porque tinha mais tempo disponivel para isso.”- BP18

“Acho que fui favorecido pelo pds-doutorado porque eu estava fora e era s6 isso que eu estava t qumt'dade dled

fazendo. O que eu acho que ndo teria sido 0 mesmo se eu estivesse aqui com minha filha.” - empo no P_Q’e e
. . esquisa

5r6 Eu eramais eficiente pesq

“Acho que o numero de horas aumentou porgue acabamos ficando na frente da tela e (38%)

procurando mais e mais. O que ndo significa necessariamente que seja bom porque sua vida
acaba sendo sobre trabalho.™- BP7

“Aumentou porque eu estava envolvido em muito mais projetos. E minha atitude era que eu
tinha que trabalhar para obter esses dados agora porque se eu ndo os obtivesse agora, nunca
mais terei outra chance de obter esses dados em tempo real.”- CP8

trabalhando em casa do
que na escola (10%)

CA-35% BR-65%

Fonte: Dados das entrevistas (2022 — Amostra Canada; 2023 — Amostra Brasil).

Os professores que indicaram que a quantidade de tempo que eles se dedicavam a este
papel diminuiu (36%) citaram a necessidade de dedicar mais tempo ao ensino e aos papéis de
familia, e pouco tempo para qualquer outra coisa. Por exemplo, “Porque toda a minha
energia, a maior parte da minha energia é dedicada ao ensino. E sem mencionar sobre um

’

filho que eu tenho.” — CP6. Outros académicos falaram sobre os desafios que tiveram para
fazer pesquisas durante a pandemia, pois os protocolos de saide mudaram o ambiente de
pesquisa e dificultaram a coleta de dados. Embora os desafios da coleta de dados tenham
afetado igualmente uma minoria de professores de ambas as amostras durante a pandemia, o
dobro de professores canadenses experimentou uma reducao maior nas atividades de pesquisa,
citando conflitos intra-fungdo (ensino) e entre funcdo (familia) em compara¢do com seus
colegas brasileiros. Para os professores brasileiros, o declinio no tempo de pesquisa foi
principalmente devido as fun¢des administrativas que eles assumiram: "Meus projetos de
pesquisa, todos eles, praticamente todos, eu tive que parar. Eu desacelerei porque assumi

fungoes de gestao" — BP22; "Devido a outras responsabilidades que assumi [cargo], era

praticamente impossivel escrever qualquer coisa" — BP2.
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Professores canadenses, por outro lado, relataram conflitos devido ao aumento da
carga de ensino: "Vocé simplesmente ndo tem tanto tempo para isso. Parte do seu tempo
adicional ¢é gasto no ensino" — CP2; "A COVID no geral apenas trouxe mais
responsabilidades e, infelizmente, a pesquisa é uma dessas coisas que sofre porque vocé tem
que dar seu curso" — CP10. Além disso, alguns professores canadenses mencionaram a falta
de urgéncia na pesquisa em comparagdo as obrigacdes familiares como um motivo para a

reducdo do tempo:

E ha todos os tipos de novas demandas no seu tempo que vocé nao pode deixar de
lado, enquanto algo como pesquisa, vocé sabe, mesmo que vocé ndo devesse deixar
de lado, vocé pode, e ndo ha ninguém 14 para vocé, sabe, gritar com vocé, diferente
da minha filha de trés anos, se eu nao estiver prestando aten¢ao nela, certo? — CP13.

Professores que sentiram que o tempo gasto na funcdo de pesquisa aumentou (38%)
durante a pandemia relataram um conjunto muito semelhante de experiéncias, incluidas em
ambos os paises. Eles sentiram que eram mais eficientes quando podiam trabalhar em casa e
mencionaram que gastaram o tempo que economizaram quando seu deslocamento para a
universidade foi eliminado em uma fungao que eles gostavam e valorizavam — pesquisa. Como
"Novamente, ndo ter que dirigir duas horas para a universidade? [...] Entdo, vocé esta
olhando para duas horas antes e duas horas depois, entdo isso permitiu muito mais tempo
para fazer pesquisa." — CP16. Como para alguns deles tinham mais tempo (j4 que as
atividades de lazer eram restritas e o deslocamento era desnecessario), os professores
acabaram usando esse tempo para pesquisa. "Entdo, como mencionei, acabei sendo mais
eficiente. No entanto, gastei mais tempo nisso de boa vontade porque tinha mais tempo
disponivel para isso" — BP18.

Embora fosse oportuno usar mais horas para pesquisa, um professor brasileiro
comegou a repensar todo o tempo que gasta no trabalho: “Acho que o numero de horas
aumentou porque acabamos ficando na frente da tela e procurando mais e mais. O que ndo
significa necessariamente que seja bom, porque sua vida acaba sendo sobre trabalho.” —
BP7. Outros atribuiram o aumento na quantidade de tempo dado a pesquisa ao fato de que
agora estavam instalados em casa, o que, em combinagdo com a falta de atividades
alternativas, tornou mais facil para eles trabalharem em suas pesquisas.

Por fim, os professores que sentiram que a pandemia ndo impactou o tempo em
pesquisa (26%) afirmaram que “pesquisa ¢ pesquisa — nao notei nenhuma diferenca”. O dobro

de brasileiros manteve seu tempo de pesquisa durante a pandemia em comparacdo aos

100



canadenses, como: “Na pesquisa, ndo senti nenhuma diferenca” — BP10. Em contraste, um
professor canadense mencionou a escolha de manter a quantidade de tempo de pesquisa,
apesar de ter mais tempo livre, pois esse tempo era destinado a hobbies ou lazer e ndo a
trabalho adicional: “Eles [outros professores] aproveitaram ao maximo esse tempo extra para
o trabalho [...]. Tem mais tempo, mas vocé pode usar para fazer outra coisa. Comecei a tocar
violdo mais intensamente.” — CP23.

Em sintese, durante a pandemia, o papel de pesquisa dos professores sofreu mudangas
significativas, tanto positivas quanto negativas. A transi¢do para o trabalho remoto facilitou a
colaboragdo e a coleta de dados para alguns, especialmente para os brasileiros, que perceberam
maior facilidade de obtenc¢do de bolsas e dados online. Além disso, a supervisdo de alunos de
forma remota foi vista como um avango por facilitar interagdes frequentes. Contudo, desafios
também surgiram, como a perda de bolsas, falta de tempo para pesquisa devido ao aumento
das demandas de ensino e obrigacdes familiares, além da dificuldade em realizar networking
em congressos online, especialmente entre os brasileiros. Professores canadenses enfrentaram
uma diminui¢do no tempo de pesquisa devido ao aumento das responsabilidades de ensino,
enquanto os brasileiros indicaram que atividades administrativas impactaram negativamente
seu tempo para pesquisa. Essas responsabilidades administrativas também cresceram durante

a pandemia, destacando o papel administrativo, que sera explorado no préoximo topico.

4.1.4 Mudanca do papel administrativo: no trabalho e no tempo

Ambos os grupos de professores relataram mudangas no trabalho administrativo
durante a pandemia. Essas mudancas incluiram a transi¢cdo de reunides presenciais para um
ambiente online que foi visto como benigno, prejudicial ou irrelevante. A maioria dos
participantes de ambos os paises (57%) expressou preferéncia por reunides online, citando
razdes relacionadas a eficiéncia e conveniéncia, a falta de deslocamento e a capacidade de
realizar multitarefas durante as reunides. Alguns acharam que essa mudanca foi prejudicial
(24%), pois preferem reunides presenciais devido a interagdo presencial e tiveram
experiéncias negativas com reunides online. Também foram percebidas dificuldades em
adaptar alguns processos administrativos para o modelo remoto. Menos professores (19%)
relataram um impacto irrelevante em sua maneira de fazer suas tarefas administrativas, como

¢ possivel vislumbrar na Figura 9:
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Figura 9 — Mudanga no papel administrativo durante a pandemia

Mud: no papel de administragdo d apand
Cédigos de Primeira Ordem -Falas Cédigos de SegundaOrdem Dimens3o agregada
“Muito mais facil de participar. Estou sendo muito honesto, muito mais facil
fazer outro trabalho durante essas reunides. Eu apenas desligueiminha As reunides agorasdo todas online
camera e fiz meu trabalho.”™- CP8 e eu prefiro essa abordagem (mais A COVID teve um
“Eu adoro, agora ndo quero mais voltarpara o presencial, é muito mais eficiente, posso realizar varias impacto benigno no
produtivo e muito mais rapido, os professores falam menos.”- BP15 tarefas a0 mesmo tempo) meu desempenho na
“Eles foram mais objetivos e produtivos, para essa drea sim.”-BP5 funcSo administrativa
[[ca—a1s | ¢

(57%)

BR-59%

"Estar no escritério faz as coisas andarem mais rdpido, porque em vez de ter que
escrever uma nota para mim mesmo para escrever para alguém e fazer uma pergunta

e entdo escrever e entdo esperar, se eu os vejo passar pela porta do meu escritério e As reunides agoras3o todas
dizer, Ei, eu tenho uma pergunta, certo? Entéo isso, eu acho, tornou tudo mais dificil e online e ndo preﬁro essa
lento." - CP14 .
Paradoxalmente, meus colegas tinham suas cdmeras fechadas, apenas para estarem abordagem (m_ef‘ose_"gajamemo'
presentes, mas na verdade néo participaram da reunido. Muito retrabalho. Entéo eu partlclpa;ao) A COVID teve um
acho que o comportamento dos professores nas reuniées foi pior do que o dos alunos. 36%) impacto negativo no
5 [ca_75% |
Os mesmos professores ?ue reclamaram do (onlpurtamento dos alunos. Entdo /:reu C/}— ??% meu desempenho na
papel em liderar a reunido administrativa foi mais dificil do que liderar a classe." - BR-25% fungio administrativa
BP17 / \
Alguns processos
"Eu estava em um cargo e comecei a terum papel que até entdo eu ndo tinha, que administrativos demoram mais /
era lideraruma mudanga do formato de aula presencial para o remotoe lideraro para se adaptar ao ambiente
formato de orientagéio presendial para uma orientagiio remota, enfim, tivemos que online
tomar decisoes."-BP17 (64%) CA-14%
g BR—86%
“Néo mudou. Ao contrario da pesquisa e do ensino, a fungdo administrativa ndo 4 A COVID teve impacto
mudou muito. Vocé sabe, o volume de e-mails aumentou um pouco, mas no Nenhuma mudanga percebidana irrelevante no meu
esquema mais amplo das coisas, ndo foi significativo.” -CP11 maneira como realizo minhas desempenho nafungio
“Oservigo administrativo néo mudou.”- CP12 tarefas administrativas ) administrativa (19%)
G [ coor |

CA-89%
BR-11%

Fonte: Dados das entrevistas (2022 — Amostra Canada; 2023 — Amostra Brasil).

A maior parte dos professores canadenses reportaram um impacto positivo no papel
de trabalho administrativo ou impacto irrelevante. Uma pequena parcela indicou ter impacto
negativo. Os professores canadenses que ainda ndo possuem estabilidade no cargo (isto &,
estdo recentemente inseridos nas institui¢des), por exemplo, preferem reunides
administrativas presenciais. Uma vez que essas reunides sao formas de conhecerem os colegas
e criarem vinculos.

Na amostra brasileira, a maioria dos professores, inclusive, chefes administrativos
preferem reunides online. Contudo, ressalta-se a fala de um professor em cargo de gestdao
apontando as deficiéncias sobre as reunides online, falta de participagdo e cameras desligadas
de seus colegas. Visto que um pouco mais da metade da amostra brasileira ocupa cargos
administrativos, foram estes que relataram mais impacto negativo nesse papel. Sete chefes
administrativos brasileiros relataram mudangas significativas em seu trabalho, adicionando
mais tarefas a sua funcdo administrativa. Em contraste, enquanto os brasileiros perceberam
mudangas significativas no processo administrativo, sete professores canadenses relataram

ndo ter notado nenhuma mudanga no processo.

102




Embora o papel administrativo tenha sido o papel com menor grau de mudanga
comentada pelos professores, ainda houve variagdes na dedicacdo de tempo. O tempo
dedicado ao papel administrativo aumentou (36%), o que reflete o aumento nas atividades
administrativas devido a pandemia, com destaque para o aumento de reunides e a sobrecarga
de trabalho, apesar dos beneficios das reunides online. Para uma parcela semelhante (32%) o
tempo dedicado na administracdo permaneceu o mesmo, reflete a percepcao de que o tempo
dedicado as atividades administrativas ndo mudou, mas sim a natureza das tarefas realizadas.
Para, também 32% dos professores, houve uma diminuicdo de tempo na administragdo, com
destaque para a economia de tempo proporcionada pelas reunides online. Na Figura 10,
apresenta-se a analise dos dados de entrevistas relevantes para a quantidade de tempo que eles

tiveram que passar nessa fun¢do durante a pandemia:

Figura 10 — Mudanca no tempo dedicado ao papel administrativo durante a pandemia

Mud. Aring d.

¢ade tempo no papel de acdo durante ap

Codigos de Primeira Ordem - Falas Codigos de Segunda Ordem Dimensao agregada

“Foi muito maior. Quando vi as redes saciais dizendo que ndo estdvamos trabalhando, fiquei muito
puto. porque estamos trabalhando muito mdis. *- BP19

“sim, aumentou muito porque tivemos que fazer coisas, tivemos que fazer as coisas do zero, tivemos
que pensar no que vai acontecer” - BP21

“Mudou muito, trabalhei muito duro. Tive que adaptar tudo. Tive que apagar muitos incéndios, tive
que ajudar muitas pessoas, todo mundo estava surtando, foi um desastre” - BP7

Eu estava em um cargo,
entdo trab

hei muito

Aumentoua
quantidade de

tempo no papel de

“A impressdo que tenho € que todo mundo comegou: jd que vocé estd em casa, vamos ter uma
reunido e essa reunido vai durar a tarde toda. A demanda aumentou terrivelmente.”- BP9
“Aumentou. Acho que todo o meu trabalho, minha carga de trabalho aumentou em todos os
niveis porque € muito mais demorado para conseguir tudo. Pessoalmente, eu poderia
simplesmente andar pelo corredor e perguntar que tal isso. Mas entdo vocé estd online. Vocé
tem que esperar. Vocé tem que marcar uma reunido. E um grande aborrecimento.”- CP3

administragdo
(36%)

Eu tive mais trabalho
administrativo por causa
da pandemia
(17%)

“Entdo, ndo € a pandemia que aumenta a carga administrativa ou a diminui, o que eu chamo de
contingéncia das fungbes que vocé acaba assumindo.” - BP14

“Bem. Ndo mudou em termos do tempo necessdrio no sentido; acho que ainda estava tendo a mesma
quantidade de reunides.” - CP9

“Talvez tenha aumentado apenas um poucodentro de estatisticamente insignificante. Sim, detalhes
insignificantes. Reunides e e-mails. Vocé sabe, o volume de e-mails aumentou um pouco, mas no

CA-38% BR-62%

Passei a mesma

Nenhuma mudanga quantidade de
percebida naquantidade tempo no papel de
de tempo (32%) administragdo
(32%)

“No comego, reduziu muito a carga de trabalho e depois a carga de trabalho retornou gradualmente,
mas menor do que pessodmente e mdis flexivel também."- BP10

“Obvit te, ndo tinh reunides p igis, entdo provavelmente nos reuniamos menas nos
comités e organizagbes em que eu estava envolvido™- CP16

“E havia menos comités. [...] porque acho que hd uma questio de realmente precisamos dessa
reunido? Talvez vocé possa apenas ter uma pequena troca ou por e-mail ou Zoom por meia hora. E
isso serd feito. "-CP4

CA-67% BR-33%

O nimero de reunides
que tivemos que
participar foi reduzido
(11%)

Diminuiua

“Muito menos do que pessoalmente, porque era usado o maximo possivel em um curto espaco de
tempo para definir o que era desejado e entdo cada pessoa tinha que entregar sua patte e
compartilhar com a outra. ”- BP20

“Quando € pessoalmente, nés viemas aqui (universidade), as vezes tem reunido que dura 3 horas.
Quando foi durante a pandemia, houve reunides online que demoraram um poua, eu acho, para
satisfazer a nostalgia, mas a maioria delas eram menores. Era mais objetivo. - BP24

“S6 porgue as reunibes do Zoom tornaram a vida mais fdcil. Vocé néo precisava ir e voltar. Muitas
vezes eu ia s6 para uma reunido. E a outra coisa era que, embora eu estivesse fisicamente I na
reunido, eu ndo estava mentalmente la. Entéo diminuiu, se eu for bem honesto, e diminuiu a
quantidade de tempo e esforgo que eu coloquei na administraggo.”-CP8

CA-80% BR-20%

Eu senti que as
reunides online
economizaram tempo

(21%)

CA-60% BR-40%

quantidade de
tempo no papel de
administragdo
(32%)

Fonte: Dados das entrevistas (2022 — Amostra Canada; 2023 — Amostra Brasil).

A maior parte do grupo de professores que afirmou que as demandas administrativas
aumentaram durante a pandemia ocupava os cargos administrativos dentro da universidade.

Eles falaram sobre como durante a pandemia suas responsabilidades aumentaram e agora
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precisavam administrar protocolos de saude, trabalhar com tecnologias para garantir que os
professores tivessem acesso aos sistemas necessarios para ensinar remotamente e dar suporte
aos professores que enfrentavam desafios pessoais por causa da pandemia. Assim, a maioria
dos brasileiros, representando mais de trés vezes o nimero de canadenses, relatou um aumento
no trabalho administrativo.

O Brasil tem um sistema burocratico para organizagdes publicas, como ¢ o caso das
universidades analisadas. Consequentemente, uma parcela significativa do atraso na transi¢ao
para aulas online durante a pandemia se deveu ao desenvolvimento de procedimentos
operacionais e regulamentacdes para essa nova fase. Como muitos membros da amostra
brasileira ocupavam cargos administrativos, que exigiam a tomada de decisdes substanciais
para a continuidade da educagdo, a maioria experimentou um aumento na carga de trabalho.
Por exemplo: “Foi muito maior. Quando vi as redes sociais dizendo que ndo estavamos
trabalhando (porque as universidades foram fechadas sem oferecer ensino online nos
primeiros meses), fiquei realmente irritado. Porque estamos trabalhando muito mais” —
BP19.

Os académicos que sentiram que as demandas por fungdes administrativas diminuiram
(32%) atribuiram essa mudanca a economia de tempo que tiveram por causa das reunides
online, mais curtas ou canceladas durante a pandemia. Como: "S6 porque as reunioes do Zoom
tornaram a vida mais facil. Vocé ndo precisava ir e voltar. [...] Sou muito honesto e diminui
a quantidade de tempo e esfor¢o que dedico a administra¢do.” — CP8. O dobro de professores
canadenses percebeu uma diminui¢do nas fungdes administrativas em comparagdo com seus
colegas brasileiros. No entanto, nenhum destes ocupava cargos administrativos. Um professor
canadense observou que as fungdes administrativas sdo as menos priorizadas: "Acho que eles
provavelmente tiveram a menor prioridade de tudo o que estd no meio. Quer dizer, de novo,
eu ndo estava ensinando, mas entre pesquisa, familia e coisas administrativas, as coisas
administrativas vao perder” — CPI3. Embora os professores canadenses ndo sejam
recompensados por assumir fungdes administrativas, os professores brasileiros reduzem a
carga horaria de ensino e recebem alguma compensacdo monetaria.

Por fim, os membros do corpo docente que indicaram que ndo perceberam uma
mudanca na carga administrativa (32%) perceberam que as demandas administrativas
mudaram em vez de aumentar ou diminuir e, embora o tempo em reunides tenha diminuido,
eles agora tinham mais e-mails para responder. Novamente, o dobro de canadenses teve essa
percepcdo em comparagdo aos brasileiros. Os professores que ndo relataram nenhuma

diferenca ndo perceberam dificuldades significativas na adaptacdo de suas fungdes. Por
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exemplo: “Entdo ndo foi muito dificil fazer a transi¢do de minhas fun¢oes administrativas de
presencial para online, entdo essa parte foi bem direta.” — CP9.

Em sintese, durante a pandemia, professores brasileiros e canadenses enfrentaram
mudancas no papel administrativo, especialmente com a transi¢do para reunides online, que
foi vista como positiva por mais da metade dos professores de ambos os paises devido a
eficiéncia e conveniéncia. No entanto, alguns relataram preferir reunides presenciais, e
dificuldades em adaptar processos administrativos ao modelo remoto também foram
mencionadas. Professores brasileiros, particularmente aqueles em cargos administrativos,
relataram aumento significativo nas demandas administrativas, atribuido a burocracia das
universidades publicas e a necessidade de adaptagdo para o ensino remoto. J& no Canada,
professores que nao ocupavam cargos administrativos perceberam menor impacto, € alguns
relataram até¢ diminuicdo no tempo dedicado a essas funcdes. Essa andlise dos papéis
administrativos, junto aos papéis de pesquisa e ensino discutidos anteriormente, permite uma
visdo integrada sobre como a pandemia alterou as fun¢des docentes, o que sera aprofundado

na proxima se¢do ao considerar a relagdo entre esses trés papéis e o referencial tedrico.

4.1.5 Consideragdes sobre as mudancas em escopo e tempo dos papéis de trabalho

Com base nas dimensdes culturais de Hofstede (2001; 2010) e na comparacdo entre
Brasil e Canada, pode-se analisar como algumas diferengas culturais podem explicar as
variagdes observadas no tempo dedicado ao ensino, pesquisa e administracdo pelos membros
do corpo docente durante a pandemia. A pandemia da COVID-19 teve um impacto
significativo em ambos os contextos culturais, mas as respostas variaram. No Canada, a
pandemia foi associada a um maior comprometimento dos professores em adotar novas
praticas pedagogicas e uma adaptagdo flexivel. Enquanto no Brasil, o foco foi mais em
gerenciar novas responsabilidades administrativas e se adaptar as demandas do ensino online.
Isso esta de acordo com a literatura, que relata uma intensificacdo das demandas € um aumento
da carga de trabalho durante a pandemia (Bowering; Reed, 2021; Utoft, 2020; Chan et al.,
2023), mas também destaca como diferentes contextos culturais e organizacionais podem
influenciar como esses desafios sdo abordados e gerenciados.

No contexto do ensino, ambas as amostras atribuiram as crescentes demandas
associadas a funcdo de ensino (e o aumento concomitante de conflitos intra-funcionais

baseados no tempo) ao fato de que a mudanga para o ensino online durante a pandemia os
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forcou a mudar a forma como ministravam suas aulas, exigindo tempo para aprender novos
sistemas e tecnologias enquanto redesenhavam suas pedagogias para se adequarem a novos
mecanismos de entrega. Isto é, surgiu-se a necessidade de priorizar tarefas do papel de ensino
em detrimento de outros (Greenhaus; Beutell, 1985; Carlson; Kacmar; Williams, 2000).

A énfase do corpo docente canadense na qualidade da entrega de video-aulas pode
refletir uma cultura educacional que valoriza fortemente o profissionalismo e a precisdo na
apresentacao de contetudo, especialmente porque o conteudo ¢ entregue de forma assincrona,
ndo permitindo que os alunos fagam perguntas. Isso pode estar associado ao seu baixo nivel
de distancia de poder, com estruturas hierarquicas mais planas que podem resultar em maior
autonomia e responsabilidade individual. Além disso, o alto indice de Individualismo sugere
um forte valor colocado na realiza¢ao pessoal e independéncia, o que pode levar a um foco
intenso na perfeicdo da entrega de conteudo (Spector et al., 2007).

Por outro lado, a maior preocupagdo dos professores brasileiros com o engajamento
dos alunos pode indicar uma cultura que prioriza a intera¢do ¢ o bem-estar dos alunos durante
o processo de ensino, ou pode sugerir que os alunos tém uma gama maior de necessidades,
exigindo adaptagdo e flexibilidade. Esse resultado ¢ semelhante ao caso dos professores
argentinos (Casali; Torres, 2021). E, também, est4 alinhado com Corbera et al. (2020), quando
argumentam que a academia deve fomentar uma cultura de cuidado durante a pandemia.

Os professores brasileiros, com maior nivel de distdncia de poder e menor
Individualismo, demonstraram maior preocupa¢do com o engajamento dos alunos. No Brasil,
onde as estruturas hierdrquicas sdo mais pronunciadas e as conexdes interpessoais sao
altamente valorizadas, o ensino ¢ frequentemente ajustado para atender as necessidades e ao
bem-estar dos alunos (Chierichetti; Backer, 2021; Davis et al., 2022), refletindo a natureza
coletivista da sociedade. A baixa pontuagdo em Individualismo indica uma énfase maior na
lealdade e no apoio mutuo dentro dos grupos, o que pode explicar o foco dos professores
brasileiros na interagdo e no apoio aos alunos durante a pandemia (Westman, 2005).

Para muitos professores, a capacidade de dedicar tempo a atividades de pesquisa
diminuiu junto com as crescentes demandas de tempo e energia associadas ao ensino,
exemplificando um conflito intra-papel baseado em tensdo, isto €, a capacidade de se engajar
plenamente no papel de pesquisa foi prejudicada (Greenhaus; Beutell, 1985; Carlson; Kacmar;
Williams, 2000). Especula-se que essas descobertas podem ser atribuidas ao fato de que,
durante a pandemia, os membros do corpo docente se concentraram em entregar tarefas de
trabalho urgentes, deixando pouco tempo para tarefas que eram importantes, mas menos

urgentes. Essa ideia foi apresentada por Eisenhower (2018) em sua matriz de urgéncia versus
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importancia, que conceitua tarefas como sendo urgentes (responsabilidades sensiveis ao
tempo que exigem atencdo imediata para evitar consequéncias imediatas que normalmente
ajudam outros a atingir seus objetivos) e/ou importantes (atividades que apoiam o progresso
estratégico em direcdo aos objetivos pessoais e/ou profissionais de longo prazo de um
individuo). Infere-se que muitos professores alocam tempo e atengdo aos aspectos mais
urgentes de seu trabalho (por exemplo, ensino) em detrimento do tempo para funcdes
importantes, mas geralmente menos urgentes, como pesquisa.

Outro ponto destacado como motivo da diminui¢do da pesquisa foram as necessidades
familiares, isto €, a familia parece afetar a dimensao menos urgente do trabalho. Embora tenha
aparecido em menor escala, o conflito veio da dire¢ao da familia ao trabalho (Kossek; Lee,
2017) no tocante ao papel de pesquisa, caracterizado por menos urgéncia e maior flexibilidade
de horério.

As razdes para a diminui¢cdo do tempo de pesquisa diferiram ligeiramente entre as
amostras. A analise apresenta que os docentes vivenciaram conflitos intra-funcionais baseados
no tempo entre o papel de ensino e o papel de pesquisa (para a maioria dos professores
canadenses) e entre o papel de pesquisa e o papel administrativo (para professores na amostra
brasileira). Estudos anteriores ja indicavam que, de forma geral, os docentes tendem a dedicar
uma propor¢do maior de seu tempo as atividades de pesquisa e ensino, em detrimento de
funcdes de servigo, como administragdo académica — o que parece ser o caso da amostra
canadense (Brckalorenz et al., 2018; Link; Swann; Bozeman, 2008; Misra, Lundquist;
Templer, 2012). No Brasil, professores enfrentam pressdes especificas nesse contexto.
Segundo Melo e Serva (2014), docentes de administracdo relatam ndo ter espaco suficiente
dentro de sua carga horaria para se dedicar a pesquisa, sendo frequentemente obrigados a
realiza-la fora do horario de trabalho.

A maior diminui¢do do tempo dedicado a essa atividade pelos professores canadenses
pode ser atribuida a necessidade de alocar mais tempo ao ensino (conflito intra-papel) ou a
familia (conflito entre papéis). A menor Distancia de Poder do Canada pode ter influenciado
os professores a vivenciarem mais conflitos entre a vida pessoal e profissional devido a maior
autonomia no trabalho e as pressdes internalizadas (Ollier-Malaterre; Foucreault, 2017),
levando a uma maior prioridade na adapta¢do ao aumento das responsabilidades de ensino e
familiares, reduzindo assim o tempo dedicado a pesquisa.

Em contraste, os professores brasileiros enfrentaram um declinio no tempo de pesquisa
devido ao aumento das responsabilidades administrativas. Isso se alinha com a alta distancia

de poder e alta evitagdo de incerteza do pais, indicando uma preferéncia por ambientes
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estruturados e regras claras (Ollier-Malaterre; Foucreault, 2017). A maior burocracia e as
demandas administrativas no Brasil refletem uma necessidade de conformidade com normas
e procedimentos, resultando em um aumento nas responsabilidades administrativas e,
consequentemente, uma reducdo no tempo disponivel para pesquisa. Esses resultados se
alinham com a pesquisa de Miller e Riley (2022). Os autores identificaram que os professores
(especialmente os pais) também perceberam conflitos intra-papéis, citando expectativas
crescentes em areas nao relacionadas a pesquisa, como adaptagdo ao ensino online e
gerenciamento de cargas de trabalho maiores.

Professores que ja tinham uma alta carga de trabalho antes da pandemia (O'Meara;
Campbell, 2011; Lester, 2015; Bowering; Reed, 2021; Rosa, 2022; Davis et al., 2022)
experimentaram ainda mais sobrecarga de tarefas durante a pandemia (Boweni; Van Der
Westhuizen; Meyer, 2020). Embora a pesquisa seja uma das func¢des de trabalho mais
gratificantes e monetariamente progressivas, foi a funcdo mais frequentemente deixada de
lado pelos professores. Considerando a teoria da agéncia na representacdo de papéis (O'Meara;
Campbell, 2011), como os resultados da pesquisa sdo vistos no longo prazo, ¢ havia tarefas
urgentes de curto prazo a serem priorizadas (ou seja, ensino, administrativas e familiares),
parece que a pandemia, ao criar um senso de urgéncia, levou os professores a se tornarem
mais orientados para o curto prazo. No entanto, mais estudos sdo necessarios para verificar
isso em profundidade.

A diferenca notdvel no aumento do trabalho administrativo entre professores
brasileiros e canadenses também pode ser explicada pela Alta Distancia de Poder do Brasil.
A estrutura hierdrquica mais rigida e a maior burocracia nas organizacdes brasileiras
significam que os professores frequentemente assumem responsabilidades administrativas
substanciais. Em contraste, a baixa distancia de poder do Canada permite maior flexibilidade
e menos carga administrativa, refletindo um ambiente de trabalho mais adaptavel. Aqueles
que ocupavam cargos administrativos em suas Universidades antes da pandemia relataram
aumentos no conflito intra-papel baseado em tempo vinculado a fun¢do administrativa, a
medida que novas tarefas foram adicionadas a sua fun¢do durante a pandemia (por exemplo,
gerenciar protocolos de satude, trabalhar com tecnologias para garantir que as aulas pudessem
ser ministradas), juntamente com um aumento concomitante no conflito baseado em tensdo
devido ao aumento das demandas emocionais associadas a sua funcdo (por exemplo, a
necessidade de dar suporte aos membros do corpo docente).

As diferengas culturais entre Brasil e Canada fornecem uma explicagdo abrangente

para as variagdes observadas no tempo dedicado ao ensino, pesquisa ¢ administragdo por
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professores durante a pandemia. As dimensdes Distancia de Poder, Individualismo e Evitagao
de Incerteza moldam as expectativas e comportamentos dos professores em relagdo aos seus
papéis, destacando como os contextos culturais influenciam a gestdo do tempo e a adaptagao
a novas realidades profissionais.

Essas diferencas nas culturas e expectativas nacionais sdo consistentes e ajudam a
explicar as seguintes diferencas nas demandas e conflitos de fun¢des entre nossas duas
amostras: (i) uma porcentagem maior de membros do corpo docente na amostra brasileira
ocupava cargos administrativos seniores, (ii) praticamente todos os professores que notaram
um aumento nas demandas administrativas e uma diminui¢ao no tempo de pesquisa durante a
pandemia eram brasileiros, (iii) os académicos canadenses gastaram em média 3 horas a mais
por semana em atividades relacionadas a pesquisa e 8 horas a mais por semana no ensino do
que seus colegas brasileiros, e (iv) os professores brasileiros gastaram em média 6 horas a

mais por semana em atividades administrativas.

4.1.6 Mudanca no papel Familiar e no tempo dedicado a familia

Nesta secdo sdo apresentadas as mudangas no papel familiar, assim como no tempo
dedicado a esse papel durante a pandemia. Em suma, 54% dos professores relataram desafios
em seus papéis familiares, destacando dificuldades em equilibrar responsabilidades entre
trabalho e familia, enquanto, 23% enxergaram aspectos positivos, mencionando maior
participagdo nas atividades familiares e fortalecimento de lagos, principalmente entre os
canadenses. Os demais 23% indicaram que a pandemia teve impacto minimo ou inexistente
em seus papéis familiares. Essas propor¢des, assim como as falas dos professores, podem ser

visualizadas na Figura 11, a seguir:
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Figura 11 — Mudanga no papel familiar durante a pandemia

Mudangas nos papéis de familia
Codigos de Primeira Ordem - Falas Codigos de Segunda Ordem Dimensao agregada

"Eu e os outros r bros da casa, nds dividi tarefas, mas eram coisas que
normalmente ndo faziam parte da minha rotina. Entdo tinha que haver um equilibrio
dessas demandas de tempo. " - BP16

“"Entdo minha filha cozinhava, meu filho cozinhava e eu cozinhava e cada um de nos tinha
que cozinhar, mas isso fez com que houvesse uma interag@o positiva muito melhor. " -
BP20

As responsabilidades
do papel familiar se
intensificarame
tentei estar mais

Tive uma visdo

B s N - esente it
"Provavelmente era mais ou menos a mesma coisa. Quer dizer, com a gente aqui juntos, pr positiva sobre essa
provavelmente faziamos mais coisas juntos. Até onde vocé sabe, a limpeza e essas coisos. mudanca de papel
Entdo cozinhar, entGo conseguimos passar mais tempo juntos e todos esses papéis que (23%)

comegamos a compartilhar também. " - CP16

“Passeando mais com os cachorros, mas ndo tinhamos cachorros, entdo levamos o L Assumi
cachomo do vizinho para passear... bom para os vizinhos. *- CP22 > abilidades
“Passei muito do meu tempo com os netos.”— CP21 adicionaisno papel o
“NGo mudou. Mas apenas a indusgo de cuidar do recém-nascido. Mas se tivesse sido fora ' ) AcoviD h
da pandemia, a responsabilidade igual teria mudado. NGo tem nada a ver com a Nenhuma mudam;a impactou o meu
pandemia. *- BP1 percebidano papel papel na familia
“Mesma estrutura. Muitas das mesmas coisas, 50 que de forma diferente.” — CP10 ’— familiar (23%)
.
“Entdo, principalmente porque eu era um pai que tinha uma crianga em idade de .
alfabetizagGo, terceiro ano do ensino fundamental, aprendendo coisas muito bdsicas, Eu tive que ajudar no
entdo os pais tiveram que ajudar muito nessa época. Acho que foi muito dificil. "- BP19 desenvolvimento

tido se estivessem na escola, mas vocé sente que estd falhando.” — CP5 | CA -55%

BR - 45%
“Eu acho que eu precisava segurar a bola emocionalmente mais intensamente durante a —
pandemia. Ver a familia adoecendo, ver meu filho adoecendo por estresse no trabalho, ver / A
Essa mudan

uma fitha adoecendo por pressGo, um marido que trabalthava na industria e depois ter ca

“Eu ginda sou mde. [...] tentando dar a eles o ambiente educacional que eles poderiam ter ’ educacional das criancas

problemas com a pressdo econdmica e social daquele contexto. Como mulher, eu As responsabilidades trouxe desafios no
precisava ser o porto seguro e tentar manter todo mundo tranquilo, tentar criar esses do papel familiar se meu papel na |
momentos como esse no almogo, apesar de eu também estar sob pressdo. Entdo eu acho intensificaram familia (54%)

que meu papel era tentar manter a casa de pé, manter a familia de pé num momento em
que todos estavam enfrentando esse desafio” - BP17
“A preocupagdo dos pais e das mdes ndo muda, a idade muda, mas @ preocupagdo ndo.

CA-29%
BR -71%

“Acho que fiquei mais sobrecarregado porque tive que me dedicar muito @o ensino e a
administragdo, de alguma forma isso acaba tirando o tempo da familia e também fiquei
preocupado com meus pais que eram idosos. " - BP7

“Nos nos sentiamos muito responsdveis por dar atengdo Gs pessoas e suas necessidades.
Também havia amigos que adoeciam e também os proprios alunos, por isso isso exigia
muito de nds. Estdvamos em posigio de dar suporte @os outros, o que era bem
complicado” - BP11

Assumi
responsabilidades
adicionais no papel
familiar

Fonte: Dados das entrevistas (2022 — Amostra Canada; 2023 — Amostra Brasil).

A maior parte dos professores percebeu desafios nos papéis familiares que exerciam
durante a pandemia (54%). Quando se exploram os desafios encontrados, percebe-se que a
maioria das respostas se refere aos desafios no equilibrio do papel familiar com outras
responsabilidades. Professores mencionaram dificuldades em dividir a atengdo entre trabalho
e familia, especialmente aqueles que precisaram assumir responsabilidades adicionais, como
ajudar os filhos na educagdo. Esses desafios trouxeram uma sobrecarga que impactou de
maneira negativa o papel familiar. A necessidade de assumir outros papéis durante a pandemia
também foi um desafio.

Cerca de 23% dos professores relataram ter uma visao positiva sobre o papel familiar
durante a pandemia. Eles mencionaram maior presenca e participacdo em atividades
familiares e no cuidado dos filhos, o que proporcionou uma experiéncia enriquecedora e mais

conexdo com a familia. Isto €, a intensificacdo de papéis e a necessidade de assumir novos
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papéis, nesse contexto, foram vistos como oportunidades de passar mais tempo em familia,
principalmente aos canadenses.

Nota-se que as propor¢des entre os professores canadenses e brasileiros foram
similares nos trés contextos. Contudo, foi verificado maior diferenga quando os canadenses
perceberam papéis adicionais como algo positivo (77% contra 23%), enquanto os professores
brasileiros perceberam intensificagdo do papel familiar como um desafio (57% contra 43%).
Apods perceber que as mudangas nas demandas familiares enfrentadas pelos professores
durante a pandemia podem ter sido vistas de forma negativas ou positivas, em seguida,
apresenta-se a maneira como esse contexto impactou o tempo dedicado as atividades
familiares.

A anélise dos dados das entrevistas (veja a Figura 12) sobre o impacto da pandemia na
quantidade de tempo que os professores da amostra dedicaram as atividades familiares sugere
uma resposta variavel: propor¢des aproximadamente iguais de professores relataram que o
tempo dedicado as atividades familiares aumentou durante a pandemia (51%), enquanto

outros indicaram o oposto — uma reducao (43%).
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Figura 12 — Mudanca no tempo dedicado ao papel familiar durante a pandemia

Mudanca de tempo no papel de familia durante a pandemia

Codigos de Primeira Ordem - Falas

Codigos de SegundaOrdem

Dimensao agregada

“Foi uma mudanga radical, mas no meu casoespecifico eu tinha 2 filhos pequenas, né? Um nasceu
durante a pandemia, na verdade. Entdo, a dedicagdo dentro da familia aumentou, né” - BP10
“Mudou, obviamente passamas muito mds tempocom a familia na época. Entdo, no primeiro ano da
pandemia, meus filhos estavam no jardim de infancia, entio eram aulas mais pontuais, mas a crianga
precisa dos pais juntos, entdo meu marido e eu nos revezamos para agjudar...” - BP15

“Com certeza o tempo, Ir d us filhos fr a escola online.
Vocé sabia que tinha que estar muito mais disponivel para criangas pequenas e computadores. Pode
haver problemas técnicos, eles nio sabem usar muito bem o computador.”— CP19

Ve

Eu tive que prestar mais
atengdo aos meus filhosou
aos idosos (24%)

CA-55% BR-45%

sempre juntos em casa..” - CP9

“Olha, melhorou muito, porgue primeiro minha filha mora em Campinas e meu filho em Joinville. Os dois
vieram para casa. Depois comegaram a trabalhar online e a interagdo familiar foi muito maior. Toda
noite a gente se sentava para jantar, para conversar, jogar alguma coisa e assistir um pouco de
televisdo. ™ BP20

“Aumentou porque minhas duas filhas ndo moram comigo e durante a pandemia elas vieram passar um
tempo aqui em casa. [...] Entdo com elas em casa eu tinha mais trabaltho, mas ao mesmo tempo é
maravithoso té-las em casa. *- BP18

BP2

Aumentoua
“Eu estava em casa, minha esposae minha filha, e todos estavam no escritorio trabalhando e fazendo L . . quantidade de
comida juntos e passando o dia juntos..” - BPS Eu via minha fan-.niha odia tempo em papéis
“Bem, durante os lockdowns, definitivamente havia muito mais tempo para a familia porque estdvamos todo, todos os dias (21%) de familia

(51%)

CA-60% BR-40%

N
Meus filhos voltaram para
casa durante a pandemia

4%

CA-0% BR-100%

“Eu acho que foi exatamente a pandemia que nas fezfocar mais nos fins de semana quando nos Reduzi a quantidade de
reuniamos para garantir que nao estari . [...] Nos garantir que nosfins de tempo que passava
semana, ndo estamos fazendo coisas relacionadas ao trabaiho™ CP1 trabalhando nosfins de

Passei a mesma

» . . . . . quantidade de
‘Olha, durante a pandemia, eu vou te dizer que continuou porque minha esposa trabalha na drea e
. - . P . CA-100% BR-0% tempo em papéis
da saude. Entdo, como ela trabalha nessa drea, ela néo tinha um home office como nds temos. o
Nossas rotinas continuaram as mesmas. A diferenga € que ela foi trabalhar e eu figuei em casa.” - 7 de familia

. Nenhuma mudanca
“Eu ndo acho que isso mudou muito. Quer dizer, estamos agindo como uma familia, percebida na quantidade de
frequentemente por e-mail. Faziamos isso antes da pandemia.” - CP20 tempo (6%)

(6%)

“Eu acho que diminuiu, porque quando vocé fica em casa, pensa que jd estd desempenhando o papel
de estar em casa, de estar com sua familia. Mas ele estd lendo algo no sofd, resolvendo algo no sofd,
enquanto outros estio assistindo TV, por exemplo. Eu ndo acho que esse seja o papel. E entdo isso
misturou muitas coisas."- BP21

“Eu trabalhava ao lado do meu marido. Apenas cada um fazendo seu trabalho. Eu estava com ele em
corpo, mas ndo em mente.” - BP7

“Enguanto estdvamos juntos o tempo todo, ndo estdvamos realmente juntos o tempo todo..” - BP8
“Talvez ndo na quantidade. Porque eu diria que obviamente havia mais tipo de reuniGo do Zoom ou

CA-67% BR-33%

Embora estivéssemos

juntos o tempo todo , ndo
foi um tempo de qualidade
(21%)

Diminuiu a

"Entiio, também diminuiu um pouco porque durante a pandemia, o isolamento nos impediu de visitar
nossos filhos, de visitar nossos parentes. "- BP23
"Esse foi um dos grandes desafios. E éramos s6nds dois o tempo todo. Ndo podiamos ter contato com

chamadas telefonicas ou FaceTime. Mas basicamente, eu diria que era de menor, vejo menos quantidade de
qualidade..” - CP4 tempo em papéis
de familia

As restrigdes significavam (a3%)

que eu ndo podia passar
tempo com parentes que

nenhuma pessoa. "- BP4

"Eu tenho uma familia grande, como 30 primos de primeiro grau e centenas, literalmente centenas de
primos de segundo grau, primos de terceiro grau.[... ] Entdio as pessoas se casasam, ndo podiamas ir aos
casamentos delas. As pessoas tinham bebés, nio podiamos ver os bebés. Era dificil.” - CP14

em outros lug:
(11%)

N

Tive que passar muito mais
tempo no trabalho — isso

“Mudou porque tive que trabalhar muito mais e parei de dormir e passar tempo com minha

familia.” - BP22 dtir?u o tempo quef:u i
“So trabalhamos muito mais do que jd faziamos.” - BP6 poderia PBST:;:;M atamilia

-

Fonte: Dados das entrevistas (2022 — Amostra Canada; 2023 — Amostra Brasil).

Os professores identificaram quatro razdes pelas quais sentiram que houve aumento
de tempo dedicado as familias durante a pandemia e trés razdes pelas quais sentiram que
tinham diminuido. Aqueles que observaram um aumento (51%) atribuiram esta percepcao ao
fato de seus filhos precisarem de ajuda na escolaridade (as escolas de todos os niveis fecharam
durante a pandemia e esperavam que os pais ajudassem seus filhos a aprender a matéria), os
confinamentos significaram que gastaram mais tempo com quem conviviam na mesma casa.
Em alguns casos da familia brasileira, os filhos adultos voltaram para casa para morar durante
a pandemia, uma vez que estavam trabalhando remotamente. Um professor canadense
também tomou a decisdo consciente de nao trabalhar mais no final de semana, uma vez que

gostaria de investir esse tempo com a familia.
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Por outro lado, professores perceberam diminuir o tempo nas atividades familiares
(43%) por outras razdes. Em primeiro, alguns disseram que o fato de estarem sempre juntos
em casa € “ndo poderem escapar” significou que a qualidade do seu envolvimento com a
familia diminuiu durante a pandemia. Isto ¢, estavam perto, mas cada um entretido em suas
atividades profissionais, conforme o trecho: “Eu trabalhava ao lado do meu marido. So6 cada
um fazendo seu trabalho. Eu estava com ele em corpo, mas ndo em mente.” — BP7. Essa
percep¢do de diminuicdo do tempo de qualidade foi mais evidenciada por professores
brasileiros. Outros mencionaram que a pandemia o impediu de visitar familiares que viviam
longe ou perto, uma vez que havia as restricdes de isolamento. Uma menor parcela, em sua
maioria canadense, percebeu um aumento da exigéncia de seu trabalho, o que deixou menos
tempo para sua familia.

A andlise das respostas as perguntas da entrevista sobre o tempo para a familia indica
varias diferencas adicionais nas experi€éncias em casa associadas a nacionalidade. Primeiro,
apenas a amostra brasileira indicou que seus filhos voltaram para casa durante a pandemia.
Mais professores da amostra brasileira falaram sobre como perceberam que a qualidade de
suas interacdes familiares diminuiu durante a pandemia, enquanto professores canadenses
contavam a sua exposicdo a familia como aumento de tempo em familia. Finalmente, mais
professores canadenses do que brasileiros de ambos os sexos disseram: (i) que seu tempo em
atividades familiares diminuiu concomitantemente com um aumento na quantidade de tempo
gasto no trabalho, ou (ii) que o tempo gasto com a familia aumentou durante esse periodo
porque se recusaram a trabalhar no fim da semana durante a pandemia.

Por meio do questionario respondido pelos docentes, buscou-se delimitar alguns
papéis familiares para ser possivel analisé-los individualmente. A seguir, a Tabela 4 apresenta
as mudancgas no papel de parentalidade, de tarefas domésticas, de cuidado com idosos, de

tempo com o parceiro e de cuidado consigo mesmo:

Tabela 4 — Mudancga em diferentes papéis familiares durante a pandemia

Durante a Cuidando Tarefas Cuidado de | Tempo com Praticando

pandemia da dos filhos Domésticas idosos 0 parceiro autocuidado
COVID-19 (n=30) (n=47) (n=25) (n=44) (n=47)

N % N % N % N % N %
Tempo aumentou 21 2% | 27 | 57% 14 | 56% 18 | 41% 15 32%
Tempo diminuiu 3 10% 2 4% 1 4% 10 | 23% 18 38%
Sem alteracio 5 17% 18 38% 10 | 40% 16 | 36% 14 30%
Total 29 | 100% | 47 | 100% | 25 | 100% | 44 | 100% 47 100%

Fonte: Dados dos questionarios (2022 — Amostra Canada; 2023 — Amostra Brasil).
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As seguintes observagdes podem ser feitas a partir desses dados. Em primeiro lugar,
quase todos os pais da amostra (72%) sentiram que o tempo que passou nesta fungdo aumentou
durante a pandemia. Em segundo lugar, as respostas relativas ao tempo dedicado as tarefas
domésticas foram divididas, com metade da amostra afirmou que o seu tempo nestas
atividades tinha aumentado, enquanto aproximadamente 40% ndo relataram nenhuma
mudanca percebida. Em terceiro, nota-se que propor¢des aproximadamente iguais a amostra
perceberam que a pandemia aumentou, ou ndo impactou a quantidade de tempo que passavam
com o parceiro. Por fim, percebe-se que houve um aumento de cuidado pessoal para os
professores durante a pandemia, mas proporgdes parecidas de professores tiveram uma
diminuic¢do ou ndo perceberam diferenga.

A seguir, na Tabela 5, € possivel verificar a diferenga por pais em relacdo a mudanga

dos diferentes papéis familiares durante a pandemia:

Tabela 5 — Mudanga em diferentes papéis familiares durante a pandemia por pais

Brasil
Durante a Cuidando Tarefas Cuidado de | Tempo com o Praticando
pandemia da dos filhos Domésticas idosos parceiro autocuidado
COVID-19 (n=29) (n=47) (n=25) (n=44) (n=47)
% N % N % N % N %
Tempo aumentou 11 79% 17 71% 9 60% 10 45% 7 29%
Tempo diminuiu 0 0% 1 4% 1 7% 5 23% 11 46%
Sem alteracio 3 21% 25% 5 33% 7 32% 6 25%
Total 14 | 100% 24 100% 15 | 100% 22 100% 24 100%
Canada
Durante a Cuidando Tarefas Cuidado de | Tempo com o Praticando
pandemia da dos filhos Domésticas idosos parceiro autocuidado
COVID-19 (n=29) (n=47) (n=25) (n=44) (n=47)
N % N % N % N % N %
Tempo aumentou 10 | 67% 10 43% 5 50% 8 36% 8 35%
Tempo diminuiu 3 20% 1 4% 0 0% 5 23% 7 30%
Sem alteracio 2 13% 12 52% 5 50% 9 41% 8 35%
Total 15 | 100% 23 100% 10 | 100% 22 100% 23 100%

Fonte: Dados dos questionarios (2022 — Amostra Canada; 2023 — Amostra Brasil).

As diferencas entre os professores do Brasil e do Canadd quanto ao impacto da
pandemia em papéis familiares sdo significativas em algumas areas, sobretudo nas tarefas
domésticas e cuidado com idosos. No papel de parentalidade, uma maior propor¢do de
professores brasileiros (79%) relatou aumento de tempo dedicado a cuidar dos filhos em
compara¢do com os canadenses (67%). Esse padrdo se repete nas tarefas domésticas, onde

71% dos brasileiros perceberam um aumento no tempo dedicado, em contraste com 43% dos
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canadenses. O cuidado com idosos também foi mais intensificado para os brasileiros (9
professores) em relagdo aos canadenses (5 professores).

No aspecto de engajamento com o parceiro, as propor¢des de aumento e diminui¢ao
do tempo foram relativamente proximas entre os paises, com 45% dos brasileiros e 36% dos
canadenses relatando aumento, e aproximadamente 23% de ambos os grupos indicando uma
reducdo. No entanto, em relagdo ao cuidado pessoal, os resultados diferem mais: enquanto
29% dos brasileiros aumentaram o tempo dedicado a si mesmos, 35% dos canadenses fizeram
0 mesmo, mas o percentual de professores que reduziram o autocuidado foi mais alto entre os
brasileiros (46%) do que entre os canadenses (30%).

Essas diferencas podem refletir variagcdes culturais e estruturais nas responsabilidades
familiares, mostrando que, apesar das similaridades, os impactos da pandemia sobre os papéis

familiares foram sentidos de maneiras distintas.

4.1.7 Consideracoes sobre as mudangas em escopo e tempo dos papéis de familia

Durante a pandemia, ocorreram mudangas substanciais nos papéis familiares dos
professores universitarios, o que trouxe alguns desafios e algumas oportunidades de estar mais
tempo com seu nucleo familiar. Ao mesmo tempo, professores precisaram ajustar o tempo
dedicado a familia conforme sua composicdo familiar (filhos e/ou pais dependentes)
juntamente com o aumento na carga de trabalho.

Os professores brasileiros perceberam um maior aumento de tempo em cuidado dos
filhos (mesmo tendo mais filhos adultos que os canadenses), perceberam um maior aumento
de tempo em cuidado com idosos (apenas trés professores vivem com seus pais, enquanto
nenhum da amostra canadense o faz) e um aumento mais expressivo em tarefas domésticas
do que os canadenses. A pontuag¢ao maior de distancia de poder do Brasil, pode explicar esses
resultados, significando que a sociedade respeita a hierarquia e aceita as desigualdades entre
as pessoas (Hofstede, 2001). No Brasil, a alta distancia de poder reflete uma tendéncia a
centralizar fungdes e responsabilidades dentro da estrutura familiar. Isso significa que muitos
professores brasileiros sentiram uma maior sobrecarga ao assumir papéis familiares,
especialmente em cuidar de filhos e manter a organizacdo doméstica. Em contraste, no

Canada, onde a distancia de poder ¢ menor, hd uma divisdo mais equitativa e flexivel das
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responsabilidades, o que permitiu que os professores enfrentassem as demandas domésticas
com maior apoio institucional e pessoal.

Além disso, a dimensao individualismo versus coletivismo destaca outra diferenca
importante. O Canad4, com um indice mais alto de individualismo, valoriza o autocuidado e
a independéncia. Muitos relataram um tempo positivo passado com a familia, além de um
foco maior no bem-estar individual. No Brasil, onde a sociedade é mais coletivista, o
compromisso com a familia ¢ mais intenso, resultando em um aumento significativo de
responsabilidades familiares e sobrecarga em tempos de crise. Em paises coletivistas, os
individuos sdo socializados para procurar ajuda de suas familias e espera-se que a mesma seja
retribuida (Ollo-16pez; Goni-legaz, 2017). O que pode implicar na preocupac¢ao demonstrada
pelos brasileiros pelos seus familiares, uma vez que os professores ndo tiveram interrup¢ao
salarial durante a crise sanitdria e sentiam a necessidade de auxiliar os que precisavam.

No que diz respeito a dimensao da Evitacdo da Incerteza, o Brasil, que possui um
indice mais alto, tende a lidar com mudangas de forma mais rigida e estruturada, buscando
controle e previsibilidade. Com a pandemia isso pode ter feito com que professores sentissem
uma necessidade mais forte de manter o controle sobre os papéis familiares e profissionais.
Ollo-Lopez e Goni-Legaz (2017) revelam que em sociedades de alta aversdo a incerteza, ha
maior propensdo a manter o seu trabalho e a sua familia como esferas separadas, o que pode
explicar o porqué os brasileiros perceberam queda na qualidade de tempo em familia e
consideram isso uma diminui¢cdo de tempo em familia. Pois mesmo estando no mesmo
ambiente, ndo estavam tendo atividades em familia.

Embora tenha aparecido em menor escala, o conflito também veio da direcdo do
trabalho a familia (Kossek; Lee, 2017). Percebeu-se o conflito baseado no tempo, quando se
priorizam tarefas dos papéis de trabalho em detrimento do papel familiar (Greenhaus; Beutell,
1985; Carlson; Kacmar; Williams, 2000) uma vez que houve reclamagdes sobre o aumento da
carga de trabalho, que passavam, inclusive, de quarenta horas semanais. Também ¢ possivel
notar conflito baseado na tensdo, quando a capacidade de se engajar plenamente no papel de
familia foi prejudicada devido ao aumento de estresse e pressdo sentida ao desempenhar os
papéis de trabalho (Greenhaus; Beutell, 1985; Carlson; Kacmar; Williams, 2000).

Considerando o contexto dos paises, mais professores canadenses relataram ter
diminuido o tempo em familia devido ao excesso de tempo no trabalho. Isto pode ser
explicado pelo maior indice individualista canadense, onde o trabalho ¢ visto como uma
realizagdo pessoal com esfor¢o excessivo potencialmente negligenciando a familia (Spector

etal., 2007).
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Essas diferengas culturais, a propria composi¢ao familiar diversificada e diferentes
percepcdes sobre as mudangas nos papéis de trabalho ajudam a explicar como professores no
Brasil e no Canadé reagiram de maneira distinta as mudancas impostas pela pandemia. Em
suma, infere-se que o senso de urgéncia com o desempenho de papéis familiares (cuidado de
criangas/idosos, assumir novos papéis familiares), juntamente com a percepcdo que O
individuo tem sobre as situagdes (ex. culpa por ndo dedicar mais tempo aos familiares) vao
interferir na tomada de decisdo de qual papel se dedicar mais e qual o limite. Por exemplo, os
brasileiros sentiram uma maior intensificagdo de papéis familiares de forma negativa,
aumentando o tempo em familia em quantidade (cumprir tarefas, responsabilidades) € ndo em
qualidade (aproveitar o tempo em familia livre de preocupagdes, culpa, ou outros
sentimentos). A seguir, sdo apresentados fatores de estresse, satisfacdo e produtividade em

cada papel de trabalho.
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43  ESTRESSE, SATISFACAO E PRODUTIVIDADE NOS PAPEIS DE TRABALHO
DE PROFESSORES DO BRASIL E CANADA DURANTE A PANDEMIA

Novamente, os resultados sdo apresentados divididos por papel dos professores:
ensino, pesquisa e administracdo. Para cada um desses papéis, sdo analisadas as mudangas nos
niveis de estresse, satisfagao e produtividade que ocorreram durante a pandemia. Em seguida,
explora-se como os professores buscaram apoio para lidar com essas mudangas em cada papel
especifico. Por fim, com base nas recomendagdes dos docentes sobre o equilibrio entre papéis,

¢ analisada a forma como eles gerenciam o estresse.

4.3.1 Papel do ensino: estresse, satisfacio e efetividade

O estresse associado a fun¢do de ensino foi significativamente maior para a maioria
dos professores (62%) durante a pandemia. Entre os principais motivos citados estavam a
mudanga substancial na forma como o trabalho ¢ conduzido, agravada pela consideravel
incerteza devido a pandemia. Além disso, o estresse decorreu da luta com a tecnologia e da
curva de aprendizado necessaria, bem como apreensdes sobre sua confiabilidade. Uma
diminuicdo no estresse foi observada por uma parcela menor da amostra (10%). Razdes como
a eliminacdo do deslocamento e a ausé€ncia de preocupagdes ou preparativos para o ensino
presencial foram mencionadas.

Dos professores que ndo perceberam uma mudanga nos niveis de estresse durante a
pandemia, 28% afirmaram que seus niveis de estresse permaneceram constantes. Alguns
atribuiram essa estabilidade a experiéncia anterior com ensino remoto ou ampla experiéncia
com instru¢do presencial. Ensinar alunos de doutorado também foi citado como um fator que
ndo alterou os niveis de estresse. Outra perspectiva destacada, apenas por um professor, foi a
crenca de que enfrentar uma nova situagdo ndo implica necessariamente um aumento nos
niveis de estresse.

O aumento do estresse no papel de pesquisa foi levemente mais evidenciado por
canadenses (55%), do que brasileiros (45%). Contudo, mais brasileiros ndo perceberam
mudangas no estresse em comparacdo aos canadenses (62% versus 38%). Em relagdo a
amostra total, entre os professores que relataram uma diminui¢@o no estresse, 4 sao homens,

enquanto uma ¢ mulher. A propor¢do de género permanece consistente nas outras opgdes.
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Todos os individuos que vivem sozinhos, todos com menos de sete anos de experiéncia, bem
como uma parcela significativa de professores que residem com seus filhos, experimentaram
um aumento no estresse ou nenhuma mudanga nos niveis de estresse.

A Figura 13, a seguir, ilustra as falas dos professores e o agrupamento de categorias e

dimensodes referentes ao estresse € ao apoio buscado:

Figura 13 — Nivel de estresse e suporte no papel de ensino durante a pandemia

Codigos de Primeira Ordem - Falas Codigos de Segunda Ordem Dimens3o agregada Suporte

"0 estresse foi maior devido & incerteza e aos problemas associados & pandermia, inseguranga e
medo. "™ BP16

"Certamente aumentou porque toda mudanga cria estresse. " BP14

"Entdo isso foi realmente estressante porque eu nunca sabia com um semestre de antecedéncia se
eu estaria ensinando um, dois ou nenhum grupo, estresse enarme."- CP3

"Bem, aumentou esse nivel de estresse por causado nimero de horas que eu estava dedicando. ™
cpP7

Porque foi uma grande
mudang¢a com muita
incerteza

"Moro no centro da cidade, a aproximadamente 8 quilémetros da UDESC. Néo sofri o estresse
do trinsito. Mas sofi com o medo de ficar na méo por causa da tecnologia, por exemplo,
houve um problema com minha intemet que me impediu de continuar uma aula. Teve uma
vez que faltou energia e ai ndo consegui usar meu notebook porque ele estava com bateria,
mas néo tive acesso & internet porque o modem néo funcionava. " BP9

Eu procurei por

Aumento do estresse
(62%)

Por causa do uso da
tecnologia

"No comego, aquele periodo em que tive que aprender toda a tecnologia extra, aprendi a usar
0s equipamentos e também a gravar algumas aulas. Isso foi muito estressante"™ BP9
"Ansiedade porque vocé nunca tem certeza se a tecnologia vai funcionar."- CP2

"Porque tudo comegou a acontecer dentro de casa e as pessoas ndo podiam nem
experimentar e usar o espago da universidade. Entéio tivemos que dividir esse
ambiente doméstico como trabalho."- BP8

Porque tive que dividir minha
casa com o trabalho

Porque eu ndo tive que me
deslocar
CA-50%

Porque me permiti ndo me
preocupar tanto

"0 estresse é menor do que pesscalmente. Pessoalmente, vocé se esforga mais para estar
fisicamente presente. Vocé prepara a jomada para ir para a sala de aula, faz aquela preparagio
mental de poder interagir com os alunos, aquela preocupagio de ter todo o contetdo para ensinar
dentro daquela carga hordria, e se houver dividas... Acho que essa carga foi muito menos de
presséo para o professor, no meu caso.” - BP10

"Sabe, niio é realmente dar aulas, masa falta de desocamento. Sabe, como em um pais como o
nosso, se vocé tem a garantia de que ndo precisaentrar no carro durante uma tempestade de neve,
isso reduz o estresse para mim." -CP20

Diminuigao do
estresse
(10%)

"A pandemia talvez tenha me ensinado a ter mais autocompaixdo e mais tolerdncia comigo e
diminuir um pouco o nivel de exigéncia, porque nio tinha muito o que fazer. Acho que foi mais
flexivel, porque a gente podia até colar na hora de ensinar. ™~ BP24

N@o procurei apoio

0%
“Entiio eu néo diria que foi estressante, foi uma demanda, o estresse foi mais causado pela situagéo

da pandemia, o sofrimento, as dividas associadas & doenca do que o ensinoem si, para mim, seis em Nenhuma mudanga
tempos bons ou dificeis, ensinar é um trabalho gratificante. "™ 8P11 Porque ndo senti tanta percebidano estresse
"Néo foi muito estressante para mim, para ser honesto, porque eu ensino hd 35 ancs. ™ CP1 diferenca (28%)

"Quer dizer. Néo é tdo divertido quanto dar aulas pessodmente, mas néo senti que fosse
particularmente mais dificil porque eu estava dando aulas para uma turmade doutorado."™ CP12 c

A-38%
BR-62%

Fonte: Dados das entrevistas (2022 — Amostra Canada; 2023 — Amostra Brasil).

A funcdo de ensino foi a que mais demandou procura para suporte entre as funcdes de
trabalho (62%). Os meios de suporte mais comumente usados foram por meio de conversas
informais com colegas e suporte oferecido pela Universidade em tecnologia, sistemas e
treinamento para educagdo online. Alguns professores mencionaram suporte familiar, auto-
organizagdo, o uso de grupos de midia social onde os professores compartilham recursos para
ensino remoto e a pratica de co-ensinar um curso com outro professor.

Por outro lado, 38% dos professores ndo buscaram suporte na fungdo de ensino, com
alguns mencionando que eles proprios € que forneceram suporte, pois estavam em cargos
administrativos que os permitiam fazé-lo. Apenas dois professores declararam que o suporte
oferecido pela universidade ndo foi suficiente e que gostariam de receber mais.

Em relagdo aos dados demograficos desses professores, aqueles que vivem apenas com

os filhos, sem companheiro, independentemente da idade dos filhos, 87% buscaram apoio na
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fun¢do de ensino. 85% dos professores com mais de 25 anos de experiéncia também buscaram
apoio nessa fun¢do durante a pandemia. A localizagdo das amostras ndo apresentou diferencas
significativas, com apenas uma porcentagem ligeiramente maior de professores brasileiros
buscando apoio em comparagdo aos canadenses.

Assim como o nivel de estresse foi afetado na funcao de ensino, o nivel de satisfacao
dos docentes também foi impactado. A Tabela 6 apresenta os dados sobre a mudanca na
satisfacdo dos professores durante a pandemia, dividida entre amostras canadense e brasileira.
Os resultados revelam diferencas notdveis entre os dois paises. Esses dados mostram que,
enquanto a maioria dos professores em ambos o0s paises experienciou uma queda na satisfagao,
as razdes para essa diminuicdo e a forma como alguns encontraram satisfa¢do na experiéncia

variaram.

Tabela 6 — Nivel de satisfagdo na func¢ao de ensino durante a pandemia

Amostra Amostra Total
Mudanca na Satisfacio com o Ensino canadense brasileira
n=23) n=24) n=47)
N % N % N %
Diminui¢ao da satisfacio 19 83% 14 58% 33 70%
Porque eu ndo podia interagir com os alunos 9 39% 9 38% 18 38%
Os alunos ndo estavam motivados 3 13% 0 0% 3 6%
Eu ndo podia ver os alunos 3 13% 7 29% 10 21%
Eu ndo consigo dizer se eles estdo aprendendo 3 13% 2 8% 5 11%
Porque eu prefiro ensino presencial 6 26% 5 21% 11 23%
Porque eu ndo sentir alcangar a qualidade desejada 1 4% 2 8% 3 6%
Porque eu me senti frustrado, muito trabalho e incerteza 4 17% 1 4% 5 11%
Aumento da satisfacdo 3 13% 5 21% 8 17%
Porque foi um grande aprendizado 2 9% 5 21% 7 15%
Porque eu podia ajudar os alunos 1 4% 1 4% 2 4%
Porque ndo preciso me deslocar 2 9% 1 4% 3 6%
Percepc¢io de ndio mudanca 1 4% 5 21% 6 13%
Eu ainda estou satisfeito 0 0% 3 13% 3 6%
Eu sinto que entreguei boas aulas 1 4% 1 4% 2 4%
Eu aprendi muito, logo estou satisfeito 0 0% 1 4% 1 2%

Fonte: Dados das entrevistas (2022 — Amostra Canada; 2023 — Amostra Brasil).

Os professores canadenses expressaram uma queda acentuada na satisfacdo, com 83%
mencionando uma diminuic¢do, em contraste com 58% dos brasileiros. A razao principal foi a
falta de interagdo com os alunos, destacada por 39% dos canadenses e 38% dos brasileiros,
evidenciando um impacto global na experiéncia de ensino em ambos os paises. Muitos
professores citaram o fato dos alunos ndo abrirem as cameras e a dificuldade em ver suas
reacdes, o que prejudicava a adaptacdo das aulas em tempo real. Um professor canadense

comentou: "Todo o prazer de ensinar basicamente deixou de existir porque a maioria dos
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alunos nem abre a camera. E ndo ha participagdo.”" — CP4. Um professor brasileiro também
mencionou a frustracdo de ndo conhecer pessoalmente os alunos: "Eu tinha turmas que até
hoje eu ndo sei quem sdo os alunos. Eu tinha so os nomes |[...] isso é muito ruim porque a
atividade do professor é muito proxima dos alunos, entdo acaba sendo uma das maiores
dificuldades.” — BP3.

Outro ponto de divergéncia foi o sentimento de frustragdo e o excesso de trabalho, que
foi mais frequente entre os canadenses (17%) do que entre os brasileiros (4%). Um professor
canadense destacou a falta de reconhecimento institucional e compensa¢do pelo aumento da
carga de trabalho durante a pandemia: "O fato de que isso ndo foi reconhecido, de que nao
houve esfor¢o para realmente nos compensar [...] Esse sentimento de ndo se sentir valorizado
e apreciado dura muito mais que a propria pandemia.” — CP2.

Além disso, 29% dos professores brasileiros citaram a dificuldade em ver os alunos
como um fator de insatisfacdo, enquanto apenas 13% dos canadenses mencionaram esse
aspecto. Isso sugere uma conex@o mais proxima entre professores e alunos no contexto
brasileiro, onde a presenca visual parece ser um elemento crucial para o senso de vinculo e
satisfacdo no ensino. A auséncia de feedback rapido, também foi citada, uma vez que
dificultava avaliar se os alunos estavam aprendendo (13% dos canadenses e 8% dos
brasileiros).

Por fim, ambos os grupos demonstraram uma clara preferéncia pelo ensino presencial,
mas essa preferéncia foi ligeiramente maior no Canada (26%) do que no Brasil (21%). A
experiéncia de ensino presencial foi considerada mais gratificante e eficiente, especialmente
devido a possibilidade de interacdo direta, como refletido na fala de um professor brasileiro:
"Para mim, pessoalmente, é muito mais gratificante ter aulas presenciais [...] por conta da
baixa interacdo nas aulas online.” — BP16.

Uma pequena parcela dos professores relatou um aumento na satisfagdo durante o
ensino remoto, sendo 13% no Canada e 21% no Brasil, totalizando 17% da amostra. Esse
grupo destacou razdes como aprendizado pessoal, ajuda aos alunos e eliminagao do tempo de
deslocamento.

A experiéncia de aprendizado pessoal foi um fator importante para os professores
brasileiros, com 21% deles mencionando essa justificativa, em comparagdo com apenas 9%
dos canadenses. Isso sugere que muitos professores brasileiros encararam a situagdo como
uma oportunidade de crescimento e adaptacao, aproveitando o desafio para desenvolver novas

estratégias de ensino. Como uma professora brasileira comentou: "Eu me dediquei muito
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tempo a pensar em como fazer e tive uma excelente resposta. Foi muito satisfatorio [...] para
mim foi uma oportunidade de aprendizado. Eu gostei.” — BP17.

A eliminacdo do tempo de deslocamento foi mencionada por alguns professores, sendo
um ponto positivo levemente mais citado no Canada (9%) do que no Brasil (4%). Um
professor canadense expressou satisfagdo com a comodidade do ensino remoto: "O que foi
satisfatorio é que vocé ndo precisava se deslocar. Entdo, vocé ficava meio preguicoso, tipo,
posso ensinar na Australia daqui."” — CP22.

A motivagao de ajudar os alunos foi um aspecto citado por uma pequena porcentagem,
com apenas 4% em ambos os paises, indicando que essa justificativa teve menor impacto na
satisfacdo geral. Esses dados mostram que, embora a maioria dos professores tenha
experimentado uma queda na satisfagdo, um grupo menor encontrou elementos positivos no
ensino remoto, aproveitando-o como uma oportunidade para inovacao e crescimento pessoal.

Um pequeno grupo de professores relatou que sua satisfagdo com o ensino nao sofreu
alteracdo durante a pandemia, representando 4% dos canadenses e 21% dos brasileiros,
resultando em 13% do total da amostra. Entre os brasileiros, 13% mencionaram sentir
satisfacdo com as aulas, apesar de sentirem falta da interacdo. Um professor brasileiro
comentou que, embora a interagdo fosse menor, ele apreciava as facilidades do ensino remoto,
como a auséncia de transito e a possibilidade de tomar café em casa depois das aulas: "Por
um lado, remotamente o aluno ndo interage, mas por outro também facilita... ndo tem correria
de transito." — BP12.

Outro fator mencionado por 4% dos professores de ambos os paises foi a sensacao de
ter ministrado uma boa aula, mesmo com as limitacdes do ambiente virtual. Um professor
canadense descreveu sua experiéncia como satisfatoria, destacando que o espaco para
discussdes e o apoio emocional aos alunos contribuiram para o sucesso das aulas: "Foi
satisfatorio no sentido de que senti que entreguei uma aula muito boa. Fui flexivel e respondi
as necessidades dos alunos.” — CP10.

Por fim, 4% dos professores brasileiros citaram satisfagdo por terem aprendido
bastante durante o periodo, sugerindo que alguns viram o desafio do ensino remoto como uma
oportunidade de desenvolvimento profissional. Esses dados indicam que, para uma minoria,
a experiéncia do ensino remoto trouxe tanto adaptacdes positivas quanto limitagdes, sem
impactar significativamente sua satisfagcao geral.

Embora as propor¢des tenham sido as mesmas entre os paises na percepcao geral de

satisfacdo, os professores canadenses perceberam uma diminui¢do maior na satisfagao (83%),
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em comparacao com apenas 58% dos brasileiros. Entre os brasileiros, 21% relataram nenhuma
mudanga na satisfacdo, enquanto entre os canadenses, esse numero foi de apenas 4%.

No geral, 63% dos professores que relataram diminui¢do da satisfagdo com o ensino
eram homens. Por outro lado, houve um aumento na satisfacdo apenas entre os entrevistados
do sexo masculino na amostra canadense. Nos demais dados demograficos, os géneros foram
distribuidos uniformemente. Também ¢ perceptivel que todos os professores com menos de 7
anos de experiéncia em ensino experimentaram uma diminuicdo na satisfacdo. Todos os
canadenses que ocupam cargos administrativos relataram uma diminui¢do na satisfacdo, assim
como aqueles que levavam mais de 40 minutos para se deslocar até a universidade. Para a
maioria dos brasileiros que ocupam cargos administrativos (64%), a satisfagdo com o ensino
também diminuiu, assim como aqueles que levaram mais de 40 minutos para se deslocar até
a universidade.

Apos analisar os dados sobre satisfagdo, a proxima etapa examina a percepcao de
efetividade no ensino durante a pandemia. A Tabela 7 explora as mudancas na efetividade do
ensino entre professores canadenses e brasileiros durante a pandemia. Os resultados refletem
diferentes percepcdes entre as amostras dos dois paises. Esses dados sugerem que a adaptacao
a modalidade online e a percep¢do variaram, com parcelas parecidas de professores
percebendo diminuicdo de efetividade e ndo impacto na efetividade. Contudo, uma parcela de
professores em ambos os paises conseguiu manter a efetividade ou até melhoré-la, dedicando-

se a ajustar suas praticas ao novo formato.

Tabela 7 — Nivel de efetividade na fun¢@o de ensino durante a pandemia

Amostra Amostra Total
Mudanca na Efetividade do Ensino canadense brasileira
(n=23) (n=24) (n=47)

N % N % N %

Diminui¢io da efetividade 11 | 48% 9 38% 20 43%
Porque meu curso ¢ mais bem ensmado de forma 4 | 17% 3 13% 7 15%
presencial; muito subjetivo de avaliar

Porque os alunos ndo estdo motivados, ndo prestam atencdo | 8 | 35% 4 17% 12 26%
Porque os estudantes e eu ndo gostamos de aulas online 3 | 13% 2 8% 5 11%
Aumento da efetividade 4 [17% 3 13% 7 14%
Trabalhei duro para melhorar a forma como ensino 2 9% 2 8% 4 9%
Minhas avaliagdes melhoraram. Turmas de Doutorado ndo 5 9% 1 49 3 6%

foram dificeis.
Percepc¢io de ndio mudanca 8 [35% | 12 50% 20 43%
Fonte: Dados das entrevistas (2022 — Amostra Canada; 2023 — Amostra Brasil).
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Durante a pandemia, muitos professores sentiram uma diminui¢do na efetividade de
seu ensino, com aproximadamente 43% relatando essa queda, sendo mais perceptivel entre os
canadenses (48%) do que entre os brasileiros (38%). As razdes apontadas incluem a
preferéncia pelo ensino presencial, a falta de motivagao e interagdo dos alunos e o desgosto
pelas aulas online. A preferéncia pelo ensino presencial foi destacada por 17% dos canadenses
e 13% dos brasileiros, que afirmaram que seus cursos eram mais eficazes dessa forma, devido
a necessidade de avaliagdes subjetivas e de uma interagdo direta com os estudantes. Um
professor brasileiro descreveu que a qualidade das aulas presenciais era superior, pois ele se
sentia mais eficaz ao ensinar dessa forma: "Eu sinto que a minha eficdcia é maior no
presencial... Acho que consigo trabalhar uma aula melhor no presencial do que online." —
BP16.

A falta de motivacdo e interacdo dos alunos foi outra preocupagdo significativa,
mencionada por 35% dos canadenses e 17% dos brasileiros, que perceberam menor
engajamento dos estudantes nas aulas online. Um professor canadense mencionou a
dificuldade de motivar os estudantes a participarem nas aulas virtuais, o que afetou sua
percepcao: "Mesmo tentando alcangar os que ndo estavam na aula, ndo consegui... Eles ndo
pareciam estar realmente presentes.” — CP5. Além disso, alguns professores, incluindo 13%
dos canadenses e 8% dos brasileiros, expressaram que nem eles nem os alunos gostavam das
aulas virtuais, o que comprometeu ainda mais a experiéncia de ensino.

Por outro lado, uma pequena parcela dos professores (14%) relatou uma melhora na
efetividade do ensino, com 17% dos canadenses ¢ 13% dos brasileiros destacando essa
percepcao. Entre os principais motivos para esse aumento, estdo o esforco para melhorar as
praticas pedagogicas e as avaliagcdes positivas dos alunos. Professores em ambos os paises
(9%) mencionaram que trabalharam intensamente para adaptar suas praticas ao ensino remoto.
Um professor brasileiro mencionou que a pandemia permitiu maior utiliza¢do de ferramentas,
como planilhas, que tornaram o ensino mais pratico para os alunos: "Com o virtual, eu sabia
que eles estavam no computador... ensinei eles a usar planilhas. Entdo, acho que melhorou
porque ja é mais proximo do que vao fazer depois de formados.” — BP15. Além disso,
professores que lecionavam para alunos de doutorado observaram melhorias nas avalia¢des,
especialmente devido ao maior interesse e motivagao desse publico, que se engajava mais com
os recursos oferecidos.

Por fim, um numero significativo de professores (43%) afirmou que ndo percebeu
alteracdo na efetividade de seu ensino, com essa percepcao mais elevada entre brasileiros

(50%) em comparagdo aos canadenses (35%). Entre esses professores, alguns consideraram
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que, mesmo no ambiente virtual, conseguiram alcangar os objetivos de suas aulas e repassar
os conteudos conforme planejado. Um professor brasileiro afirmou que as aulas foram
eficazes e os conteudos foram passados conforme planejado: "Na pandemia consegui
alcangar os objetivos... em termos de eficacia nada mudou.” — BP10. Outros professores
mencionaram que a falta de interacdo direta e de feedback dos alunos dificultou a avaliagdo
de seu proprio desempenho, o que também contribuiu para a sensagdo de que a eficacia de
suas aulas permaneceu a mesma.

As proporgdes entre os paises sdo muito proximas. Uma pequena diferenga é que mais
professores brasileiros ndo perceberam uma mudanca na efetividade (50%) em comparagao
aos canadenses (35%). Enquanto mais canadenses perceberam uma diminui¢ao (48%) do que
brasileiros (38%). Além disso, o dobro de professores canadenses percebeu que os alunos nao
estdo motivados, ndo prestam atencdo e eles ndo conseguiram interagir com eles em
comparagdo aos brasileiros.

Poucas diferengas demograficas foram observadas. A maioria dos homens com mais
de 50 anos reclamou mais da falta de interacdo, enquanto as mulheres com mais de 50 anos
reclamaram mais da incapacidade de conhecer os alunos, suas habilidades e preferéncias. Uma
diferenga notavel ¢ que, exceto por uma professora, o restante dos que relataram um aumento
na efetividade sdo homens com mais de 10 anos de experiéncia como membros do corpo

docente.

4.3.2 Papel da Pesquisa: estresse, satisfacio e produtividade

Da forma similar ao papel de ensino, para a maioria dos professores (45%), o estresse
aumentou no papel de pesquisa. Os motivos citados incluiram ndo ter tempo suficiente
disponivel para suas pesquisas, sentir-se menos produtivo, encontrar dificuldades para acessar
dados e lidar com as incertezas da pandemia. Alguns professores mencionaram pressao para
publicar mais durante a pandemia, especialmente porque alguns colegas estavam conseguindo
isso. Para uma parcela semelhante (40%), ndo houve mudanga percebida no estresse em
relagdo a funcdo de pesquisa durante a pandemia. Eles relataram manter o estresse que
normalmente sentem em relacdo aos requisitos de pesquisa e publicagdo. Uma pequena
parcela de professores (15%) experimentou diminui¢do do estresse devido a capacidade de
manter ou mesmo aumentar seu tempo dedicado a essa fungdo, bem como uma sensagdo de

maior produtividade. Neste aspecto, ndo foram encontradas diferencgas significativas entre os
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paises. Vale destacar que quase trés vezes mais homens do que mulheres relataram nao
perceber nenhuma mudanga.
A Figura 14 ilustra as falas dos professores e o agrupamento de categorias e dimensdes

referentes ao estresse e ao apoio buscado:

Figura 14 — Nivel de estresse e suporte no papel de pesquisa durante a pandemia

Cédigos de Primeira Ordem - Falas Cédigos de Segunda Ordem Dimens3o agregada Suporte

‘Mais associado  inseguranga,  incerteza do momento, né." - BP16
“Entdio isso trouxe um nivel extra de ansiedade, pressio e, portanto, insatisfagdo que eu
geralmente tenho em pesquisa.” - CP11

Por contada incertezacoma
pandemia (29%)

Eu procurei por

Aumento do estresse
dicionado durante a pandemia. Houve tam - (a5%)

d suporte
olegas aproveitando a pandemia p

(34%)

Porque eu n3o estava fazendo
isso (Menos produtivo, sem
acesso aos dados)
(62%)

"Acho que eu estava estressado porque néo estava fazendo isso."- CP18
"Havia muito estresse porque se vocé niio estd fazendo de fato"- CP7

Entdo o estresse era nio conseguir fazer isso, ndo como eu ia fazer remotamente. Mas
minha angustia e frustragéo era ter que parar a atividade. "- BP22

Colegas (56%)

Grupos de Pesquisa
(25%’
Estudantes
(19%) :

Nio procurei apoio
(66%)

Diminuig3o do estresse
"Acabei sendo mais eficiente e tendo menos estresse. No entanto, passei mais tempo (15%)
voluntariamente porque tinha mais tempo disponivel para isso." - BP18

"Porque estava em um ano sabdtico, entéio tinha muito tempo e escrevi muito." - CP12

"Em termos de quantidade de dedicagdo ou estresse, ndo senti nenhuma diferenca no escopo
da pesquisa."- BP10

"Néo acho que mudou nada. Querdizer, a parte estressante para mim na pesquisa € o
processo de publicagdio, certo? E enquanto vocé escreve, vocé estd sempre preocupado se isso
vai ou ndo atingir um nivel alto o suficiente para ser publicado.”- CP20

"Néo acho que mudou meu nivel de estresse na pesquisa. Tem sido idéntico ao de antes."- CP9

Nenhuma mudanga
percebidano
estresse (40%)

Porque nio senti tanta diferenga

Fonte: Dados das entrevistas (2022 — Amostra Canada; 2023 — Amostra Brasil).

A maioria dos professores (66%) ndo buscou apoio para a fungdo de pesquisa durante
a pandemia. Alguns professores relataram nao saber a quem recorrer para obter apoio nessa
funcdo, enquanto outros sentiram que precisavam de mais tempo em vez de apoio. A
dificuldade de novos professores formarem conexdes também foi citada. Entre os professores
que buscaram apoio nessa fun¢do (34%), alguns recorreram a grupos de pesquisa, conversas
informais com colegas e com alunos que estavam supervisionando. Em questdes
demograficas, observa-se que 71% dos professores com até 7 anos de experiéncia nao
buscaram apoio durante a pandemia. Embora as amostras canadense e brasileira ndo sejam
muito diferentes, na amostra brasileira, duas vezes mais mulheres buscaram apoio em
comparagao aos homens.

A pandemia também afetou a satisfacio dos professores em suas funcdes de pesquisa
de maneira distinta. No total, 36% dos professores relataram uma diminui¢do na satisfagao,
sendo 43% dos canadenses e 29% dos brasileiros. Entre as razdes citadas, a falta de tempo
para se dedicar a pesquisa foi destacada por 17% dos canadenses e 13% dos brasileiros. Essa
sobrecarga de trabalho, agravada por outras responsabilidades como o ensino, impactou o

tempo disponivel para as pesquisas. Um professor brasileiro expressou essa frustragdo: “O
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grau de satisfa¢do diminuiu porque eu tive que deixar a pesquisa de lado. So ndo foi maior
porque era uma contingéncia grande... é uma frustra¢do.” — BP22.

Além disso, alguns professores relataram frustragdes relacionadas a produtividade e a
falta de interagdes presenciais, embora essas razdes tenham sido menos frequentes, com
apenas 6% citando a falta de interagdo como um fator negativo. Um professor canadense
também comentou: “Fu ainda realmente gosto dessa parte do trabalho..., mas tenho me
frustrado com o que acho que sdo expectativas irrealistas para o nivel de produtividade que
a universidade espera.” — CP2. A Tabela 8, a seguir, apresenta os dados gerais sobre satisfacdo

com a pesquisa durante a pandemia:

Tabela 8 — Nivel de satisfagdo na func¢ao de pesquisa durante a pandemia

Amostra | Amostra Total
Mudanca na Satisfacio com a Pesquisa canadense | brasileira

m=23) | m=24) | n=47)

N| % [N| % |[N| %
Diminuicio da satisfacio 10 | 43% | 7 | 29% |17 | 36%
Porque eu ndo tenho tempo para fazer 4 1 17% | 3 [ 13% | 7 | 41%
Porque eu me frustrei sobre minha baixa produtividade 0] 0% [ 2| 8% |2 4%
Porque diminuiu as interacdes 21 9% | 1] 4% |3 ] 6%
Porque. eu ndo pude coletar dados e participar de conferéncias 1 4% | 1| a% | 2| a%
presencialmente
Porque ha uma expecta}iva irrealista sobre 0 quao produtivos >l 9% Lol 0w | 21 a%
podemos ser nessa fun¢do durante a pandemia
Porque ndo sinto que meu trabalho esteja sendo reconhecido 1| 4% [ 0] 0% | 1] 2%
Aumento da satisfaciio 8 | 35% |12 | 50% | 20| 43%
Porque eu aumentei minha produtividade 4 1 17% | 7 129%% | 11]23%
Outros 4 117% | 5 121% |9 | 19%
Porque eu mudei meu topico de pesquisa 1 4% | 1] 4% | 2| 4%
Porque fiz um pds-doutorado durante a pandemia 0] 0% [ 1| 4% | 1| 2%
Porque tive acesso a mais dados online 0] 0% | 1] 4% | 1| 2%
Porque eu tinha mais tempo para pesquisar 1 4% | 1] 4% | 2| 4%
Porque as pessoas se interessaram pelo meu tdpico de pesquisa 20 9% | 1] 4% | 3| 6%
Percep¢io de nio mudanca 5122% |5 [21% [10] 21%
Porque ndo senti muita mudanga na maneira como fago pesquisa 5122% [ 3 112% | 8 | 17T%
Porque hé algumas compensagoes 0] 0% [ 2] 8% |2 4%

Fonte: Dados das entrevistas (2022 — Amostra Canada; 2023 — Amostra Brasil).

Por outro lado, 43% dos professores afirmaram ter experimentado um aumento na
satisfacdo com a pesquisa durante a pandemia, especialmente entre os brasileiros (50% contra
35% dos canadenses). Um dos motivos mais comuns para essa satisfacao foi a percepgdo de
aumento na produtividade, mencionada por 17% dos canadenses e 29% dos brasileiros. Um
professor brasileiro ilustrou isso com suas palavras: “Acho que melhorou a minha satisfagdo.
Tenho mais tempo para me dedicar e, consequentemente, os resultados sdo melhores em

’

termos de niveis de produg¢do.” — BP1. Outro professor canadense compartilhou uma
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experiéncia semelhante: “Bem, aumentou meu grau de satisfagdo com o trabalho de pesquisa
porque me senti mais produtivo.” — CP20.

Fatores como a mudanga no tema de pesquisa e maior interesse pelo topico também
foram citados como elementos que ajudaram a manter ou até aumentar o nivel de satisfacdo.
Um professor destacou: “Provavelmente aumentou bastante. Estou fazendo algo que, espero,
pode fazer a diferenca... Quando as pessoas estdo interessadas no que vocé esta fazendo, e é
pratico, vocé fica feliz.” — CP8.

Por fim, cerca de 21% dos professores, em ambas as amostras, afirmaram nao ter
percebido mudangas significativas na satisfagdo com a pesquisa. Um professor resumiu essa
visdo: “Estar sozinho no meu quarto escrevendo é o que eu gosto. Entdo, a unica coisa que a
pandemia ajudou foi nisso. Ndo acho que a pandemia afetou muito.” — CP12. Essas
declaracdes refletem a diversidade de experiéncias e sentimentos que os professores tiveram
em relagdo a sua satisfacdo com a pesquisa durante a pandemia, mostrando tanto os desafios
enfrentados quanto as novas oportunidades que surgiram.

A produtividade académica, especialmente no ambito da pesquisa, foi
significativamente afetada. A Tabela 9 apresenta percentuais e nimeros absolutos as razdes

para os professores terem diminuido, aumentado ou ndo percebido mudanga na produtividade:

Tabela 9 — Nivel de produtividade na fung¢do de pesquisa durante a pandemia

Amostra Amostra Total
Mudanca na Produtividade com a Pesquisa canadense | brasileira

n=23) m=24) | n=47)
N % N| % |[N| %

Diminui¢io da produtividade 13| 57% | 51 21% | 18] 38%
Porque passei mais tempo em outras func¢des (ensino, familia) 8 35% | 2| 8% |10 21%
Porque deixei para depois — e o depois nunca chegou (papel flexivel) | 3 13% | 2| 8% | 5| 11%
Porque tudo o que esta envolvido no processo de pesquisa fica mais

lento (mudanga de campo, incapacidade de coletar dados, falta de 5

interagcdo com os colegas) 22% 1| 4% | 6| 13%

26% |14 | 58% | 20| 43%

Porque tive mais tempo para investir em pesquisa 17% 12| 50% | 16 | 34%

Porque eu ndo tive que me deslocar 9% 2 | 8% 9%

Percep¢io de nio mudanga 4 17% 5121% 19 | 19%
Fonte: Dados das entrevistas (2022 — Amostra Canada; 2023 — Amostra Brasil).

Aumento da produtividade

NN
N

No total, 38% dos professores relataram uma queda na produtividade, com uma
disparidade significativa entre os paises: 57% dos canadenses contra apenas 21% dos
brasileiros. Entre as razdes para a diminui¢do, 35% dos canadenses mencionaram que
precisaram dedicar mais tempo a outros papéis, como ensino e responsabilidades familiares,

enquanto 8% dos brasileiros citaram esse motivo. Por exemplo, “Sdo so esses atrasos, em
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parte por causa de todas essas varias pressoes de tempo, desde o ensino até a familia.” —
CP10. O trecho a seguir destaca a dificuldade de equilibrar as responsabilidades académicas

e de pesquisa, refletindo um desafio comum enfrentado por muitos professores.

Como as minhas pesquisas sdo essencialmente tedricas e ndo envolvem saida de
campo, eu ndo fui muito afetado pelo fato de ndo poder ir a campo. Agora, eu fui
bastante afetado pelo fato de que nos primeiros meses eu simplesmente tinha muita
dificuldade de conciliar a minha agenda da universidade com o trabalho de pesquisa,
entdo o impacto foi muito grande ao longo do tempo porque eu percebo que eu
acabei negligenciando um pouco essa atividade [pesquisa]. — BP9

Além disso, 22% dos canadenses mencionaram a desaceleracdo nos processos de
pesquisa, como mudangas no campo de estudo e falta de interacdo com colegas, enquanto
apenas 4% dos brasileiros apontaram isso como motivo. “Eu acho que desacelerou. [...] eu
faco pesquisa qualitativa, entdo acessar o campo para o trabalho de campo foi lento, coletar
os dados foi lento, trabalhar com seus co-autores, foi lento, receber revisoes de revistas, lento,
lento, lento.” — CP3.

Curiosamente, um percentual maior de professores brasileiros (58%) relatou aumento
na produtividade durante a pandemia em comparagdo com os canadenses (26%). Entre os
fatores que contribuiram para essa melhoria, 50% dos brasileiros e 17% dos canadenses
destacaram que tiveram mais tempo para se concentrar na pesquisa, seja por estarem em

licenga sabatica ou por terem acesso a dados online. Como por exemplo:

Eu estava em licenga sabatica, entdo eu tinha muito tempo, ¢ fiz muito. Entdo,
voltando em 2021, eu estava me sentindo muito bem porque, honestamente, eu tinha
publicacdes suficientes para me sustentar por mais 10 anos, entdo eu ndo senti que

precisava fazer nada. Eu ndo sinto pressdo nenhuma. — CP12

Outros 9% de cada pais mencionou que a auséncia de deslocamentos contribuiu para
o aumento da produtividade: “Como eu disse, aumentou porque eu tive aquelas horas extras
que ndo estou gastando dirigindo para a universidade e voltando? Entdo, eu tive mais tempo
para fazer pesquisa.” — CP16.

Por fim, 19% dos professores em ambas as amostras afirmaram nao ter notado
alteracdes na produtividade, considerando dificil mensurar os impactos devido a
complexidade das demandas durante o periodo. Por exemplo: “Eu acho que permaneceu a
mesma coisa, ndo poderia dizer nem que diminuiu, nem que aumentou, permaneceu igual.” —
BP16; “Eu diria nem que sim, e nem que ndo, porque tenho trabalhado no mesmo numero de

artigos e publicado na mesma taxa antes e depois da pandemia.” — CP20.
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No geral, a produtividade dos pesquisadores apresentou mudangas variadas durante a
pandemia. Alguns experimentaram um declinio na produtividade (38%) devido ao aumento
dos compromissos de ensino, responsabilidades de assisténcia e interrupgdes em seu fluxo de
trabalho de pesquisa. Ambos os professores que ndo possuem estabilidade na amostra, cujo
tempo de pesquisa foi encurtado, também relataram produtividade reduzida. Quase em
propor¢do igual, os professores experimentaram um aumento na produtividade (43%) por
serem capazes de se concentrar mais, coletar dados, bem como utilizar o tempo que ndo
precisavam se deslocar para a pesquisa. Alguns professores alegaram nao ter alterado seu nivel
de produtividade (19%), com alguns citando a dificuldade de medir essa produtividade.

A maioria dos professores canadenses (57%) observou uma diminui¢do na
produtividade da pesquisa, em grande parte atribuivel a alocacdo de tempo para outras
obrigagdes profissionais e familiares. Por outro lado, a maioria dos professores brasileiros
(58%) notou uma melhora na produtividade, alcancada pela dedicacdo de mais tempo as
tarefas de pesquisa. Esse aumento na produtividade foi atribuido a fatores como reducdo do

tempo de deslocamento e maior foco nas atividades de pesquisa.

4.3.3 Papel da administracio: estresse, satisfacdo e produtividade

A menor porcentagem de professores (21%) experimentou uma diminui¢do no
estresse em sua funcdo administrativa durante a pandemia. O estresse diminuiu devido a
razdes como pressdo reduzida e mais flexibilidade nas reunides, consequentemente
eliminando o tempo de deslocamento. Professores canadenses mencionaram se sentir mais
desligados da fun¢do administrativa durante a pandemia, enquanto um professor brasileiro
notou que os conflitos em reunides pareciam ter diminuido, reduzindo assim o estresse. No
entanto, para a maioria (43%), ndo houve mudanca nos niveis de estresse. Por outro lado, 36%
dos professores notaram um aumento no estresse devido a questdes significativas relacionadas
a pandemia que eles tiveram que resolver, resultando em mais trabalho, comparecimento a
mais reunides e maior disponibilidade remota para os colegas.

H4 uma diferenca notavel entre os paises em relacdo ao estresse na fungdo
administrativa. A maioria dos professores brasileiros ocupava cargos administrativos, € 71%
deles, juntamente com todos os professores canadenses em funcdes administrativas,
experimentaram um aumento no estresse. Enquanto o aumento no estresse foi relatado por

17% da amostra canadense, o mesmo foi relatado por 54% da amostra brasileira. Assim, os
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canadenses tiveram proporcionalmente mais professores que relataram uma diminui¢do no
estresse ou nenhuma mudanca percebida. Poucas diferencas de género foram encontradas,
exceto que quase o dobro de homens canadenses experimentaram uma diminui¢do ou
nenhuma mudanca no estresse em comparacao com as mulheres canadenses. Para professores
com até trés anos de experiéncia, ndo houve aumento no estresse.

A Figura 15 ilustra as falas dos professores e o agrupamento de categorias e dimensdes

referentes ao estresse e ao apoio buscado:

Figura 15 — Nivel de estresse e suporte no papel administrativo durante a pandemia

Cédigos de Primeira Ordem - Falas Cédigos de Segunda Ordem Dimensio agregada Suporte

"Tivemos que encontrar maneiras de fazer s coisas acontecerem, entdo Gs vezes era muito
estressante porque ninguém tinha as respostas. " - BP16

"Um nivel muito alto de estresse porque eu estava em uma cargo..." - BP17

"As reunides aumentaram e eu tinha um ndmero maior de comités participando. Nesse sentido,
meu estresse aumentou. NGo sei se algumas pessoas deixaram de lado e sobrecarregaram
outras." - BP13

"E muito dificil dizer. Provavelmente ¢ um pouco estressante essa fungdo s6 porque eram
atividades novas. E eundo tinha certeza do que estava fazendo, foi mais desafiador por causa
da pandemia.”- CPS

Porque eu tinha que trabalhar

mais (mais reunides, mais

tempo disponivel, mais
problemas)

(83%)

Eu procurei por
suporte
36%)

CA-41%

Aumento do estresse
Porque estava ficando mais dificil (36%)

planejar com antecedéncia

“Acho que isso realmente aumentou em algumas dreas, especialmente ao tentar planejar,
porque se vocé no sabe quantos alunos realmente estario aqui, vocé ndo sabe se precisa de
duas segdes ou de um curso |...]."- CP14

"Acho que houve um aumento no nivel de estresse porque as respostas vém e vio mais

rdpido no formato online”- BP14 Outros (porque o processo

acelera | porque o processo fica

"Eu poderia simplesmente andar pelo corredore ei, que tal isso, isso e isso e fazer isso? L\
Mas entéio no online vocé tem que escrever tudo o que tem em mente. Vocé tem que F/ mais lento)

esperar. Vocé tem que marcar uma reuniéo. £ um grande aborrecimento.”- CP3 (11%)

"Eu acho que o nivel de estresse é basicamente sauddvel e menor nesse sentido, porque também Porque fui afastado da fungdo ]
administrativa durante a

pandemia (29%)

h menos engajamento, eu diria, em uma série de reunides, especialmente quando vocé néo
estd no centro disso." - CP4

Diminuigio do estresse

CA-100%
o (21%)

"Houve extensdes de prazos, houve um entendimento coletivo de que mais tempo poderia ser
necessdrio, entdo isso reduziu um pouco o estresse. " - BP11

porque senti menos pressio,
mais

(29%)

CA-0% CA-60%
BR-100 BR-40

"Foi menos mens, vocé sabe, eum momerto mais facil para fazer
essas reunides. - CP16

"E bem menos estressante. Entiio, estamosindo muito bem, mas néo tenho preocupayio emter que
simplesmente ir para algum lugar em uma tempestade de neve. Eisso é redutor de estresse."- CP20

N3o procurei apoio
(64%)

Porque eu nao tive que me W
deslocar CA-75%
BR-25%

(42%)

Nenhumamudanga
percebidano estresse
(43%)

"Todas as demandas administrativas necessdrias foram possiveis de serem atendidas
remotamente.”- BPS

"Eu dependo dos outros. E entiio as coisas nio acontecem como eu esperava e isso me frustra e
me estressa. Mas issojd é um fluxo normal, independentemente da pandemia."- BP6

“Eu realmente nio achei tio estressante, eu s6 achei incomodo."- CP13

Porque n3o senti tanta diferenga

Fonte: Dados das entrevistas (2022 — Amostra Canada; 2023 — Amostra Brasil).

No total, 36% dos professores buscaram suporte em fun¢des administrativas. A
maioria dos que buscaram suporte recorreu a equipe administrativa (53%), seguido por
conversas informais com colegas (41%). Alguns professores mencionaram buscar suporte
para uso de tecnologia e outro suporte de um terapeuta. Mas a maioria nessa fun¢do nao
buscou suporte (64%). Notavelmente, a maioria dos professores com mais de 16 anos de
experiéncia (72%) ndo buscou suporte. O suporte mais buscado foi da equipe administrativa
ou conversas informais com colegas, o que pareceu suficiente para os professores. Nao houve
muita diferenga entre os paises, exceto que os brasileiros buscaram um pouco mais de suporte,
e esse suporte foi direcionado a equipe administrativa, enquanto os canadenses buscaram

suporte por meio de conversas informais com colegas.
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Durante a pandemia, o nivel de satisfacdo com as atividades administrativas variou
entre os docentes entrevistados, revelando diferengas significativas entre professores do
Canadéd e do Brasil. Em termos gerais, 47% dos entrevistados sentiram um aumento na
satisfacdo com suas fungdes administrativas, 21% relataram uma diminuicdo e 32% nao

perceberam mudanga, conforme a Tabela 10, a seguir:

Tabela 10 — Nivel de satisfagdo na fun¢ao de administragdo durante a pandemia

Amostra | Amostra Total
Mudanca na Satisfacio com a Administracio canadense | brasileira

m=23) | m=24) (n=47)

N| % |[N| % | N %
Diminui¢ao da satisfacio 26% | 4 |17% | 10 21%
Porque senti que era mais dificil fazer as coisas, tinha mais reunides 9% | 2 | 8% | 4 9%

Porque eu perdi a conversa fiada depois ou antes das reunides 17% | 0 | 0% | 4 9%

Porque ndo me senti eficaz, ndo tive feedback 0% | 1] 4% |1 2%

Porque fiquei mais cansado e preocupado 0% | 1] 4% |1 2%

Porque percebi que o trabalho ndo € a primeira coisa na minha vida 0% | 1] 4% |1 2%

Aumento da satisfacdo 35% | 14 | 58% | 22 47%

Porque me senti mais produtivo 9% | 8 |33% | 10 21%

Porque eu podia afetar outras pessoas (vi os resultados do trabalho) 17% | 6 | 25% | 10 21%

NN (OO (NN

Porque era fécil e conveniente participar das reunides 9% | 0| 0% | 2 4%

Percepc¢io de ndio mudanca 9 139% | 6 | 25% | 15 32%

Fonte: Dados das entrevistas (2022 — Amostra Canada; 2023 — Amostra Brasil).

Muitos professores, especialmente brasileiros, relataram uma maior sensacdo de
produtividade durante o periodo pandémico. A possibilidade de realizar reunides
remotamente, com maior frequéncia e conveniéncia, foi vista como um fator positivo. Um
professor canadense comentou: “Acho que aumentou porque senti que podia comparecer com
mais frequéncia a essas reunioes” — CP7, destacando a facilidade em acessar encontros que
antes demandavam deslocamento. Da mesma forma, um docente brasileiro expressou: “Eu
me tornei mais satisfeito porque eu me senti mais produtivo. Entdo fiquei bem satisfeito com
a minha performance de trabalho na época da pandemia” — BP2. Além disso, a capacidade
de organizar o proprio trabalho com maior controle e cuidado foi mencionada por outro
docente brasileiro: “Também fiquei mais satisfeito porque dei conta de tudo, tudo
controladinho, tudo certinho.” — BPS5.

Em contraste, 26% dos canadenses e 17% dos brasileiros relataram uma queda na
satisfacdo. Para alguns, essa diminuicao estava ligada a perda de interacdo social informal,
tipica das reunides presenciais, que permite a troca de experiéncias e apoio entre colegas. Um

professor canadense exemplifica essa perda:
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Na era do Zoom, depois que vocé estd no topico e depois de passar pela pauta, vocé
simplesmente sai... Eu costumava gostar de descobrir o que os colegas estdo
fazendo, onde eles estiveram, o que estd em suas mentes. E entdo isso €, vocé sabe,

na era do Zoom, isso desapareceu completamente. — CP20.

Outros se sentiram sobrecarregados com o aumento no nimero de reunides, que
resultou em frustragdo e menor eficicia: “Entdo, se vocé estda procurando algum tipo de
consenso, ¢ mais dificil construi-lo dentro dos limites de uma reunido online... vocé sente que
ndo esta sendo muito eficaz” — CP2. No Brasil, um professor comentou sobre o impacto
negativo nas atividades de extensdo, que foram suspensas, € o aumento de problemas na area
administrativa: “4 satisfacdo piorou porque a drea administrativa é so bomba. Os problemas
so aumentaram” — BP7.

Para 32% dos entrevistados, a pandemia ndo causou alteragdes perceptiveis na
satisfacdo com as atividades administrativas. Entre esses, um professor brasileiro explicou
que, em sua rotina, as dificuldades com dependéncia de outros para a execucdo das tarefas ja
eram comuns, independentes do contexto pandémico: “Eu dependo dos outros. E ai as coisas
ndo saem, isso me frustra e entdo isso me estressa. Mas isso ja é um fluxo normal
independente da pandemia” — BP6.

No geral, o grupo brasileiro exibiu uma propor¢do maior de aumento na satisfagao,
com 58% em comparagdo com 35% no grupo canadense. A amostra canadense teve uma
propor¢do ligeiramente maior (39%) de participantes relatando nenhuma mudanga em sua
satisfacdo em comparagcdo com o grupo brasileiro (25%), pois relataram diminui¢cdo da
satisfacao.

Durante a pandemia, a produtividade nas funcdes administrativas apresentou
variagdes entre os professores entrevistados, com uma maioria (62%) relatando um aumento,
particularmente entre os brasileiros. Esses docentes consideraram que, embora o volume de
trabalho tenha crescido, a eficiéncia das reunides online ¢ a facilidade de comunicag¢ao virtual
contribuiram para uma maior produtividade. Por outro lado, 26% dos entrevistados ndo
perceberam nenhuma mudanga na produtividade, e 13% relataram uma diminuig¢ao, associada
a falta de engajamento e a necessidade de esfor¢o adicional para alcangar os mesmos

resultados. Essas e mais informag¢des podem ser visualizadas na Tabela 11:
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Tabela 11 — Nivel de produtividade na fun¢do de administracdo durante a pandemia

Amostra | Amostra Total
Mudanca na Produtividade da Administracio canadense | brasileira
(n=23) (n=24) n=47)
N| % |[N| % | N %
Aumento da produtividade 11 | 48% | 18 | 75% | 29| 62%
porque as reunides online eram mais produtivas 9 139% | 9 | 38% | 18 38%
porque eu trabalhei mais, entdo eu entreguei mais 01 0% | 7129% | 7 15%
porque eu ndo tive que me deslocar 2 1 9% | 2] 8% | 4 9%
Diminui¢do da produtividade 2 1 9% | 4 [17% | 6 13%
porque havia menos comprometimento/engajamento 2 1 9% | 1] 4% |3 6%
porque tive que trabalhar mais para entregar o mesmo 0] 0% | 3 [13%]|3 6%
Percepc¢o de ndo mudancga 10 | 43% | 2 | 8% | 12 26%

Fonte: Dados das entrevistas (2022 — Amostra Canada; 2023 — Amostra Brasil).

Entre os que relataram um aumento na produtividade, os brasileiros destacaram a
rapidez e a praticidade das reunides online. Para alguns, a auséncia de deslocamento e o foco
nas reunides virtuais contribuiram para um ambiente de trabalho mais eficiente. Um professor
brasileiro mencionou: “A gente chegou a fazer no colegiado da pos em 15 minutos. Entdo eu
acho que a minha satisfacdo em relagdo a isso é muito mais produtivo” — BP15. Outro docente
apontou que a pandemia trouxe um senso de urgéncia, levando a uma otimizagdo do tempo:
“A produtividade aumenta... porque a gente quer ser instrumental... tinha que otimizar o
tempo” — BP20. No Canad4, a percepcdo de ganho em produtividade estava relacionada a
economia de tempo com deslocamentos, como observou um professor: “A produtividade
geral teria aumentado devido ao menor tempo de deslocamento.” — CP16.

Uma minoria, composta por 13% dos entrevistados, relatou uma queda na
produtividade. Para esses professores, o aumento nas horas de trabalho ndo se refletiu em
resultados proporcionais, gerando uma sensagdo de esgotamento. Um professor brasileiro
descreveu o impacto negativo ao dizer: “Trabalhando assim 16 horas por dia... sob esse
aspecto eu entendo que a produtividade é ruim em termos de resultado” — BP17. Outro
docente comentou a falta de engajamento nas reunides virtuais, que afetou seu
comprometimento: “Minha participagcdo nas atividades administrativas deixou muito a
desejar durante esse periodo” — BP9.

Para 26% dos entrevistados, ndo houve alteracao significativa na produtividade. Esses
docentes afirmaram que, apesar das novas demandas, mantiveram o nivel de entrega de
resultados. Um professor brasileiro explicou: “As demandas aumentaram e consequentemente
eu tive que dar conta dessa produtividade a mais, mas... foi mais apagar incéndio mesmo” —

BP21. Do lado canadense, um professor comentou que nao houve impacto, pois a quantidade
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de trabalho administrativo permaneceu constante: “Ndo, nenhuma mudanca, eu diria que
ainda recebo a mesma quantidade de administracdo de antes.” — CP9.

A disparidade entre Brasil e Canada estd na percepcdo de nenhuma mudanca na
produtividade. Enquanto 43% dos canadenses relataram nenhuma mudanga em sua
produtividade, apenas 8% dos brasileiros relataram o mesmo. Além disso, enquanto 48% dos
canadenses experimentaram um aumento na produtividade, o mesmo ocorreu com 75% dos

brasileiros.

4.3.4 Consideracoes sobre as mudancas nos niveis de estresse, satisfacao e

produtividade dos papéis de trabalho

As descobertas estdo alinhadas com pesquisas anteriores que indicam que a transi¢ao
para o ensino remoto emergencial durante a pandemia impactou significativamente a carga de
trabalho e os niveis de estresse dos membros do corpo docente (Abid et al., 2021; Raveh;
Morad; Shacham, 2023; Zizka; Probst, 2022). A maior dependéncia da tecnologia para aulas
online, juntamente com a necessidade de ajustes pedagogicos e a aquisi¢do de novos materiais
didaticos, tem representado desafios para muitos professores, corroborando estudos anteriores
(Catano et al., 2010; Igbal; Kokash, 2011; et al., 2016; Li; Kou, 2018; Shen; Slater, 2021).

Para alguns deles, a interagdo com os alunos ¢ expressa como algo importante
pessoalmente, o que foi prejudicial durante a pandemia. A incerteza situacional e a tecnologia
também contribuiram para o estresse durante o ensino (Lazarus; Folkman, 1984). Os
professores canadenses estavam sob mais pressao em termos de tempo de adaptagdo, pois os
brasileiros demoraram mais para retornar as aulas virtuais ap6s o fechamento inicial. Em
contraste com estudos que relataram que professoras mulheres tendem a experimentar maior
estresse em comparacdo com colegas homens em algumas universidades (Catano et al., 2010;
Fontinha; Easton; Van Laar, 2019), esta pesquisa ndo detectou uma diferenga de género no
estresse relacionado ao ensino. Apenas em relagdo a diminuicao do estresse, onde ha quatro
vezes mais homens com diminui¢do do estresse do que mulheres. Todos os professores com
menos de 7 anos de experiéncia expressaram um aumento no estresse, consistente com
descobertas de pesquisas anteriores (Meng; Wang, 2018; Tavares et al., 2012).

A maioria dos professores experimentou aumento no estresse, principalmente pela
mudanga abrupta no formato de ensino e pela necessidade de adaptacdo a tecnologia. Esse

estresse ocorreu em razdo de perdas efetivas de recursos (como, estabilidade contextual,
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interagdo presencial) ou em razdo do investimento em recursos (como, tempo, tecnologias)
ndo ter gerado ganhos significativos de efetividade no ensino (Hobfoll, 1989). Isto ¢, os
professores que ja sao conhecidos por experimentar altos niveis de estresse ocupacional em
comparagdo com outras profissdoes (Winefield et al., 2003; Adewale; Ghavifekr; Abdulsalam,
2017; Miskry; Hamid; Darweesh, 2021; Shen; Slater, 2021) elevaram-no ainda mais.

No entanto, essa elevagdo foi maior no Canada (70%) do que no Brasil (57%). A
dimensdo individualismo versus coletivismo pode, mais uma vez, ter influéncia nessa
percepgdo. Uma vez que os canadenses veem o trabalho como uma realizagdo pessoal com
esfor¢o excessivo (Spector et al., 2007), o impacto da pandemia e a mudanga no formato de
ensino dificultaram ainda mais o trabalho, aumentando o estresse devido as novas demandas
de autogestdo. Ja no Brasil, um pais mais coletivista, hd uma tendéncia de busca por apoio e
compartilhamento de dificuldades com familiares ou colegas (Westman, 2005), o que pode
ter ajudado alguns professores a minimizar ou estabilizar o estresse (Mansour; Tremblay,
2016).

O papel de ensino foi o mais procurado para apoio entre os papéis de trabalho (62%).
Os meios de apoio mais comumente utilizados foram por meio de conversas informais com
colegas, como redes interpessoais (Pearlin; Schooler, 1978). Apenas dois professores
declararam que o apoio oferecido pela universidade ndo foi suficiente e que gostariam de
receber mais recursos de enfrentamento para lidar com o estresse (Lazarus; Folkman, 1984).
A maioria dos professores recorreu a suporte para enfrentar as exigéncias do ensino remoto,
com um leve aumento no percentual de brasileiros que buscaram esse apoio. A cultura
canadense valoriza a independéncia, enquanto no Brasil a interdependéncia e o suporte mutuo
sd0 mais valorizados, o que pode ter incentivado mais professores brasileiros a procurar ajuda
em redes de apoio formais e informais, como colegas e familiares.

Quanto a satisfagdo no ensino, a maior parte dos professores de ambos os paises relatou
uma queda, assim como percebidos no estudo de Kumar et al. (2021). Os canadenses (83%)
foram mais impactados do que os brasileiros (58%) em relagdo a satisfacdo. A falta de
interagdo com os alunos foi um motivo frequente em ambos os contextos, mas a preferéncia
pelo ensino presencial e a frustragcdio com a nova modalidade de ensino foram mais
pronunciadas no Canadd. J4 no Brasil, uma parcela dos professores relatou um aumento na
satisfacdo (21% contra 13% no Canad4), com alguns destacando o aprendizado pessoal como
algo positivo.

Por fim, a efetividade no ensino também foi afetada de forma distinta entre os paises.

Quase metade dos professores canadenses (48%) percebeu uma queda na efetividade,

136



enquanto no Brasil essa propor¢ao foi menor (38%). A preferéncia pelo ensino presencial e a
falta de motivacdo dos alunos foram mais citadas pelos canadenses. A falta de resultados
tangiveis, combinada com o desinteresse percebido dos alunos, pode ter levado a uma maior
frustracdo e percepcao de baixa efetividade. Em contrapartida, uma maior propor¢do de
professores brasileiros manteve ou até a melhorou.

A pandemia levou a impactos variados nas fungdes de pesquisa dos membros do corpo
docente, com mudangas observadas no processo, na relagdo aluno-orientador e no
engajamento em conferéncias académicas. Essas descobertas sugerem que a mudanga para o
trabalho remoto facilitou e dificultou as atividades de pesquisa. Enquanto alguns membros do
corpo docente relataram maior flexibilidade e facilidade na supervisdo remota de alunos,
outros enfrentaram desafios para acessar dados e manter a produtividade (Tavares et al., 2012;
Meng; Wang, 2018). Percebe-se, entdo, que houve ganhos e perdas de recursos no processo
de pesquisa, o que implica em satisfacdo e estresse (Hobfoll, 1989). De fato, o estresse foi
maior para as mulheres, mas ndo com uma diferenga significativa, conforme destacado por
Franga et al. (2021), Dunn et al. (2022) e Davis et al. (2022).

Em relagdo ao suporte como estratégia de enfrentamento, este estudo identificou
comportamento limitado de busca de suporte entre membros do corpo docente na fungdo de
pesquisa, ressaltando a necessidade de mecanismos de suporte institucional personalizados
para abordar os desafios Uinicos enfrentados pelos pesquisadores durante a pandemia (Igbal;
Kokash, 2011; Darabi; Macaskill; Reidy, 2017). O acesso ao suporte foi informal com alunos
e colegas de trabalho, estratégia comportamental mais popular entre professores (Hidalgo-
Andrade; Hermosa-Bosano; Paz, 2021; Petrakova et al., 2021; Akour et al., 2020). A dimensao
de individualismo versus coletivismo também se destaca. Os canadenses, em uma sociedade
mais individualista, podem ter buscado menos suporte formal e, em vez disso, dependido de
conversas informais com colegas. Por outro lado, os professores brasileiros, que operam em
um ambiente mais coletivista, buscaram mais apoio de grupos de pesquisa, indicando uma
tendéncia mais forte para a colaboracdo. Essa busca por suporte pode estar ligada a maneira
como os professores lidam com o estresse, buscando interacdes que ajudem a mitigar suas
preocupacoes.

Analisando culturalmente esta situacdo, a distancia de poder pode ser apresentada
como uma caracteristica relevante. O Canadd, com sua cultura de baixa distancia de poder,
valoriza a igualdade e a autonomia, o que pode levar a uma pressdo maior sobre os professores
para que sejam produtivos. Essa pressdo ¢ acentuada por comparagdes frequentes entre

colegas, resultando em niveis elevados de estresse, especialmente na func¢ao de pesquisa. Em
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contraste, mesmo tendo uma alta pontuagdo na dimensao sobre distancia de poder, a profissao
de professor universitdrio no Brasil também possui alto controle e exigéncia sobre a
produtividade em pesquisa — o que pode interferir nos niveis de estresse e satisfacdo. Uma vez
que a maior parte dos professores brasileiros conseguiu manter a produtividade ou aumentar,
houve um maior nivel de satisfagao.

Em resumo, as diferengas entre Brasil e o Canadé sdo destacaveis durante a pandemia.
Enquanto os docentes canadenses relataram niveis mais altos de estresse € uma diminui¢do na
produtividade, os professores brasileiros apresentaram uma tendéncia oposta, com aumento
na satisfacdo e na produtividade.

A transi¢do para o trabalho administrativo online provocou respostas mistas dos
membros do corpo docente, com alguns adotando a conveniéncia de reunides virtuais € outros
expressando preferéncias pela interagdo presencial. Em geral, a funcdo administrativa
experimentou os impactos menos prejudiciais € causou menos estresse entre os professores.

Sete docentes brasileiros que exerciam cargo de gestdo relataram mudangas
significativas em seu trabalho, adicionando mais tarefas a sua fun¢do administrativa. Em
contraste, sete professores canadenses relataram nao ter notado nenhuma mudanga no
processo. O aumento da carga de trabalho administrativo e do estresse, particularmente entre
professores brasileiros, destaca a necessidade de gerenciamento de tempo eficaz e estruturas
de suporte para aliviar os estressores associados as responsabilidades administrativas (Catano
et al., 2010). Além disso, o papel do suporte institucional, incluindo o suporte de equipes
administrativas e redes informais, surgiu como ponto critico para navegar pelos desafios do
trabalho administrativo durante a pandemia.

Um ponto central na analise do papel administrativo ¢ a dimensao cultural: distancia
de poder. No Canada, a cultura de baixa distancia de poder se reflete em uma estrutura mais
horizontal, onde os professores podem se sentir mais desconectados das fungdes
administrativas. Esse distanciamento pode contribuir para a diminui¢do do estresse, ja que
menos pressdo ¢ exercida sobre eles, diferentemente dos achados de Ollier-Malaterre e
Foucreault (2017), onde citam que em culturas de baixa distancia de poder, os trabalhadores
podem experimentar mais conflitos devido a maior autonomia de trabalho e pressdes
internalizadas. Em contrapartida, no Brasil, onde a hierarquia ¢ mais aceita, os professores
ocupam frequentemente cargos administrativos, e 54% deles relataram aumento no estresse.
Essa diferenga sugere que os professores brasileiros podem estar mais sobrecarregados devido

a expectativa de desempenho em uma estrutura organizacional mais rigida.
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A aversado a incerteza também ¢ uma dimensao relevante. Os professores canadenses,
mais acostumados a lidar com incertezas, relataram niveis mais altos de produtividade no
papel de administragdo, possivelmente devido a flexibilidade das reunides online que
eliminaram o tempo de deslocamento. Em contraste, os professores brasileiros, que podem ter
maior aversao a incerteza, ndo usufruiam de ambientes estruturados e regras claras, o que pode
ter dificultado a experiéncia nesse papel (Ollier-Malaterre; Foucreault, 2017). Contudo, para
a maioria dos professores brasileiros houve um aumento de satisfacio e de produtividade no
papel administrativo. Isto €, ao enfrentar os desafios durante a pandemia e conseguir
solucionar os problemas, a satisfacio com a tarefa aumentava. A produtividade também
aumentou, uma vez que os professores trabalharam mais (principalmente em cargo de fung¢io)
e naturalmente entregavam mais resultados. A seguir ¢ apresentada a forma de enfrentamento

ao estresse nos papéis de trabalho pelos professores.

4.3.5 Consideracoes sobre o enfrentamento ao estresse nos papéis de trabalho

Estratégias para lidar com o estresse e equilibrar papéis de trabalho foram mencionadas
pelos professores. Em resumo, quatro conselhos principais surgiram: faga o que funciona para
vocé (17%), abrace essa jornada de aprendizado (11%), estabeleca limites, rotina, organizagao
(40%) e priorize certos papéis dependendo do estagio de sua carreira (32%). Ao classificar
esses conselhos como enfrentamento focado na emocdo ou enfrentamento focado no
problema, observa-se que a maioria dos professores usa ambos os métodos de enfrentamento
(49%). "Faca o que funciona para vocé" e "As prioridades dependem do estagio de sua
carreira" enfatizam a necessidade de reflexdo emocional e acdo-adaptacdo a mudangas nas
demandas e circunstancias pessoais.

Por outro lado, o conselho "Estabeleca limites, agenda e organiza¢do" foca na
implementagdo de medidas praticas e organizacionais para lidar com o equilibrio entre papéis
de trabalho, visando diretamente reduzir o estresse € melhorar a gestdo do tempo. O outro
conselho, "E uma jornada de aprendizado", classifica-se como enfrentamento focado na
emocdo, uma vez que os professores veem as mudancas e os desafios como uma forma de se

desenvolverem. As seguintes citacdes de professores ilustram essas categorias na Figura 16:
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Figura 16 — Enfrentamento ao estresse nos papéis de trabalho

Cédigos de Primeira Ordem - Falas Cédigos de Segunda Ordem Dimens3o agregada

"“E uma questéo de organizagio, é uma questéo de agenda, € algo que aprendi muito ao longo
do tempo, aprender a dizer néo. "- BP1

“Crie uma rotina e tenha uma agenda muito bem organizada."- BP2

“Vocé pode trabalhar o dia todo e nunca vai parar, sempre hd algo para fazer. Entéio, definir
esses limites, essa rotina, é simplesmente crucial."- CP3

"Sabe, sou muito especifico em termos de quanto tempo é dedicado a quais coisas." - CP13

Estabelecalimites, agenda
e organizagdo

"Cada pessoa tem um caminho que precisa descobrir. Por que seguir o que os outros dizem ser
apropriado? Néio vai funcionar. O caminho precisa ser descoberto."- BP22
"Vocé precisa se identificar com o que gosta de fazer." - BP6

Faga o que funciona para
vocé (17%)

Enfrentamento
focado no problema

"A priorizagéio em questdes profissionais estd intimamente ligada @ carreira. O que a pessoa quer
da carreira, ela vai priorizar." - BP16

"Isso depende muito da idade do professor. Porque quando vocé é jovem, ndo tem familia, ndo
tem filhos, busca sucesso na carreira e sobe na hierarquia. Depois de teruma familia, vocé quer
continuar a ter sucesso na carreira, mas também quer se dedicar & familia. E quando chega a uma
idade mais madura, quer fazerum trabalho bem-feito e ser reconhecido. "- BP7

"E em termos académicos depende do estdgio da carreira em que vocé esta e do estdgio inicial.
Novamente, eu néo faria h ividade de admini: do porque sua capacidade de obter
estabilidade depende da sua capacidade de ensinar bem e publicar"- CP8

“Mas os novos contratados, vocé tem que se concentrar no que € necessdrio. Eu diria a eles,
definitivamente, sempre reserve um tempo para pesqui
alimente aqueles que vocé tem. Tente néo deixar as outras duas coisas ultrapassarem a
pesquisa.”- CP10

As prioridades
dependem do estagio
da sua carreira (32%)

Iva novos relaci

“Leve uma vida mais gentil e néio seja téio rigoroso consigo mesmo. Algumas pessoas se esforgam
demais e séio rigorosas sobre néio serem capazes de falhar, mas eu acho que vocé tem que ser
humano."- BP10 Ve
“A vida de um professor é muito complicada porque recebemas criticas muito duras dos alunos. Eisso
é 6timo porque comegamos a nos moldar, certo. Entioaceitar isso e nos reconstruir e nos refaer
dentro dessas novas tecnologias, dentro dos novos valores que a sociedade nos pede, eu acho isso
legal.”- BP13

"Ainda estou navegando sobre a melhor forma de administrar meu tempo entre pesquisa, ensino e
servigo, porque ds vezes me perg : Estou me Ivende ito emensino?" - CP15

"seu curso nunca serd perfeito. Acho que em algum momento vocé s precisa aceitd-lo, entregd-lo
como estd. E se algo realmente néo funcionar, vocé sabe, mude da proxima vez." - CP5

Enfrentamento
focado na emogdo

E uma jornada de
aprendizagem (11%)

Fonte: Dados das entrevistas (2022 — Amostra Canada; 2023 — Amostra Brasil).

Quando se trata do conselho genérico "fagca o que funciona para vocé", 87% foram
expressos por homens e 75% sdo brasileiros. Esse conselho amplamente citado por brasileiros,
mostra uma tendéncia de adaptagdo situacional em um contexto mais relacional. Embora essa
frase enfatize a personalizacdo, ela ndo enfatiza tarefas especificas com base em crescimento
de carreira ou de satisfagdo pessoal.

Enquanto 67% dos que falaram sobre priorizar uma fungdo em detrimento de outra sdo
canadenses, enfatizando a importancia da fungdo de pesquisa no inicio da carreira. Isto reflete
uma abordagem centrada no individuo, onde os professores canadenses percebem a
necessidade de ajustar suas prioridades em funcdo de suas metas pessoais, muitas vezes
relacionadas a pesquisa, especialmente no inicio de suas carreiras. Alguns professores
brasileiros mencionam a importancia de focar em se desenvolver como um bom instrutor no
inicio de suas carreiras e/ou priorizar o que importa para eles. A maioria dos que ocupam
cargos administrativos citou o conselho para estabelecer limites, cronograma e organizagao.

Em todas as fung¢des, os membros do corpo docente enfatizaram a importancia de
estratégias de enfrentamento individualizadas, adaptadas as suas circunstancias Unicas e
estdgios de carreira. Estratégias como priorizar tarefas, abracar oportunidades de

aprendizagem e estabelecer limites ressoaram com os membros do corpo docente que
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buscavam equilibrar demandas concorrentes e mitigar o estresse (Mohamed; Abed, 2017;
Talbot; Mercer, 2018).

A maioria dos professores discute estratégias adaptativas mistas (focadas na emogao e
focadas na a¢do), pois requer avaliagdo cognitiva emocional de cada estagio da vida e carreira
para entdo tomar agdes relacionadas a situagdo atual. Em segundo lugar, estratégias focadas
exclusivamente no enfrentamento da resolu¢do de problemas também foram utilizadas. Em
menor grau, estratégias focadas exclusivamente na emog¢ao também foram encontradas. Nao
foi encontrada diferenca de género entre os tipos de estratégias utilizadas, ao contrario do que

foi observado na literatura (Hamid; Miskry; Darweesh, 2023; Wottrich et al., 2023).
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4.4 EQUILIBRIO ENTRE TRABALHO E FAMILIA DE PROFESSORES DO BRASIL E
CANADA DURANTE A PANDEMIA

Nesta se¢do, abordam-se trés aspectos essenciais para entender o impacto da pandemia
no equilibrio entre trabalho e familia para os professores. Primeiro, exploram-se as mudancgas
que ocorreram nesse equilibrio, destacando os principais desafios enfrentados. Em seguida,
analisam-se os aprendizados adquiridos pelos docentes sobre como gerenciar as demandas de
trabalho e familiares no novo contexto. Por fim, apresentam-se os conselhos dados pelos
professores para ajudar novos colegas a equilibrar suas responsabilidades profissionais e

pessoais de forma mais eficaz.

4.4.1 Mudancas no equilibrio entre trabalho e familia de professores durante a

pandemia

Na entrevista foi perguntado: “Como a pandemia impactou sua capacidade de
equilibrar suas demandas profissionais e familiares?” A analise das respostas a esta questdo ¢
mostrada na Figura 17. Nota-se uma diversidade de respostas com relagcdo a esta questdo.
Embora metade dos professores da amostra relatada tenha percebido que seu equilibrio entre
trabalho e familia mudou negativamente durante a pandemia, um em cada trés experimentou

que o equilibrio foi melhorado e um em cada cinco ndo observou qualquer impacto.
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Figura 17 — Mudanga no equilibrio entre trabalho e familia durante a pandemia

G equilibrio entre famili ds
Codigos de Primeira Ordem - Falas Codigos de Segunda Ordem Dimens3o agregada
“Eu ndo estova fazendo isso (vigjor paro p iS05 e encios) duronte a pandemio. £
assim, pude passar muito mais tempo com mmfamnfna o gue eu gostel. *- Cst
“[...] café no D bém significa trabaiho. NGo ha limites, a menos que vocé os
desemvoiva consaentemente *- CP22
“Acho que vocé folo sobre trabaiho e familia. Mos daromente, na minha mente, preciso de
mais tempo para mim. *- CP&
“Acho que isso mudou em parte parque percebemos quendo ha sentido no profissional
apoiar uma condigao razoavel de saide, de equilibrio. Entdo, acho que a pandemia mastrou Equilibrio entre
claramente que a saude familiar e profissional vem em primeiro lugar. - BP11 .
“Isso me fez fazer isso. Meforgou a tentar equilibror. Desde que sou professor, ha brigas de trabalho e familia
fim de semana. Voudeixar o fim de semana para mim e minha fomilio. Isso nunca acontecey, melhorou
sempre surgia alguma coisa. Agora, a pandemia me fez pensar em como tentar me organizar (30%)
melhor.”- 8P21
“No verdade, tomou tudo mais focil. Porgue na maiona das vezes, eu nunca predsei sair Mais tempo para familia e
de cosa."- CP1 trabalho, pois ndo preciso
“Eu ocredito que tomou tudo mais faai. Tanto pela auséncia de aulas por aiguns meses, perder tempo me deslocando
depois tivernos nossos calendarios reduzidos para 60 horas de culas, ndo ter que ir para (4%)
a universidade, tudo isso significou ter mais tempo paro se dedicar a fomilia. ” -8P1 CA— 5%
. - A = BR —50%
“Ero diferente, né? Entdo, vocé tem que programar seu trabaiho de fama difererte. entdo,
era so distribuido de forma diferente.”- P12 . I N o
“Entdo eu sempre ful um cara muito organizado. Entdo, na verdode, a pandemia me ajudou a P
organizar melhor minha roting, ndo tive muita dificuidade, nem muitas mudangas profundas no equilibrio
Ppor conta da rotina bem organizada. *- 8P2 (21%)
“Sinceramente ndo tive muita dificuldade emequiﬁbmr tudo. Porque, adma de tudo, minhas
filhas sGo grandes e adultas. Eias di b naguela época, CA-30%
entdo ndo tive problema em equbmruubalhoe vida pessoal. - BP18 BR—70%
“Bom, atrapaihou. Por causa do tempo extra dedicado 0o ensino. - CP7
“Ah sim. Ficou impossivel. NGo teve nada de familia por uma semana ou pelo menos dois
meses. *-CP18
“Acho que piorou porque, como eu disse antes, comegamos a trabalhar mais e nGo )
voitamos a trabalhar menos.” - BP17 Mais tempo gasto no
“Como o trabalho invade o lor, a impressGo que da é que vocé trabaiha 24 horas por dia. trabalho significa menos
Vocé sabe que ndo existe separagao trabalho-familia e isso acaba tendo um impacto tempo para a familia
enorme na wida familiar. *- 8P7 23’“
“Nossg, teve um impacto enorme porgue o ambiente profissional exigia muito mais. RN ca-as% | Equilibrio
Estavamos em casa, mas era fadil vocé serchamado a todo momento para uma atividode BR—55% quili eml_'e
nova. Teve um impacto enorme porque a familia naturaimente ndo veio d tona. *- BP8 trabalho e familia
piorou
“Néo havia realmente equilibrio algum. Quer dizer, era openas esetipo de coos”. - CP13 (49%)
'nmgwtrmmehdmaisTvdoquee_ugosmdapammalsﬁhosporqueeunhlmcerms € mais dificil trabalhar com as
reunides, eu tinha que prestar atengdo Nisso. ESSEs eromos mamentos que erom reaimente . -
dificeis, quondo meus filhos estovam emcasa™- CP5 criangas querendo atencso
“Vocé esta no trobalho agora, certo? De repente, meu filho precisava de mim noguele (9%) CcA-61%
momento, certo? Comer, ir o banheiro, tomar banho. . entdo vocé tem que pausar ali, cA—75% BR —39%
pf_esmmten;:&oe depois retornar. Issotomou o gerenciamento do tempo mass complexo, mas BR —25%
nao o tomou impossivel. *- BP10
“NGo sei, eu ndo tinha essa realidode antes, e ndo parego desenvolver a diregdo. *- CP22 Sinto que é mais dificil
“EntBo, acho que o desequilibrio foi basicamente, eu dina, bém pora os trés penodk 4 do do tudo
EntGo, porque também foi um pr , foi um prob e ainda é um prob - CPd ests em casa
“Houve muito estresse e muita dificuldade em equilibrar porgue uma coisa se sobrepds a
outra e temos que aprender a fazer 5so.™- BP14 (17%)
CA-T75%
BR —25%

Fonte: Dados das entrevistas (2022 — Amostra Canada; 2023 — Amostra Brasil).

Os professores que consideraram que o equilibrio entre trabalho e familia se deteriorou
durante a pandemia atribuiram este declinio a trés fatores principais. Primeiro, relataram que
a carga de trabalho aumentou significativamente, o que resultou em menos tempo para passar

com a familia. Como um professor explicou:

Impactou bastante. O meu volume de trabalho subiu absurdamente. [...] Entdo, claro,
eu passei menos tempo em casa [continuou a trabalhar presencial], diminuiu o meu
tempo. [...] Tentava me segurar, assim, momentos depois do almogo, no final de
semana, mas as vezes a noite nao conseguia chegar a tempo para ver o pessoal. Isso
foi, foi impactou bastante. — BP22.
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Outros docentes relataram a dificuldade de se concentrar nas atividades de trabalho
devido a presenga constante dos filhos em casa, como descreveu um entrevistado:
“Provavelmente houve mais tempo de TV do que eu gostaria para os meus filhos porque eu
tinha certas reunioes e precisava prestar atengdo nelas” — CP5. Outro docente compartilhou
um momento marcante ao tentar equilibrar as responsabilidades do trabalho e as necessidades

da filha:

Eu lembro de um episédio marcante [...] minha filha estava chorando porque ndo
conseguia fazer a atividade escolar [...] e a minha esposa ndo podia acudir porque
estava na aula dela. [...] Eu fui até 14, e ela se agarrou em mim e disse: ‘Pai, que bom
que tu veio, porque eu nao estou entendendo’. Ela estava chorando, ¢ era dificil. [...]
Aquele dia foi um momento de reflexdo. Quantas vezes talvez ela passou por isso e
eu ndo percebi? — BP14.

Esses relatos destacam o impacto emocional e o sentimento de impoténcia ao tentar
equilibrar as responsabilidades profissionais e familiares. Em terceiro lugar, alguns
professores relataram dificuldades em coordenar as responsabilidades de trabalho e atividades
familiares, uma vez que todas as tarefas precisavam ser realizadas em casa. Por outras
palavras, o equilibrio diminuiu devido aos desafios que os informadores enfrentaram ao
separar os critérios profissionais e pessoais quando as atividades profissionais e familiares
estavam ocorrendo no mesmo ambiente. Muitos informantes deste grupo também falaram
sobre os desafios que enfrentavam na gestdo de cargas de trabalho excessivas e, a0 mesmo
tempo, na prote¢ao de tempo de qualidade com a familia.

Por outro lado, alguns professores (30%) sentiram que o equilibrio entre trabalho e
familia melhorou durante a pandemia. Esses docentes comentaram sobre o tempo
economizado com o fim das longas jornadas de deslocamento, permitindo-lhes dedicar mais
tempo a atividades pessoais e familiares. Como explicou um entrevistado, “Acho que isso
aliviou realmente. [...] A auséncia de aulas por alguns meses e os calendarios reduzidos para
60 horas-aula [...] fez ter mais tempo” — BP1. Outro professor canadense também comenta

como a pandemia facilitou o gerenciamento de rotina, inclusive:

No periodo da pandemia, ficou muito mais facil de gerenciar. Quero dizer, vocé ndo
precisava estar em qualquer lugar como antes, ndo tinha que ir a0 meu escritorio e
dirigir. Entdo, foi realmente facil. E todo esse tempo extra podia ser dedicado, sabe,
a escrever mais ou passar mais tempo com a familia. — CP20.

Os docentes deste grupo também falaram sobre como a pandemia levou a uma reflexao

sobre as suas prioridades, a dedicar-se mais tempo ao que consideraram importantes (eles
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proprios, as suas familias) e a criar limites para proteger o equilibrio entre trabalho e familia.

Por exemplo:

Acho que isso reforgou a ideia da importincia da familia, da conexdo, porque
estavamos todos juntos por um periodo muito mais longo. [...] Uma das coisas ¢ que
eu viajava bastante. Entdo, eu viajava provavelmente todo més, fosse por pesquisa
ou conferéncias. Durante a pandemia, ndo estava viajando. E, assim, consegui passar
muito mais tempo com minha familia, o que eu gostei. — CP16.

Outro docente relatou que, apesar dos desafios, foi possivel fortalecer os lagos com os
filhos: “Aproximou mais do meu filho [...] fui criando o habito de estudar juntos, de fazer
atividades, [...] aprendi a fazer comida, fazer muita coisa que ndo fazia antes” — BP19.

Por ultimo, notamos que um em cada cinco membros do corpo docente ndo percebeu
que a pandemia teve impacto no seu equilibrio entre trabalho e familia, ainda que as exigéncias
e o tempo tenham mudado. Alguns professores destacaram sua composi¢do familiar como
algo facilitador do equilibrio: “Eu sinceramente ndo tive muito problema de equilibrar tudo,
sobretudo porque as minhas filhas sdo grandes e adultas [...] elas entendiam que aquele
horario eu estava trabalhando” — BP18. Outros professores explicaram que as estratégias
gerais para manter o equilibrio se mantiveram as mesmas. Por exemplo, “Depois que entrou

no ritmo [...] a gente aprendeu a definir horarios” — BP5. Outro descreve:

Foi diferente, certo? Vocé tinha que organizar seu trabalho de forma diferente. De certa
forma, acho que meus dias eram mais longos, mas menos continuos, [...] havia muito mais
pausas. Ok, agora paramos, almogamos, e agora tem isso ¢ aquilo. Mas entdo eu trabalhava

mais tarde. Entdo, apenas distribui o tempo de maneira diferente. — CP12.

No que tange a diferenciacdo entre os paises, percebe-se ponderagdes destacaveis.
Mais da metade dos participantes canadenses perceberam uma flexibilidade em seu equilibrio
entre trabalho e familia durante a pandemia, enquanto uma pluralidade de brasileiros afirmou
que tiveram melhor equilibrio durante a pandemia (33%) ou ndo perceberam mudangas
significativas (29%). Nota-se também a predominancia de professores na amostra canadense
que sentiram que a cooperacdo do trabalho e das responsabilidades familiares quando todos
estavam em casa teve um impacto negativo no seu equilibrio entre trabalho e familia.

Quase todos (80%) dos informantes que relataram melhora no equilibrio entre trabalho
e familia durante a pandemia sdo homens. A andlise dos dados sugere que a relacdo entre
géneros e mudancas no equilibrio entre trabalho e familia durante uma pandemia depende da
nacionalidade do individuo. Especificamente, os homens canadenses relataram

exclusivamente um maior equilibrio entre trabalho e familia durante a pandemia (nenhuma
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mulher canadense sentiu que o equilibrio melhorou). Mais da metade dos homens da amostra
brasileira, por outro lado, relatou declinio no equilibrio. Ainda, a analise dos dados sugere que
a maioria das informantes do sexo feminino sentiu que o seu equilibrio entre trabalho e familia
diminuiu porque nao conseguiu dar a familia a atencdo de que precisavam quando trabalharam
em casa durante uma pandemia. Os homens da amostra (particularmente os da amostra
canadense), por outro lado, justificaram equiparar a sua maior exposicao a familia durante a

pandemia a um melhor equilibrio entre trabalho e familia.

4.4.2 Aprendizados sobre o equilibrio entre trabalho e familia de professores durante

a pandemia

A Figura 18 apresenta os principais aprendizados dos professores sobre o equilibrio
entre as demandas da vida profissional e pessoal. Esses aprendizados foram organizados em
cinco categorias: tracar prioridades, familia ¢ importante, aprender a usar o tempo de forma
eficaz, trabalho presencial ¢ importante, e nada aprendido. Cada categoria contém subtemas e

declaracdes que refletem as percepcdes dos professores.
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Figura 18 — Licdes aprendidas sobre o equilibrio entre trabalho e familia durante a pandemia

Ligoes aprendidas sobre equilibrio
Dimensdo agregada Codigos de Segunda Ordem Codigos de Primeira Ordem - Falas
oridade Eu percebi que preciso fE:ff
Priorida s',‘ estabelecer prioridadese "Eﬂnr&o . foi um; B ) " belecer .
ue nao ha iHas —e n3 2 y GEJW ! p s
{ porg ufici sgguu—las e nao ser tao realmente cumpri-las." - CP21
tempo suficiente rigoroso comigo mesmo "Eu percebi que precisava deixar de sertdo perfeccionista. Mas acho que isso foi mais
(46%) (parar de ser perfeccionista, pela minha propria sanidade do que pelo nosso equilibrio entre trabalho e vida
ter paciéncia, aplicar pessoal.” - CP18

"E preciso ser disciplinado, e eu serei. Gostaria de, sabe, ter esse tipo de mentalidade

Ve
/ Aprendi que é importante
A familia é \ passar mais tempo com a familia
Knponmte (33%) / W (33%)
BR - 62 /

Aprendi que é importante
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mudanca a meu

(como a tecnologia) (10%)
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“Mas mesmo que seja levar as criangas para a danga ou, sabe, apenas estar

envolvido nessas coisas. Agora, vou proteger certos hordrios para minhas criangas,

"A vantagem do Zoom, € que algumas tecnologias podem ajudar a acelerar alguns

S

Aprendi que ndo precisoir a
lugar nenhum para trabalharea
mportancia do home office (8%)

de gerenciar. Quero dizer, vocé ndo precisava se deslocar. Facilitou muito a vida. E
entdo, todo aquele tempo extra pode ser passado entre, sabe, fozer mais redagdo ou

Aprendia

mportanua do
trabalho presencial Aprendi que prefiro trabalhar na
(3%) universidade (3%)
c~ ork

"Eu ndo acredito nessa ideia de equilibrio. NGo acho que isso se aplica a vida
académica, acho que escolhemos essa carreira porque ela estd muito ligada @ nossa
identidade e s coisas que de fazer. Eu simp! te ndo acredito nisso.
Néo acredito na ideia de equilibrio.” - CP12

"Como equilibrar. N&o, eu ndo acho que isso me deu uma licdo de como equilibrar

(17%)

Eu ndo senti que aprendinada
Nada aprenmdo sobre isso (17%)

Fonte: Dados das entrevistas (2022 — Amostra Canada; 2023 — Amostra Brasil).

Os professores entrevistados enfatizaram a importancia de estabelecer limites e evitar
autocritica excessiva (46%). Eles observaram que essa pratica contribuiu para gerenciar
melhor o estresse e manter um ritmo de trabalho mais sustentavel.

Para uma parte consideravel dos entrevistados, a pandemia reforgou o valor do tempo

com a familia (33%). Um dos depoimentos canadenses ilustra essa mudanca:

Mesmo que seja levar as criangas para a danga ou, sabe, apenas estar envolvido em
coisas assim... Saindo da pandemia, percebi o quanto era importante proteger certos
momentos para meus filhos, o que ndo acontecia antes. Antes, eu so tentava dar
conta do trabalho quando podia. Agora, h4 momentos em que eu deixo o trabalho
de lado, e isso ¢ tdo importante. — CP13.

Essa valorizagdo foi ainda mais expressiva entre os professores brasileiros (62%), que
mencionaram a importancia de fortalecer os lagcos familiares durante a pandemia. Por

exemplo: “Eu acho que muito no sentido da valoriza¢do do espago familiar como um espago
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de ndo trabalho. Ha a questdo de ter consciéncia de estabelecer limites entre trabalho e vida
pessoal, de estabelecer horarios” — BP16.

Outro aprendizado importante relatado foi a necessidade de reorganizar as tarefas e
estabelecer prioridades para lidar com as mudancgas (18%). Como um professor brasileiro
colocou, "Depois que entrou no ritmo [...] a gente aprendeu a definir horarios de seis/sete da
noite" — BP5. De forma semelhante, um professor canadense relatou que a experiéncia
destacou a importancia de definir prioridades com mais clareza, “definitivamente aprendi
como definir prioridades” — CP21. Muitos também destacaram o papel da tecnologia, como
0 Zoom, que facilitou algumas demandas do ensino: “A vantagem do Zoom, que nem estava
disponivel antes da pandemia, entdo alguma tecnologia que poderia ajudar a acelerar alguns
dos requisitos para o ensino. No entanto, eu diria que depois da pandemia, essas vantagens
foram perdidas.” — CP7

Por outro lado, uma parcela significativa dos entrevistados (17%) afirmou ndo ter
aprendido nada novo sobre equilibrio, indicando que, para eles, a pandemia ndo trouxe
mudancas substanciais em suas praticas. Curiosamente, uma porcentagem relativamente alta
de professores canadenses relatou nao ter aprendido nada sobre equilibrio de trabalho e vida
pessoal durante a pandemia. Isso pode indicar uma percepcdo de que ja& estavam
suficientemente adaptados ou que suas praticas de equilibrio ndo mudaram drasticamente no
contexto pandémico. Um deles expressou: “Eu ndo acredito nessa ideia de equilibrio. Acho
que escolhemos esta carreira porque ela estd muito ligada a nossa identidade e as coisas que
gostamos de fazer” — CP12. Outro afirmou: "Ndo acho que aprendi a equilibrar minha vida,
sabe, ndo é assim que funciona” — CP6.

Esses resultados refletem uma variedade de respostas e experiéncias, evidenciando
que, enquanto a pandemia trouxe desafios e aprendizados para muitos, outros professores nao
perceberam grandes mudangas em suas praticas de equilibrio entre trabalho e vida pessoal. As
principais diferencas entre as amostras brasileiras e canadenses que podem ser destacadas sdao
apresentadas a seguir. A importancia do tempo com a familia: esse foi um aspecto muito mais
valorizado entre os professores brasileiros (62% versus 38%). Inclusive, mais brasileiros
(67%) do que canadenses perceberam a possibilidade de trabalhar mais de casa, o que os deixa
mais proximos da familia. Por outro lado, embora em menor ntimero, apenas professores
brasileiros citaram que preferem trabalhar apenas na Universidade, onde ¢ possivel estabelecer
conexdes com os colegas e alunos, assim como estabelecer limites entre vida pessoal e

profissional.
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Por fim, os professores canadenses relataram significativamente mais que nao
aprenderam nada novo sobre equilibrio entre trabalho e familia durante a pandemia (88%
canadenses versus 12% brasileiros). Isso pode sugerir que muitos canadenses ja se sentiam
adequadamente ajustados ao equilibrio entre trabalho e vida pessoal, ou possivelmente que
veem a vida académica como inseparavel de sua identidade, tornando dificil uma divisdo

rigida entre vida pessoal e profissional.

4.4.3 Conselhos sobre como equilibrar o trabalho e familia

Os docentes, ainda, foram questionados sobre conselhos de como conseguir esse
equilibrio entre as func¢des de trabalho e familia. Por meio da reorganizacdo das falas e
agrupamentos em codigos, chegou-se a quatro principais conselhos, conforme sdo

apresentados na Tabela 12:

Tabela 12 — Conselhos sobre equilibrio entre trabalho e familia

Amostra Amostra Total
Equilibrio entre trabalho e familia canadense | brasileira

(n=23) (n=24) (n=47)
Faca o que funciona para vocé 10| 43% | 4 | 17% | 14 | 30%
Organize seu tempo por prioridades 6 1 26% | 3 | 13% 9 19%
Estabeleca limites entre o tempo para a familia e o trabalho | 6 | 26% | 15 | 63% | 21 | 45%
Tire tempo para vocé 1 4% 2 8% 3 6%
Total 23 1 100% | 24 | 100% | 47 [100%

Fonte: Dados das entrevistas (2022 — Amostra Canada; 2023 — Amostra Brasil).

Os professores entrevistados destacaram a importancia de estabelecer limites claros
entre o tempo de trabalho e o tempo dedicado a familia, sendo esse o conselho mais citado
por 63% dos brasileiros, em comparagdo aos canadenses (26%). A seguir, alguns exemplos
de docentes brasileiros: “Eu aconselho a separar, eu gostaria de ser segmentador apesar de
ndo conseguir ser muito. E bom para tudo inclusive para quando estd no trabalho, esvaziar

’

a cabeca.” — BP19; “Uma coisa que eu diria era separar bem familia do trabalho. Eu vi
professores que misturaram e que num dado momento tiveram muita dificuldade de encontrar
limites da relagdo de trabalho em familia e vice-versa” — BP20.

Em contraste, no Canada, o conselho mais frequente foi "faca o que funciona para
vocé" (43%), indicando uma abordagem mais personalizada para o equilibrio entre trabalho e

vida pessoal. Como um professor canadense sugeriu: “Em termos de academia, depende de
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qual estagio de sua carreira vocé esta, e no estagio inicial, eu ndo faria nenhuma tarefa
administrativa, porque sua capacidade de obter estabilidade depende de sua habilidade de
ensinar bem e publicar.” — CP8. Inclusive, um professor brasileiro menciona a necessidade
de aprender por tentativas e erros: "Eu ndo sei se tem uma receita pronta para isso porque
muitas coisas a gente experimenta na pratica. Entdo, hoje, eu vejo que algumas coisas
poderiam ser diferentes, porque eu experimentei e vi que ndo deram certo, outras ndo. Outras
continuam...” — BP8.

Outro professor refor¢a a ideia de focar no que realmente importa para o
desenvolvimento pessoal e profissional: "Quais sdo aquelas coisas que realmente me trazem
prazer? Maximize o que vocé gosta de fazer, tornando-se um especialista na sua area." —
CP21. Além disso, alguns professores canadenses aconselharam limitar o envolvimento com
atividades administrativas, sugerindo selecionar apenas as que agreguem valor pessoal ou
profissional. Como disse um deles: "Grande parte do meu conselho é dizer ndo as coisas
administrativas o maximo que puder. Ou, se for dizer sim, tente dizer sim para coisas que
sejam significativas ou que possam ter um duplo proposito para vocé." — CP2.

A organizacdo do tempo com base em prioridades também foi uma recomendacdo
importante, especialmente entre os canadenses (26%) em relagdo aos brasileiros (13%). Os
professores canadenses relataram uma visdo de que as demandas do trabalho académico sao
interminaveis: "Quero dizer, este é um trabalho que nunca termina em termos de demandas,
porque sempre havera mais pesquisa, sempre haverd mais ensino, sempre haverd mais
servigos. E isso nunca termina, certo? Nunca termina." — CP13; “Vocé sempre poderia
continuar tentando melhorar, mas em algum ponto, precisa tracar uma linha e fazer outras
coisas na sua vida.” — CP5. Um professor brasileiro, ressaltou a necessidade de

autoconhecimento e de respeitar os proprios limites:

A gente tem que conhecer os nossos limites fisicos e emocionais. Até onde eu posso
ir. O mercado vai te sugar o maximo que puder. [...] Parece que o status ¢ sempre
estar exausto, sempre cansado... Mas se eu disser que estou bem, que tudo esta
tranquilo, parece que ndo trabalho. Talvez eu consiga equilibrar bem as minhas
coisas, que ¢ o que eu tento fazer. — BP13

Inclusive, nessa fala é possivel perceber que o conceito de trabalho no Brasil parece
exacerbar o trabalho como necessidade, algo negativo, ao invés de uma possibilidade de
autorrealizagdo. O docente menciona que, se aparenta estar bem e em equilibrio, isso pode ser
interpretado como falta de dedicacao ou esforco, o que revela uma percepcao de trabalho como

sacrificio, quase um status de desgaste.
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Finalmente, o valor de reservar um tempo para si mesmo, embora tenha sido a sugestdo
menos mencionada em ambos os paises (6% da amostra), foi reforcada por um professor
canadense que refletiu sobre a importancia de respeitar suas necessidades pessoais: “Criar
tempo para mim mesmo... Eu tenho problemas de déficit de atengdo, entdo minha tendéncia
natural é ndo querer fazer o que deveria estar fazendo. Sou bom em ignorar o trabalho por

)

um tempo. Isso me permite fazer algo que eu prefiro.” — CP18. O conselho de evitar ser tao
rigido consigo mesmo também apareceu entre os professores brasileiros. Um deles observou:
"O conselho que eu dou talvez seja levar a vida de forma mais suave e ndo ser tdo rigoroso
consigo mesmo. Existem pessoas que sdo muito rigorosas e ficam muito estressadas.” — BP10.

Esses dados refletem uma diferenga cultural na abordagem ao equilibrio entre trabalho

e vida pessoal, com os brasileiros focando mais em estabelecer limites claros e os canadenses

adotando uma abordagem mais flexivel e individualizada.

4.4.4 Consideracoes sobre as mudancgas no equilibrio entre trabalho e familia

As descobertas fornecem evidéncias de que, para um numero significativo de membros
da familia, a pandemia resultou numa melhoria da vida profissional, em vez de um conflito
entre a vida profissional e pessoal. A teoria do enriquecimento da vida profissional argumenta
que experiéncias positivas na vida profissional e ndo profissional (doméstica) podem interagir
para produzir ganhos em satisfa¢do, salide e desempenho (Barnett; Garesis, 2006). Os
docentes que sentiram que o equilibrio entre trabalho e familia melhorou durante a pandemia
falaram sobre como a pandemia levou a uma reflexdo sobre as suas prioridades, a dedicarem-
se mais tempo ao que consideraram importantes (eles proprios, as suas familias) e a criar
limites para proteger o equilibrio entre trabalho e familia. Estas descobertas sugerem que
O'Meara e Campbell (2011) podem estar no caminho certo quando argumentam que o
equilibrio entre trabalho e familia do corpo docente estd ligado a capacidade de exercer a
agéncia em torno das exigéncias da vida profissional e pessoal.

A maioria dos que relataram um aumento de equilibrio entre trabalho e familia (57%),
assim como a manutencdo do equilibrio durante a pandemia (70%) eram brasileiros. Alguns
aspectos culturais podem ser citados como facilitadores desse caso. Paises coletivistas, como
o Brasil, podem sentir menos conflitos, uma vez que compartilham, ajudam e recebem ajuda

de pessoas (Ollo-16pez; Goiii-legaz, 2017). No Brasil, 62% dos professores ressaltaram a
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importancia do tempo em familia, alinhando-se a orientagdo coletiva da cultura brasileira,
onde o fortalecimento dos lagos familiares ¢ amplamente valorizado.

Culturas de alta aversdo a incerteza, como a brasileira, ao ter atitudes como a de
estabelecer regras durante a pandemia, pode reduzir o conflito entre vida pessoal e profissional
por meio de condi¢des de trabalho previsiveis (Ollier-Malaterre; Foucreault, 2017). Essa
tendéncia em manter o trabalho e a familia como esferas separadas, agregando um nivel mais
baixo de conflito entre elas ja tinha sido detectada por Ollo-Lopez e Goiii-Legaz (2017) em
sociedades com alta aversdo a incerteza.

Entre os brasileiros, o conselho mais comum sobre equilibrio entre trabalho e familia
foi "estabeleca limites claros entre tempo de familia e trabalho" (63%), reforcando a
necessidade de uma abordagem mais estruturada que evite incertezas. Estratégias de
promogao de equilibrio tem buscado integrar os dois dominios, por meio de trabalho remoto
e horéarios flexiveis, assim como network com colegas (Friedman; Greenhaus, 2000; Kalliath;
Kalliath; Chan, 2014). Por outro lado, a preferéncia por separar rigidamente o tempo dedicado
ao trabalho e a familia (para a maior parte dos brasileiros) pode indicar uma resisténcia cultural
a integracdo desses aspectos, priorizando uma delimitacdo clara entre os papéis.

Essa perspectiva se torna ainda mais complexa no contexto da docéncia. Como Freitas
(2017) destaca, o trabalho do professor esté intrinsecamente ligado ao resultado de seu esforco
intelectual, tornando dificil uma separacdo completa entre a identidade pessoal e profissional.
Além disso, Tardif e Lessard (2009) argumentam que o status da docéncia envolve aspectos
identitarios e normativos, refor¢cando o papel do professor como alguém cuja vida profissional
transcende as fronteiras tradicionais do trabalho. Isso coloca desafios adicionais na busca por
equilibrio, especialmente em contextos que demandam alta dedicacdo emocional e intelectual.

Virios professores relataram ter dificuldade para manter o equilibrio entre vida pessoal
e profissional durante a pandemia, assim como visto em resultados anteriores (Abid et al.,
2021; Raveh; Morad; Shacham, 2023; Bowering; Reed, 2021; Pace et al., 2021). A maior
parte dos que perceberam uma deterioracdo do equilibrio entre trabalho e familia eram
canadenses (61%). Ollier-Malaterre e Foucreault (2017) sugerem que trabalhadores, em
culturas de baixa distancia de poder, podem experimentar mais conflitos entre vida pessoal e
profissional devido & maior autonomia de trabalho e pressoes internalizadas. Essa analise esta
alinhada aos dados da pesquisa, que mostram que muitos professores canadenses sentiram que
a necessidade de coordenar trabalho e responsabilidades familiares, especialmente com todos
em casa, impactou negativamente seu equilibrio. Essa tarefa se mostrou incompativel com os

tracos individualistas predominantes na cultura canadense. No Canad4, inclusive, o conselho
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mais frequente sobre equilibrio entre trabalho e familia foi "faca o que funciona para vocé"
(43%), enfatizando uma abordagem mais personalizada e flexivel, caracteristica de culturas
individualistas.

No entanto, mesmo antes da pandemia, os desafios no trabalho docente ja eram
evidentes. Souza (2018) destaca que muitos professores reconhecem extrapolar suas cargas
horarias e se afastar de familiares e amigos, mas ndo conseguem se desvencilhar da
intensidade das atividades académicas. Essas dinamicas redesenham o trabalho intelectual e
frequentemente comprometem a qualidade de vida dos pesquisadores, criando desafios para
o equilibrio entre vida pessoal e profissional.

Destaca-se ainda o fato de praticamente todos os docentes (homens e mulheres) que
reportaram uma redugdo do equilibrio entre trabalho e familia durante a pandemia também
reportaram um aumento das funcdes de ensino (78%) e uma redu¢do do tempo de pesquisa
(61%) neste periodo. Esses impactos negativos no equilibrio entre trabalho e familia sdo
amplamente reconhecidos, afetando tanto o bem-estar pessoal quanto os resultados
profissionais. O aumento das fungdes de ensino, combinado com a redugdo do tempo para
pesquisa, evidencia como os conflitos entre esses dois dominios podem intensificar o estresse
e comprometer a produtividade e a satisfagdo geral no trabalho.

Esses dados sugerem que, enquanto os professores brasileiros preferem separar
claramente as responsabilidades profissionais dos familiares, os canadenses adotam uma
abordagem mais flexivel e adaptada ao contexto pessoal. As respostas revelam que os
docentes em cada pais ajustaram suas praticas durante a pandemia de acordo com suas culturas
e valores, refletindo diferentes estratégias de resiliéncia e equilibrio frente as demandas do

periodo.
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4.5 DINAMICAS ENTRE TRABALHO, FAMILIA E BEM-ESTAR DOS PROFESSORES
NA PANDEMIA: CONTRIBUICOES

Nesta se¢do, serdo analisadas as dinamicas entre trabalho, familia e bem-estar dos
professores durante a pandemia, com foco em como esses fatores afetaram o equilibrio entre
vida profissional e pessoal. A andlise explora a teoria da conservagao dos recursos, destacando
como o tempo, a satisfacdo, o estresse e a produtividade nos papéis de trabalho dos professores
interagem, considerando a escassez de recursos como fator de agravamento do estresse e da
diminuicdo da produtividade. Em seguida, sera abordada a influéncia das diferentes
perspectivas culturais no Brasil e no Canada, observando como esses contextos moldam as
variaveis de tempo, satisfacdo, estresse e produtividade. Também ¢ discutida a tensdo entre o
tempo dedicado ao trabalho e a familia, com base na teoria de conflitos, e como esse equilibrio
pode ser comprometido. Por fim, serdo apresentadas sugestdes para a formulagao de politicas
que visem melhorar o equilibrio entre trabalho e familia, com base nas dinamicas observadas,

propondo medidas praticas para apoiar os professores na gestao das multiplas demandas.

4.5.1 Dinamicas entre Tempo, Satisfacdo, Estresse e Produtividade nos papéis de

trabalho sob a teoria da conservacio dos recursos

Neste topico, busca-se sintetizar o que aconteceu em cada papel de trabalho (ensino,
pesquisa e administracdo) dos professores universitdrios em termos de tempo, satisfagao,
estresse e produtividade. Apds essa breve recapitulagdo, busca-se entender as relagdes a luz
da teoria da conservagao dos recursos.

Os resultados revelam mudangas significativas no papel de ensino dos professores
durante a pandemia, com impactos variados nas dimensdes analisadas. No Grafico 1 ¢ possivel
vislumbrar o que aconteceu com a amostra total em relagdo ao tempo, satisfagdo, estresse e

efetividade no papel de ensino:
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Grafico 1 - Relacdo do tempo, satisfagdo, estresse e efetividade no papel de ensino durante a

pandemia
50
40 e 20
30
20
10
0
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Tempo Satisfacdo Estresse Efetividade
H Diminuicdo  ® Aumento Sem perpep¢do de mudanga

Fonte: Dados das entrevistas (2022 — Amostra Canada; 2023 — Amostra Brasil).

Em relagdo ao tempo dedicado ao ensino, a maioria dos participantes (34) relatou um
aumento, enquanto oito professores ndo perceberam mudangas e apenas cinco indicaram
reducdo. Em relacdo a satisfacdo com o papel de ensino, 33 professores indicaram uma
diminui¢do, o que ¢ uma porcentagem semelhante a observada por aqueles que perceberam
aumento de tempo. Ainda, oito relataram um aumento na satisfacdo, enquanto seis ndo
notaram alteragoes.

Seguindo a logica de aumento de tempo nesse papel e diminui¢do de satisfagdo para a
maioria dos professores, o estresse associado ao ensino apresentou um crescimento
expressivo. Esse aumento foi relatado por 29 professores, evidenciando o peso emocional e
psicologico das adaptagdes exigidas pelo contexto pandémico. Apenas 13 indicaram que o
nivel de estresse permaneceu o mesmo, enquanto cinco afirmaram que o estresse diminuiu. Ja
a efetividade nesse papel mostrou-se mais dispersa: 20 docentes relataram uma diminuicao,
20 ndo perceberam mudangas e sete identificaram um aumento de efetividade, refletindo a
diversidade de experiéncias frente as novas demandas.

No caso do papel de pesquisa, as propor¢des parecem ser mais proximas. O Grafico
2 apresenta os resultados da andlise dos 47 professores sobre quatro aspectos do papel de

pesquisa: tempo, satisfacdo, estresse e produtividade:
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Grafico 2 — Relacao do tempo, satisfacdo, estresse e produtividade no papel de pesquisa
durante a pandemia
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Fonte: Dados das entrevistas (2022 — Amostra Canada; 2023 — Amostra Brasil).

No que diz respeito ao tempo, 17 participantes relataram uma diminui¢ao, 18
perceberam um aumento e 12 indicaram que nao houve mudancgas. Seguindo uma propor¢ao
parecida em relacdo a mudan¢a no nivel de satisfacdo, 17 responderam que houve uma
diminui¢do, 20 notaram um aumento e 10 afirmaram nao ter percebido alteracdes. A andlise
da produtividade mostrou que 18 individuos observaram uma diminui¢do, 20 relataram um
aumento e nove ndo perceberam alteracdes. Isto €, a mudanga no tempo, no nivel de satisfacao
e no nivel de produtividade em pesquisa tem uma propor¢ao muito semelhante.

Quando o foco ¢ o estresse, sete participantes apontaram uma diminui¢do, enquanto
21 indicaram um aumento, ¢ 19 disseram que nao houve mudancas percebidas, tornando essa
a variavel com o maior nimero de respostas na categoria sem mudanga percebida, isto €, com
a maior estabilidade percebida. Ou seja, mesmo o aumento de produtividade e de nivel de
satisfacdo ndo foram suficientes para inversamente diminuir o estresse no papel de pesquisa.

No caso do papel administrativo, os professores também analisaram as mudangas. O
Grafico 3 apresenta os impactos percebidos por professores em papéis administrativos nas

dimensdes de tempo, satisfacdo, estresse e produtividade:
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Grafico 3 — Relacdo do tempo, satisfagdo, estresse e produtividade no papel de
administracdo durante a pandemia
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Fonte: Dados das entrevistas (2022 — Amostra Canada; 2023 — Amostra Brasil).

Os resultados indicam que, em relagdo ao tempo, 17 participantes perceberam um
aumento, 15 relataram uma diminui¢do e outros 15 ndo observaram mudangas no papel
administrativo. Esse foi o papel com menos mudancgas no tempo sentidas. Quanto a satisfagao,
22 participantes perceberam um aumento, enquanto 10 relataram uma diminui¢do e 15
indicaram que ndo houve alteragdes, seguindo relagdo proporcional com o tempo. No que se
refere ao estresse, 17 participantes relataram um aumento, 10 perceberam uma diminuicdo e
20 afirmaram que n3o notaram mudangas. Ja4 em relacdo a produtividade, 29 participantes
perceberam um aumento, seis indicaram uma diminui¢do e 12 ndo observaram alteracdes. De
forma geral, o maior aumento foi registrado na produtividade, enquanto o estresse apresentou
a maior estabilidade, com 20 participantes relatando sem mudanga percebida. Por outro lado,
a satisfacdo teve mais respostas positivas do que negativas, enquanto o tempo mostrou uma
distribuicao equilibrada entre aumento e estabilidade.

Maior utilizagdo do tempo dedicado aos papéis de trabalho ndo necessariamente tém
um impacto negativo direto na satisfacdo ou no estresse. Percebe-se que depende do papel de
trabalho. No papel de ensino, enquanto o tempo de dedicagdo aumentou, o nivel de satisfacdo
diminuiu e o de estresse aumentou quase na mesma propor¢do. Isto é, no papel de ensino, o
aumento do tempo dedicado foi percebido como uma "demanda excessiva", consumindo
recursos emocionais e cognitivos dos professores. Esse aumento, combinado com a percepg¢ao
de pouca autonomia ou suporte (recursos inadequados para lidar com as novas demandas),
levou a uma redugdo da satisfacdo e a um aumento do estresse. Isso pode estar relacionado ao
conceito de espiral de perdas de recursos de Hobfoll (1989), em que a perda inicial (tempo

extra) pode desencadear perdas secundarias (satisfacao, energia emocional).
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J& no papel de pesquisa, o aumento de tempo dedicado geralmente foi utilizado como
razdo para aumento de satisfagdo e manutencdo do nivel de estresse. Indicando que o tempo
adicional pode ser mais facilmente traduzido em produtividade e satisfagdo em tarefas que
oferecem maior autonomia e controle. Assim como, a diminui¢do no tempo em pesquisa,
atrelada a diminuicdo da satisfacdo. No papel de pesquisa, o tempo adicional foi interpretado
como um “recurso ganho”, contribuindo para aumentar a produtividade e a satisfacao,
enquanto o estresse permaneceu estavel. Isso indica que a pesquisa oferece maior controle
sobre como o tempo ¢ utilizado, reduzindo a percepcdo de demandas. Assim, também ¢
possivel relacionar com a espiral de ganhos de recursos de Hobfoll (1989). O autor argumenta
que o acumulo de recursos tende a gerar resultados positivos, como maior satisfagdo e maior
resiliéncia frente ao estresse.

O caso do papel administrativo pareceu ser, ainda, diferente. Ocorreu uma
sobreposi¢do de situacdes. Isto €, essa funcdo se difere em professores que ocupam cargos
administrativos e professores que apenas exercem atividades administrativas periodicamente
— 0 que nao ¢ possivel vislumbrar no Gréfico 3. No geral, professores que ocupavam cargos
administrativos tiveram que aumentar o tempo, € consequentemente tiveram um aumento de
estresse. Enquanto os demais, mantiveram o nivel de estresse, por meio da estabilidade do
tempo dedicado a esse papel.

Nota-se que mesmo uma mudanca disruptiva como a pandemia da Covid-19 que
alterou espago de trabalho e rotinas, pode ndo ser percebida como um fator impactante de
mudanga em alguns papéis de trabalho. Isso ocorreu mais no papel administrativo do que nos
demais. Sugere-se que a mudanga pode ndo ser percebida como impactante em papéis
administrativos devido a estrutura mais previsivel e rotineira dessas func¢des. Essa resiliéncia
do papel administrativo pode ser explicada por sua natureza operacional, menos exposta as
incertezas que caracterizam papéis como ensino ou pesquisa. Ademais, conforme apresentado
em relagdo a distribuicdo de tempo entre os papéis, percebe-se que o papel administrativo €,
por vezes, o menos valorizado pelos professores. Essa menor valorizacdo pode atenuar a
percepcao de impacto, ja que as mudangas em um papel secundario tendem a gerar menor
envolvimento emocional. Portanto, a percepcdo de impacto sobre o papel administrativo esta
diretamente relacionada a sua previsibilidade e ao menor status atribuido em relagdo a outros
papéis mais centrais na identidade profissional docente. Como destacado por Freitas (2017),
o trabalho do professor esta intrinsecamente ligado a sua identidade, pelo resultado de seu

esfor¢o intelectual.
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Conforme a teoria da conservacao dos recursos (Hobfoll, 1989), os individuos buscam
conservar seus recursos, os quais, caso sejam perdidos podem ocasionar estresse, ou se forem
ganhos, podem ocasionar satisfacdo. Os resultados indicam que o impacto do aumento de
tempo dedicado aos papéis de trabalho na satisfacdo e no estresse ¢ mediado pela natureza do
papel e pelos recursos disponiveis. No ensino, a perda de recursos pessoais, como energia
emocional e tempo livre, combinada com demandas excessivas, gerou uma espiral de perdas
que reduziu a satisfacdo e aumentou o estresse. Ja na pesquisa, o tempo adicional foi percebido
como um recurso ganho, ampliando a produtividade e a satisfagdo, sem alterar o nivel de
estresse, possivelmente devido ao maior controle e autonomia associados a esse papel. Esses
resultados corroboram a Teoria da Conservagao de Recursos (Hobfoll, 1989), que argumenta
que as percepgdes de ganho ou perda de recursos sdo fundamentais para explicar o impacto
de mudangas no trabalho sobre o bem-estar.

Em sintese, demonstra-se que o tempo adicional pode ser interpretado de formas
diferentes dependendo do papel de trabalho. Enquanto no ensino o aumento de tempo ¢
percebido como um recurso perdido (causando estresse e insatisfacdo), na pesquisa pode ser
percebido como um recurso ganho (aumentando satisfagdo e produtividade). Isso adiciona
uma camada contextual a Teoria de Conservacao de Recursos, sugerindo que a percepgao de
"ganho" ou "perda" de recursos estd diretamente ligada a natureza do papel e a autonomia que
ele proporciona. Esta andlise também oferece um exemplo empirico de como demandas
multiplas podem criar uma sobrecarga de recursos, o que ndo ¢ abordado em profundidade
por Hobfoll. Outro ponto a destacar ¢ a subjetividade da percep¢ao. Por exemplo, quando os
professores ndo se preocupam/ndo valorizam o trabalho administrativo, a percepgdo de
estabilidade pode atuar como um recurso psicologico, neutralizando o impacto negativo de
demandas adicionais.

Esses resultados revelam ndo apenas a complexidade das demandas enfrentadas pelos
professores durante a pandemia, mas também como as diferencas estruturais e emocionais
entre os papéis de trabalho influenciam de maneira distinta a percepg¢ao de satisfacdo, estresse

e produtividade no desempenho das fungdes.

4.5.2 Dinamicas entre Tempo, Satisfacido, Estresse e Produtividade nos papéis de

trabalho sob a perspectiva cultural
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De forma semelhante ao tdpico anterior, sintetiza-se a experiéncia dos professores
durante a pandemia em relacdo ao tempo, satisfacdo, estresse e produtividade nos seus trés
papéis de trabalho. No entanto, desta vez, sdo ressaltadas as diferencas entre os paises
analisados, permitindo uma analise sob a perspectiva cultural na vivéncia desses docentes. Ao
separar os dados por pais, pode-se inferir variaveis culturais sobre o comportamento dos
professores. O Grafico 4 apresenta a analise do efeito da pandemia no tempo, satisfacao,

estresse e efetividade no papel de ensino, por pais:

Grafico 4 — Relagdo do tempo, satisfagdo, estresse e efetividade no papel de ensino por pais
durante a pandemia
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Fonte: Dados das entrevistas (2022 — Amostra Canada; 2023 — Amostra Brasil).

Percebe-se que o que foi visto na amostra geral, ¢ intensificado pela amostra
canadense. Em conjunto, esses achados indicam que, embora os professores tenham dedicado
mais tempo ao ensino durante a pandemia, esse esfor¢o ndo foi recompensado com maior
satisfacdo ou produtividade, sendo acompanhado por niveis mais altos de estresse. Isso
evidencia a necessidade de apoio mais eficaz aos docentes, tanto em termos de recursos quanto
de suporte emocional e psicoldgico, para lidar com as exigéncias impostas pelas mudangas no
ensino durante a pandemia. Uma vez que os professores canadenses nao perceberam melhoria
na efetividade no ensino (a maior parte percebeu diminuicdo ou ndo alteracdo) mesmo
despendendo mais tempo e se dedicando nesse papel, os niveis de estresse aumentaram e
consequentemente houve uma diminui¢ao de satisfacao.

O Griéfico 5 compara os impactos no papel de pesquisa entre professores do Brasil e

do Canadé nas mesmas quatro variaveis:

160



Grafico 5 — Relacdo do tempo, satisfacdo, estresse e produtividade no papel de pesquisa por
pais durante a pandemia
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Fonte: Dados das entrevistas (2022 — Amostra Canada; 2023 — Amostra Brasil).

De forma geral, os professores brasileiros demonstraram tendéncias mais positivas,
com aumentos no tempo dedicado a pesquisa, satisfacao e produtividade, embora com maior
percep¢do de aumento do estresse. J& os canadenses relataram maior prevaléncia de
diminui¢des no tempo, satisfacio e produtividade, com uma propor¢ao significativa indicando
aumento no estresse. Isso pode ser reflexo de um ambiente que valoriza a pesquisa e
produtividade.

O Grafico 6 apresenta a diferenga entre os brasileiros e os canadenses no papel

administrativo:

Grafico 6 — Relacdo do tempo, satisfagdo, estresse e produtividade no papel de

administracdo por pais durante a pandemia
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Fonte: Dados das entrevistas (2022 — Amostra Canada; 2023 — Amostra Brasil).

A maioria dos professores brasileiros que ocupam cargos administrativos percebeu
ganhos em tempo dedicado, satisfacao e produtividade, embora o aumento no estresse também
tenha sido uma tendéncia marcante. Esses achados podem refletir o envolvimento ativo e
comprometido desses professores em suas fungdes administrativas, mas também apontam

para a pressdo associada a essas responsabilidades. Para a maior parte dos professores
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canadenses, 0 papel administrativo ndo mudou o tempo dedicado ou inclusive, diminuiu.
Dessa forma, os canadenses tiveram indices melhores de manutencdo ou aumento de
satisfacdo, manutencdo ou diminuicdo de estresse, e, manutencdo ou aumento de
produtividade.

Em sintese, destacaram-se diferencas no impacto da pandemia nos papéis de ensino,
pesquisa e administracdo entre professores universitarios do Brasil e do Canada. Isto auxilia
a avancar na compreensdo das influéncias culturais sobre o comportamento docente em
momentos de crise, assim como identificar as diferencas entre os papéis de trabalho. Esta tese
indica que contextos nacionais podem ser variaveis relevantes, os quais permitem identificar
padrdes que seriam mascarados em uma andlise geral, ampliando a compreensdo das
necessidades especificas de diferentes contextos culturais. Evidencia-se como dimensdes
culturais — individualismo versus coletivismo, distancia de poder e aversdo a incerteza —
podem estar relacionadas a percepcao de estresse, produtividade e satisfagdo em diferentes
papéis de trabalho. Nesse sentido, precisa-se levar em considera¢do cada uma delas para a
criagdo de politicas que possam auxiliar os professores.

Aumento do Coletivismo: Em culturas mais individualistas, como o Canada, que se
utilizam de apoio individualizado, como mentorias personalizadas e autonomia nos processos
pedagogicos e de pesquisa, valorizando a independéncia do professor, podem precisar sofrer
ajustes em tempos de crise. Uma vez que os canadenses veem o trabalho como uma realizacdo
pessoal com esforco excessivo (Spector et al., 2007), o ndo atingimento da produtividade
esperada pode impactar negativamente sua propria identidade. J& em culturas mais
coletivistas, ha uma tendéncia de busca por apoio e compartilhamento de dificuldades com
familiares ou colegas (Westman, 2005), o que pode ajudar a mitigar o estresse (Mansour;
Tremblay, 2016). Dessa forma, sugere-se que, em tempos de crise, se faca uso de abordagens
e redes de apoio mais coletivistas, mesmo para paises com alto indice de individualismo.

Reducio da Distancia de Poder: Mesmo cerca de metade dos professores brasileiros
ocupando cargos administrativos durante a pandemia, tendo niveis consideraveis de estresse,
tiveram um aumento de satisfagdo e de produtividade no papel administrativo. Isto pode ser
relacionado com a facilidade de adaptag@o da cultura brasileira. Muitas vezes ¢ associada ao
"jeitinho brasileiro", que de acordo com Xi (2016), se refere a capacidade dos brasileiros de
superar desafios identificando brechas em varios sistemas de regras, o que pode ser uma
caracteristica importante na navegacao de hierarquias rigidas. Contudo, percebeu-se que as
Universidade analisadas do Brasil levaram mais tempo para o retorno das aulas no modelo de

ensino remoto emergencial do que o a Universidade Canadense. Essa diferenca de tempo pode
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estar relacionada a alta distancia de poder nas organizagdes brasileiras, dificultando a tomada
de decisdo mais agil. Nesse sentido, sugere-se que haja uma leve reducdo na distidncia de
poder, para que decisdes sejam tomadas com maior celeridade em tempos de crise.
Gerenciamento da Aversao a Incerteza: ¢ necessario para criar um ambiente de
trabalho no qual professores se sintam preparados e valorizados, especialmente em situagdes
de mudancas, como as impostas pela pandemia. Mesmo em paises com indices mais baixos
de aversdo a incerteza (como o Canadd), a pandemia teve um efeito negativo em seus papéis
auténomos, como a pesquisa. Dessa forma, sugere-se que se tente construir ambientes
estruturados e regras claras (Ollier-Malaterre; Foucreault, 2017), em tempos de crise,
independentemente do nivel de aversdo a incerteza. Para assim, promover seguranca e maior

previsibilidade.

4.5.3 Dinamicas entre o tempo dedicado no trabalho e o tempo dedicado na familia

sob a teoria de conflitos

A interacdo entre o tempo que os professores dedicam a familia e ao trabalho pode
fornecer informagdes relevantes, uma vez que esses dois dominios sdo conhecidos por
apresentarem altos niveis de conflito. O Grafico 7 apresenta uma comparacao entre o tempo

dedicado ao trabalho e o tempo dedicado a familia durante a pandemia:

Grafico 7 — Mudangas no tempo dedicado ao trabalho e a familia durante a pandemia
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Fonte: Dados das entrevistas (2022 — Amostra Canada; 2023 — Amostra Brasil).

Durante o periodo analisado, houve maior tendéncia de aumento do tempo dedicado
ao trabalho em comparagdo ao tempo com a familia. No entanto, também foi significativo o

nimero de pessoas que reportaram diminui¢do do tempo com a familia, sugerindo que as
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demandas profissionais podem ter interferido nas interagcdes familiares. Este padrdo também
pode ser explicado pela Teoria da Conservacdo de Recursos (Hobfoll, 1989), pois as
adaptagdes nas rotinas podem ter for¢ado os individuos a redistribuirem seus recursos de
tempo e energia entre os diferentes papéis, priorizando o trabalho em resposta as exigéncias
da pandemia.

Ao analisar os dados detalhando os diferentes tipos de papéis profissionais, € possivel
identificar nuances que influenciam as decisdes dos professores sobre a distribuicdo do seu
tempo, permitindo também reconhecer conflitos entre as demandas do trabalho e da vida

familiar. A Figura 19 apresenta algumas relagdes destacadas:

Figura 19 — Relagdes conflituosas entre os papéis de trabalho e entre a familia
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Fonte: Dados das entrevistas (2022 — Amostra Canada; 2023 — Amostra Brasil).

O aumento de tempo dedicado no papel de ensino apresentou-se como um fendmeno
relativamente uniforme entre as amostras, refletindo ndo apenas a urgéncia das demandas
associadas a essa funcdo, mas também a identidade profissional dos docentes. Seja se
relacionando com os alunos ou preparando as aulas, o professor sentiu pressdo ao ter que
adaptar suas praticas pedagogicas, sem a garantia de resultados positivos.

Diferencgas culturais e contextuais também emergiram como fatores relevantes. Para
os canadenses, o tempo extra dedicado ao ensino frequentemente resultou em conflitos com
os papéis de pesquisa e familiares, sendo observado que muitos reportaram uma reducdo
significativa no tempo destinado a pesquisa. J& entre os brasileiros, especialmente aqueles em
cargos administrativos, os conflitos envolveram tanto o papel de pesquisa quanto o de ensino,
devido a necessidade de tomar decisdes rapidas e alterar processos administrativos em

resposta a crise da pandemia.
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Essa dinamica esta alinhada a teoria do conflito trabalho-familia (Greenhaus; Beutell,
1985), que explica como demandas de diferentes dominios da vida podem ser incompativeis,
gerando conflitos bidirecionais. Os resultados da pesquisa ilustram claramente:

o Conflitos do trabalho para a familia: o aumento das demandas urgentes no ensino
reduziu o tempo disponivel para as interacdes familiares.

o Conflitos da familia para o trabalho: exigéncias familiares impactaram o papel de
pesquisa, especialmente por sua maior flexibilidade e menor urgéncia em comparagao
com 0 ensino ou a administracao.

Contudo, observa-se um terceiro tipo de conflito:

o Conflitos entre papéis de trabalho que transbordam para a familia: este terceiro
tipo de conflito emerge quando as demandas urgentes de um papel de trabalho (como
ensino ou administragdo) ndo apenas prejudicam outros papéis de trabalho (como
pesquisa), mas também consomem os recursos de tempo e energia que seriam
dedicados a familia. Esse tipo de conflito vai além do modelo classico de
bidirecionalidade trabalho-familia, introduzindo uma dimensdao mais complexa em
que multiplos papéis de trabalho interagem de forma a exacerbar o impacto sobre a
vida familiar.

Esses resultados sugerem que a interacao entre os papéis de trabalho ¢ um fator-chave
que deve ser mais explorado na literatura de conflitos de papéis. Eles também apontam para a
necessidade de modelos teodricos que considerem ndo apenas os conflitos bidirecionais
(trabalho — familia ou familia — trabalho), mas também os conflitos intra-papéis dentro do
dominio profissional que transbordam para a esfera pessoal. Essa abordagem pode contribuir
para uma compreensdo mais abrangente dos impactos das demandas contemporaneas no
equilibrio entre trabalho e vida pessoal.

Os resultados também dialogam com a matriz de urgéncia e importancia de
Eisenhower (2018), ao mostrarem que, durante a pandemia, os docentes priorizaram tarefas
urgentes (como ensino e administragdo), frequentemente em detrimento de atividades
importantes, mas menos urgentes, como pesquisa. Essa priorizagdo ¢ compreensivel em
periodos de instabilidade ambiental, mas ajuda a explicar a redistribui¢do de recursos (tempo
e energia) entre papéis que ocorreu em resposta as circunstancias extraordinarias. Assim, esta
tese oferece um exemplo pratico em que o "tudo ¢ urgente" impede a priorizagdo estratégica

das tarefas, propondo um refinamento da teoria para contextos de crise, como a pandemia.

165



4.5.4 Sugestdes para a formulacio de politicas para a melhoria do equilibrio entre

trabalho e familia

Antes de refletir sobre politicas de melhoria, revisita-se os dados sobre o equilibrio entre
trabalho e familia dos docentes. O Grafico 8 compara a percep¢ao de mudangas no equilibrio

entre trabalho e vida familiar entre a amostra canadense e a brasileira;

Grafico 8 — Mudanga no balanceamento entre trabalho e familia durante a pandemia
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Fonte: Dados das entrevistas (2022 — Amostra Canada; 2023 — Amostra Brasil).

Os resultados indicam que, no Canadd, os professores relataram uma piora do
equilibrio entre trabalho e familia. Apenas seis professores da amostra canadense relataram
uma melhoria, enquanto oito brasileiros relataram o mesmo. Ainda, sete brasileiros nao
perceberam impacto no equilibro entre trabalho e familia.

A maior percepcao de piora no Canada pode estar relacionada a diferengas culturais,
como o alto individualismo e a maior énfase na produtividade académica, caracteristicas que
podem intensificar os conflitos entre trabalho e familia durante crises. A literatura destaca que
sociedades individualistas tendem a priorizar metas pessoais e produtividade individual
(Spector et al., 2007), o que pode levar a um maior conflito entre trabalho e familia em
situacdes de crise, como a pandemia. O refor¢o dessa caracteristica no ambiente académico,
onde ha pressdo por produtividade, intensifica o impacto relatado pelos professores
canadenses, confirmando as observacdes de Ollier-Malaterre e Foucreault (2017), que
apontam conflitos mais evidentes em culturas individualistas, especialmente em contextos de

maior autonomia ¢ cobranc¢a de resultados.
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A percepgao de melhoria ou estabilidade no equilibrio por parte de alguns professores
brasileiros pode ser explicada pela natureza coletivista da cultura brasileira. Essa caracteristica
enfatiza o suporte social e familiar, o que esta alinhado com as observacdes de Westman
(2005) e Ollo-Lopez e Goni-Legaz (2017), que sugerem que redes familiares mais fortes
podem atenuar os conflitos trabalho-familia. A capacidade de recorrer a essas redes para ajuda
emocional ou pratica durante crises provavelmente influenciou positivamente as percepgdes
relatadas pelos professores brasileiros.

No entanto, a literatura sobre distdncia de poder apresenta uma complexidade que
merece aten¢do. Enquanto Ollier-Malaterre e Foucreault (2017) sugerem que culturas com
maior hierarquia podem favorecer ambientes estruturados, potencialmente reduzindo conflitos
entre trabalho e familia, os resultados da pesquisa mostram que mesmo no Brasil, com alta
pontuacao de distdncia de poder, a percepcao de estabilidade ou melhoria ndo foi universal.
Isso pode indicar que, embora redes sociais ajudem a mitigar parte dos impactos, elas ndo sdo
suficientes para eliminar os efeitos negativos das pressdes académicas. Este aspecto sugere
que o impacto da Distancia de Poder no equilibrio trabalho-familia talvez seja mais moderado
do que a literatura sugere, pelo menos no contexto académico.

Além disso, embora as dimensdes de evitagdo de incerteza paregam favorecer o Brasil
(com maior estrutura e regras) indicando sofrer menos conflito entre vida pessoal e
profissional por meio de condi¢des de trabalho previsiveis (Ollier-Malaterre; Foucreault,
2017; Ollo-Lopez; Goni-Legaz, 2017), a flexibilidade do "jeitinho brasileiro" também pode
gerar contradigdes, como observado por Xi (2016). Isso ndo ¢ amplamente discutido nos
resultados, mas poderia ajudar a explicar por que alguns professores brasileiros percebem
estabilidade, enquanto outros relatam impactos negativos.

A expectativa de maior enriquecimento entre vida pessoal e profissional em culturas
de baixa aversao a incerteza, como a canadense, baseia-se na premissa de que regras flexiveis
e maior permeabilidade entre papéis favorecem a integracao saudavel desses dominios (Ollier-
Malaterre; Foucreault, 2017). Contudo, os resultados revelam um cenério oposto: os
professores canadenses relataram maior percep¢do de piora no equilibrio trabalho-familia
durante a pandemia. Este resultado sugere que o contexto excepcional da crise sanitaria alterou
as dindmicas previstas pelos estudos anteriores relatados na literatura. Durante a pandemia, a
falta de separagdo fisica entre os ambientes (trabalho remoto) e a intensificacdo das demandas
profissionais e familiares provavelmente transformaram essa permeabilidade em sobreposi¢ao
disfuncional, gerando conflitos em vez de enriquecimento. Assim, o enriquecimento entre

papéis pode ser altamente contingente ao contexto, € o impacto de eventos disruptivos, como
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a pandemia, parece revelar vulnerabilidades inesperadas em culturas de baixa aversdo a
incerteza.

Isso reforga a literatura que aponta a influéncia das dimensdes culturais no equilibrio
entre trabalho e vida pessoal (Hofstede, 1980; Kossek et al., 2011). Os dados destacam a
necessidade de que politicas sejam sensiveis a contextos culturais e institucionais especificos.
As diferencas entre os dois paises ilustram que solucdes padronizadas sdo insuficientes.
Politicas que priorizem o suporte emocional, a redistribui¢do equitativa de demandas e a
flexibilizacdo de prazos podem ser mais eficazes para melhorar o equilibrio entre trabalho e
familia (Bowering; Reed, 2021; Corbera et al., 2020).

Com base nos resultados apresentados e nas lacunas e boas praticas identificadas na
literatura, algumas sugestdes para a formulacao de politicas podem ser indicadas aos gestores
de institui¢cdes educacionais para promover um melhor equilibrio entre trabalho e vida pessoal
no contexto académico. Essas recomendacdes também dialogam com as desigualdades
estruturais e as necessidades identificadas durante a pandemia de COVID-19.

A literatura destaca que politicas adaptativas e inclusivas sdo cruciais para lidar com
situacdes de crise (Lester, 2015; Corbera et al., 2020), indicando que antes de refletir sobre
acdes ou politicas, precisa-se ter dados. Dessa forma, o monitoramento de indicadores como
niveis de satisfacdo dos docentes, indices de saide mental e bem-estar, e impacto na
produtividade académica a longo prazo sdo fundamentais. Realizar avaliagdes periddicas,
tanto qualitativas quanto quantitativas, ouvindo docentes de diferentes estagios de carreira, ¢
crucial para ajustar as politicas as necessidades emergentes e as especificidades situacionais.

Revisar e atualizar as diretrizes de satude institucional existentes, priorizando o cuidado
coletivo e individual, com foco em flexibilizar demandas de produtividade para evitar a
sobrecarga de trabalho e o impacto na saude mental durante crises como a pandemia da Covid-
19 ou periodos de adaptacdo institucional (Corbera et al., 2020). Isso inclui reconsiderar metas
em momentos de alta exigéncia, permitindo um ajuste mais humanizado.

Buscar entender fatores culturais destacados nessa pesquisa € como podem ser
utilizados para melhorar a distribui¢do de trabalho. Isto ¢, precisa-se planejar e gerenciar a
alocagdo de papéis de trabalho (ensino, pesquisa, administracdo) de forma que um papel nao
sobrecarregue os outros. Professores preferem separar as dimensodes de trabalho e familia, ou
preferem integrar? Professores preferem quais papéis de trabalho? Recebem recompensas
suficientes em cada um deles? Um ponto que ficou evidente na pesquisa foi a alta carga

administrativa dos professores brasileiros. Seria possivel redistribuir tarefas burocraticas?
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Reduzir niveis hierarquicos? Sao questionamentos que precisam ser feitos para se pensar em
mudangas no sistema académico.

Reconhecer a diversidade nas situagdes familiares e culturais (por exemplo, docentes
com filhos, sem filhos, cuidadores de idosos ou pertencentes a minorias). Como criar politicas
inclusivas para diferentes estruturas familiares e estilos de vida, alinhando beneficios e
recursos (como horarios de trabalho flexiveis ou carga hordria reduzida) as realidades dos
docentes? Quais minorias precisam de praticas de inclusdo? Por quanto tempo?

Visto o elo identitario dos professores com a profissdo, assim como um relativo grau
de autonomia que eles tém, presume-se que eles precisam ser ativos no processo de busca
entre equilibrio trabalho e familia. As organizagdes, por sua vez, podem gerar suporte por
meio de treinamentos (gestdo do tempo e priorizagdo estratégica) e espacos institucionais para
discussdes e conexdes dos professores sobre equilibrio entre trabalho e vida pessoal,
incentivando reunides e dialogos focados no cuidado e na promogao de estratégias de bem-
estar coletivo, como proposto por Corbera et al. (2020).

Com base nos resultados apresentados, ¢ evidente que o equilibrio entre trabalho e vida
pessoal no contexto académico exige uma abordagem multifacetada, sensivel as
particularidades culturais, institucionais e individuais dos docentes. Assim, conclui-se que um
equilibrio sustentavel entre trabalho e vida pessoal exige ndo apenas a formulacdo de politicas
bem fundamentadas, mas também um compromisso continuo com a revisdo e adaptagdo

dessas praticas as necessidades emergentes.
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5 CONCLUSAO

Nesta ultima se¢do apresenta-se a tese desta pesquisa. Em seguida, revisita-se cada
objetivo especifico da pesquisa e como foi alcancado. Por fim, contribui¢cdes praticas e

tedricas sdo destacadas, assim como possibilidades para estudos futuros.

5.1 TESE

Esta tese propde que os professores universitarios analisados, os quais ja
possuiam cargas excessivas de trabalho, precisaram aumentar ainda mais o tempo de
dedicacio durante a pandemia. Entende-se que, embora professores tivessem certa
autonomia para realocar a dedicacdo de tempo entre os trés papéis de trabalho — ensino,
pesquisa e administragdo —, essa flexibilidade foi insuficiente em muitos casos, levando-os a
utilizar ainda mais tempo destinado a familia e gerando conflitos intra-papel e inter-papel.

Esta pesquisa defende que a autonomia dos professores e poder de agéncia nao
sao suficientes para enfrentar periodos ambientais instaveis. Ao realocar o tempo entre
os papéis de trabalho, o papel mais afetado foi o de pesquisa, uma vez que se caracterizou
como o menos urgente. Durante a pandemia, atividades como ensino e administracao
assumiram um carater emergencial, enquanto a pesquisa, sendo um processo mais demorado
e que ndo requer respostas imediatas, foi relegada a um segundo plano. Contudo, a pesquisa ¢
um dos papéis mais importantes para a recompensa financeira e a reputa¢do de um professor
universitario, o que intensificou a pressdo e gerou sentimentos de culpa e impoténcia entre
muitos docentes por ndo conseguirem gerenciar todas as demandas.

A analise deste trabalho aponta que o conflito trabalho-familia ¢ um problema
significativo para professores universitarios, pois a falta de delimitacdo entre esses
ambitos reforca o desequilibrio. O conflito entre trabalho e familia foi vislumbrado em
ambas as direcdes, embora de forma distinta. Quando a familia interferia no trabalho, as
situacdes foram geralmente pontuais, como o cuidado com criangas pequenas ou idosos. Ja o
trabalho invadia com mais frequéncia. Por outro lado, o trabalho invadiu a vida pessoal de
maneira mais frequente, especialmente devido a natureza intelectual do trabalho académico,
que dificultou a imposicao de limites claros.

Esta tese também aponta que conflitos intra-papéis (no dominio trabalho) podem

gerar conflitos inter-papéis (entre trabalho e familia). Esse tipo de conflito ocorre quando
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as demandas urgentes de um papel de trabalho, como ensino ou administra¢do, ndo apenas
prejudicam outros papéis, como a pesquisa, mas também, ao ndo serem solucionadas,
transbordam para o conflito entre dominios, afetando a familia. Nesse sentido, a maior parte
dos professores da amostra relataram um desequilibrio entre trabalho e familia durante a
pandemia.

Além disso, propde-se que os professores universitarios distribuem o tempo as
atividades de ensino, pesquisa e administracio reflete nio apenas as demandas
institucionais, mas também tracos culturais. Diferencas significativas foram observadas
entre contextos de alta ou baixa orientaciio para o coletivo e alta ou baixa distancia de
poder, como no Brasil e no Canadd. No Canadd, professores demonstraram maior
preocupacdo com atividades individualistas, como a elaboracdo de video aulas e a pesquisa.
Em contrapartida, professores brasileiros priorizaram atividades de cunho coletivista, como a
administracdo e o envolvimento com o bem-estar dos alunos. Enquanto docentes canadenses
relataram altos niveis de estresse e diminui¢do na produtividade em pesquisa, professores
brasileiros relataram um aumento na satisfacio e na produtividade, por exemplo.

Por fim, os seguintes dados também destacam a necessidade de que politicas para
melhorar o equilibrio entre trabalho e familia sejam sensiveis a contextos culturais e
institucionais especificos. No Brasil, foi relatado mais tempo dedicado ao cuidado de idosos
e filhos, mesmo quando os filhos ja eram mais velhos. No Canad4, professores relataram
passar mais tempo com a familia no geral, devido a maior exposi¢cdo ao ambiente familiar
durante a pandemia. Contudo, brasileiros frequentemente mencionaram a falta de tempo de
qualidade com a familia, mesmo estando fisicamente presentes. Entre os brasileiros, foi mais
comum relatar equilibrio ou até mesmo melhora nesse aspecto, alinhando-se a orientacdo
coletiva da cultura brasileira, que valoriza os lacos familiares. Em contraste, os canadenses,
especialmente as mulheres, enfrentaram maior desequilibrio entre trabalho e familia.

Embora os resultados reflitam praticas observadas em professores de instituicdes de
educagdo superior no Brasil e no Canadd, estudos futuros devem explorar outros contextos

para verificar a replicabilidade das tendéncias observadas.

5.2 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral desta tese foi analisar como professores universitarios do Brasil e do

Canada gerenciaram as mudangas no equilibrio entre trabalho e familia impostas pela
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pandemia da Covid-19. A pesquisa buscou compreender as adaptacdes e estratégias adotadas
pelos docentes para lidar com as demandas e pressdes intensificadas pela crise sanitéria, além
de comparar as experiéncias vividas nos dois paises. Os resultados evidenciaram diferengas e
semelhancas nas formas de perceber e enfrentar os desafios impostos ao equilibrio entre os
papéis profissionais e familiares, revelando tanto os impactos sobre a satisfagdo, estresse e
produtividade, quanto os aprendizados e resiliéncia dos professores nesse periodo.

A pesquisa atingiu cada objetivo especifico proposto, oferecendo uma andlise
detalhada e comparativa entre os professores do Brasil e do Canada durante a pandemia de
COVID-19. Inicialmente, foram identificadas e comparadas as mudangas nos papéis
profissionais (administragdo, ensino e pesquisa) e familiares, evidenciando diferengas
significativas no escopo e no tempo dedicado a essas atividades em ambos os paises. Os
resultados deste estudo fornecem uma compreensdo mais profunda dos conflitos de papéis
enfrentados pelos membros do corpo docente e como esses conflitos sdo moldados por fatores
culturais. Eles ilustram como os contextos culturais influenciam as expectativas e a gestao de
papéis profissionais e pessoais, contribuindo para uma compreensiao mais ampla da teoria de
papéis e da teoria de conflitos de papéis. Além disso, essas descobertas ressaltam a
importancia de considerar as dimensdes culturais ao analisar como os individuos navegam em
varios papéis e as tensdes associadas a eles.

Além disso, foi possivel verificar e comparar os niveis de satisfacdo, estresse e
produtividade dos professores em cada um de seus papéis profissionais (ensino, pesquisa e
administracdo), destacando variagdes atribuidas a contextos culturais e estruturais distintos.
Os resultados indicam que o impacto do aumento do tempo dedicado aos papéis de trabalho
varia conforme a natureza do papel, com o ensino gerando estresse e insatisfagdo, enquanto a
pesquisa resulta em maior satisfagdo e produtividade. O papel administrativo apresentou
menor impacto devido a sua previsibilidade e menor valorizagdo pelos professores. Isso
contribui para a literatura ao expandir a aplica¢do da Teoria da Conservagao dos Recursos no
contexto académico, demonstrando como a percepgao de "ganho" ou "perda" de recursos varia
conforme o papel de trabalho. Os resultados também podem ser relacionados com as
dimensdes culturais, como individualismo versus coletivismo, distancia de poder e aversdo a
incerteza, uma vez que, parecem ter certa influéncia na percepg¢ao de estresse, produtividade
e satisfacdo dos professores em tempos de crise.

A avaliacdo dos impactos da pandemia sobre a capacidade de equilibrar demandas
profissionais e familiares revelaram desafios comuns e especificos em cada pais, evidenciando

a influéncia das politicas institucionais e culturais na gestdo do equilibrio trabalho-familia.
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As seguintes conclusdes podem ser tiradas dos dados revisados neste estudo. Em primeiro
lugar, nota-se que os membros do corpo docente vivenciam conflitos intra-papéis e entre
papéis e que nem todas as dimensdes de suas fungdes profissionais tém um impacto negativo
em sua capacidade de equilibrar as exigéncias profissionais e familiares. Fun¢des de alta
urgéncia parecem particularmente exigidas para a capacidade dos professores de equilibrar
trabalho e familia.

Este estudo também langa luz sobre o impacto diferenciado da pandemia de Covid-19
na dindmica profissional e familiar dos professores, com foco particular nas diferencas
culturais. Os resultados ressaltam a importancia de considerar esses fatores contextuais na
compreensdo das diversas experiéncias dentro da comunidade académica. Reconhecer e
compreender as nuances culturais nas experiéncias dos professores durante a pandemia ¢
crucial para conceber mecanismos de apoio e intervengdes politicas direcionadas.

As reflexdes sobre as dinamicas entre trabalho, familia ¢ bem-estar (incluindo estresse,
satisfacdo e produtividade) permitiram a proposicdo de diretrizes praticas para o
desenvolvimento de politicas que promovam um equilibrio sustentdvel entre trabalho e vida
pessoal, atendendo as necessidades identificadas nos dois contextos analisados. O estudo
sugere que politicas universais podem nao ser eficazes em contextos culturalmente diversos.
Em vez disso, as universidades devem considerar o desenvolvimento de politicas
personalizadas que reflitam as caracteristicas culturais e organizacionais especificas de suas
institui¢des. Isso pode incluir ajustes nas praticas de gestdo e sistemas de suporte para o corpo
docente, com base em suas necessidades e contextos unicos. As universidades podem
trabalhar para criar ambientes mais colaborativos e menos hierarquicos, especialmente em
contextos com alta distancia de poder. O estudo também indica que, para mitigar a reducdo
no tempo de pesquisa durante crises, as universidades podem precisar repensar suas estruturas
de suporte, garantindo que a pesquisa permane¢a uma prioridade mesmo quando outras
fungdes de trabalho se tornarem mais urgentes. Isso ¢ particularmente relevante quando a
pesquisa ¢ crucial para a progressao na carreira académica.

A contribuicdo desta pesquisa para a teoria ¢ significativa em vdrias frentes.
Primeiramente, ao aplicar a teoria transacional de estresse e enfrentamento em um contexto
especifico - o ambiente académico durante uma pandemia - este estudo expande nossa
compreensdo de como os professores gerenciam o estresse em diferentes fungdes
profissionais. Isso fortalece e valida a relevancia continua desta teoria, demonstrando sua

aplicabilidade em cenarios complexos e mutaveis.
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Em segundo lugar, este estudo preenche lacunas na literatura ao investigar como os
fatores ambientais contribuem para o estresse, satisfacdo e produtividade entre professores e
como eles lidam com fung¢des como ensino, pesquisa € administragdo. Ao conduzir estudos de
caso qualitativos em economias desenvolvidas (Canadd) e em desenvolvimento (Brasil), a
pesquisa fornece uma compreensdo abrangente da dindmica de enfrentamento ao estresse
durante uma crise global.

Terceiro, as descobertas destacam a necessidade de reconhecer e abordar os estressores
unicos enfrentados pelos professores para promover seu bem-estar e resiliéncia no ambiente
académico. A fun¢do que percebeu mais desafios com a mudanga da pandemia foi o ensino,
que experimentou um dos maiores aumentos de estresse € buscou mais suporte como
enfrentamento durante a pandemia. A maior parte do suporte utilizado pelos professores foi
com seus colegas informalmente. Para a pesquisa, houve um impacto desafiador para pouco
menos da metade dos professores, o que refletiu a situagdo com suporte e estresse. Como a
fun¢do de pesquisa ¢ crucial para a continuidade da carreira e reputacdo do professor, varios
professores lutaram para continuar suas pesquisas durante a pandemia sem suporte
institucional. A fun¢do administrativa ja havia visto um impacto positivo para a maioria dos
professores, com a maioria ndo percebendo um aumento no estresse, € menos professores
buscaram suporte. Foi observado que uma parcela significativa dos professores emprega
estratégias mistas de enfrentamento focado na emog¢ao e no problema, pois refletem sobre as
questdes e buscam se adaptar ao que € proposto.

Por fim, este estudo contribui teoricamente ao fornecer uma exploragao abrangente da
interacdo entre as demandas profissionais e pessoais entre os docentes em dois contextos
culturais distintos durante a pandemia da COVID-19. Ao integrar a teoria dos papéis e as
estruturas de equilibrio entre a vida profissional e pessoal, oferece insights sobre os fatores
contextuais que influenciam as experiéncias do corpo docente e contribuem para o discurso
continuo sobre o bem-estar dos académicos diante dos desafios globais.

Pesquisas futuras podem explorar os efeitos de longo prazo da pandemia na saude
mental e bem-estar dos membros do corpo docente e investigar intervengdes eficazes para
mitigar o estresse ocupacional. Estudos longitudinais rastreando mudangas nos niveis de
estresse e estratégias de enfrentamento ao longo do tempo podem fornecer uma compreensao
mais profunda de como os professores se adaptam aos desafios continuos na academia.
Préximas pesquisas também podem explorar as estratégias de resiliéncia adotadas por
membros do corpo docente para lidar com a sobrecarga de trabalho em tempos estaveis, e

como essas estratégias variam em diferentes contextos culturais e institucionais. Embora o
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fato de que este estudo coletou dados de pesquisa e entrevista de membros do corpo docente
em dois paises seja um ponto forte desta pesquisa, o fato de que ndo coletamos dados em
tempo real durante a pandemia e dependemos de dados retrospectivos para nossa analise ¢

uma fraqueza que precisa ser reconhecida.
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APENDICE A - ROTEIRO ENTREVISTA

Introduciao

Ola, meu nome ¢ Ana Luiza Leite. Sou doutoranda em Administragdo no Brasil. Fago parte
da equipe que realiza pesquisas sobre a capacidade dos professores de equilibrar seus varios
papéis no trabalho e na vida durante a pandemia. No Canada, estou trabalhando com a Dra.
Linda Duxbury na Sprott School of Business na Carleton University, e no Brasil, estou sendo
orientada pela Professora Dra. Dannyela da Cunha Lemos e Professor Dr. Mario Cesar Barreto
de Moraes. Esta entrevista também estd sendo aplicada a varios professores no Canada e os
resultados comparados. Obrigado novamente por concordar em participar desta pesquisa. Nos
realmente apreciamos a sua vontade de compartilhar suas experiéncias conosco.

Esta entrevista levara aproximadamente 60 minutos para ser concluida.

Antes de comecar, so preciso lembra-lo sobre o que vamos fazer com os dados e como vamos
proteger seu anonimato daqui para frente. Este projeto foi avaliado e aprovado pelo comité de
¢tica da Carleton University. Podemos publicar algumas das conclusdes dessas entrevistas,
mas deixe-me assegurar-lhe que qualquer coisa que vocé disser nesta entrevista serd mantida
em sigilo. Quaisquer citagdes que usarmos nao serdo atribuidas e removeremos qualquer coisa
que possa identifica-lo. No final da entrevista, foi-lhe pedido que identificasse um niimero de
codigo que utilizaremos na entrevista transcrita em vez do seu nome. As entrevistas
transcritas, que incluem este c6digo, serdo mantidas separadas da lista que associa o seu nome
ao seu codigo.

Vocé poderia por favor me dizer o co6digo que vocé respondeu no questionario como seu
identificador? Numero do codigo

Sua participagdo neste estudo ¢ inteiramente voluntaria. Vocé pode optar por desistir da
entrevista a qualquer momento. Vocé também terd até 15 de junho de 2023 para entrar em
contato com a equipe de pesquisa e solicitar que suas respostas sejam removidas do banco de
dados de pesquisa. Vocé também pode optar por ndo responder a nenhuma das perguntas que
lhe fazemos.

Vocé tem alguma davida? Vocé se sente a vontade para participar da entrevista? Vocé se sente
confortavel em ter a entrevista gravada? Tanto a gravacdo de sua entrevista quanto nossas
anotacdes sobre a entrevista serdo salvas em um sistema de computador protegido por senha.

Se vocé tiver alguma divida apds o término desta entrevista, ou gostaria de mais informagdes
relacionadas a este estudo, vocé estd convidado a entrar em contato com a Dra. Dannyela da
Cunha Lemos, que esté4 supervisionando este estudo. A Dra. Dannyela pode ser contatada por
e-mail em dannyela.lemos@udesc.br.
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Ligue o dispositivo de gravagado e INICIE a ENTREVISTA

O objetivo desta pesquisa ¢ explorar como a pandemia impactou a capacidade dos
membros do corpo docente de equilibrar trés papéis de trabalho muito diferentes (ensino,
pesquisa e administragdo), juntamente com seus papéis ndo profissionais durante a pandemia
da Covid-19. Inicialmente, irei fazer um conjunto de perguntas sobre o papel de professor
(ensino). Em seguida, farei o mesmo conjunto de perguntas sobre o papel de pesquisador e,
em seguida, o papel administrativo. Em todos os casos, o periodo em que quero que vocé
pense ao responder a essas perguntas ¢ de setembro a dezembro de 2020. (Nota: Verifique se
eles estavam ensinando no periodo de outono. Se ndo lhes pedir para identificar um termo
durante a pandemia que ¢ relevante para este estudo e para pensar sobre esse termo ao dar a
sua resposta).

Ensino
1. Como o seu papel no ensino mudou durante a pandemia? (entrega, expectativas)

a. Ha alguma mudanca nesse papel que vocé achou util e gostaria de continuar
pos-pandemia?

b. Que mudangas (se houver) vocé achou particularmente problematicas?

2. Como a pandemia mudou a quantidade de tempo que vocé passou em atividades
relacionadas ao ensino?

a. Por que vocé acha que seu tempo nessa funcdo aumentou/diminuiu (veja a
resposta do questionario) durante a pandemia?

b. As coisas voltaram ao normal agora em termos da quantidade de tempo que
vocé gasta ensinando? Por que vocé diz isso?

3. Como a pandemia mudou o grau de satisfagdo que vocé recebe com o ensino?
Prompts: (5) Aumentou significativo da satisfacdo, (4) Aumentou da satisfacio um
pouco, (3) Nao teve impacto na satisfacdo, (2) Diminuiu da satisfagdo um pouco, (1)
Diminuiu significativa da satisfacao.
a. Por que vocé acha que sua satisfacio com o papel no ensino
aumentou/diminuiu durante a pandemia?
b. Na pesquisa vocé disse que x% de satisfagdo ¢ proveniente do seu papel no
ensino. O que torna esse papel satisfatorio/insatisfatorio?

4. Como a pandemia mudou o nivel de estresse que vocé experimentou associado ao seu
papel docente relacionado ao ensino?

Prompts: (5) Aumentou significativamente, (4) Aumentou um pouco, (3) Nao teve
impacto, (2) Diminuiu um pouco, (1) Diminuiu significativamente.
a. Por que vocé acha que a quantidade de estresse que vocé enfrentou ao entregar
seus cursos aumentou/diminuiu durante a pandemia?
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b. Vocé recorreu a algum grupo ou grupos para apoio ao seu papel de professor
durante a pandemia? Se sim: a quem eles recorreram em busca de apoio? O
apoio que eles ofereceram foi util?

5. Como a pandemia impactou sua eficdcia no ensino?
Prompts: (5) Aumentou significativamente, (4) Aumentou um pouco, (3) Nao teve
impacto, (2) Diminuiu um pouco, (1) Diminuiu significativamente.
a. Por que vocé acha que sua eficicia no ensino aumentou/diminuiu durante a
pandemia?

Pesquisa

6. Como seu papel de pesquisador mudou durante a pandemia? (Expectativas,
constrangimentos)
Prompts: Mudanga sobre subsidios, sobre a supervisao de alunos, sobre a publicacio.
a. Ha alguma mudanca nesse papel que vocé achou util e gostaria de continuar

pos-pandemia?
b. Que mudangas (se houver) vocé achou particularmente problematicas?

7. Como a pandemia mudou a quantidade de tempo que vocé gasta em atividades

relacionadas a pesquisa?
a. Por que vocé acha que seu tempo nessa fungdo aumentou/diminuiu (veja a

resposta do questionario) durante a pandemia?
b. As coisas voltaram ao normal agora em termos da quantidade de tempo que
vocé gasta pesquisando? Por que vocé diz isso?

8. Como a pandemia mudou o grau de satisfacio que vocé recebe do seu papel como
pesquisador?
Prompts: (5) Aumentou significativamente a satisfacdo, (4) Aumentou um pouco a
satisfacdo, (3) Nao teve impacto na satisfacdo que vocé gastou nessa funcdo, (2)
Diminuiu um pouco a satisfacdo, (1) Diminuiu significativamente a satisfagdo nessa
funcao.
a. Por que vocé acha que sua satisfagdo com a pesquisa aumentou/diminuiu
durante a pandemia?
b. Na pesquisa vocé disse que x% da satisfacdo vem do seu papel como
pesquisador. O que torna esse papel satisfatorio/insatisfatorio?

9. Como a pandemia mudou o nivel de estresse que vocé experimentou associado a pesquisa?
Prompts: (5) Aumentou significativamente, (4) Aumentou um pouco, (3) Nao teve
impacto, (2) Diminuiu um pouco, (1) Diminuiu significativamente.

a. Por que vocé acha que a quantidade de estresse que vocé enfrentou ao tentar
fazer pesquisas aumentou / diminuiu durante a pandemia?

198



b. Vocé recorreu a algum grupo ou grupos para apoio a pesquisa durante a
pandemia? Se sim: a quem eles recorreram em busca de apoio? O apoio que
eles ofereceram foi til?

10. Como a pandemia impactou sua produtividade como pesquisador? (ou seja, sua
capacidade de concluir projetos de pesquisa, obter artigos publicados, supervisionar seus
alunos de pds-graduacgio)

Prompts: (5) Aumentou significativamente, (4) Aumentou um pouco, (3) Nao teve
impacto, (2) Diminuiu um pouco, (1) Diminuiu significativamente.
a. Por que vocé acha que sua produtividade como pesquisador
aumentou/diminuiu durante a pandemia?

Funcao Administrativa

11. Como mudou o seu papel com atividades administrativas durante a pandemia?
(expectativas)
Prompts: Vocé geralmente tentava fazer mais alguma coisa durante as reunides?
a. Ha alguma mudanca nesse papel que vocé achou util e gostaria de continuar
pos-pandemia?
b. Que mudangas (se houver) vocé achou particularmente problematicas?

12. Como a pandemia mudou a quantidade de tempo que vocé gasta em atividades
administrativas?

a. Por que vocé acha que seu tempo nessa fungdo aumentou/diminuiu (veja a
resposta do questiondrio) durante a pandemia?

b. Agora, em termos da quantidade de tempo que vocé gasta com atividades
administrativas as coisas voltaram ao normal? Por que vocé diz isso?

13. Como a pandemia mudou o grau de satisfagdo que vocé recebe em atividades
administrativas?

Prompts: (5) Aumentou significativamente a satisfacdo, (4) Aumentou um pouco a

satisfacdo, (3) Nao tem impacto na satisfacdo que vocé gastou nessa funcao, (2)

Diminuiu um pouco a satisfacdo, (1) Diminuiu significativamente a satisfagdo nessa
funcao.

a. Por que vocé acha que sua satisfagdo com atividades administrativas

aumentou/diminuiu durante a pandemia?
b. Na pesquisa vocé disse que x% da satisfacio vem de suas atividades

administrativas. O que torna esse papel satisfatorio/insatisfatorio?

14. Como a pandemia mudou o nivel de estresse que vocé experimentou associado em suas
atividades administrativas?
Prompts: (5) Aumentou significativamente, (4) Aumentou um pouco, (3) Nao teve
impacto, (2) Diminuiu um pouco, (1) Diminuiu significativamente.
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a. Por que vocé acha que a quantidade de estresse que vocé enfrentou ao tentar
realizar atividades administrativas aumentou/diminuiu durante a pandemia?

b. Vocé recorreu a algum grupo ou grupos para apoio com suas fungdes
administrativas durante a pandemia? Se sim: a quem eles recorreram em busca
de apoio? O apoio que eles ofereceram foi util?

15. Como a pandemia impactou sua produtividade em suas atividades administrativas?
Prompts: (5) Aumentou significativamente, (4) Aumentou um pouco, (3) Nao teve
impacto, (2) Diminuiu um pouco, (1) Diminuiu significativamente.

a. Por que vocé acha que sua produtividade como administrador

aumentou/diminuiu durante a pandemia?

Funcdes nao relacionadas ao trabalho

Muitos professores tém papéis e responsabilidades diferentes daqueles associados ao seu
trabalho na universidade. O préximo conjunto de perguntas esta relacionado aos desafios que
vocé enfrenta para equilibrar suas fungdes de trabalho e suas fung¢des fora do trabalho.

Vou comegar perguntando sobre como a pandemia afetou a quantidade de tempo que vocé
passou em atividades relacionadas a familia. Ao dar suas respostas, pense em margo de 2020
a marco de 2021 — quando estavamos em lockdown com mais frequéncia do que nunca.

16. Como a pandemia mudou a quantidade de tempo que vocé passou em atividades
relacionadas a familia? (por exemplo, com seu parceiro, com seus pais ou outros membros
da familia, com seus filhos)

a. Por que vocé acha que seu tempo nessa fungdo aumentou/diminuiu (veja a
resposta do questionario) durante a pandemia?

b. As coisas voltaram ao normal em termos da quantidade de tempo que vocé
gasta atividades relacionadas a familia agora? Por que vocé diz isso?

17. Como as responsabilidades do seu papel familiar mudaram durante a pandemia?
(Expectativas em casa de nosso parceiro, seus filhos, seus pais)
a. Ha alguma mudanga nesse papel que vocé achou 1util e gostaria de continuar
pos-pandemia?
b. Que mudangas (se houver) vocé achou particularmente problematicas?
c. A quem vocé recorreu para apoiar esses papéis durante a pandemia? O apoio
que eles ofereceram foi util?

18. Como a pandemia impactou sua capacidade de equilibrar suas demandas profissionais e
familiares?
Prompts: (5) Aumentou a capacidade de equilibrio significativamente, (4) Aumentou
a capacidade de equilibrar um pouco, (3) Nenhum impacto na capacidade de
equilibrio, (2) Diminuiu a capacidade de equilibrar um pouco, (1) Diminuiu a
capacidade de equilibrar significativamente.
a. Por que vocé deu a resposta que deu?
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19. O que a vida durante a pandemia lhe ensinou sobre como equilibrar as demandas do
trabalho e da vida?

20. Vocé tem um escritdrio em casa? Que impacto isso tem em sua capacidade de equilibrar
suas fungdes pessoais e de trabalho?

A pesquisa mostrou que as pessoas t€ém duas preferéncias distintas ao equilibrar suas vidas
profissionais e familiares. Um grupo de pessoas, chamado Segmentadores, sdo aqueles que
gostam de manter seu trabalho e casa separados, criando limites entre suas vidas pessoais e
profissionais — fazendo trabalho durante o tempo de trabalho, passando tempo com a familia
e fazendo tarefas relacionadas a casa fora do horério de trabalho. O outro grupo de pessoas ¢
chamado de Integradores. Eles ultrapassam as linhas entre o trabalho e a casa, alternando entre
as duas, conforme a situacdo a justifica. Eles prestam menos atencdo ao que ¢ tempo de
trabalho e o que ¢ tempo pessoal ou familiar e se concentram em quando precisam fazer uma
tarefa especifica.

21. Entdo, pense no pré-Covid, quais eram suas preferéncias em relacdo ao equilibrio entre
seu trabalho e papéis familiares antes do inicio da pandemia — vocé se descreveria como
um integrador ou um segmentador pré-COVID? Por qué?

22. Depois de trabalhar em casa durante a pandemia, como vocé descreveria suas preferéncias
agora em relagdo a ser integrador versus segmentador em:
a. Seus papéis no trabalho e na familia? Que estratégias voc€ usa para manter
suas preferéncias?
b. Suas fungdes de pesquisa, ensino e administrativas? Que estratégias vocé usa
para manter suas preferéncias?

Pergunta final

23. Que conselho vocé daria a um novo professor contratado sobre como equilibrar as
demandas de suas diferentes funcdes de trabalho académico? E com as demandas que
enfrentam em casa?

Muito obrigado pelo seu tempo. Tem alguma davida?

Gostaria de obter uma copia dos resultados desta pesquisa?

Também planejamos dar um semindrio que destaca os resultados deste estudo e compara

nossas descobertas com nossa amostra de académicos brasileiros com nossas descobertas no

Canada. Gostaria de ser notificado quando este semindrio ocorrera?

Se sim: Peca-lhes o endereco de e-mail
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APENDICE B — ROTEIRO QUESTIONARIO (SURVEY)

EQUILIBRANDO RESPONSABILIDADES PROFISSIONAIS E FAMILIARES: A
EXPERIENCIA DE PROFESSORES UNIVERSITARIOS NO BRASIL E NO CANADA
DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19

O trabalho de um membro do corpo docente da universidade é composto por trés papéis
bastante diferentes: professor, pesquisador e administrador. Esses trés papéis de trabalho
competem pelo tempo, energia e atengdo do membro do corpo docente. Muitos membros do
corpo docente também ocupam papéis fora do local de trabalho, como parceiro, pai, cuidador,
que também competem por seu tempo, energia e aten¢do. Nosso estudo de pesquisa busca
respostas para as seguintes perguntas: Como os professores, com multiplas responsabilidades
de trabalho concorrentes, equilibram as demandas impostas por esses diferentes papéis em seu
tempo e energia? Como os professores equilibram as demandas de papéis de trabalho
concorrentes com as demandas impostas pelos papéis que ocupam fora do trabalho? Que
impacto a pandemia de COVID-19 e a necessidade de trabalhar remotamente tiveram na
capacidade dos professores de conciliar suas multiplas responsabilidades no trabalho e
familia? Como as experiéncias dos professores que lecionam no Brasil durante a pandemia se
sobrepdem e diferem dos professores que lecionam no Canada?

Para nos ajudar nesta pesquisa, estamos pedindo que vocé preencha um questiondrio e
participe de uma entrevista projetada para nos ajudar a entender o impacto do COVID-19 na
capacidade do corpo docente de equilibrar as multiplas demandas profissionais e familiares
concorrentes. Esta pesquisa levard aproximadamente 15 minutos do seu tempo para ser
concluida. Os resultados desta pesquisa contribuirdo para temas como o estresse no trabalho,
o gerenciamento de papéis de fronteira e as literaturas de equilibrio entre vida profissional e
pessoal. Os resultados desta pesquisa também devem ajudar os membros do corpo docente
em sua busca para equilibrar, com sucesso, varias responsabilidades de trabalho e familiar,
assim como, empregadores que buscam identificar estratégias que possam ser implementadas
para apoiar as cargas de trabalho e o equilibrio dos docentes.

A pesquisa ¢ dividida em duas se¢des: (1) Demografia, e (2) Demandas de Trabalho e
Pessoais. Por favor, registre suas respostas a cada uma das perguntas da pesquisa, indicando
a resposta que melhor representa seus pontos de vista em relagdo a pergunta que esta sendo
feita. Dependendo da configuragdo do seu computador ou dispositivo movel, vocé pode ou
ndo ser capaz de pausar e retornar ao questionario mais tarde. Por favor, note que todas as
pesquisas inacabadas serdo excluidas. Vocé pode deixar perguntas em branco por qualquer
motivo. Vocé também pode retirar sua resposta a qualquer momento antes de concluir a
pesquisa, fechando a janela do navegador ou navegando para longe da pesquisa. Suas
respostas sdo andnimas. Apenas os resultados resumidos serdo utilizados em quaisquer
relatorios escritos a partir dos dados coletados neste estudo. Se vocé tiver duvidas a qualquer
momento sobre a pesquisa ou os procedimentos, vocé€ pode entrar em contato com a equipe
de pesquisa enviando um e-mail para a Dra. Dannyela da Cunha Lemos
(dannyela.lemos@udesc.br), ou Ana Leite (Ana.Leite@edu.udesc.br). A ética para este
projeto foi revisada e liberada pelo Conselho de Etica em Pesquisa da Carleton University
(projeto #118626). Se vocé tiver duvidas, entre em contato com o Comité de Etica pelo
telefone (613) 520-2600 ramal. 2517 para CUREB A ou ethics@carleton.ca.
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Agradecemos por dedicar um tempo para concluir esta pesquisa muito importante.
Valorizamos a sua resposta.

Para comecar a pesquisa, clique no botdo a seguir.

Secao A: Demografia

Precisamos de algumas informag¢des demograficas de vocé para nos ajudar a interpretar os
resultados desta pesquisa. Por favor, tenha certeza de que todos os resultados desta pesquisa
serdo mantidos em sigilo pelos pesquisadores. Ninguém além dos pesquisadores vera suas
respostas e apenas dados andonimos serdo apresentados em qualquer relatorio.

1. Com que género vocé se identifica?

a.

b.
C.
d

Masculino

Feminino

Nao-binario/ Terceiro género
Prefiro ndo dizer

2. Qual ¢ a sua faixa etaria?

a.

o po

30 ou menos
31 a 40 anos
41 a 50 anos
51 a 60 anos
Mais de 60 anos

3. Quem mora com voce?

a o o

Eu moro sozinho

Eu tenho um parceiro e eles moram comigo
Eu tenho filhos e eles vivem comigo

Tenho outra(s) pessoa(s) que vivem comigo

4. Se vocé tem outras pessoas morando com vocé, por favor, especifique:

5. Se vocé tem filhos morando com vocé, por favor, especifique o numero de filhos que vocé
tem por faixa etaria:

Mmoo o

0 a2 anos

3 a5 anos

6 a 10 anos

11 a 18 anos

19 a 25 anos

26 anos ou mais

203



>

Antes da pandemia, quanto tempo vocé normalmente levava para se deslocar de sua casa
para a universidade?

minutos
7. Ha quantos anos vocé ¢ membro do corpo docente da Universidade? anos
8. Em qual Universidade vocé trabalha? Que departamento ou area?
9. Qual sua ultima formagao?

10. Qual ¢ a sua classificagao?
Professor Assistente
b. Professor Adjunto
c. Professor Associado
d. Professor Titular

®

11. Pense no ultimo periodo académico (ou seja, de setembro a dezembro de 2022). Vocé
ocupou algum cargo administrativo sénior durante esse periodo?
a. Nao

b. Sim (Por favor, especifique)

Secao B: Demandas Trabalhistas e Pessoais

Para nos ajudar a entender melhor os desafios que vocé enfrenta, equilibrando os diferentes
aspectos do papel académico com os desafios que vocé enfrenta fora do trabalho, precisamos
saber sobre as demandas que vocé normalmente enfrenta por causa do trabalho que vocé
também faz e suas circunstancias pessoais. Também estamos interessados em suas percepcoes
sobre como essas diferentes demandas foram impactadas pela COVID-19.

12. Voce tem 100 pontos de satisfacdo no trabalho para distribuir entre suas varias fun¢des de
trabalho. Quanto maior o nimero de pontos que vocé concede a uma funcdo especifica,
mais importante € para a sua satisfacao geral no trabalho. Pense neste tltimo semestre (ou
seja, setembro a dezembro de 2022). Dada essa informagdo basica, vocé poderia nos dar
uma estimativa da porcentagem de sua satisfagdo no trabalho?

a. Seu papel no ensino

b. Seu papel na pesquisa

c. Seu papel em atividades administrativas
100%

13. Vocé também tem 100 pontos de demandas de trabalho/pontos de estresse de trabalho para
distribuir entre suas varias fungdes de trabalho. Quanto maior o numero de pontos
atribuidos a uma fungao especifica, maiores serdo as exigéncias associadas a essa func¢ao
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de trabalho em geral. Pense neste ultimo semestre (ou seja, setembro a dezembro de 2022).
Dada essa informagdo basica, vocé poderia nos dar uma estimativa da porcentagem de
suas demandas de trabalho para cada papel?
a. Seu papel no ensino
b. Seu papel na pesquisa
c. Seu papel em atividades administrativas
100%

14. Pense neste ultimo semestre (ou seja, setembro a dezembro de 2022). Aproximadamente
quantas horas por semana vocé gastava?
a. Em atividades relacionadas ao ensino (por exemplo, preparar suas aulas,

ministrar suas aulas, marcar) horas
b. Em atividades relacionadas a pesquisa (por exemplo, escrever artigos, ler
artigos, supervisionar estudantes de pos-graduacgao) horas
c. Em atividades administrativas (por exemplo, sentar-se ou presidir comissdes)
horas

Estamos interessados em entender como a pandemia mudou quanto tempo vocé gasta em uma
variedade de diferentes atividades profissionais e familiares. Vamos fazer-lhe dois conjuntos
de perguntas. No primeiro caso, pedimos que vocé€ compare como vocé gastava seu tempo
pré-covid (ou seja, de setembro a dezembro de 2019) com a forma como vocé gastou seu
tempo durante a pandemia de Covid-19 (ou seja, mar¢o de 2020 a marco de 2021, quando
estdivamos em lockdown com frequéncia). No segundo caso, pedimos que vocé compare
como vocé gastava seu tempo pré-covid (ou seja, setembro a dezembro de 2019) com a forma
como vocé gastou seu tempo no ultimo semestre (ou seja, setembro a dezembro de 2022).

15. Por favor, pense em como vocé gastava seu tempo pré-covid (ou seja, de setembro a
dezembro de 2019) e compare isso com a forma como vocé gastou seu tempo durante a
pandemia de Covid-19 (ou seja, marco de 2020 a margo de 2021, quando estavamos em
lockdown com mais frequéncia do que ndo). Como a quantidade de tempo que vocé
passou em cada uma das atividades listadas abaixo foi impactada pela COVID-19 e pelas
medidas de distanciamento fisico?

Muito menos Um pouco Um pouco Muito mais
. do que a menosp do que Essencialmente a | mais do que a do que a
A quantidade de quantidade | " d;l de mesma quantidade quantidade
tempo que passel de tempo que q quantidade de | de tempo que | de tempo que
nessa atividade . de tempo que . . . N/A
. passei nesta assei nesta tempo que passei | passei nessa passei nessa
durante a pandemia atividade afivi dade pré. | Mesta atividade atividade atividade
foi pré- pan demlioa pré-pandemia pré- pré-
pandemia pandemia pandemia
Fazendo o seu
trgbglho (todas as 1 ) 3 4 5 N/A
atividades
consideradas)
Envolvido em
atividades 1 2 3 4 5 N/A
relacionadas ao
ensino
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Envolvido em
atividades
relacionadas a
pesquisa

N/A

Envolvido em tarefas
administrativas

N/A

Fazendo tarefas
associadas ao seu
trabalho fora do
horario "normal" (ou
seja, noites, fins de
semana)

N/A

Usando plataformas
da Web, como Zoom,
Skype ou Teams,
para
reunides/chamadas
relacionadas ao
trabalho

N/A

Usando plataformas
da web, como Zoom
ou Teams, para
ministrar suas aulas

N/A

Cuidando do(s) seu(s)
filho(s)

N/A

Ajudando o(s) seu(s)
filho(s) com os
trabalhos escolares

N/A

Realizando tarefas
domésticas (ou seja,
cozinhar, limpar)

N/A

Realizando
manutencao
doméstica (ou seja,
jardinagem e trabalho
no quintal)

N/A

No cuidado de idosos

N/A

Envolvido em
atividades com seu
parceiro

N/A

Praticando o
autocuidado (como se
exercitar, relaxar, se
envolver em seus
hobbies, passar tempo
ao ar livre)

N/A

Lendo ou vendo as
noticias

N/A
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16. Por favor, pense em como vocé gastava seu tempo pré-covid (ou seja, de setembro a
dezembro de 2019) e compare-o com a forma como vocé gastou seu tempo no ultimo
semestre académico (setembro a dezembro de 2022). Como a quantidade de tempo que
vocé gastou em cada uma das atividades listadas abaixo foi impactada pelos requisitos de
distanciamento fisico e reabertura da universidade, bem como da maioria das lojas e

Servigos.
Muito menos Um pouco | Essencialme Injll:lsp ((l)(l)l ° nl:/a[l;lsltgo
do que a menos do | ntea que a quea
quantidade quz?liltei daa de glue:::?da de quantidad | quantidad
A quantidade de tempo que passei de tempo. de tempo | de tempo ede ede
nesta atividade nesse (iltimo semestre que passel : . tempo que | tempo que | N/A
que passei | que passei . .
foi nesta passel passel
atividade nesta nesta nessa nessa
. atividade atividade . . . .
pre- pré- pré- atividade atividade
pandemia pandemia | pandemia. pre- . pre- .
pandemia. | pandemia
Fa'm.:ndo 0 seu t.rabalho (todas as 1 ) 3 4 5 N/A
atividades consideradas)
]eErrllggi)lLVido em atividades relacionadas ao 1 P 3 4 5 N/A
Envolyldo em atividades relacionadas a 1 P 3 4 5 N/A
pesquisa
Envolvido em tarefas administrativas 1 2 3 4 5 N/A
Fazendo tarefas associadas ao seu
trabalho fora do horario "normal" (ou 1 2 3 4 5 N/A
seja, noites, fins de semana)
Usando plataformas da Web, como Zoom,
Skype ou Teams, para reunides/chamadas 1 2 3 4 5 N/A
relacionadas ao trabalho
Usando plataformas da web, como Zoom
ou Teams, para ministrar suas aulas 1 2 3 4 5 N/A4
Cuidando do(s) seu(s) filho(s) 1 2 3 4 5 N/A
Ajudando o(s) seu(s) filho(s) com os
trabalhos escolares 1 2 3 4 5 N/A4
Reqllzandq tarefas domésticas (ou seja, 1 P 3 4 5 N/A
cozinhar, limpar)
Rc?all.zanglo manutencao domestlga (ou 1 P 3 4 5 N/A
seja, jardinagem e trabalho no quintal)
No cuidado de idosos 1 2 3 4 5 N/A
El’lVOllVldO em atividades com seu 1 ) 3 4 5 N/A
parceiro
Praticando o autocuidado (como se
exercitar, relaxar, se envolver em seus 1 2 3 4 5 N/A
hobbies, passar tempo ao ar livre)
Lendo ou vendo as noticias 1 2 3 4 5 N/A
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Codigo

Por favor, fornega-nos um codigo (pode ser letras e/ou niumeros, no maximo 6 caracteres) que
nos permitira vincular suas respostas a esta pesquisa as respostas que vocé fornecer em sua
entrevista. Quando lhe enviarmos o link para a sua entrevista agendada, pediremos o seu
codigo.

Obrigado por preencher este questionario. Tenha a certeza de que as suas respostas serao
mantidas em sigilo pelos investigadores. Por favor, envie um e-mail para
Anal eite@Cunet.Carleton.ca se vocé tiver alguma duvida.
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APENDICE C - TEXTO DE CONSENTIMENTO DE PESQUISA

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo do estudo

EQUILIBRANDO RESPONSABILIDADES PROFISSIONAIS E FAMILIARES: A
EXPERIENCIA DE PROFESSORES UNIVERSITARIOS NO BRASIL E NO
CANADA DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19

Nome e Informacdes de Contato dos Pesquisadores:
Ana Luiza Leite, Sprott School of Busines, Carleton University | Centro de Ciéncias
da Administracdo e Socioeconomicas, Universidade do Estado de Santa Catarina
Telefone: 343-961-9378 | 48 999466856

E-mail: AnaLeite(@cunet.carleton.ca | Ana.Leite@edu.udesc.br

Supervisor e informagoes de contato: Linda Duxbury, Sprott School of Business,
Carleton University
E-mail:_Linda.Duxbury@carleton.ca

Supervisor e informagoes de contato: Dannyela da Cunha Lemos, Centro de Ciéncias
da Administracdo e Socioeconomicas, Universidade do Estado de Santa Catarina
E-mail: dannyela.lemos@udesc.br

Supervisor e informagoes de contato: Mario Cesar Barreto Moraes, Centro de
Ciéncias da Administracdo e Socioeconomicas, Universidade do Estado de Santa
Catarina

E-mail: mario.moraes@udesc.br

Liberacdo do Projeto da Universidade Carleton
N°de Apuramento: 118626

Data de Liberagdo do Estudo: 28/11/2022
Data da versdo do formulario de consentimento: 21/11/2022

Patrocinador e financiador do projeto (se houver)
Programa de Bolsas Universitarias de Santa Catarina (UNIEDU)

CONVITE
Vocé esta convidado a participar de um projeto de pesquisa porque ¢ um membro do corpo

docente que tem diferentes papéis em seu trabalho (pesquisa, ensino e servigos
administrativos). As informacgdes contidas neste formulério destinam-se a ajuda-lo a entender
o que estamos pedindo a vocé, para que vocé possa decidir se concorda em participar deste
estudo. Sua participag@o neste estudo ¢ voluntdria, e uma decisdo de ndo participar nio sera
usada contra vocé de forma alguma.

QUAL E O OBJETIVO DO ESTUDO?
Ao longo dos anos de 2022-2023, Ana Luiza Leite, estudante de doutorado da Universidade

do Estado de Santa Catarina, no Brasil, realizara pesquisas para nos ajudar a entender melhor
como a COVID-19 impactou a capacidade dos membros do corpo docente de equilibrar
multiplas responsabilidades de trabalho concorrentes e papel familiar. Ao analisar esse tema,
Ana realizard uma série de entrevistas com professores do Canadé e do Brasil para conhecer

suas experiéncias no trabalho e em casa durante a pandemia.
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O QUE ME PEDIRAO PARA FAZER?
Se vocé concordar em participar do estudo, pediremos que vocé participe de uma entrevista

que serd conduzida pelo Zoom ou pessoalmente em um horario e local de sua escolha. A
entrevista deve levar aproximadamente 1 hora do seu tempo. A seu critério, a entrevista sera
gravada em 4udio. Este estudo também envolve um questiondrio preliminar de 15 minutos
que inclui perguntas demograficas e dados sobre suas atividades antes, durante e apos a
pandemia de Covid-19.

RISCOS E INCONVENIENTES

Podera considerar que algumas das perguntas sdo de natureza sensivel e, se sentir anglstia
apods o processo de entrevista, convidamo-lo a contactar os Servigos de Satde da sua
Universidade.

POSSIVEIS BENEFICIOS

Os participantes da pesquisa também podem se beneficiar diretamente desta pesquisa de varias
maneiras. Primeiramente, planejamos oferecer dois semindrios sobre os achados desta
pesquisa aos participantes do estudo, um logo apods a andlise dos dados canadenses, o outro
apos a coleta e analise dos dados brasileiros. Um breve resumo escrito também sera fornecido
a todos os participantes apds a conclusao das palestras. Os insights desta pesquisa informarao
o estresse no trabalho, o gerenciamento de papéis de fronteira e as literaturas de equilibrio
entre vida profissional e pessoal. Esses semindrios e documentos também podem ajudar os
membros do corpo docente participantes a entender melhor como equilibrar as demandas
concorrentes do trabalho e da familia e como os aprendizados positivos da pandemia podem
ser incorporados em seus empregos pos-pandemia. Os participantes também devem ter uma
melhor apreciacdo de como os conflitos entre trabalho e familia ocorrem, como equilibrar seus
papéis de trabalho e familia e como gerenciar diferentes papéis no trabalho.
REMUNERACAO/INCENTIVOS

Vocé ndo serd pago ou compensado por sua participacdo neste estudo.

NENHUMA RENUNCIA AOS SEUS DIREITOS
Ao assinar este formulério, vocé ndo estd renunciando a quaisquer direitos ou liberando os

pesquisadores de qualquer responsabilidade.

RETIRADA DO ESTUDO
Se vocé retirar seu consentimento durante o curso do estudo, todas as informagdes coletadas

de vocé antes de sua retirada serdo descartadas.
Apos o estudo, vocé pode solicitar que seus dados sejam removidos do estudo e excluidos por
notificagdo dada ao Pesquisador Responsavel (nomeado acima) até 15 de junho de 2023.

CONFIDENCIALIDADE
Este projeto foi avaliado e aprovado pelo Conselho de Etica da Universidade Carleton.

Embora possamos publicar alguns dos resultados dessas entrevistas, os dados serdo
apresentados para que ndo seja possivel identifica-lo. Os professores supervisores s
receberdo roteiros de entrevistas andénimos. Quaisquer citagdes que usarmos nao serao
atribuidas e removeremos qualquer coisa que possa identifica-lo. No final da pesquisa, vocé
sera solicitado a identificar um niimero de codigo. Este codigo serd usado na entrevista
transcrita no lugar do seu nome. As entrevistas transcritas, que incluem este codigo, serdo
mantidas separadas da lista que associa o seu nome ao seu cddigo. A transcri¢do de audio da
entrevista, serd armazenada localmente no computador do pesquisador. Os dados da operagao,
como dados de reunido e desempenho, serdo armazenados e protegidos pelo Zoom em
servidores localizados no Canadé, mas podem ser divulgados por meio de ordem judicial ou
violagdo de dados. Protegeremos com senha todos os dados de pesquisa que armazenarmos.
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RETENCAO DE DADOS

A seu critério, a entrevista sera gravada em audio. A gravacdo de 4udio serd transcrita,
codificada e analisada pela equipe de pesquisa. Todos os dados de pesquisa serdo protegidos
por senha, e quaisquer copias impressas dos dados serdo mantidas em um armario trancado na
Universidade. Seus dados serdo retidos por um periodo de 10 anos e, em seguida, destruidos
com seguranca. Esta informacao sera repetida, € o seu consentimento solicitado antes do inicio
da entrevista. Os dados coletados fornecerao a base para uma dissertacao de tese académica e
serdo usados para desenvolver varias publicagdes de periddicos académicos.

NOVAS INFORMACOES DURANTE O ESTUDO

Vocé serd prontamente informado se fizermos quaisquer alteragcdes no estudo (ou seja,

objetivos, metodologia) que possam afetar sua participacdo no estudo. Neste momento, vocé
teria a oportunidade de decidir ndo continuar participando desta pesquisa.

REVISAO ETICA

Este projeto foi revisado e aprovado pelo Conselho de Etica em Pesquisa da Carleton
University. Se vocé tiver alguma preocupacdo ética com o estudo, entre em contato com o
Conselho de Etica em Pesquisa da Carleton University (por telefone em 613-520-2600 ramal
2517 para CUREB A ou por e-mail em ethics@carleton.ca).

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO — IMPRIMIR E ASSINAR O NOME

Concordo voluntariamente em participar deste estudo. Sim Nao
Concordo em ser gravado em audio. Sim Nao
Assinatura do participante Data

Membro da equipe de pesquisa que interagiu com o participante

Expliquei o estudo ao participante e respondi a todas e quaisquer perguntas deles. O
participante pareceu compreender e concordar. Eu forneci uma cépia do formulario de
consentimento para o participante para sua referéncia.

Assinatura do pesquisador Data
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ANEXO A - APROVACAO DA PESQUISA EM COMITE DE ETICA

Carleton g
-

University

Office of Research Ethics

4500 ARISE Building | 1125 Colonel By Drive
Ottawa, Ontario K1S 586

613-520-2600 Ext: 2517

ethics@carleton.ca

CERTIFICATION OF INSTITUTIONAL ETHICS CLEARANCE

The following research has been granted clearance by the Carleton University Research Ethics Board-A
(CUREB-A). CUREB-A is constituted and operates in compliance with the Tri-Council Policy Statement:
Ethical Conduct for Research Involving Humans (TCPS2).

Ethics Clearance ID: Project # 118626

Project Team Members: Ana Leite (Primary Investigator)
Linda Duxbury (Academic Supervisor)

Study Title: Balancing multiple work and family role responsibilities: the impact of COVID-19 on
professors' work-life balance

Funding Source: (If applicable):
Effective: November 28, 2022 Expires: November 30, 2023

This certification is subject to the following conditions:

1. Clearance is granted only for the research and purposes described in the application.

2. Any modification to the approved research must be submitted to CUREB-A via a Change to
Protocol Form. All changes must be cleared prior to the continuance of the research.

3. An Annual Status Report for the renewal or closure of ethics clearance must be submitted and
cleared by the renewal date listed above. Failure to submit the Annual Status Report will result in
the closure of the file. If funding is associated, funds will be frozen.

4. During the course of the study, if you encounter an adverse event, material incidental finding,
protocol deviation or other unanticipated problem, you must complete and submit a Report of
Adverse Events and Unanticipated Problems Form.

5. ltis the responsibility of the student to notify their supervisor of any adverse events, changes to
their application, or requests to renew/close the protocol.

6. Failure to conduct the research in accordance with the principles of the Tri-Council Policy
Statement: Ethical Conduct for Research Involving Humans 2nd edition and the Carieton
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University Policies and Procedures for the Ethical Conduct of Research may result in the
suspension or termination of the research project.
Upon reasonable request, it is the policy of CUREB, for cleared protocols, to release the name of the PI,
the title of the project, and the date of clearance and any renewal(s).

Please email the Research Compliance Coordinators at ethics@carleton.ca if you have any questions.

CLEARED BY: Date: November 28, 2022

Natasha Artemeva, PhD, Chair, CUREB-B

gc/wﬂQQ/

Bemadette Campbell, PhD, Chair, CUREB-B
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