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RESUMO

Esta tese desenvolve e valida instrumentos de mensuracdo das percepc¢des publicas
em relagdo as organizagfes policiais militares, operacionalizando os construtos de
confianca, legitimidade e cooperacéo, e analisando suas inter-relacfes. A pesquisa,
de natureza teorico-aplicada e abordagem qualitativa e quantitativa, envolveu um
survey em Santa Catarina com uma amostra de 1.043 respondentes, além de
entrevistas semiestruturadas e observacao participante. A validacdo das escalas
ocorreu por meio de analises fatoriais exploratoria (AFE) e confirmatoria (AFC), bem
como da modelagem de equacdes estruturais (MEE). Os resultados confirmaram a
validade e confiabilidade das escalas, evidenciando que a confianga impacta
significativamente a legitimidade e a cooperacéo, promovendo uma cadeia de efeitos
positivos entre a Policia Militar e a sociedade. O aumento da confian¢a funciona como
precursora, estando fortemente associado a uma percep¢do mais elevada de
legitimidade, o que fortalece a autoridade e a aceitacdo policial. Equidade,
imparcialidade e uso adequado da for¢ca foram identificados como os aspectos mais
impactantes da atuacao policial militar na construcdo da confianca, alinhando-se ao
modelo expressivo-normativo do controle social e a gestdo da ordem publica. A
legitimidade foi associada ao poder de dissuasdo, com énfase na impunidade,
presenca policial e na aplicacdo de puni¢des, vinculando-se ao modelo instrumental-
dissuasério de controle social e ao papel da policia na gestdo da criminalidade. A
cooperacao destacou o relato de crimes e a denuncia de atividades suspeitas como
aspectos centrais, associados a reducdo do numero de cifras obscuras e ao aumento
do fluxo de informacdes e denuncias. Identificou-se que a cooperacéo € influenciada
pela confiangca como o pré-requisito mais robusto, exercendo um impacto 1,68 vezes
maior em relacdo a legitimidade. Os achados corroboraram modelos internacionais,
sobretudo em paises do hemisfério norte, aplicaveis ao contexto brasileiro. As policias
militares brasileiras, em geral, priorizam a dissuasdo e se limitam a gestdo da
criminalidade, seguindo o modelo instrumental, a0 mesmo tempo em que relegam o
modelo expressivo-normativo e o protagonismo na gestdo da ordem publica. Os
resultados reforcam a necessidade de estratégias baseadas em evidéncias para
reduzir a impunidade, fortalecer a eficiéncia operacional e minimizar o medo do crime.

Evidencia-se a fragilidade dos arranjos institucionais de seguranca, demandando



mudancas no sistema de policiamento, marcado por “destinagao funcional” e “meias
policias” sui generis, constituindo uma anomalia sem precedentes no mundo, com
repercussdes deletérias na confianca, legitimidade e cooperagdo. Os instrumentos de
mensuracao desenvolvidos e testados permitem avaliar as percep¢des publicas sobre
as organizacdes policiais militares em outros estados da Federacédo ou em diferentes
contextos locais, inclusive para comparacdes. A pesquisa ressaltou, por fim, a
importancia de politicas publicas baseadas em evidéncias cientificas, bem como de
praticas e estratégias alinhadas as expectativas sociais, e sugeriu hipéteses para

futuras investigacoes.

Palavras-chaves: Escalas de mensuragcdo. Percepcdes publicas. Confianca.
Legitimidade. Cooperacgdo. Controle Social. Policias militares.



ABSTRACT

This thesis develops and validates measurement instruments for public perceptions
regarding military police organizations, operationalizing the constructs of trust,
legitimacy, and cooperation, and analyzing their interrelations. The research, of a
theoretical-applied nature and with a qualitative and quantitative approach, involved a
survey in Santa Catarina with a sample of 1,043 respondents, in addition to semi-
structured interviews and participant observation. The validation of the scales was
conducted through exploratory (EFA) and confirmatory (CFA) factor analyses, as well
as structural equation modeling (SEM). The results confirmed the validity and reliability
of the scales, showing that trust significantly impacts legitimacy and cooperation,
promoting a chain of positive effects between the Military Police and society. The
increase in trust acts as a precursor, being strongly associated with a higher perception
of legitimacy, which strengthens police authority and acceptance. Equity, impartiality,
and the appropriate use of force were identified as the most impactful aspects of
military police performance in building trust, aligning with the expressive-normative
model of social control and public order management. Legitimacy was associated with
deterrence power, with an emphasis on impunity, police presence, and the application
of punishments, linking to the instrumental-deterrence model of social control and the
role of the police in crime management. Cooperation highlighted crime reporting and
the denunciation of suspicious activities as central aspects, associated with reducing
the number of unreported crimes and increasing the flow of information and reports. It
was found that cooperation is influenced by trust as the most robust prerequisite,
having an impact 1.68 times greater than legitimacy. The findings corroborate
international models, especially in Northern Hemisphere countries, applicable to the
Brazilian context. Brazilian military police, in general, prioritize deterrence and limit
themselves to crime management, following the instrumental model while relegating
the expressive-normative model and the role in public order management. The results
reinforce the need for evidence-based strategies to reduce impunity, strengthen
operational efficiency, and minimize fear of crime. The fragility of institutional security
arrangements is evident, requiring changes in the policing system, characterized by
"functional allocation" and "half-polices” sui generis, constituting an unprecedented

anomaly in the world, with detrimental repercussions on trust, legitimacy, and



cooperation. The measurement instruments developed and tested allow for the
evaluation of public perceptions regarding military police organizations in other states
of the Federation or different local contexts, including for comparisons. Finally, the
research highlighted the importance of public policies based on scientific evidence, as
well as practices and strategies aligned with social expectations, and suggested

hypotheses for future investigations.

Keywords: Measurement scales. Public perceptions. Trust. Legitimacy. Cooperation.

Social control. Brazilian Military police.
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1 INTRODUCAO

A atividade policial € praticamente universal, sendo quase impossivel imaginar
uma sociedade contemporanea sem um tipo de organizacdo policial atuando na
aplicacdo do direito e do controle social. Cada pais, em determinado momento
historico, encontrou seu modo particular de manter a ordem publica e buscar cumprir
as leis, utilizando a forca de trabalho das policias e suas relagbes com as
comunidades.

A literatura internacional sobre policiamento € extensa. Ela aborda tanto os
aspectos relacionados as técnicas da rotina operacional da atuacéo policial quanto as
diferentes visbes acerca dos modelos policiais. Alguns dos autores reconhecidos
nesta area incluem Goldstein (1990, 2003), Bayley e Skolnick (2006), Kelling e Coles
(1997), Sherman et al. (1997), Morgan e Newburn (1997) e Dunham e Alpert (2020).
Esses estudos expandem e instigam questionamentos sobre a estrutura e o
funcionamento das organizagdes policiais brasileiras.

A concepcao da policia moderna, desde sua génese no século XIX, com Robert
Peel — autor inglés reconhecido como precursor na estruturacdo dos principios da
policia moderna em 1829 (Moores, 2017) —, baseia-se na necessidade de
reconhecimento das instituicées policiais pelas comunidades.

Na época, mediante ato no Parlamento britanico, Sir John Robert Peel, entdo
Secretario de Estado para os Assuntos Internos, instituiu, em 29/09/1829, a Policia
Metropolitana de Londres e estabeleceu os nove principios! da policia moderna.
Haveria, portanto, uma interdependéncia entre a policia a comunidade, sendo que o
poder da policia para cumprir suas funcdes depende da aprovacao publica, que
engloba aspectos relacionados a legitimidade, relagbes de confianca e praticas de
cooperacao.

Segundo Reith (1956, p. 140), os nove principios formulados por Peel
constituem uma abordagem do policiamento “(...) unica na histéria e em todo o mundo,
porque derivava, ndo do medo, mas quase exclusivamente da cooperagao publica
com a policia, induzida por eles deliberadamente por um comportamento que
assegura e mantém para eles a aprovacao, respeito e afeto do publico”. Em outras
palavras, quanto menor a confianca, menos cooperativa e respeitosa sera a

comunidade.
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Por outro lado, uma policia mais “accountable”, — conceito que esta relacionado
a democracia e o avanco da administracdo publica no atendimento das necessidades
e expectativas dos cidaddos e que pressupde a submissédo dos agentes publicos a
processos de avaliacdo e responsabilizacdo permanente pelo uso do poder que Ihes
€ concedido pela sociedade (Rocha, 2013) —, tera ao seu lado uma comunidade que
tende a maiores niveis de obediéncia a lei, colaboracéo e legitimidade a instituicdo
(Bayley, 2002; Beato, 2002; Cerqueira, 2001; Dias Neto, 2003; Marcineiro, 2009;
Walsh, 2011; Schreurs et al., 2018; UNODC, 2011).

No Brasil, os policiais das varias corporacfes formam um dos maiores grupos
de agentes estatais. Levantamentos recentes indicam um efetivo de 796.180
profissionais, distribuidos em ao menos 1.595 6rgdos federais, estaduais, distritais e
municipais (FBSP, 2024). Esses agentes desempenham um papel fundamental na
aplicacao do direito e no controle social, atuando de forma organizada para preservar
a ordem publica e a incolumidade das pessoas e do patrimoénio, conforme disposto no
art. 144 da Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988).

A Constituicdo de 1988 define as instituicdes responsaveis pela seguranca
publica, listando originalmente as seguintes corporagdes: policia federal, policia
rodoviaria federal, policia ferroviaria federal (praticamente extinta, pois ndo ha policiais
na ativa), policias civis, policias militares e corpos de bombeiros militares. As trés
primeiras sdo de competéncia da Unido, enquanto as demais sdo de responsabilidade
dos Estados-membros.

Em 2019, uma Emenda a Constituicdo incorporou as policias penais federal,
estaduais e distrital (CF/88, art. 144) como novas instituicbes responsaveis pela
seguranca no sistema prisional. Além dessas, h4 ainda a Policia Legislativa, cuja
atuacao é restrita as dependéncias do Congresso Nacional (CF/88, arts. 51 e 52), e
as Guardas Civis Municipais (GCM), conforme o art. 144, 8§8°, da CF/88.

De todas as instituicdes que atuam na seguranca publica no Brasil, a Policia
Militar € a maior, com 404.871 profissionais, representando 51% dos agentes de
seguranca publica do pais. As Policias Civis, com 95.908 policiais, constituem a
segunda maior corporacdo, correspondendo a 12% do efetivo nacional, seguidas
pelas Policias Penais estaduais, com 94.673 profissionais (FNSP, 2024; FBSP, 2024).
Esse panorama ilustra a distribuicdo das principais corporacdes de seguranca publica

e sua importancia no sistema de justica.
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A postura da populacéo perante as organizacdes policiais € de sua importancia
para a aplicacdo das leis e manutencdo de um minimo de harmonia e paz social.
Poder-se-ia imaginar uma sociedade na qual nenhum cidad&@o procuraria a Policia
para resolver seus conflitos, preferindo sistemas de resolucdo informal ou,
simplesmente, a vinganca privada? O arcabouco de um Estado Democratico de
Direito entraria em uma crise irreversivel, levando a deslegitimacédo do Estado e do
direito (sistema legal) como forma de orientacdo da sociedade e de resolucdo de
conflitos. Estariamos na contramdo da civilizagdo. Logo, a falta de confianca dos
cidadaos na policia e em seu desempenho configura igualmente um problema publico.

Pesquisas de opinido realizadas em 2017 e 2018 no Brasil apontaram a
seguranca publica como um dentre os trés maiores problemas do pais, junto com
saude e educacdo, sendo que 68% da populacdo classificava-a como “ruim” ou
“‘péssima” e 83% desaprovavam a atuacdo governamental na area (Brasil, 2018;
IBOPE, 2017; 2018). Além disso, 81% dos brasileiros acreditavam ser facil
desobedecer as leis e “dar um jeitinho” para escapar das punigdes (ICJBrasil, 2014).

Em 2023, pesquisa de opinido revelou que a violéncia e seguranca publica
foram as maiores preocupacfes dos brasileiros, empatadas com a saude. Cerca de
17% da populagéo destacou essa questado como principal, representando um aumento
de 6% em relacdo a 2022. A preocupacdo com seguranca publica superou temas
como educacao (11%), desemprego (9%), economia (8%) e corrupcao (6%)
(DATAFOLHA, 2023).

A pesquisa "What Worries the World", realizada no ano de 2024 em 29 paises,
destacou que as principais preocupacdes dos brasileiros, como crime e violéncia,
pobreza e desigualdade, e saude, permanecem consistentes, com taxas de 41%, 40%
e 36%, respectivamente (IPSOS, 2024). Esses resultados evidenciam a persisténcia
de desafios estruturais no pais. Além disso, a pesquisa revelou que os brasileiros
demonstram um nivel de satisfacdo com a seguranca pessoal consideravelmente
inferior a média mundial, alcancando apenas 53%, em comparacdo com a média
global de 73%.

No tocante a avaliacdo de desempenho e dos servicos prestados pelas
organizagdes policiais brasileiras, dentre os cidaddos que de fato utlizaram e
acionaram a policia para (i) realizar uma denuncia, (ii) reportar um problema ou (iii)
solicitar algum tipo de ajuda, extrai-se da Pesquisa Nacional de Vitimizacdo (Brasil,

2017) a informacao de que todas as forgas policiais brasileiras obtiveram resultados
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baixos na avaliacdo da qualidade de seu trabalho. Nenhuma corporacdo policial
estadual, seja Policia Civil (PC) ou Policia Militar (PM), obteve uma média do indicador
de qualidade com valor superior a 0,6, em uma escala que varia de 0 a 1, com 0
representando a pior avaliagéo possivel e 1 a melhor.

Em pesquisa a respeito da percepcdo da imagem das policias estaduais
catarinenses, Santos, Pessba e Rodrigues (2019) argumentam que a imagem
corporativa esta relacionada aquilo que os cidaddos imaginam ao se fazer referéncia
a determinada organizacdo. Em suma, a formacao da imagem e percepcao a respeito
das policias tem natureza complexa e suas implicacées podem levar a confianca ou
descrenca na organizacao.

A percepcgdo publica envolve, portanto, ndo apenas associagbes de carga
valorativa, como também elementos simbdlicos, de reputacéo difusa ou ainda imagem
mental da organizacdo (Gray; Balmer, 1998). De acordo com Bobbio, Matteucci e
Pasquino (1998), essa percepcdo nao coincide com a verdade, pois € uma opinido
sujeita a discussédo, mutabilidade temporal, discordancia e juizos de valor. Contudo, a
medida que se forma e consolida no debate da sociedade contemporéanea, reflete uma
atitude racional, critica e bem informada, representando um desafio para sua

adequada mensuracéao.

1.1 O PROBLEMA DE PESQUISA

A pesquisa se origina da inquietacdo gerada ao observar que, embora exista
uma literatura nacional sobre o tema, esta néo é tdo abrangente e aprofundada quanto
a literatura internacional. A producao internacional proporciona uma variedade de
perspectivas e experiéncias, contribuindo para uma compreensdo mais ampla do
servico policial e suas complexidades. Ademais, em alguns paises, como no Reino
Unido, a percepcdo publica das organizagbes policiais € mensurada de forma
sistematica, pratica ainda ausente no Brasil.

Esse cenario motiva a reflexdo sobre a estrutura e o funcionamento das
organizacoes policiais brasileiras, evidenciando a necessidade de uma compreensao
mais profunda das percepg¢des publicas em relagcéo as policias. Tal compreenséo é
necessaria para que as analises dessas percepcdes capturem a amplitude do

conceito, permitindo uma abordagem clara e objetiva que subsidie respostas
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adequadas das organizacdes policiais brasileiras as demandas e expectativas da
sociedade.

Assumindo o pressuposto de que as organizacdes policiais tém a capacidade
e a responsabilidade de fortalecer os lagos com a comunidade, surge a necessidade
de investigar e compreender as percepcdes publicas na prestacdo de servicos de
seguranca publica. Em meio a um conjunto de questionamentos sobre a interacéo
entre as organizacdes policiais e a comunidade, a questdo central da pesquisa se
delineia: "quais sdo os elementos que influenciam as percepcdes publicas em
relacdo as policias brasileiras?"

A partir dessa problematizacéo, foi necessario delimitar o escopo da pesquisa.
Identificou-se a oportunidade de restringir o foco da pesquisa as policias militares,
levando em consideracéao a proximidade do pesquisador com o campo da seguranca
publica, uma vez que integra o Oficialato catarinense. Essa escolha facilita o trabalho
devido ao conhecimento prévio das Policias Militares, enquanto a atuacdo nas
Policias Civis seria dificultada ndo apenas pela limitacdo material, mas também pelo
desconhecimento da cultura organizacional e dos procedimentos internos e
burocréaticos dessas instituicoes.

A presente pesquisa pretende, portanto, responder a questdo proposta
utilizando métodos quantitativos e abordagem logico-hipotética dedutiva, para chegar-
se a construcdo de uma escala de mensuracdo das percepcbes publicas. A
elaboracdo da escala derivou de uma detalhada revisdo da literatura nacional e
internacional sobre o tema. Essa revisdo permitiu a definicdo de construtos
mensuraveis relacionados as percepcdes publicas em relacdo as organizacfes
policiais no Brasil. Os construtos identificados compreendem: (a) confianca, (b)
legitimidade e (c) disposicao de cooperar com a policia.

Assim orientada, definem-se 0s objetivos da pesquisa conforme apresentados

a sequir.

1.1.1 Objetivos, justificativa e relevancia

O objetivo geral da tese é desenvolver e validar instrumentos de
mensuracdo das percepcdes publicas em relacdo as organizacdes policiais
militares, operacionalizando os construtos de confianca, legitimidade e

cooperacao, e analisando suas inter-relagdes.
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Para atingir o objetivo geral, desdobram-se 0s seguintes objetivos

especificos:
— ldentificar instrumentos e escalas existentes que se propdem a mensurar as
percepcbes publicas sobre as organizacdes policiais, avaliando sua
aplicabilidade ao contexto do sistema policial brasileiro;
— Definir teoricamente os construtos de “confianga”, “legitimidade” e
“cooperacao” no contexto das organizagdes policiais militares, com base na
literatura académica e em praticas internacionais;
— Desenvolver itens e criar escalas de mensuracdo para 0S construtos
identificados, considerando as peculiaridades do sistema policial brasileiro;
— Testar a validade e a confiabilidade das escalas desenvolvidas em uma
amostra representativa do Estado de Santa Catarina, por meio de analises
estatisticas;
— Analisar as hipoteses e relacbes entre os construtos de confianca,
legitimidade e cooperacao, discutindo suas implicacdes tedricas e praticas.
O Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP), em vigor desde o advento da
Lei Federal n. 13.675/2018, inclui os Conselhos de Seguranca Publica e Defesa Social
como integrantes estratégicos (Brasil, 2018). Dentre outras incumbéncias, cabe a
esses Conselhos? fiscalizarem e acompanharem as instituices operacionais na area
da seguranca publica, além de recomendar providéncias as esferas governamentais
quanto ao “grau de confiabilidade e aceitabilidade do 6rgéo pela populacao por ele
atendida” (art. 20, §4°, IV, Brasil, 2018). Ha, contudo, interroga¢des que precisam ser
respondidas: como mensurar as percepcdes publicas dos cidaddos nas policias?
Quais sdo os fatores determinantes para a composi¢ao dessas percepcdes publicas?

O estudo busca viabilizar a mensuracdo das percepc¢des publicas nas
organizagbes policiais, oferecendo suporte a formulacdo de politicas publicas
baseadas em evidéncias cientificas na area de seguranca publica. Pretende-se
contribuir para a administracédo publica brasileira, em especial para as organizacdes
policiais militares e outras instituicdes policiais (como a Policia Civil, Policia Federal,
Policia Rodoviaria Federal, entre outras) e pesquisadores, proporcionando a
oportunidade de desenvolver novas pesquisas com base no modelo proposto. Além
disso, almeja-se contribuir para as ciéncias policiais e estabelecer uma padronizagéo

nas pesquisas, facilitando a pratica académica e a interagcdo com a Secretaria
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Nacional de Seguranca Publica do Ministério da Justica e Seguranca Publica
(SENASP/MJSP).

1.2 LIMITACOES DA PESQUISA

O Brasil abriga, conforme dados oficiais disponiveis, um total de 1.595
organizagfes distintas dedicadas diretamente a seguranca publica, englobando
policias, guardas municipais e bombeiros militares. Este nimero ndo inclui outras
agéncias governamentais com poderes de policia, conforme estabelecido pelo Artigo
78 do Cadigo Tributario Nacional. Por exemplo, a Receita Federal, a Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes (ANATEL), o Banco Central do Brasil (BACEN), a Agéncia
Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), as Forcas Armadas Federais, e as 'Policias’
Judiciais (forcas de seguranca institucional do Poder Judicidrio autorizadas pelo
Conselho Nacional de Justica - CNJ - a atuarem como policias, mesmo sem previsao
legal especifica) (Brasil, 1988; FNSP, 2024).

O Brasil possui uma estrutura institucional complexa para a seguranga publica,
abrangendo diversas entidades em niveis federal e estadual. A proposta desta tese
se concentra nas Policias Militares, excluindo outras agéncias policiais federais,
policias civis, policias penais estaduais e guardas civis municipais®. Essa delimitacdo
decorre da organizacdo atual da atividade policial brasileira e das competéncias
constitucionais estabelecidas pela Constituicdo Federal de 1988, que atribui as
Policias Militares a responsabilidade pelo policiamento ostensivo e pela preservacao
da ordem publica.

O estudo enfrentou restricbes metodoldgicas, especialmente na etapa de
coleta de dados, devido aos elevados custos logisticos associados as pesquisas
presenciais, como deslocamento, tempo de coleta e adequacdo ao perfil dos
respondentes. Esses fatores, somados as limitacBes financeiras e temporais,
tornaram o método online a alternativa mais viavel. Embora ofereca vantagens, como
menor custo e maior flexibilidade, esse método apresentou desafios relacionados a
representatividade da amostra, dificultando a inclusédo de subgrupos com menor grau
de instrucéo, acesso e familiaridade com tecnologias.

Assim, a maioria dos respondentes pertenceu aos niveis mais elevados de
instrucao (Ensino Médio Completo, Superior Completo ou Pés-graduacgéo), enquanto

subgrupos como analfabetos e pessoas com Ensino Fundamental Incompleto foram
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sub-representados. Apesar dessa limitagcdo, a pesquisa adotou rigorosos critérios
metodoldgicos e alcancou um numero significativo de respostas validas, que
excederam 0s minimos necessarios para andlises estatisticas robustas. Esses fatores
asseguram a consisténcia e validade dos resultados. Ademais, os achados destacam
a necessidade de estratégias futuras que ampliem a inclusdo de subgrupos menos
representados, promovendo maior equidade e abrangéncia nas investigacdes
subsequentes.

A pesquisa foi realizada exclusivamente no Estado de Santa Catarina,
razao pela qual os resultados podem néo refletir a realidade de outros estados ou
permitir generalizacdes nacionais. Além disso, os procedimentos adotados buscaram
obter evidéncias cientificas e captar a heterogeneidade existente no estado,

considerando suas patrticularidades culturais, econémicas e sociais.

1.3 ESTRUTURA DA TESE

Esta tese esta estruturada em seis capitulos principais, organizados para
apresentar de forma logica e sequencial o desenvolvimento e a aplicacdo de uma
escala de mensuracédo das percepcdes publicas em relacéo as organizacdes policiais
militares no Brasil.

O Capitulo 1 contextualiza o tema, delineando a probleméatica e estabelecendo
0s objetivos e justificativas da pesquisa. Também séo apresentadas as limitac6es do
estudo e a relevancia de explorar a percepcao publica sobre as instituicées policiais,
especialmente em um contexto de crescentes desafios sociais.

No Capitulo 2, € abordada a fundamentacéo tedrica que embasa a pesquisa.
O capitulo inicia-se com uma discussdo sobre o controle social, explorando as
contribuicBes de diferentes correntes tedricas, e segue para uma analise das
caracteristicas das policias militares no Brasil, enfatizando os construtos centrais de
confianga, legitimidade e cooperacao. Este capitulo também introduz o quadro tedrico
e analitico que orienta a construcao dos itens da escala proposta.

O Capitulo 3 descreve os fundamentos epistemolégicos e os procedimentos
metodoldgicos adotados. Nele, sdo detalhados o desenho da pesquisa, 0s métodos
de coleta e andlise de dados e o desenvolvimento da escala de mensuragdo. As

etapas de pré-teste, a definicdo da populacéo-alvo e os métodos de analise fatorial
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exploratoria, analise fatorial confirmatoria e modelagem de equacdes estruturais
também séo discutidos neste capitulo.

No Capitulo 4, sdo apresentados os resultados da pesquisa, com énfase nas
andlises quantitativas que avaliam a validade e a confiabilidade da escala proposta.
O perfil dos respondentes e a analise dos itens dos construtos de confianca,
legitimidade e cooperacdo sado detalhados, seguidos pelos resultados das analises
fatoriais exploratoria, confirmatéria e de modelagem de equagfes estruturais, que
validam o modelo tedrico, bem como as hipoteses principais.

O Capitulo 5 discute as implicacbes teoricas dos construtos de confianca,
legitimidade e cooperacdo, apresentando o modelo tedrico final, que abrange os
respectivos construtos, dimensdes, fatores e componentes. Além disso, s&o
apresentados os resultados da aplicacdo da Escala PP-PM em Santa Catarina, com
uma analise detalhada da relevancia dos itens para cada construto.

Por fim, o Capitulo 6 reine as conclusdes da pesquisa, sintetizando o0s
achados sobre a relacéo entre a policia e os cidadaos e destacando as contribuicfes
para a administracao publica e a seguranca publica. Sao propostas recomendacdes
para pesquisas futuras e para a formulacdo de politicas baseadas em evidéncias,

visando aprimorar a relacéo entre a populacéo e as organizagdes policiais.

1*1) To prevent crime and disorder, as an alternative to their repression by military force and severity of
legal punishment. 2) To recognise always that the power of the police to fulfil their functions and duties
is dependent on public approval of their existence, actions and behaviour and on their ability to secure
and maintain public respect. 3) To recognise always that to secure and maintain the respect and
approval of the public means also the securing of the willing co-operation of the public in the task of
securing observance of laws. 4) To recognise always that the extent to which the co-operation of the
public can be secured diminishes proportionately the necessity of the use of physical force and
compulsion for achieving police objectives. 5) To seek and preserve public favour, not by pandering
to public opinion; but by constantly demonstrating absolutely impartial service to law, in complete
independence of policy, and without regard to the justice or injustice of the substance of individual
laws, by ready offering of individual service and friendship to all members of the public without regard
to their wealth or social standing, by ready exercise of courtesy and friendly good humour; and by
ready offering of individual sacrifice in protecting and preserving life. 6) To use physical force only
when the exercise of persuasion, advice and warning is found to be insufficient to obtain public co-
operation to an extent necessary to secure observance of law or to restore order, and to use only the
minimum degree of physical force which is necessary on any particular occasion for achieving a police
objective. 7) To maintain at all times a relationship with the public that gives reality to the historic
tradition that the police are the public and that the public are the police, the police being only members
of the public who are paid to give full time attention to duties which are incumbent on every citizen in
the interests of community welfare and existence. 8) To recognise always the need for strict adherence
to police-executive functions, and to refrain from even seeming to usurp the powers of the judiciary of
avenging individuals or the State, and of authoritatively judging guilt and punishing the guilty. 9) To
recognise always that the test of police efficiency is the absence of crime and disorder, and not the
visible evidence of police action in dealing with them” (grifo nosso). Disponivel em:
https://www.gov.uk/government/publications/policing-by-consent. Acesso em: 30 nov., 2021.
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Traducao do autor: 1) Prevenir o crime e a desordem, como uma alternativa a sua repressao pela
forca militar e pela severidade da punicéo legal.2) Reconhecer sempre que o poder da policia para
cumprir suas funcbes e deveres depende da aprovagdo pulblica de sua existéncia, acdes e
comportamento e de sua capacidade de garantir e manter o respeito publico.3) Reconhecer sempre
gue garantir e manter o respeito e a aprovacao do publico significa também assegurar a cooperacao
voluntaria do publico na tarefa de garantir a observancia das leis.4) Reconhecer sempre que a
extensdo em que a cooperacdo do publico pode ser assegurada diminui proporcionalmente a
necessidade do uso da forca fisica e da coercédo para alcancar os objetivos policiais. 5)Buscar e
preservar o favor publico, ndo bajulando a opinido publica, mas demonstrando constantemente um
servico absolutamente imparcial a lei, em completa independéncia de politica, e sem levar em conta
a justica ou injustica do contetido das leis individuais, oferecendo prontamente servico e amizade
individuais a todos os membros do publico, sem considerar sua riqueza ou posi¢ao social, com o
exercicio de cortesia e bom humor amigavel, e oferecendo prontamente sacrificio individual na
protecdo e preservacdo da vida. 6) Utilizar forga fisica apenas quando o exercicio de persuaséo,
aconselhamento e adverténcia for insuficiente para obter a cooperagdo publica em um grau
necessario para garantir a observancia da lei ou para restaurar a ordem, e utilizar apenas o grau
minimo de forca fisica que for necesséario em qualquer ocasido especifica para atingir um objetivo
policial. 7) Manter sempre uma relacdo com o publico que dé realidade & tradi¢éo histdrica de que a
policia é o publico e o publico é a policia, sendo a policia apenas membros do publico que sao pagos
para dar atengdo em tempo integral a deveres que sédo incumbéncia de todo cidadao, no interesse do
bem-estar e da existéncia da comunidade.8) Reconhecer sempre a necessidade de estrita adeséo as
funcdes executivas da policia e abster-se de até parecer usurpar os poderes do judiciario, de vingar
individuos ou o Estado, e de julgar autoritariamente a culpa e punir os culpados. 9) Reconhecer
sempre que o teste de eficiéncia policial € a auséncia de crime e desordem, e ndo a evidéncia visivel
da acao policial ao lidar com eles.

2 A composicdo dos Conselhos esta disciplinada no Capitulo IV da Lei Federal n. 13.675/2018.

8 Embora a CF/88 néo inclua as Guardas Civis Municipais entre os 6rgdos que compdem o sistema de
seguranca publica, os municipios tém autorizagdo para constituir guardas municipais destinadas a
protecdo de seus bens, servicos e instalagBes. A Lei n. 13.022/2014, que instituiu o Estatuto das
Guardas Municipais, prevé sua colaboragdo ou atuacéo conjunta com 6rgdos de seguranga publica
da Unido, dos Estados e do Distrito Federal. O Decreto n. 11.841/2023, que regulamenta a referida
lei, considerando as Guardas Municipais como 6érgdos operacionais do Sistema Unico de Seguranca
Pdblica.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este topico aborda a revisdo da literatura que embasa a criacdo e a anélise
empirica da escala. Inicialmente, discute sobre a construcéo social e o controle social.
Em seguida, explora aspectos relacionados a atividade policial moderna,
diferenciando as investiduras militar e civil nas policias estaduais brasileiras e
contextualizando-as no sistema policial do pais. Conclui com uma analise das
percepgdes publicas sobre as organizagdes policiais, visando facilitar a elaboragéo de

itens de mensuracao aplicaveis as policias militares e ao sistema policial brasileiro.

2.1 CONTROLE SOCIAL DO ESTADO E A POLICIA

"Toda autoridade € dada para o bem de todos, e ndo para o beneficio daquele
gue a possui." — Séneca

Em Aristételes (384-322 a.C.), o homem é um animal social que nasce inserido
numa ordem social preexistente a ele. Em seus escritos, enfatizou a inclinacdo natural
do homem para a interacdo social e a definicdo do ser cidaddo como alguém que
compartilha da estrutura social* (Kelly et al., 2013). Em sentido oposto, Thomas
Hobbes (1588-1679)° sustentou que ndo ha no homem uma disposicéo natural para
viver em sociedade, argumentando que os individuos somente se associam quando a
preservacao da vida se encontra em situacdo de perigo, negando, ainda, que eles
vivam em cooperacao natural, mas sim puramente artificial (Stokes, 2016; Russ,
2015).

Sigmund Freud (1856-1939)°® argumentou que 0s impulsos primitivos,
selvagens e maus da humanidade ndo desapareceram em nenhum individuo, mas
continuam sua existéncia em todos os seres humanos, embora em estado reprimido
— no inconsciente —, aguardando a oportunidade para apresentar sua atividade.
Segundo o “pai da psicanalise”, nosso intelecto é fraco e dependente, instrumento de
nossos impulsos e emocgdes, sendo que todos sdo sujeitos a comportamento
inteligente ou estupido, de acordo com ordens de nossas atitudes e resisténcias
intimas (Jones, 1955; Russ, 2015).

N&o obstante a existéncia de visfes negativas e pessimistas acerca da
natureza humana, fato € que, historicamente, o comportamento comunitario revela

uma regularidade das interagbes humanas, permitindo conceber o homem como um
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criador de habitos sociais, de instituicdes e de uma vida social minimante organizada.
Adota-se a concepcédo de que a esséncia natural do homem néo € nem boa e nem
m4, porém neutra, sendo potencializada e/ou desenvolvida em grau de dependéncia
a época, local e caracteristicas da sociedade que estiver vigendo.

N&o se amoldando perfeitamente a tabula rasa’, 0 homem & um ser altamente
socializavel, podendo interiorizar certos valores e objetivos que séo transpessoais, ou
seja, voltados para a coletividade humana, dentro do sistema de relagdes sociais em
que vive. O historiador Yuval Harari (2017) é enfatico ao declarar que o poder “real”
do homo sapiens se deu por intermédio da constru¢cdo de redes, uma prova
incontestavel de que o homem é um animal social. Essencialmente, a cooperacao foi
a chave de sua sobrevivéncia e reproducao.

A cooperagdo humana, por sua vez, somente superou o limite dos contatos
diretos e intimos entre 0s membros de uma coalizacdo quando esses lacos foram
construidos por meio da partilha de crencas e comunhdo de mitos e ideais (Harari,
2017). Nesse sentido, parte-se do entendimento de que o homem € um ser moral, pois
aceita e coopera na realizagdo das exigéncias da sociedade, tanto assim que age e
se comporta segundo os padrdes por ela estabelecidos numa dada época e num dado
lugar.

Segundo Inkeles (1967), a nocao de “construcao social” envolve duas grandes
estruturas® — a do sistema pessoal e a do funcionamento dos sistemas sociais,
propriamente ditos — que se integram para explicar os fatos da vida social. Esses fatos
sociais podem ser analisados por meio de trés conjuntos, por vezes chamados de
condicdes ou requisitos, de adaptacdo: (1) ao ambiente externo, fisico e humano?; (2)
a natureza biossocial do homem?9; e (3) a condicéo de vida coletiva'?.

O autor prossegue e assevera que compete ao grupo social oferecer a
manutencdo da seguranca e defesa de seus integrantes, sendo que esta nao se
restringe a defesa contra a natureza e animais, mas também a acdo defensiva e
ofensiva contra outros seres humanos considerados destrutivos, como perpetradores
de atos violentos e criminosos. Essa necessidade de defesa induziu os seres
humanos a estabelecerem regras e processos ordenados em suas relagcdes sociais,
a fim de evitar o caos e a confusao (Inkeles, 1967).

Essas consideracfes ecoam na analise de Wilson (2013) sobre os efeitos
tangiveis do crime na sociedade. Ele argumenta que a criminalidade violenta,

especialmente quando envolve delitos cometidos por estranhos contra vitimas
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inocentes, cria um ambiente de medo e isolamento que dificulta a formacédo de
comunidades coesas e significativas. O crime, portanto, atua como uma doenc¢a no
corpo social, fragmentando os membros da comunidade e minando seus lagos sociais.
Para interromper esse ciclo de desintegracdo social, o autor sugere a ado¢édo de uma
perspectiva que questione (1) as condicfes que propiciam a eclosédo do crime, (2) os
indicadores que sinalizam a presenca dessas condicbes e (3) as ferramentas
disponiveis para conté-lo de maneira eficaz.

O organismo social, todavia, ndo esta indene ao ataque de fatores capazes de
abalar a estrutura social e conduzir a rupturas, desorganizacdo e desintegracao.
Miranda Rosa (1966) analisa as patologias sociais e destaca a existéncia de um
“circulo vicioso" entre a desorganizacdo pessoal e social. O conceito-chave é o
"ajustamento” entre os objetivos pessoais e coletivos, sendo que a sociedade
estabelece padrées e modelos que diferenciam comportamentos "normais" e
"anormais” na perpetuacao da cultura geral. Existe um modelo "convencional" que
busca uma conduta alinhada aos padrfes aceitos, considerando como patolégicos
agueles que se afastam dessa normatividade, pois afetam o funcionamento da
sociedade. Esses comportamentos sdo associados a juizos de valor ligados a
elementos indesejaveis ou inconvenientes.

As instituicdes humanas, tais como os proprios homens que as compdem,
evoluem ao longo do tempo e, gradualmente, passam por um processo de simbiose
entre os padrdes comportamentais coletivos e a natureza humana. Quanto mais
integrado, harmonioso e estavel o meio social, mais poderosa a se torna a influéncia
dos costumes, da cultura e das instituicdes, e menores sao as incidéncias de desvios
de comportamento (Miranda Rosa, 1966).

Convém registrar a diferenga entre “harmonioso” e “homogéneo”. o primeiro
refere-se a uma sensacao de equilibrio e coeréncia entre elementos, permitindo a
diversidade e convivio mutuo, enquanto o segundo se relaciona a uniformidade e
auséncia de variacdes, limitando a adaptabilidade social. Ademais, destaca-se que
“estabilidade” difere de “imutabilidade”, pois uma sociedade estavel nao é
necessariamente rigida, mas sim capaz de se adaptar de forma equilibrada as
transformacdes.

A liberdade humana, desta maneira, s6 pode subsistir quando ancorada em
principios de ordem que a regem e a disciplinam. Como descreveu Arnaldo

Vasconcelos (2001, p. 54): “a liberdade absoluta é também absoluta impossibilidade
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de seu exercicio. Donde resulta que, sendo a liberdade termo relacional, ninguém
pode ser livre sozinho”. A licdo fundamental é que a liberdade individual esta
intrinsecamente ligada a responsabilidade e ao respeito pelos limites impostos pela
ordem social, destacando a importancia do equilibrio entre liberdade e restricdo para

a convivéncia harmoniosa em sociedade.

2.1.1 Formas de controle social

A tendéncia natural do ser humano a viver em sociedade é evidenciada pela
cooperacao entre individuos, por meio da qual resolve problemas e busca solucdes
gue atendam tanto a interesses individuais quanto coletivos. Contudo, em todo grupo
humano, passado ou presente, h4 um sistema de normas ou estrutura social que
regula as relacdes individuais (Martins, 1957).

Segundo Emile Durkheim (1858-1917)%?, fato social é toda a maneira de agir,
fixa ou ndo, suscetivel de exercer sobre o individuo uma coer¢ao exterior, que é geral
na extensdo de uma dada sociedade. Deduz-se, assim, que os fatos sociais sao
exteriores aos individuos, mas exercem uma for¢ca coercitiva sobre as acdes
(comportamentos) sociais por eles praticadas, particularmente no tocante as suas
normas de conduta e de pensamento, impondo-se a esses individuos até mesmo
contra suas vontades (Thorpe et al., 2016).

Num enfoque paralelo a concepc¢éo objetiva de Durkheim sobre o fato social
como determinante exterior da conduta humana, Max Weber (1864-1920), tratando
da “acdo social”, afirma que o comportamento publico ou privado do homem esta
sempre revestido de um valor interiorizado e atribuido pelo préprio individuo. Segundo
ele, toda a acdo ou comportamento social € eminentemente subjetivo e é
caracterizado pela racionalidade visando atingir certas finalidades ou valores
subjetivos, somada a afetividade (sentimentos individuais) e a tradicionalidade
(derivada dos costumes) (Thorpe et al., 2016; Kelly et al., 2003).

De acordo com Raab e Selznick (1959), a constituicdo de um problema social
ocorre quando determinadas relagcbes humanas sao identificadas como ameacas
substanciais a coesdo da sociedade ou quando tais questbes impedem a realizacdo
de aspiracdes significativas para numerosas pessoas. A emergéncia de um problema
social se da quando a capacidade de uma sociedade — organizada para ordenar as

relacbes entre as pessoas — parece estar falhando: quando suas instituicoes
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desaparecem, suas leis sdo transgredidas, a transmissdo de seus valores de uma
geracado para a seguinte fracassa e as expectativas néo se realizam.

Um exemplo ilustrativo desse fendbmeno pode ser observado na sociedade
brasileira em relacdo a criminalidade violenta e a delinquéncia juvenil’3. A
preocupacao generalizada transcende a simples incidéncia de crimes e das ameacas
a seguranca e propriedade pessoal. Ela decorre, simultaneamente, do receio de que
a sociedade esteja falhando na transmissdo de valores sociais positivos e
construtivos, especialmente a juventude. Em outras palavras, essa apreensao pode
ser interpretada como um sinal potencial do colapso da prépria ordem social.

Conforme a perspectiva de Durkheim, o crime € inerente as sociedades e todos
0s estratos sociais, exceto quando ha severas flutuagcfes nas taxas de criminalidade
e a sua presenca constante prejudique a coesao social e a integridade da estrutura
social. Esse fenbmeno, denominado anomia, ocorre quando as normas e valores
sociais perdem sua influéncia e uma nova ordem ainda nao foi estabelecida. Sob
circunstancias normais, o crime desempenha um papel na reafirmacdo dos valores
compartilhados pela consciéncia coletiva (Molina; Gomes, 2012). Outrossim, o autor
defende existir um limite para a quota de anormalidade que a mente coletiva é capaz
de perceber e absorver.

O conceito de controle social abarca multiplos significados. Pode ser definido
como tudo que exerce influéncia sobre o comportamento dos membros de uma
sociedade (Sabadell, 2010). De maneira similar, envolve todos os meios pelos quais
as pessoas sao guiadas a se comportar de acordo com as normas socialmente aceitas
(Vila Nova, 1999). Para Souto e Souto (2003, p. 187-188), refere-se a “qualquer
influéncia volitiva dominante, exercida por via individual ou grupal sobre o
comportamento de unidades individuais ou grupais, no sentido de manter-se
uniformidade quanto a padrdes sociais”.

Sabadell (2010) classifica as formas tipicas do exercicio do controle social em:
(@) formal: quando realizado pelas autoridades do Estado; (b) informal: quando
exercido pelo grupo social, como, por exemplo, familia, amigos, associacoes,
comunidade religiosa, a escola e a opinido publica; (c) positivo: quando incentiva o
bom comportamento; (d) negativo: quando reprova determinado padrdo de
comportamento; (e) interno: quando o individuo € ao mesmo tempo objeto do controle
e seu fiscalizador (autodisciplina) e; (f) externo: quando se efetua nos individuos por

meio da acao de outros sujeitos.
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De acordo com Molina e Gomes (2012), toda sociedade ou grupo social
necessita de uma disciplina que assegure uma coeréncia interna minima de seus
membros a normas e pautas de condutas. O controle social € entendido, assim, como
um conjunto de instituicdes, estratégias e san¢des sociais que pretendem promover o
submetimento do individuo aos modelos e normas comunitarios.

O controle social opera em dois niveis, conforme o grau de organizacao, 0
informal e o formal, ambos visando alcancar a conformidade e adaptagéo do individuo
a disciplina social. Enquanto as instancias informais sdo primeiramente empregadas
pela comunidade, as formais, derivadas de fontes estatais, entram em a¢ao quando
as anteriores falham. Essas instancias formais incluem ndo somente o sistema penal,
com as policias, ministério publico, judiciario, exército e administracdo penitenciaria,
mas também politicas publicas como iluminacdo publica, programas de renda e
espacos de lazer. Em resumo, o controle social engloba acdes que reforcam as
normas de conduta da sociedade (Sheicara, 2004; Molina; Gomes, 2012).

Concentrando-se na analise sobre a finalidade do controle social, intimamente
relacionado ao exercicio do poder, destaca-se o papel das autoridades estatais,
especialmente dos oOrgdos encarregados da preservacdo da ordem publica —
entendida como a convivéncia pacifica e harmoniosa dos cidadaos, fundamentada em
principios éticos, pois viver em sociedade implica em necessariamente conviver
publicamente. De acordo com Sabadell (2010), o exercicio desse poder requer uma
relacdo de desigualdade entre quem impde a vontade e quem se submete, ndo se
descartando a possibilidade de desvirtuamento de suas finalidades, a exemplo de
acOes abusivas, arbitrarias ou discriminatorias.

Ha, sob essa perspectiva do controle formal (institucionalizado), duas
abordagens teodricas, estudadas na sociologia, criminologia e ciéncias policiais,
contrastantes sobre a dindmica social: as escolas do consenso e as teorias do conflito.
As (1) escolas do consenso enfatizam que a harmonia social surge do
compartilhamento de metas e regras sociais, inclusive entre as instituicdes e 0s
individuos, resultando em coesdo e estabilidade. Essa abordagem valoriza o
consenso, a cooperacdo e a ordem para promover o bem-estar coletivo. Em
contrapartida, as (2) teorias do conflito veem a sociedade como formada por grupos
em conflito de interesses e objetivos, considerando o conflito como um motor de

mudanca social. Elas argumentam que desigualdade e luta pelo poder séo inerentes
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as sociedades, impulsionando transformacdes nas estruturas de poder e relacdes
sociais (Sheicara, 2004; Molina; Gomes, 2012).

O quadro 1, a seguir, sintetiza as principais diferencas entre as teorias do

consenso e do conflito:

Quadro 1 — Perspectivas da finalidade do controle social

CONSENSO CONFLITO
Visdo da sociedade | Os objetivos da sociedade sdo | A harmonia social decorre da forca e
atingidos guando ha 0 | da coercao, por meio da relacédo entre

funcionamento perfeito das
instituicbes e os individuos estdo
compartiihando metas sociais e
concordando com as regras de
convivio.

dominantes e dominados. A
pacificagdo social é decorrente da
imposicdo e da coergdo, ndo €
voluntéria.

Postulados

As sociedades sdo compostas por
elementos perenes, integrados,
funcionais, estaveis, baseados no
CONsenso entre 0s integrantes.

A ordem estad caracterizada pela
busca da regulacéo.

As sociedades estdo sujeitas a
mudancas continuas e todo elemento
coopera para a sua dissolucgéo,
mediante a presenca da luta de
classes ou de ideologia“.

O conflito é inerente a busca pela
mudanca radical

Palavras-chaves

Estabilidade. Integracéo.
Coordenacédo Funcional. Consenso.

Mudanga. Conflito.
Coercéo.

Desintegracgéo.

Exemplos de

1) Chicago (William Thomas, Robert

escolas filiadas e | Park e Ernest Burgess); 2) | Becker, Kai T. Erikson, Edwin Lemert,
autores principais Associacdo  Diferencial  (Edwin | Edwin Schur e Erving Goffman); 2)
Sutherland); 3) Anomia (Emile | Critica, dividida em 2.1) Neorrealismo,
Durkheim e Robert Merton); e 4) | 2.2) Minimalismo  penal; 2.3)
Subcultura Delinquente (Albert K. | Abolicismo penal (lan Taylor, Paula
Cohen e Willian F. Whyte). Walton, Jock Young, Thomas

Mathiesen)

1) Labelling Approach (Howard

Fonte: Elaborado pelo autor (2023), com base em Sabadel (2010), Sheicara (2004), Molina e Gomes
(2012) e Burrel e Morgan (1979).

A primeira é

também denominada

“liberal-funcionalista”

e pretende

implementar regras e padroes de comportamento para manter a sociedade distante
das acbes desviantes. Possui como diretrizes no controle social: a) aumentar o bem-
estar social; b) limitar a intervencdo ao estritamente necessario; c) criar
democraticamente as formas de controle; d) responsabilizar os agentes do controle.
Por outro lado, a segunda perspectiva “teoria critica-conflitiva”, argumenta existir
concentracdo de poder econdmico e politico que busca exercer o controle sobre
agueles que tém comportamentos contrarios a ordem estabelecida. Em geral, o
controle é exercido sobre as camadas mais pobres da sociedade, ndo sendo
observado controle social democratico em prol de toda a sociedade (Sabadell, 2003).

Nesse sentido, enquanto as escolas do consenso enfatizam a harmonia e a

coesdo social baseada no acordo muatuo, adesdo a regras de convivéncia e
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cooperacao, as teorias do conflito destacam as tensdes e desigualdades inerentes a
sociedade, os interesses e as lutas por poder que impulsionam mudancgas sociais.
Ambas as abordagens fornecem perspectivas valiosas e complementares para a
compreensao das complexidades das sociedades humanas, abordando aspectos de
coesdao e tensao, consenso e disputa.

Burrell e Morgan (1979) abordaram a nocao de paradigmas e metaforas nos
estudos organizacionais, destacando a importancia de os tedricos compreenderem
bem os fundamentos de suas teorias, assim como os fundamentos das teorias
opostas. Nesse contexto, ao considerar as perspectivas de ordem e conflito, e a luz
dos fins desta tese, opta-se por adotar a primeira perspectiva em relacdo a natureza
da sociedade devido a sua adequacédo ao problema de pesquisa e ao objetivo geral.

Embora se compartilhe do anseio de mitigar as desigualdades sociais e a
exploracdo humana, discorda-se das mudancas abruptas em prol de uma abordagem
incremental de aperfeicoamento. Rejeita-se a perspectiva que retrata 0s criminosos
sem livre arbitrio ou vontade racional®, como vitimas indefesas'® ou uma vanguarda
resistente!’” as pressdes do sistema capitalista, injustica social ou desigualdade?®.

A escolha pelo caminho do crime é aqui compreendida como resultado de
decisGes individuais, movidas por vontade prépria, ambicdo desmedida ou
deformacéo de carater. O crime, assim, pode ser abordado sob duas perspectivas —
moral e econdmica —, a medida que o0 criminoso opta conscientemente por essa
conduta para satisfazer necessidades financeiras, de status, poder e sexualidade
(Samenow; Charney, 2021).

Discorda-se também da ideia de criminosos como vitimas indefesas. Ao
contrario, essa visao, além de desconsiderar as “verdadeiras” vitimas, concebe o
criminoso como um objeto mecanico que responde exclusivamente as influéncias do
meio, negando-lhe responsabilidade ou livre-arbitrio e tratando-o como vitima de uma
entidade abstrata, “o sistema” ou a “sociedade injusta.” De acordo com Souza e Pessi
(2018), trata-se da difusédo de um artificial complexo de culpa social, em que o
criminoso é apenas uma vitima da sociedade.

Por sua vez, a concepgao da vanguarda resistente culmina na figura “bandido-
herdi” e a “glamourizagcédo da criminalidade”. Na visdo do Herbert Marcuse (1973, p.
233-5), adepto da teoria critica, a policia seria sinbnimo de autoritarismo e uma

organizacao criminosa a servico da opressao. Nessa légica, a vitima do crime € mera
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estatistica, dano colateral na luta deste representante da nova classe revolucionada
(criminoso) contra um sistema perverso.

Essas perspectivas deterministas também induzem a rotulacdo de certas
classes sociais, transferindo a responsabilidade por mas escolhas individuais para a
sociedade — desumanizando as condutas criminosas, abstraindo e generalizando a
culpa para a coletividade — e menosprezando as reais vitimas. Essas concepc¢des
levantam questdes éticas e morais que impactam o convivio em sociedade,

especialmente ao se considerar as politicas de seguranca publica e a atuagéo policial.

2.1.2 O controle social por meio da atividade policial

“O verdadeiro poder reside em servir aos outros e ao bem maior, ndo em
subjugé-los.” — Séneca

Em se tratando de ordem publica — e, portanto, seguranca publica —, a atividade
policial no controle social costuma se enquadrar em dois modelos idealizados e
contrastantes (Jackson et al., 2012). Jackson e Sunshine (2007) argumentam que
ambos os referenciais teéricos buscam explicar os fatores associados a percepcao de
confianga, legitimidade e cooperagéo do cidadao com as policias. Sdo eles: o “modelo
instrumental/dissuasorio” e o “modelo expressivo/normativo”.

Conforme destacado por Zimring e Hawkins (1973), a crenca na eficacia da
dissuasdo remonta aos primordios das estipulacdes minimas de regras de conduta e
previsdo de sancdes. Essa conviccdo permeia e se perpetua nas politicas publicas,
nos atos administrativos e decisdes judiciais em uma extensao tal que a dissuasao
tem sido caracterizada como um postulado primario e essencial em praticamente
todos os sistemas normativos-legais ocidentais.

Esse principio encontra respaldo até nos pensamentos da Antiguidade. Séneca
(4a.C.—-65d.C.), ao referir-se ao dialogo entre Protagoras e Platao, asseverou: “Nam,
ut Plato ait: 'nemo prudens punit, quia peccatum est, sed ne peccetur' (Pois, como
disse Platdo: 'Nenhum homem sensato castiga porque se ha pecado, mas para que
nao se peque’)’ (Dias, 2004, p. 24). Assim, a ideia de que a puni¢ao visa prevenir
futuras transgressdes, mais do que retaliar erros passados, sustenta-se
historicamente e permanece central nas praticas de controle social.

Os autores adeptos do modelo “instrumental”, também chamado de

“dissuasério”, defendem que as pessoas julgam o desempenho da policia com base
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nas suas func¢des tradicionais, a exemplo da atribuicdo e responsabilidade em reduzir
o medo do crime (ostensividade, por exemplo) e a vitimizacdo do crime (Skogan,
2009). No modelo instrumental, portanto, as atividades policiais direcionadas a
reducdo da criminalidade s&o cruciais para se conquistar a confianca e legitimidade
do publico.

Para os autores filiados a esta abordagem, o publico reconhece que as funcdes
essenciais da policia sdo prevenir e gerenciar o crime para garantir a seguranca da
comunidade. Nessa perspectiva, as percepc¢des publicas na policia estariam atreladas
a eficiéncia da atuacdo policial e sua capacidade de reduzir a criminalidade e
minimizar o risco de vitimizacdo (Bradford; Jackson, 2009; Bradford; Myhill, 2014;
Jackson; Sunshine, 2007).

A fundamentacao desta perspectiva pode ser categorizada em trés aspectos
distintos: (1) a conformidade com a lei é motivada pelo receio de possiveis sancdes
futuras; (2) a avaliacdo da oportunidade, que é influenciada tanto pela probabilidade
antecipada de punicdo quanto pelo julgamento sobre a severidade dessa punigcao
(“calculo racional de riscos e beneficios”); e (3) o enfoque recai (e deve recair) no
poder e capacidade das autoridades constituidas (leia-se o Estado e seus agentes
publicos) de moldar comportamentos por meio da ameaca de impor (ou na efetiva
imposicao) de sancdes negativas em casos de violagdo das normas (Jackson et al.,
2012).

Wilson (2013) argumenta que é possivel dissuadir um criminoso ao aumentar
0s custos ou reduzir os beneficios do crime, porém essa abordagem nao aborda as
causas subjacentes da criminalidade e, portanto, ndo trata da raiz do problema. Em
outras palavras, se as teorias causais “explicam” por que um criminoso age como age,
elas também explicam por que ele “deve” agir como age, o que torna qualquer
confianca na dissuasao aparentemente futil ou irrelevante. No entanto, mesmo que as
raizes do crime sejam incertas, seus efeitos sdo palpaveis. O autor assevera que
qualquer politica de seguranca publica realista deve priorizar o trato de condicdes
objetivas, ndo necessariamente com a expectativa de erradicar “as causas do crime”,
mas sim porque dissuadir comportamentos nocivos é mais viavel do que erradica-los.

A crencga de que os criminosos ponderam os custos e beneficios de suas acdes
tem promovido o avan¢o das abordagens dos formuladores de politicas publicas de
seguranca baseadas em pesquisas empiricas e evidéncias cientificas!®. Nesse

contexto, a atividade policial desempenha um papel na dissuaséo do crime, nédo se



41

limitando apenas a aplicacéo da lei, mas também ao enfraguecimento dos beneficios
percebidos dos comportamentos criminosos e ao aumento dos custos associados a
eles.

Levitt (2004) argumenta que ha uma relagdo dual entre policiamento e o0s
homicidios. O autor aponta que ha, inicialmente, uma associacdo negativa entre 0s
dois fatores: o aumento da criminalidade muitas vezes leva a um reforco do
contingente policial, e, por sua vez, a maior presenca policial tende a reduzir as taxas
de criminalidade. Draca, Machin e Witt (2011) ilustram essa dindmica ao examinar o
impacto do ataque terrorista em Londres, associados a Al-Qaeda, ocorridos no dia 7
de julho de 2005. Apds o ataque, houve um aumento no numero de policiais, o que
resultou em uma reducéo na criminalidade, especialmente nos crimes violentos.

Levitt (1997) também reconheceu o aumento do efetivo policial como um fator
que contribui para a reducao da criminalidade violenta. Ele utilizou a estratégia de
analise dos ciclos eleitorais, nos quais ha uma contratacdo adicional de policiais
durante os anos de elei¢do, associada a uma queda no numero de homicidios.

Outros estudos abordam a relacdo entre o aumento de criminosos presos
(populacgéo carceréria) e a reducdo do numero de homicidios, como os trabalhos de
Levitt (2004) e Nadanovsky (2009). Cerqueira (2014) observa que essa relacao pode
ser identificada também no contexto brasileiro a partir de 2001. Além disso, Ferreira
(2012) destaca que essa associacdo de reducao sobre criminalidade e homicidios é
ainda mais significativa nos municipios que implementaram guardas municipais.

Schlemper, Assis Shikida e Carvalho (2020) desafiam a visdo de senso comum
gue associa a violéncia criminal a pobreza, ao desemprego ou as desigualdades
sociais, destacando a importancia de considerar a auséncia do fator dissuaséo na
realidade contemporanea do Brasil. O resultado de pesquisa realizada em
estabelecimentos prisionais brasileiros revela que, de acordo com 0s proprios
detentos, as duas principais motivacbes para a pratica de crimes sdo,
respectivamente, a ideia de ganho facil e a cobica (também identificada nas respostas
como ambicao ou ganancia). Dessa forma, a auséncia de dissuasao desponta como
um fator central, desafiando as abordagens tradicionais que associam a violéncia a
varidveis socioecondmicas. Essas conclusdes encontram respaldo no arcabouco
tedrico da economia do crime de Gary Becker, vencedor do Prémio Nobel de
Economia em 1992.
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Na mesma linha de raciocinio, Blomquist e Westerbend (2014) observaram que
o desemprego nao explica o aumento da criminalidade violenta, sugerindo que essa
relacdo € espuria, ou seja, 0 aumento do desemprego ndo resultou em um aumento
posterior da violéncia. Levitt (2004) corrobora com esse entendimento ao analisar o
caso norte-americano nos anos 1990 e chegar a mesma conclusdo. No Brasil, os
estudos empiricos de Steingraber (2022), com base em dados de 37 anos (de 1980 a
2017), também descartam a relacdo entre os indices de homicidios, periodos de
crescimento econdmico e reducéo do desemprego. Assim, a auséncia de uma relagao
direta entre desemprego e criminalidade violenta reforca a importancia de analisar
outros fatores.

Embora a desigualdade social seja frequentemente apontada como um
determinante da criminalidade, evidéncias empiricas sugerem que a relagéo pode ser
menos direta, especialmente em contextos de melhorias socioecondmicas. E
inconteste o fato de que a maioria das vitimas da violéncia brasileira € de jovens,
negros e moradores de periferias (FNSP, 2024). O argumento mais recorrente é o de
que a violéncia é um subproduto da desigualdade social. Contudo, no Brasil, a
explosdo nos numeros absolutos e nas taxas de homicidios ocorreu justamente no
momento de melhorias e transformacgfes econémicas que proporcionaram ascensao
social. Pesquisas apontam a presenca do crime organizado e trafico de drogas como
responsaveis pela entrada dos jovens no mundo do crime, a ponto de se tornar
aceitavel, vantajoso e “glamouroso” em comparagao ao trabalho em atividades legais
nas ultimas trés décadas (Coutinho, 2018; UNODC, 2023; Cardoso et al., 2016).

No Brasil, a criminalidade parece estar associada ndo apenas a condicdes
socioeconbmicas, mas também a fatores como a impunidade e a presenca de
organizagdes criminosas, que tornam o crime uma alternativa atrativa. E de se
ressaltar que ha estudos internacionais apontando uma relacdo positiva entre as
variaveis desigualdade e pobreza com o numero de homicidios (porém nao de
causalidade). Contudo, diferentemente dos estudos internacionais, as pesquisas
empiricas da realidade brasileira demonstram que a presenca da desigualdade (indice
Gini), sem identificagdo do ambiente (qual seja, &reas de excluséo social e dominacao
pelo crime organizado), ndo consegue explicar a tendéncia de elevacdo da
criminalidade. Isso porque os resultados apresentam que 0s estados com maior
indicador de desigualdade apresentam maior queda na taxa de homicidios

(Steingraber, 2022). As evidéncias apontam que, além da melhoria das condicdes
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socioeconbmicas (especialmente a desigualdade social), a taxa de homicidios esta
relacionada a impunidade (ineficiéncia estatal e da justica criminal), corrupcéo,
territorialidade e controle do crime organizado, a (sub)valorizagcédo e (in)eficiéncia
policial, a desestruturagdo familiar e a deterioracdo de valores sociais (Croci; Chainey,
2022; Cardoso et al., 2016; Motta, 2022; Steingraber, 2022).

Esse entendimento é corroborado pelas entrevistas realizadas com
presidiarios, que revelam uma logica econdmica por trds da decisdo de cometer
crimes. No Brasil, o crime possui dois aspectos: o moral e o econémico. Moral por se
tratar de uma escolha feita pelo criminoso. Econémico, pois tornou-se uma atividade
sob a l6gica de custos e beneficios. A incerteza em relacdo a penalidade pode ser
interpretada como um incentivo a criminalidade. Quando a pena € incerta, 0s
potenciais infratores podem perceber um menor risco de punicdo, 0 que encoraja
comportamentos criminosos. O oposto também se torna factivel. Quando a pena é
certa e de rigor proporcional a transgressdo cometida, o custo do crime € alto. Nessa
l6gica, a pena exerceria duas fungbes conhecidas no direito criminal como “retributiva”
e “preventiva” (Martins, 1957; Dias, 2004).

A teoria econbmica de Becker (1974, p. 44) traz uma visdo na qual 0s
criminosos sado entendidos como agentes racionais, cujas decisdes de se lancarem
em empreitadas delituosas decorrem de célculos — ainda que intuitivos — sobre as
variaveis de um modelo econémico. Ele parte da comparacdo entre criminosos e
pessoas que, em decisbes profissionais ou de investimento, aceitam elevada
exposi¢ao a risco na aposta por maiores ganhos, de modo que “atividades ilegais ‘ndo
pagariam’ (na margem) no sentido de o rendimento real obtido ser menor do que
poderia ser recebido em uma atividade legal menos arriscada.” Em sintese, a
participacdo em atividades criminosas ocorre quando 0s criminosos percebem que 0s
lucros obtidos superam significativamente os ganhos projetados de alternativas legais.
Os riscos associados a atividades ilicitas ndo se limitam apenas aos aspectos
financeiros; os custos pessoais resultantes de possiveis punicdes legais também séo
avaliados em relacdo aos beneficios potenciais. Contudo, como destacado por
Becker, a punicado legal € aplicada apenas aos criminosos condenados, introduzindo
assim um elemento de incerteza nessa variavel, enquadrando-a no dominio das
probabilidades, especialmente preocupante no cenario brasileiro.

Corroborando essa perspectiva, Assis Shikita (2020), pioneiro em pesquisa

envolvendo dados coletados em entrevistas com presidiarios do Brasil, solicitou aos
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detentos entrevistados que mensurassem o custo-beneficio de sua atividade
criminosa, computando como custo um agregado das despesas de planejamento e
execucgdo com o custo de oportunidade no mercado ilicito e o temor da punicéo legal.
Os resultados expdem a crise de seguranca brasileira: para 75% dos presos, o
beneficio foi maior que o custo; para 18%, foi equivalente; e, apenas para 7%, foi
menor. Além disso, verificou-se que 65% dos criminosos entrevistados eram
reincidentes em crimes econdmicos (como roubo, sequestro e estelionato), com as
principais motivagfes para a préatica de crimes sendo a influéncia de amigos, a
cobica e o vicio. Supreendentemente, a fome e/ou necessidade de subsisténcia nao
foram apontadas como motivacdo. Adicionalmente, constatou-se que 50% dos
entrevistados possuiam imoveis em seu nome no momento do crime (grifo nosso).

Releituras do modelo instrumental/dissuasério tém sido exploradas,
implementadas e sujeitas a avaliacbes cientificas, proporcionando a emergéncia de
um modelo hibrido. Nesse contexto, as estratégias de dissuaséo focada?® integram-
se a essa abordagem que busca a reducdo da criminalidade por meio da aplicacao
rigorosa da lei, aliada ao acesso a servigcos publicos de suporte. Essas estratégias
concentram-se em criminosos reincidentes ou prolificos e envolvem a identificacédo de
ofensores-chave e a oferta de uma variedade de opcdes de suporte e servicos
publicos (Braga; Weisburd, 2012).

Estudos mostram que essas estratégias tém se apresentado mais eficazes na
reducdo da violéncia gerada por conflitos em gangues e grupos criminosos ativos,
seguidos por programas que visam a individuos de alto risco. Uma revisao sistematica
gue cobriu 24 (vinte e quatro) estudos concluiu que as estratégias de dissuasao focada
sdo efetivas na reducao da criminalidade em areas especificas, embora a eficacia
possa variar dependendo do tipo de programa e do desenho do estudo. As evidéncias
sugerem gue os beneficios dessas estratégias podem se espalhar para areas vizinhas
e grupos socialmente conectados (Braga et al., 2019).

Numerosos estudos apontam, ainda, que o crime é altamente concentrado
entre um pequeno grupo de delinquentes. A titulo exemplificativo, um estudo empirico
de 2017 demonstrou que 66% (sessenta e seis por cento) dos crimes sdo cometidos
por 10% (dez por cento) dos criminosos, corroborando com o entendimento de que a
escalada de crimes violentos é cometida repetidamente pelos mesmos criminosos
(Martinez; Lee; Eck et al., 2017). Outrossim, pesquisas cientificas vém apresentando

evidéncias de que as estratégias mais eficazes sdo aquelas focadas e adaptadas a



45

tipos especificos de agentes criminais, crimes e lugares (Bennett et al., 2008;
Sherman 1997, 2002; Sherman, Eck, 2002; Braga, 2007; Koper e Mayo-Wilson, 2006;
Mazerolle et al., 2007; Weisburd et al., 2020).

Os tedricos que defendem o modelo “expressivo” ou “normativo”, por sua vez,
argumentam que o publico percebe a policia como responsavel pela gestédo do crime,
controle social e manutencdo da ordem moral na comunidade. Nessa logica, 0s
cidaddos avaliam o desempenho da policia com base no nivel de satisfacdo com as
condicdes fisicas e sociais da comunidade local. Esta teoria propfe, portanto, que a
legitimidade, confianca e intencdo de cooperacdo do publico na policia esta
relacionada a fatores classificados como “nao tradicionais”. Esses fatores incluem
coesdo social, controle social informal e incivilidade nos bairros (Jackson, 2004).
Assim, o policiamento com o objetivo de lidar e resolver problemas da comunidade, a
exemplo da falta de coeséo social, contribuiriam para um aumento das percepcdes
positivas da policia (Jackson et al., 2009).

Jackson e Sunshine (2007) afirmam, ainda, que o medo do crime e a confianca
na policia também poderiam ser antevistos por varidveis do modelo expressivo
(coeséo social, controle social informal e atos de incivilidade), o que € corroborado por
uma série de pesquisadores (dentre eles: Bursik, Grasmick, 1993; Jackson, 2004;
Renauer, 2007; Skogan, 1986; Taylor, 1999; Taylor, Hale, 1986), os quais
encontraram associacfes significativas entre essas variaveis. Em suma, esses
autores sugerem que fatores presentes no modelo instrumental (por exemplo, medo
do crime, vitimizacdo e percepcdo da gravidade do crime) podem ser explicados
também pelos fatores no modelo expressivo (por exemplo, reducdo da desordem
social, aumento de controle social informal e fortalecimento da coesé&o social).

Nessa linha tedrica, o controle social pela policia deve ter como premissa uma
atuacao e postura “exemplar”, baseando-se na nocédo de justeza procedimental e
autoridade legitima. Argumenta-se que o comportamento dos cidaddos decorreria nao
apenas do senso de obrigacdo de obedecer a policia e a lei, mas também do
julgamento de que a policia age de maneira consistente com as visdes das pessoas
e da comunidade sobre o que é certo e errado (Jackson et al., 2012).

O Quadro 2 apresenta uma sintese de caracteristicas desses dois modelos.
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Quadro 2 — Sintese dos modelos tedricos de controle social praticados pelas policias

ORGANIZACAO
POLICIAL

INSTRUMENTAL-
DISSUASAO

EXPRESSIVO-NORMATIVO

Responsabilidade

Gestora da Criminalidade

Gestora da Ordem Publica

Atribuicdes

Prevencéo e repressao criminal

Controle social e preservacdo da ordem,
inclusive moral, da comunidade

Parametro

Eficiéncia das acbes policiais
(visiveis), reducao do medo do
crime e risco de vitimizacao

Satisfacao (avaliacédo) das condicdes fisicas e
sociais (vivenciadas) nas comunidades locais;
justeza procedimental e autoridade legitima

Foco

Fung¢des tradicionais, como
ostensividade, priséo e
capacidade de combate ao
crime; *classica VS.
hibrido/focada

Ampliado e ndo adstrito, diretamente, as
atividades policiais ditas “tradicionais”

Fatores

1) Medo do crime, 2)
vitimizacdo; 3) percepcdo de
gravidade/proximidade do
crime

1) Coesdao social, 2) controle social informal;
3) incivilidade nos bairros/comunidades

Premissas

Individuos agem
racionalmente, logo as pessoas
deixardo de cometer delitos a
partir de um calculo de riscos,
isto é, caso a certeza e a
severidade da punicdo sejam
superiores aos  potenciais
ganhos de um comportamento
delinquente.

Individuos podem se engajar em um
comportamento de respeito as leis porque
legitimam a autoridade legal — pois sentem
que isso é o certo a se fazer (dever de
obedecer e confianga na policia). Ha o
desenvolvimento de um sentimento de dever
de obediéncia e internalizagcdo das normas
sociais que precede a prépria moralidade
pessoal.

Fonte: Elaborados pelo autor (2023), com base nos autores referenciados neste tépico.

A intersecao entre os modelos tedricos do controle social e préatica da atividade
policial destaca a complexidade inerente a busca por um equilibrio entre dissuaséo e
normatividade. Este vinculo evidencia ndo apenas a evolucdo dos modelos tedricos,
mas também as adaptacbes e desafios enfrentados pelas forcas policiais na
contemporaneidade.

Entre as décadas de 1960 e 1980, mesmo 0s paises com democracia
consolidada enfrentaram uma grave crise no que se refere a efetividade, eficiéncia e
legitimidade do modelo classico de dissuasao na seguranca publica. Esse modelo,
gue se baseava apenas em acoes reativas, sem foco e sem integracéo entre as forcas
policiais e o0 sistema judiciario, concentrava-se principalmente na prisdo em massa
como forma de controlar os indices de violéncia (Lum; Koper, 2017).

De acordo com Oliveira (2023), meétodos proativos de policiamento
confrontacional foram frequentemente utilizados nos Estados Unidos — EUA para
combater a criminalidade. Estudos, apresentados pelo autor, mostram que a
abordagem instrumental e estratégias de dissuaséo — com a expansao das instituicdes
de justica criminal

por meio de estratégias de policiamento agressivo e
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encarceramento — estdo relacionadas a diminuicdo do crime e foram, em parte,
responsaveis pela grande queda no crime nos EUA no século XX. Por outro lado,
apesar dos beneficios na redugéo da criminalidade, as praticas policiais agressivas e
de maior presenca coercitiva ocasionaram uma série de consequéncias negativas nao
intencionais, como a violagédo dos direitos, especialmente de afrodescendentes, e da
privacidade de pessoas inocentes.

Refletindo acerca do crescente processo de militarizacao policial nos EUA, as
taticas policiais no Brasil, no entendimento de Zanetic et al. (2016), estdo centradas
em ideias da dissuasdo classica, confronto e coercdo. Alias, muitos paises
desenvolvidos tém visto um endurecimento de suas politicas de justica criminal, o que
pode resultar em uma cultura debilitante dos direitos humanos?!. Essa preocupacéo é
refletida em slogans populares, como “direitos humanos para humanos direitos” e
“defensores dos direitos dos manos”. Nesse contexto, Hough (2012) afirma que ha
uma tendéncia politica de oferecimento de solu¢des populistas para os problemas de
criminalidade, solucbes estas, na maioria das vezes, baseadas em suposi¢cdes e no
comportamento criminoso sob viés do “homo economicus”.

Em sentido oposto, Hough (2012) posiciona-se criticamente ao afirmar que a
perspectiva instrumental e as estratégias de dissuasdo classica sao caras e
ineficazes. Para ele, € necessario considerar a legitimidade das instituicdes estatais
como um meio para promover uma autorregulacao voluntaria baseada em motivacao.
Em sua concepcdo, seria necessario reconhecer a dimensdo normativa no
comportamento humano e mover o debate publico e politico em direcdo a uma maior
apreciacdo dessa perspectiva no exercicio do controle social. Nesse sentido, a teoria
da justeza procedimental (Tyler, 1988, 1994, 2006a) se apresenta como uma
alternativa, pois busca reduzir a tensdo entre o controle efetivo da criminalidade e o
respeito aos direitos humanos. Um comportamento legal, justo e respeitoso por parte
dos policiais — e também dos demais agentes do sistema de persecucado penal — €,
portanto, ndo sO eticamente desejavel, mas também uma condi¢do necessaria para
uma justica efetiva.

A visao critica de Hough, todavia, nado invalida a “Teoria Econémica do Crime"
de Gary S. Becker. Becker (1974) analisa o fenbmeno criminal como uma escolha
individual, moldada pelos custos e beneficios associados ao crime. Nesse sentido, a
probabilidade de puni¢éo, os custos sociais do crime e 0s ganhos privados emergem

como fatores determinantes nesse processo decisorio. Para Becker, a eficiéncia das
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politicas publicas de combate ao crime deve ser avaliada com base na minimizagao
do custo social total, que abrange ndo apenas os beneficios obtidos pelo criminoso,
mas também os prejuizos causados a sociedade e 0s custos relacionados a aplicagédo
da punicao. Ele argumenta que multas, em muitos casos, podem ser uma forma eficaz
de sancdo, pois ndo apenas penalizam o infrator, mas também compensam a
sociedade e preservam recursos. Além disso, Becker enfatiza a importancia de se
considerar a probabilidade de condenacao e a aplicacéo eficiente das leis, fatores
essenciais para otimizar a alocagao de recursos na prevencgao de crimes.

Denota-se, assim, que as organizacdes publicas brasileiras, incluidas as
policiais, operam em constante desafio de responder as demandas do publico e
demonstrar serem dignas de confianca e legitimidade (Putnam; Pharr; Dalton, 2000).
As pesquisas e evidéncias cientificas tem o potencial e a responsabilidade de
contribuir para esse aprimoramento. Kopittke e Ramos (2023) argumentam, —
corroborando o que tem sido destacado por diversos autores no pais (Beato, 2002;
Rolim, 2006; Willadino et al., 2011; Marino, 2012; Beato, Silveira, 2014; Cano et al.,
2016; Ludmila, Niche, 2018) —, que h& uma resisténcia a utilizacdo de métodos
guantitativos nas ciéncias sociais no Brasil. Essa constatacéo prejudica a construcao
de uma perspectiva de pluralismo metodolégico, que é fundamental para a melhoria
das politicas publicas no pais, incluindo na area da preservacdo da ordem publica??.

De acordo com Rolim (2009), enquanto na Inglaterra e em outros paises
desenvolvidos houve uma revolugé@o na criminologia e ciéncias policiais nas Ultimas
décadas, com a realizacdo de pesquisas experimentais, baseada na cultura do
raciocinio especulativo e experimental, o Brasil permanece preso a uma "pré-historia
da seguranca publica". Isso se deve a falta de uso de evidéncias cientificas na area,
com as decisbes sendo tomadas com base em crencgas, culturas institucionais
ultrapassadas, interesses privados e preconceitos.

Beato e Silveira (2014) ressaltam a caréncia de uma cultura de avaliacdo em
programas de prevencao a violéncia no Brasil. A auséncia de estudos sistematicos
dificulta a identificacdo de relacdes causais na reducédo da violéncia, levando a
persisténcia da crenga em politicas sociais gerais ou amplos de seguranca. Segundo
Cano (2012), a formacao em ciéncias sociais no Brasil ndo prioriza o conhecimento
sobre avaliacdo de impacto. O autor ressalta que esse tema enfrenta uma
estigmatizacéo ideologica no pais, que rejeita o uso de métodos quantitativos mais

complexos. Essa situacao acaba por resultar na limitada produgao de conhecimento
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nessa area no pais, o que, por sua vez, prejudica a avaliacdo e a qualificacao das
politicas publicas em diversas areas sociais, como educacdo, assisténcia e
seguranca.

Branton et al. (2023) realizam uma analise das preferéncias publicas sobre a
policia em contextos poés-guerra na Coldombia, extensivel aos paises latino-
americanos com altos indices criminais e uma generalizada sensac¢ao de inseguranca.
Segundo os autores, Varios estudos demonstram que o apoio a puni¢ao surge quando
as pessoas desejam punir severamente para reafirmar simbolicamente o status das
regras violadas. No contexto pés-guerra na Colémbia, a inseguranca e a desordem
aumentaram, levando a populacdo a apoiar uma punicdo mais rigorosa para 0S
Criminosos.

Cidadaos traumatizados pela guerra civil ou assimétrica — a exemplo do
permanente caso brasileiro — passam a acreditar que somente politicas extremas
poderdo resolver seus medos e que apenas a policia pode aplicar essas politicas.
Assim, individuos que apoiam politicas punitivas tendem a apoiar a policia com mais
entusiasmo do que aqueles que ndo apoiam essas politicas. Esta relacéo entre apoio
a punicao e derradeiro refagio a policia tem sido observada em varios contextos na
América Latina (Branton et al., 2023).

Guerra assimétrica refere-se a guerras ndo convencionais, em que os conflitos
nao ocorrem mais entre dois Estados, mas sim entre atores estatais e nao estatais.
Conforme Visacro (2018, p. 7-8), esse tipo de guerra passou a predominar nos
confltos ap6s a Segunda Guerra Mundial, caracterizando-se como praticas
qualificadas como “irregulares”, nas quais grupos insurgentes, organizagdes
terroristas e fac¢cdes armadas romperam o pretenso monopolio estatal sobre a guerra,
protagonizando os principais conflitos contemporaneos. Visacro (2018) assevera que
o Estado brasileiro convive com uma “guerra assimétrica” perpetrada por
organizagdes criminosas, cujas a¢des sédo, em algumas ocasides, caracterizadas pelo
emprego do terrorismo, da guerra psicologica e de estratégias tipicas de guerrilha.

Quando uma parcela significativa de cidadédos opta por ndo cumprir as
normas legais e as ordens das autoridades — ou, em muitos casos, as infringe
deliberadamente — as instituicbes formais de controle social que mantém contato
diario e ininterrupto com a sociedade, como a policia, ficam sobrecarregadas. No
contexto brasileiro, os desafios e percalcos enfrentados na atividade policial-militar

sao evidentes, o que torna premente a promog¢ao de uma cultura de conformidade
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normativa, caracterizada pela adesédo espontanea as leis, bem como a cooperacao

com a policia e o sistema legal.

2.2 CARACTERISTICAS DO OFICIO DAS POLICIAS MILITARES NO BRASIL

“Qual a policia que queremos? Queremos um policial com a coragem do
Rambo, a pericia de um Robocop, a capacidade de reflexdo de filésofos, o
conhecimento de um jurista e o equilibrio de um monge. Ele deve ser capaz
de abstrair-se da podriddo violenta que o cerca e agir com o padrdo moral
dos santos”. — Roberto Mota.

A construcdo de percepcdes publicas positivas da comunidade perante as
organizacdes policiais incita a apreciacdo de alternativas as estratégias habituais da
seguranca publica, reflexdo esta eminente diante dos altos niveis de desconfianca
existentes no pais. No ano de 2019, uma pesquisa de opinido publica revelou que
51% dos brasileiros afirmaram ter mais medo do que confiar na policia (DATAFOLHA,
2019). Quando considerado especificamente as Policias Militares, outro
levantamento, em 2020, apontou que 21% dos brasileiros confiavam totalmente nas
PMs dos estados, enquanto 60% afirmavam ter alguma desconfianca?? e outros 16%
nao confiavam (DATAPODER360, 2020).

Anteriormente, em 2018, uma pesquisa de opinido publica havia apontado a
seguranca publica como o terceiro maior problema do pais, sendo que 68% da
populacao classificou-a como “ruim” ou “péssima” e 83% desaprovavam a atuagao
governamental na area (IBOPE, 2018). Outro survey, também em 2018, sinalizava o
alerta para necessidade de revitalizacdo na area da seguranca. Pela primeira vez, o
numero de brasileiros que afirmaram ser justificada uma intervengéao militar “quando
ha muito crime” foi maior do que os que afirmaram ndo ser justificado, com um
percentual de 53,2%. Essa pesquisa de opinido revelou, ainda, que houve um
crescimento na porcentagem de brasileiros que afirmaram ser justificado um golpe de
Estado por parte de militares “quando ha muita corrupcéo”, com um indice de 47,8%
(INCT, 2018).

Desde a redemocratizacdo do Brasil, na década de 1980, as instituicdes
policiais, particularmente as policias militares, buscaram novos modos de atuacéo,
classificadas como “estratégia comunitaria” ou “estratégias orientadas para a solugao
de problemas da comunidade”. Esse movimento, influenciada pela filosofia da policia

comunitaria, tem como objetivos aprimorar os servi¢os e atendimentos oferecidos aos
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cidadaos, fortalecer a confianca e a legitimidade no trabalho policial, e fomentar a
interacdo e participacdo da comunidade em assuntos relacionados a seguranca
publica (Brasil, 2009; Fleming, 2005; Marcineiro, 2009; Rolim, 2009).

Uma policia, denominada comunitéria, deve centrar sua funcdo na garantia e
efetivacdo dos direitos fundamentais dos cidadaos e na interagcdo com a comunidade,
estabelecendo a mediacdo e a negociacdo como instrumento principal, além de ser
preparada para a eventual utilizacdo da forga e tecnicamente qualificada na decisao
de usa-la. Essa visdo ampla de producao do servi¢o publico de seguranca fomenta a
transicdo de uma policia de controle, focada na “luta contra criminosos”, para uma
policia cidada (Brasil, 2013; Bengochea et al., 2004).

Autores e doutrinadores americanos e ingleses foram 0s pioneiros na
estruturagéo e desenvolvimento de programas no campo (Bayley, 2002; Trojanowicz
e Bucqueroux, 1999; Goldstein, 1990; Kelling, Moore, 1993; Osborne, Gaebler, 1992),
sendo esses estudos importados e traduzidos no Brasil a partir do final da década de
1980. Muito embora algumas estratégias e exemplos praticos fossem inviaveis na
realidade brasileira, a exemplo da incompatibilidade do ciclo incompleto de policia,
eles permanecem influenciando a pesquisa académica e as experiéncias brasileiras.
Desde entédo, a literatura brasileira tem sido proficua, destacando-se Beato (2002),
Bondaruk e Souza (2004), Cavalcante Neto (1998), Cergueira (2001), Costa (1995),
Costa (2004), Cruz (1998), Ferreira (1995), Dias Neto (2003, 2005), Mesquito Neto e
Affonso (1998) Oliveira (2002) e Marcineiro (2009).

Muito embora o controle do crime permaneca um objetivo importante, a teoria
da policia comunitaria reconhece que ndo conseguira ter sucesso sem o apoio, tanto
operacional quanto politico, da sua propria comunidade. O éxito da organizacéo
policial decorre, assim, ndo somente da capacidade de combater o crime, mas
também da habilidade em criar e desenvolver cidaddos atuantes e comunidades
competentes para prevenir e solucionar 0s seus proprios problemas (Beato, 2002,
Bondaruk; Souza, 2004; Brasil, 2013; 2019; Cerqueira, 2001; Dias Neto, 2003, 2005;
Marcineiro, 2009).

Esse cenario permite refletir sobre a possibilidade e o potencial de uma nova
alianca entre a sociedade e as policias militares estaduais, afinal, estes ndo tratam
com o inimigo, foco dos militares federais, mas com o cidaddo. Nessa l6gica, cumpre

tecer consideracoes a respeito da compatibilidade ou ndo da investidura e carater
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militar das forcas estaduais, e, também, da estrutura do sistema de policiamento

brasileiro baseado no critério funcional de organizacao policial.

2.2.1 O “poder de policia” no contexto brasileiro

“Quando se separa a justica da forca, que é o que se chama de policia, o que
resta é a tirania” — Montesquieu

De acordo com o sistema juridico brasileiro, é o “poder de policia” que legitima
a acao das organizacdes policiais e justifica a sua existéncia. Este poder permite
condicionar e restringir a propriedade, as atividades e a liberdade das pessoas,
ajustando-as ao interesse da coletividade. A possibilidade de intervengao na esfera
privada para aplicar restricdes ou condicionamentos as atividades privadas evidencia
a sua importancia para a preservacao do interesse publico (Carvalho, 2016; Meirelles,
2002; Lazzarini, 1987).

A definicdo legal do poder de policia se encontra no Codigo Tributario Nacional,

nos seguintes termos:

Art. 78. Considera-se poder de policia atividade da administracao publica que,
limitando ou disciplinando direito, interésse ou liberdade, regula a pratica de
ato ou abstencao de fato, em razdo de intéresse publico concernente a
seguranca, a higiene, a ordem, aos costumes, a disciplina da producao e do
mercado, ao exercicio de atividades econémicas dependentes de concessao
ou autorizagdo do Poder Publico, a tranquilidade publica ou ao respeito a
propriedade e aos direitos individuais ou coletivos.

Paragrafo Unico. Considera-se regular o exercicio do poder de policia quando
desempenhado pelo 6rgdo competente nos limites da lei aplicavel, com
observancia do processo legal e, tratando-se de atividade que a lei tenha
como discricionéria, sem abuso ou desvio de poder (Brasil, 1966).

O conceito legal apresentado acima tem especial foco no sentido estrito do
poder de policia, isto é, aquele que se insere no ambito da funcdo administrativa.
Porém, inUmeros doutrinadores apresentam um conceito amplo, abarcando os
condicionamentos e restricobes de direitos individuais realizados no meio
administrativo e legislativo (Carvalho, 2016; Meirelles, 2002). A titulo ilustrativo, é o
poder de policia que fundamenta a aplicacéo, por exemplo, de uma multa de transito
ao particular que comete infracdes descritas no Codigo de Transito Brasileiro. Logo, o
vinculo entre a Administracdo e o particular é geral, ou seja, € 0 mesmo que ocorre

com toda a coletividade.
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Nesse sentido, de acordo com Carvalho (2016) e Di Pietro (1990), a finalidade
do poder de policia € a protecédo do interesse publico e a sua definicdo abrange trés
elementos, sendo eles:

I. Subjetivo: o Estado como detentor Unico do poder de policia;

II. Teleoldgico: a nocéo de finalidade de preservacdo da ordem, da seguranca
individual e coletiva como condicéo indispensavel para que 0os grupamentos
humanos progridam.

[ll.  Objetivo: o conjunto de restricdes juridicas e limitacdes legais a liberdade
necessarias para que uma acao abusiva de um ndo cause embaragos a acao
de outro ou a coletividade.

De acordo com Carvalho (2016), distingue-se o poder de policia nos seguintes
sentidos:

I. Amplo ou Geral: toda e qualquer atuacéo restritiva do Estado, abrangendo
tanto os atos do Poder Executivo, como também do Legislativo onde se
condiciona a liberdade e propriedade em prol dos cidaddos?*.

II. Estrito ou Especial: € a atuacdo concreta da Administracdo Publica que
condiciona direitos (também denominada de Policia Administrativa) e que
se expressa na sua qualidade de executora®®.

Em relacdo a isso, diferencia-se a policia administrativa geral da policia
administrativa especial, pois a primeira cuida genericamente da seguranca,
salubridade e moralidade publicas. A segunda, por sua vez, atua diretamente com a
atividade humana em setores especificos, a exemplo do meio ambiente, seguranca
publica e transito, entre outros setores em que existe legislacdo especifica e a
atividade apresenta risco as pessoas, o0 que inclui, além da propria Policia Militar, os
varios 6rgéos de fiscalizacd02® aos quais a lei atribua esse mister nas areas da saude,
educacao, trabalho, previdéncia e assisténcia social (Meirelles, 2002; Di Pietro, 2002;
grifo nosso).

A gradual evolugédo e o reconhecimento da diferenga entre os poderes de
policia pertencentes as Policias Militares e aquele pertencente as demais
organizagfes possui natureza constitucional, afinal as Policias Militares estdo em
capitulo e titulo proprio da CF/88, separadas dos demais 6rgdos constantes da
administragéao publica do art. 37 (Brasil, 1988).

A policia administrativa, quando exercida pelas Policias Militares, geralmente

incide sobre coisas, bens, atividades e direitos de forma preventiva ou repressiva
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imediata. Nesse sentido, elas estdo voltadas para o carater individual e coletivo de
suas acoes?’. A policia judiciaria, a exemplo das Policias Civis, atua diretamente sobre
as pessoas cuja conduta possa caracterizar infracdo penal, ou seja, repressivamente
nos abusos praticados pelos individuos considerados como unidades isoladas?®.

O quadro 3, a seguir, sintetiza as principais diferencas entre as atividades de

policia administrativa e judiciaria:

Quadro 3 — Comparativo entre a Policia Administrativa e Policia Judiciaria

POLICIA ADMINISTRATIVA POLICIA JUDICIARIA
Age sobre ilicito administrativo Age sobre ilicito penal
Age sobre bens/coisas e atividades/direitos Agre sobre pessoas
Atua por meio das Policias Civis, Policia
Federal e Policias Militares (crimes
militares)

Atua por meio de varios 6rgaos, inclusive
pelas Policias Militares

Fonte: Produc&o do autor, 2024.

A figura 1, a seguir, apresenta a sintese das classificacées do poder de policia.
O poder de policia divide-se em ampla (geral), com atuacédo vasta, e restrita (especial
— também denominada administrativa), que abrange a policia de seguranca publica e
policias de setores especificos. Essas classificacbes sdo contribuem para

compreender a organizacao e as responsabilidades do sistema policial brasileiro.

Figura 1 — Classificagdes do Poder de policia — Policia Administrativa de Ordem
Publica e Policia Judiciaria

Policia Administrativa
Preventiva ou de
Ordem publica

Policia de Seguranca
‘ Policia de setores
especificos

PODER DE POLICIA

Policia Judiciaria

Fonte: Producédo do autor, 2024.

Dado o carater controverso do tema, abordaremos na proxima secdo as

discussoes relativas as disfunc¢des resultantes da divisdo adotada pelo ordenamento
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juridico brasileiro e sua influéncia na gestao e eficiéncia do sistema policial no pais.
Analisaremos, em apertada sintese, como essas disfun¢cdes impactam o
entendimento da populagédo sobre as atribuicdes e funcdes de cada 6rgdo policial,
bem como as percepcbes publicas sobre a eficacia e competéncia legal dessas

instituicoes.

2.2.2 A investidura e caréater militar das policias estaduais brasileiras

"O objetivo principal da disciplina militar ndo é apenas a obediéncia, mas a
criacdo de uma mente que responda com lealdade ao dever." — George
Washington

Embora muitas vezes se observem comentarios de estranhamento em relacéo
ao carater “militar” da Policia Militar brasileira, € importante observar que nesse ponto
o Brasil ndo foge a regra. O modelo mais presente e adotado como matriz para o
desenvolvimento das policias do mundo € o francés, de natureza militar. Esse modelo
€ adotado, por exemplo, na Argentina, Bélgica, Brasil, Chile, Djibuti, Espanha,
Holanda, Italia, Jordania, Kuwait, Luxemburgo, Marrocos, Palestina, Pol6nia, Portugal,
Quatar, Roménia, Senegal, Turquia, Tunisia, Ucrania, entre outros paises (FIEP,
2022).

O outro modelo possui status civil (paramilitar ou quase militar), surgido na
Inglaterra e adotado nos EUA, por exemplo.

Embora de concepcdes diferentes, esses modelos coexistem em varios
sistemas policiais do mundo, como € o caso da Franca: Gendarmaria Nacional (militar)
e Policia Nacional (civil); de Portugal: Guarda Nacional Republicana (militar), Policia
de Seguranca Publica (civil) e Policia Judiciaria (civil); da Espanha; Guarda-civil
(militar) e Corpo Nacional de Policia (civil); da Italia: Carabineiros (militar), Guarda de
Financgas (militar) e Policia de Estado (civil); do Chile: Carabineros (militar) e Policia
Judiciaria (civil); da Argentina: Gendarmaria (militar), Policia Federal (civil) e Policia
da Provincia (civil); e, claro, do Brasil (Rolim, 2009; Hipdlito; Tasca, 2012; Marcineiro,
2009).

O uso de forcas policiais militares no mundo e no Brasil tem suas raizes na
Gendarmarie da Franca medieval, que seguiram evoluindo e permanecendo no
sistema de policia francés pelos periodos histéricos moderno e contemporaneo. Assim

€ que, atualmente, as instituicdes policiais na Europa e América do Norte, nos
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denominados paises desenvolvidos, ou sdo militares ou altamente militarizadas
(quando os integrantes tém status de civil perante a lei). Mesmo nas organizacdes
policiais declaradas “civis”, aspectos de natureza militar estdo presentes, como
nomenclaturas, estética e estruturacdo hierarquica e organizacional (Lazzarini, 1998,
1999; Rocha, 2014).

Ha um principio consagrado em textos legais internacionais de que toda a forca
colocada a servico do direito deve ser limitada, disciplinada, hierarquizada e
accountable. Nao obstante atuem em campos diferentes e com fungdes e habilidades
diversas, as forcas armadas (marinha, exército e aeronautica) e forcas policiais
conservam caracteristicas especiais comuns, assim como um ordenamento juridico
especial mais rigido, comparados aos demais funcionarios e servidores publicos civis
(Affonso, 1986; Valla, 2012; Roth, 2015).

Esses pontos de convergéncia decorrem da necessidade de se garantir que as
organizacdes policiais sejam capazes de atuar de forma controlada e coordenada, em
proveito da sociedade, em circunstancias anormais, a exemplo de tumultos
generalizados (desordens e panico), calamidades publicas e situacdes de alto risco,
inclusive com um juramento de “vida ou morte”.

Convém registrar que o carater militar, comparativo entre as forcas armadas e
policiais, pode ser definido em quatro planos, os quais auxiliam a entender o
qualificativo militar atribuido ao policial: (a) Etico: comum nas duas forgas (armadas e
policiais); (b) Educacional: comum na filosofia e metodologia; divergente no contetdo,
em virtude dos proximos dois itens; (c) Juridico: comum na tutela dos valores e
interesses fundamentais a instituicdo militar; divergente nos limites/atribuicées legais
de competéncia; e (d) Técnico: divergéncia pela especializacdo de suas
atividades/tarefas/missdo e suas condicionantes/elementos essenciais de atuacao
(Affonso, 1986; Valla, 2012).

O quadro 4, a seguir, apresenta uma sistematizacdo das convergéncias e
divergéncias entre as Forcas Armadas e Policias Militares, nos planos ético,

educacional, juridico e técnico.
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Quadro 4 — Diferencas entre Forcas Armadas e Policias Militares
FORCAS ARMADAS X POLICIAS MILITARES

PLANOS VALORES (SUBJETIVO) | CONTEUDO (OBJETIVO)
ETICO semelhante (=)
EDUCACIONAL filosofia e metodologia (=) diferente (#)

atribuicées legais de

JURIDICO interesses fundamentais (=) competéncia (%)

TECNICO diferente (#)
Fonte: Autor, com base em Affonso (1986) e Valla (2012).

Verifica-se, assim, que é no plano técnico que as Forcas Armadas e as Policias
Militares possuem nitidas distingbes. As Forcas Armadas possuem énfase nas
ciéncias exatas e seus elementos-chave sdo inimigo, clima e terreno. O foco, assim,
esta voltado para: a guerra, o inimigo, as armas e o combate, e a defesa da patria. As
Policias Militares, por sua vez, possuem énfase nas ciéncias sociais e
comportamentais e seus elementos-chave séo delito, a lei e a sociedade. O foco esta
para a pacificagdo de conflitos, o crime (ndo o homem em si, mas o ato praticado), a
lei, e os direitos humanos.

Nesse sentido, uma forca policial, embora organizada militarmente, ndo se
equivale as forcas armadas. O quadro 5, a seguir, apresenta o comparativo entre as

Forcas Armadas e Policias Militares no plano técnico:

Quadro 5 — Comparativo no plano técnico

PLANO ‘
TECNICO FORCAS ARMADAS POLICIAS MILITARES
ENEASE |n|m|g9, c!|ma e terreno .E)ell_to, lei e sociedade .
Ciéncias exatas Ciéncias comportamentais
X e .
Guerra Pacificacdo de conflitos
Homem/inimigo Crime (ato praticado, ndo o homem)
FOCO .
Armas/combate Lei
Defesa da pétria Direitos humanos

Fonte: Autor, com base em Affonso (1986) e Valla (2012).

Mesmo apés a especializacdo de suas atividades, é possivel apontar as
seguintes caracteristicas essenciais como patrimbénio comum entre as Forgas
Armadas e as Policias Militares: i) Culto a um conjunto harménico de valores: honra,
sentimento de dever, coragem e destemor, patriotismo, dignidade e honestidade; ii)
Sistema de educacao sui generis: formacéo continuada durante a carreira profissional
na ascensao nos postos e graduacdes; iii) A integral e total dedicacdo aos servigcos da

sociedade e da patria; iv) Proibicdo de atuacao politico-partidaria quando na ativa; v)
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Proibicdo de sindicalizacdo e greves; vi) Ordenamento juridico especial: regula
relacbes dentro e fora da caserna; vii) Preservacdo do passado historico; viii)
Valorizagdo permanente dos principios da hierarquia e disciplina; ix) Dever
profissional: sentimento de cumprimento do servico que Ihe € confiado; x) Pronta
obediéncia: imposicéo decorrente de ordem legal e de determinada conduta para bem
cumprir o juramento que prestou (inclusive com o risco da proépria vida); xi) Estética:
mesmo atuando isoladamente, o policial militar fardado representa toda a instituicao
e sua conduta é vista (expectativa de terceiros) como modelo pela opinido publica; e
xii) Operacionalidade: grau de aptiddo das corporacdes (Valla, 2012).

Com base no pacto federativo da CRFB/88, as policias militares também séo
consideradas forcas auxiliares e reserva do Exeército (Brasil, 1988, art. 144, 86°).
Nessa perspectiva, as policias militares integram a defesa nacional, competindo-lhes,
nas situacfes de seguranca integrada e defesa territorial, as missées de protecao
institucional publica e privada de forma precedente ao eventual emprego das Forcas
Armadas, evitando o seu emprego prematuro (Brasil, 1988; 2007; 2001).

Essa disposicéo constitucional pode conduzir a uma percep¢ao, por meio da
policia ostensiva, de incorporacdo e adocéao de atitudes militares no policiamento. Os
conteudos programaticos de formacéao, especializacdo e aperfeicoamento relativos as
técnicas, taticas e estratégias da policia ostensiva e de preservacdo da ordem
publica®® aparentam, todavia, serem diferentes daquelas previstas para uma forca
militar.

A ordem publica, como objeto da instituicdo policial militar, esta relacionada a
convivéncia pacifica e harmoniosa dos cidaddos, fundada nos principios éticos
vigentes na sociedade. O conceito se liga ao acautelamento do meio social e na sua
acepcao sistémica, “(...) a ordem publica é pré-requisito de funcionamento do sistema
de convivéncia publica[...], uma vez que viver em sociedade importa necessariamente
conviver publicamente” (Moreira Neto, 1988, p. 142). Nesse sentido, trata-se da
situacdo de normalidade que o Estado tem o dever de assegurar as instituicoes e
todos os membros de sua sociedade, consoante as normas juridicas legalmente
estabelecidas.

A “policia ostensiva” € uma expressao nova no texto constitucional e representa
uma expansdo da competéncia policial das Policias Militares para além do
“policiamento ostensivo”. Isso porque o “policiamento” corresponde apenas a

atividade de fiscalizagéo, sendo esta apenas uma fase da atividade de policia (Teza,
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2011; Vieira, 2016). O adjetivo “ostensivo” refere-se a acdo de dissuasao,
caracteristica do policial fardado e armado que, reforcado pelo aparato militar
utilizado, evoca o poder de uma Corporagédo unificada pela hierarquia e disciplina
militar (Valla, 2012).

Como “policia de preservacdo da ordem publica”, a atuagdo se da na
restauracdo da ordem publica, ou seja, na repressao imediata de infracdes penais ou
administrativas para a devida aplicacéo da lei. S&o nas hipoteses de agravamento do
quadro da quebra da ordem e na atuacdo sob essas condi¢des de alteracéo do clima
pacifico de convivéncia social que as corporacfes empregam o carater e a condi¢ao
de forcas militares estaduais, mediante o restabelecimento da ordem publica, ainda
sob direcao do governo estadual, por meio da repressao por contencéao (Valla, 2012;
Teza, 2011).

Em excepcionais situacdes de crises de ordem publica, existem mecanismos
constitucionais para o restabelecimento da normalidade, quais sejam, a possibilidade
de decretacdo do estado de defesa, do estado de sitio e o papel das Forcas Armadas
e das forcas de seguranca publica (Titulo V, CRFB/88). Nessa linha, a CRFB/88 define
situacdes especificas em que o emprego das Policias Militares e Corpos de
Bombeiros Militares dos Estados se d4 em conjunto com o Exército, em atribui¢cdes
relativas a defesa da Patria, a garantia dos poderes constitucionais e, por iniciativa de
qualquer destes, da lei e da ordem? (Brasil, 1988).

Quanto a particularidade de ser “reserva do Exército”, segundo a legislagao
vigente, todo o cidadao é reservista e um soldado — em potencial — defensor da Patria,
independentemente da categoria que pertenca, conforme art. 143 da CF/88 e Lei
Federal n. 4.375/1964 (Brasil, 1964; 1988). Segundo Valla (2012), a diferenca reside
no fato das corporagbes (PM e BM), no seu conjunto — e ndo considerados
individualmente —, serem alcadas como reserva do Exército.

Por forca constitucional, mediante a leitura dos paragrafos 5° e 6° do art. 144
da CRFB/88, com a referéncia neles da “preservacao da ordem publica”, e a condigao
de “forcas auxiliares e reserva do Exército”, a competéncia constitucional para o
emprego das Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares compreende cinco
campos da defesa nacional, quais sejam: i) a seguranca publica; ii) a seguranca
integrada; iii) defesa civil; iv) defesa territorial; v) residual ou por remanéncia (Brasil,
1988).
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Em suma, o modelo de policia no Brasil, desde o século XIX e vigente até este
inicio do século XXI, guarda semelhanca ao modelo francés das Gendarmeries.
Contudo, muito embora a matriz de desenvolvimento das policias brasileiras, de
natureza juridica militar ou civil, ndo se diferencie dos demais paises, 0 mesmo nao
se pode afirmar a respeito do critério de definicdo das competéncias e atribuicbes das

organizacdes policiais.

2.2.3 O sistema dual do ciclo de policia

"N&o ha verdadeira justica onde a lei ndo é completa e os infratores escapam
por falta de controle." — Cicero

Dentre os 193 paises membros das Nacfes Unidas, com excecéo do Brasil e
da Guiné-Bissau®! (Baldé, 2020), adota-se o chamado ciclo completo de policia, que
consiste na atribuicdo & mesma organizacéao policial as atividades (i) preventivas aos
delitos e manutencdo da ordem publica realizadas pela presenca ostensiva e
uniformizada dos policiais nas ruas/campo e (ii) repressivas de policia judiciaria ou
investigac@o®? criminal. E, mesmo naqueles paises onde ha sobreposicdo de
competéncia territorial, entre organizacdes civis e militares, permanece nao existindo
a divisdo de atribuicdes por tarefas (Rolim, 2009; Hipdlito; Tasca, 2012; Marcineiro,
2009; Sapori, 2006).

Essa afirmacéo foi constatada in loco mediante relatérios de viagens de
estudos de profissionais da seguranca publica brasileira a paises da Europa (Portugal,
Espanha, Italia, Franca, Holanda, Suécia, Dinamarca Inglaterra, Alemanha), Estados
Unidos e Japdo, documentos estes analisados e ressaltados por Alvaro Lazzarini
(1998, p. 19):

Em todos esses paises por que passamos, independente da sua extensado e
da sua organizacao, federacdo ou ndo, ha uma ou mais de uma organizacao
policial, de acordo com suas peculiaridades. Um fato, porém, € comum em
todos esses paises: seja uma, duas, trés, quatro, ou cinco policias, sejam
essas policias de estrutura militar ou de caracteristicas militares, mesmo
agindo na mesma regido, todas elas, e sem que haja qualquer problema,
fazem o ciclo completo de policia, ou seja, policia preventiva, repressiva,
investigatodria e judiciaria (ndo existe, em nenhum pais, policia com outro tipo
de caracteristica, como é o caso das Policias Civis do Brasil). Parece-nos
nesse ponto recair uma das mais fortes razfes de eficiéncia e eficicia das
policias europeias — todos os organismos policiais fazem o ciclo completo de
policia.
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Na contramdo de todos os demais paises que adotam a reparticdo de
competéncias territoriais — também denominado geografico —, independentemente da
natureza juridica civil ou militar da organizacéo policial, o Brasil estabeleceu o critério
sob o prisma da “destinacéo funcional”, criando-se, assim, um modelo sui generis,
incompleto e dicotdmico (Soares, 2022; Silva, 2022).

No Brasil, as principais agéncias encarregadas do trabalho de policia séo
organizadas e controladas pelos Estados-membros da Federacgéo, os quais, todavia,
nao possuem competéncia legal para modificar ou extinguir as instituicbes, tampouco
implementar o “ciclo completo de policia”. Embora existam algumas agéncias de
policia sob controle do governo federal®® e alguns municipios mantenham guardas
municipais3* (vide 1.2), a maior parte das tarefas de policia e servigos prestados ao
cidaddo é desempenhada pelas policias militares e civis dos estados (Brasil, 1988;
Costa, 2004).

A atuacdo da policia administrativa é preponderantemente preventiva e
excepcionalmente repressiva, ou seja, deve evitar a perturbacdo da ordem publica.
Logo, a Policia Militar, 6rgdo incumbido da policia administrativa de ordem publica, o
ciclo da violéncia deve ser atacado de forma antecipada e ndo apenas reprimido com
acOes dirigidas aquelas pessoas que ja delinquiram (Brasil, 1988; Valla, 2012; Hipalito,
Tasca, 2012).

A policia judiciaria visa, principalmente, reprimir a pratica de ilicitos criminais e
apresentar os infratores a justica para a necessaria puni¢cdo, a excecao das infraces
militares (art. 144, 881° e 4° da CF/88). Em termos préticos, a Policia Civil investiga
os delitos que a policia administrativa ndo conseguiu evitar que fossem cometidos,
reunindo provas e identificando autores (autoria e materialidade), procedimentos
regidos pelo Direito Penal e Direito Processual Penal (Brasil, 1988).

A figura 2, a seguir, resume esse complexo (des)arranjo e a ténue linha de
diferenciacdo entre as duas areas de atuacao das policias estaduais, marcada a partir

da ocorréncia ou ndo de ilicito penal.
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Figura 2 — Ciclo de Policia e Persecucéo Criminal
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Fonte: Autor, com base em Valla (2012).

Considerando a figura 2, a titulo exemplificativo, convém registrar que 0s
policiais militares, ainda que sejam o0s primeiros a terem contatos com um local de
crime, com o préprio criminoso, a vitima e eventuais testemunhas, estao legalmente
limitados e impedidos de empreenderem quaisquer esforcos de apuracdo de
contextos, causas, autores ou mandantes de crimes, sob pena de configurar invasao
de competéncia de agentes a quem o poder de investigacao esta reservado.

O despreparo do sistema policial brasileiro para atender e solucionar
ocorréncias criminais nao decorre do seu desvirtuamento, mas, pelo contrario, do
estrito cumprimento de suas previsdes pelos 6rgéos policiais estaduais. O sistema de
policiamento brasileiro € disfuncional e a correta execucado de suas etapas por todos
0s envolvidos torna a sociedade menos segura, Visto que se caracteriza pela
existéncia de forcas multiplas e descoordenadas entre si, gerando, na maioria das
vezes, um processo de “concorréncia” e “sobreposi¢cao” entre forgas policiais distintas
(Bayley, 2002; Sapori, 2006; Soares, 2022; Silva, 2022).
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A permanéncia da fragilidade dos arranjos institucionais da seguranca publica
e a auséncia de mudancas do sistema brasileiro “de meias policias” culminam em uma
anomalia sem comparac¢ao no mundo (Soares, 2022; Silva, 2022), com anteparos
burocraticos e sucessivas transferéncias de responsabilidade sobre um determinado
caso policial que perpassa, muitas das vezes, por policiais militares, escrivaes,
delegados, peritos, entre outros agentes civis.

As possiveis rachaduras por onde escoa a eficiéncia no atendimento as vitimas
e a prestacdo de servigcos de seguranca aos cidaddos sdo inimeras e com possiveis
efeitos deletérios na legitimidade e confianca dos cidaddos na Policia Militar, a ser
analisado na dimensao percepcédo de efetividade, no dominio de desempenho e

produtividade policial e propenséo de cooperacdo comunitéria.

2.3 PERCEPCOES PUBLICAS EM RELACAO AS ORGANIZACOES POLICIAIS

“The ability of the police to perform their duties is dependent upon public
approval of police existence, actions, behaviour and the ability of the police to
secure and maintain public respect”. — Sir Robert Peel

Nas ciéncias sociais, a teoria tem um papel fundamental para a conceituagéo e
mensuracdo de fendmenos. N&o raramente, todavia, ha variaveis teodricas néo
diretamente observaveis ou intangiveis. No contexto das percep¢des publicas
relacionadas as organizacfes policiais ndo ha, por exemplo, uma forma de
mensuracao direta da percepcdo de um individuo a respeito da afirmacao: "a policia
€ uma instituicdo confiavel e legitima”. Diante desse cenario, a elaboragdo de
perguntas padronizadas e objetivas tem o conddo de servir como indicadores de
presenca ou auséncia dessa crenca.

A operacionalizacdo quantitativa para abordar construtos latentes demanda
uma analise tedrica e delimitacdo do posicionamento conceitual adotado, haja vista o
reconhecimento da miriade de significados, aspectos e contextos possiveis para
captar e mensurar as percepcodes publicas em relacdo a policia (por exemplo: Bottoms
e Tankebe (2012), Hamm et al. (2017), Hawdon (2008), Jackson (2018), Jackson e
Gau (2015), Trinkner (2019), Tyler e Jackson (2013) e Bradford et al. (2018)).

Convém registrar, ainda, que as percepc¢des publicas em relagcdo a policia
costumam ser cultural e historicamente limitadas (Cao, 2015), devendo-se ter cuidado

ao interpretar os resultados de pesquisas de natureza histérico-social sem uma efetiva
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reducdo sociolégica — transposi¢cao “depurada” de conhecimentos e experiéncias
conforme um determinado contexto —, defendida por Guerreiro Ramos (Ramos, 1996).

A investigacao sobre os "fatores determinantes" e as maneiras de "mensurar”
as percepcdes publicas dos cidaddos em relagédo as policias € uma area de estudo
significativa nas ciéncias sociais, ciéncias policiais e criminologia. Compreender essas
percepcdes publicas é essencial para analisar como a atividade policial € vista pela
populacdo e como essas percepcoes influenciam o comportamento e a cooperagao
dos cidadaos.

Sendo assim, apresentamos a definicdo utilizada nesta tese da percepcao de
(a) confianca na policia, (b) legitimidade policial, e (c) disposicdo de cooperar com a
policia, para, posteriormente, introduzir o modelo tedrico proposto para as policias
militares brasileiras. A escolha destes 3 (trés) construtos da percepc¢ao publica sobre
as organizacdes policiais, que sao interdependentes, baseia-se em teorias bem
estabelecidas, conforme se mostrara nos préximos topicos, apoiadas por uma vasta
quantidade de pesquisa empirica, conforme demonstrado na revisdo sistematica

(Apéndice 1) e no quadro analitico (Apéndice II).

2.3.1 A confianca na policia

O debate a respeito da confianca dos cidadéos nas organizacdes policiais vem
se mostrando relevante no Brasil. O pais ocupa a 1302 posi¢do, entre 163 paises
avaliados, no ranking de paises menos seguros do mundo divulgado pelo Institute for
Economics & Peace na edi¢cdo de 2022 do Global Peace Index (IEP, 2022). No ano
de 2019, uma pesquisa de opinido publica revelou que 51% dos brasileiros afirmaram
ter mais medo do que confiar na policia (DATAFOLHA, 2019).

A confianca é construto com alto nivel de abstracdo. Etimologicamente, a
origem da palavra deriva do latim “confidere", que significa “acreditar plenamente, com
firmeza”. O prefixo “com” é um instrumento linguistico de encontro e o sufixo “fidere”
esta relacionada a “fé”. Trata-se da presuncdo que se tem a respeito do
comportamento futuro de algo ou alguém. Confiar se trata de uma condigédo para o
estabelecimento de uma “relagdo” e esta atrelada a crer, acreditar na verdade das
intencbes ou palavras de alguém (CONFIANCA, 2022a, 2022b). E, portanto, uma
caracteristica humana desenvolvida individualmente com base no (i) nucleo familiar,

(i) experiéncias de vida e (iii) visdo de mundo.
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O termo “confianga” comporta multiplos significados (Kramer, 1999; Singh;
Sirdeshmukh, 2000; Zucker, 1986; Morgan; Hunt,1994; Hoffman, 2002; Rousseau et
al., 1998; Souza, 2010; e compilagcéo por Sahay, 2003) e atributos (Mayer et al., 1995;
Morgan; Hunt, 1994; Tzafrir; Harel, 2002; e Butler, 1991), cujas caracteristicas
convergentes estdo relacionadas aos conceitos de reciprocidade, vulnerabilidade e
expectativas. Diniz e Marconatto (2010) identificaram que as diferentes concepcdes
possuem em comum duas -caracteristicas: (i) risco ou vulnerabilidade, que
corresponde a possibilidade de perda por uma das partes; e (ii) interdependéncia, que
considera que os interesses de uma das partes ndo podem ser atingidos sem a
colaboracédo da outra.

Confiar também é um atributo fundamental nas relagdes humanas do cotidiano
(Rempel et al., 1985), interpessoais no ambito interno das organizacdes (Cohen,
Prusak, 2001; Dirks, 1999; Jones, George, 1998; Mcallister, 1995), entre os grupos de
uma organizacao (Dirks, 1999; Dirks, Ferrin, 2001), entre organizacfes (Das; Teng,
1998; Lazaric; Lorenz, 1998) e nas relac6es sociopoliticas (Fukuyama, 1996; Putnam,
2000, 2002). Trata-se de tema complexo, de natureza multidisciplinar, podendo ser
analisada sob diferentes perspectivas, desde a filosofia até o marketing, incluindo
também a psicologia cognitiva e social (Schuler; Toni, 2015).

Na administracdo publica, a confianca é percebida como facilitadora da boa
governanca e do respeito as instituicbes, melhorando e ampliando a compreenséao e
a atitude cooperativa do cidaddo para com as decisdes de governo (Greiling, 2014;
Kim, 2005).

Quando relacionado as policias, a confianca € um indicador importante para
medir a forma como as pessoas percebem a qualidade e como se associam as
instituicdes. E um constructo multidimensional que depende de uma série de
determinantes individuais, culturais e socioeconémicos (Ananyev; Guriev, 2018; Algan
et al.,, 2018). Ao mesmo tempo, o desempenho da atividade policial e os valores
subjacentes a organizacao policial também influenciam a confianca das pessoas (Van
De Walle; Bouckaert, 2003).

Segundo Bauer (2014), a “confiabilidade”, em inglés trustworthiness, pode ser
definida como o julgamento subjetivo que um individuo realiza da probabilidade de
outra pessoa, ou organizacdo, adotar e seguir adiante com uma acao esperada e
valorizada sob condicbes de incerteza. Barber (1983) assinala que a confianca

envolve expectativas de que as pessoas em que confiamos serdo tecnicamente
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competentes nas funcdes que lhes sdo atribuidas e colocardo nossos interesses
acima dos seus. Hardin (2006, p. 17), por sua vez, deduz que “to say we trust you
means we believe you have the right intentions toward us and that you are competent
to do what we trust you to do”.

Reconhece-se, assim, uma noc¢éo de relacionamento no qual ambas as partes,
cidadaos e policia, tém interesses comuns, reforcando o adagio que “confianga nao
se da nem se toma emprestada, conquista-se”. Para o individuo, a confianca reduz a
complexidade, abre possibilidades de acdo e pode estar relacionada ao senso de
identidade e seguranca ontologica/existencial. Para a policia, a confiangca motiva a
cooperacao dos cidaddos e esta ligada a legitimidade necessaria para manter a
continuidade de sua existéncia (Hardin, 2006; Bradford et al., 2016).

Adotamos, assim, a definicdo de percepcdo de confianca publica na policia
como a expectativa do cidadao relativamente aos comportamentos, intencbes e
competéncia da policia sob condicbes de incerteza. PytlikZillig et al. (2015)
argumentam que, notadamente em situacdes de risco, as pessoas que confiam nas
instituicdes policiais estariam mais dispostas a conferir controle e serem vulneraveis
a regulacao social para a promocao da ordem publica.

Jackson et al. (2022) avaliaram um rol de afirmativas ja sugeridas por
estudiosos para medir aspectos relacionados a confianca nas organizacdes policiais.
Segundo os autores, as perguntas captaram as expectativas positivas ou negativas
sobre o comportamento, intencdes e capacidade da policia em conjunturas gerais e
hipotéticas, ou seja, no &mbito de um conhecimento “imperfeito” dos cidadaos.

Tentativas de distinguir entre as percepcdes publicas de diferentes tipos de
organizacfes policiais e entre diferentes niveis dentro da estrutura institucional da
policia ja foram exploradas, a exemplo de atitudes “globais” e “especificas”. As
atitudes “especificas” referem-se aos momentos em que as pessoas se tornam,
efetivamente, suscetiveis ao comportamento de determinados policiais, enquanto as
atitudes “globais” refletem uma visdo mais ampla. Nesse contexto, observa-se que &
possivel confiar “neste” policial, mas ndo “naquele” ou, ainda, na “policia” como um
todo (Brandl et al., 1994).

Muito embora reconhegamos, conforme estudos de Brandl et al. (1994), a
existéncia de distincbes nas analises da percepcdo de confianca publica nas
organizacdes (global), nos policiais (individual) e em tipos (grupos) de policiais dentro

de uma organizagédo policial, por exemplo, os policiais militares que prestaram
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servicos especializados (ex.: ambiental e rodoviario), preventivos (ex.: Rede Catarina
contra violéncia doméstica, Proerd, Rede de Vizinhos, Rede Rural) ou repressivos
(ex.: grupamentos taticos, BOPE), adotamos o posicionamento de Hamm et al. (2017)
e Jackson et al. (2022), segundo o qual os cidad&os formam expectativas e avaliagbes
com base nos trés niveis institucionais.

Ao corroborar com a analise produzida por Jackson et al. (2022), resultante da
revisdo dos diferentes construtos e compilacédo de itens identificados a respeito da
confiabilidade®® da policia em numerosos estudos prévios (Huq et al., 2017; Hamm et
al., 2017; Tyler e Jackson, 2014; Jackson et al., 2013; Sunshine e Tyler, 2003; Tyler
et al., 2015; Trinkner et al., 2018; Gerber et al., 2018), aliado ao acesso integral as
questdes utilizadas no Public Attitude Survey (PAS), elaborada pelo Mayor’s Office
for Policing and Crime and the Metropolitan Police Service (MOPAC), adotaremos a
concepcao de que a percepcao de confianca publica na policia € composta por seis
dimensdes: (1) Justeza procedimental; (2) Engajamento com a comunidade; (3)
Justica distributiva; (4) Autoridade limitada; (5) Percepcdo de efetividade; e (6)
Percepc¢éo de corrupcao policial.

A (1) justeza procedimental estéa relacionada, principalmente, a qualidade das
relacBes desenvolvidas com os cidadaos e a qualidade das decisdes da autoridade
policial. O conceito, formulado por Tyler (2006, 1988, 1994), preconiza uma atuacao
policial com: (a) Neutralidade: ser transparente a respeito dos porqués (sem
preconceito) da adocéo de determinadas posturas na resolucéo de disputas; (b) Voz
(given a voice): possibilitar a oportunidade do cidadao de “ter voz” e participar em
processos de decisdo; (c) Respeito: comportar de forma a proteger os direitos dos
cidadaos, tratando-os com dignidade e respeito; e (d) Motivagao: transmitir
motivacdes justas/aceitaveis e preocupacao genuina com os interesses das partes
envolvidas (Goodman-Delahunty, 2010; Mazerolle et al., 2012).

O policiamento com justeza procedimental € uma perspectiva tedrica que se
concentra nas interacdes informais do dia-a-dia entre a policia e o publico e a
‘qualidade” dessas interagbes. Segundo Goodman-Delahunty (2010) e Mazerolle et
al. (2012), compete aos policiais manter e garantir o apoio publico, envolvendo-se com
o publico de forma que adote os quatro componentes-chave da justeza procedimental,
0 gque incentivaria ndo soO a observancia voluntaria das ordens emanadas da policia e
diretrizes legais, mas também impactos criminais. De acordo com Jackson et al.

(2022), o conceito esta ausente quando os cidaddos sdo alvos de estereétipos
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negativos ou sofrem humilhagdes por parte da policia, ou, presente, afirmando-se a
dignidade dos cidaddos, quando os policiais, com suas acfes e comportamentos,
demonstram tratamento com justica e imparcialidade. Consoante estudos analisados
na revisdo sistematica (vide Apéndice 1), a justeza procedimental tem sido
amplamente abordada em pesquisas empiricas.

Zilli e Couto (2017) pesquisaram a influéncia de diversos fatores na avaliacao
das Policias Militares no Brasil. Contrariando expectativas comuns, ser vitima ou ndo
de crimes tem impacto limitado na opinido da populacdo sobre o trabalho policial. A
percepcdo de corrupcdo e experiéncias de contato direto com os policiais foram os
principais influenciadores na avaliacdo das Policias Militares. Esses resultados
apoiam a hipétese de que a avaliacao do trabalho policial ndo esta estritamente ligada
a efetividade na prevencdo de crimes, mas sim a questdes institucionais, como o
combate a violéncia, corrupcao praticadas pelos policiais e a melhoria do atendimento
a grupos populacionais vulneraveis.

O (2) engajamento com a comunidade, por sua vez, esta relacionado a
presenca comunitaria e ao grau de engajamento da policia. Refere-se, assim, ao grau
no qual os cidadaos acreditam que a policia ouve, compreende e age de acordo com
as preocupacfes das comunidades em que presta servicos (Jonathan-Zamir et al.,
2020). Esta relacionada as inten¢des da policia e os impactos da policia no nivel local
(Weisburd et al., 2022), o que corrobora com um dos componentes da justeza
procedimental, que propaga os principios de comunicacdo aberta, voz e respeito
(Tyler, 1988, 1994; Jackson et al., 2022).

Segundo Wilson (2013), a criminalidade violenta é causa da atomizacao da
sociedade, pois difunde o medo, isola as pessoas e impede a formacdo de
comunidades dotadas de significado. As relacdes entre policia e as variaveis
contextuais (nivel local) também foram abordadas nos estudos empiricos de Circo et
al. (2019), Nix et al. (2014) e Jackson et al. (2021) (vide Apéndice I).

A (3) justica distributiva compreende a justa alocacdo dos escassos recursos
e servigos policiais. Em outras palavras, os cidadaos podem perquirir se os beneficios
e imposicdes do policiamento séo distribuidos de acordo com as necessidades e
comportamentos criminais (por exemplo, demanda por servigos de emergéncia ou “hot
spots”) ou, por outro lado, com base em preconceito e/ou discriminagao (por exemplo,
vigilancia em comunidades de baixa renda). Muito embora a justica distributiva se

refira a alocacdo apropriada dos bens e encargos da policia entre grupos, Jackson et
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al. (2022) afirma haver relatos de que a percepcao de justeza procedimental tem sido
utilizada como parametro deste aspecto, apontando, assim, uma correlacdo. Este
componente foi objeto de estudo empirico por Mclean e Nix (2021), Ewanation et al.
(2019), Sun et al. (2017) e Tankebe et al. (2016).

A (4) autoridade limitada, antepenultimo componente, decorre da expectativa
dos cidadaos de que o exercicio do poder de policia ocorra dentro dos limites legais e
de acordo com as “regras do jogo” (Tyler; Jackson, 2013; Sunshine; Tyler, 2003; Huq
et al., 2017; Trinkner et al., 2018). Nesse sentido, ha determinadas circunstancias e
situacdes em que a policia ndo deveria intervir, sob pena de infringir direitos e
liberdades individuais fundamentais, ou, ainda, empregar taticas e instrumentos
inadequados, como, por exemplo o uso desproporcional da forca ou abordagens
pessoais sem o requisito legal da fundada suspeita®®, que exige indicios objetivos e
claros de envolvimento em atividade ilicita.

Segundo Jackson et al. (2022), quando os limites legais sao transgredidos,
abre-se espaco para o questionamento da legitimidade da policia além das
preocupacdes com a justeza procedimental e distributiva. A autoridade limitada foi
testada nas pesquisas empiricas promovidas por Theorodo et al. (2022), Lee e Cho
(2021), Oliveira et al. (2020), Ewanation et al. (2019), Trinkner et al. (2019) e Tankebe
et al. (2016).

O quinto componente da confianca € a (5) percepcao de efetividade e esta
fundamentado no modelo de policiamento preconizado pela teoria da dissuasdo —
especialmente os novos estudos e vertentes desta abordagem —, que se sustenta na
crenca da eficicia de medidas de intensificacdo do patrulhamento policial ostensivo,
crescimento das prisbes em flagrante, no endurecimento das penas e valorizacéo de
nameros e indicadores de eficiéncia policial (Zanetic et al., 2016; Kennedy, 1984).
Trata-se dos aspectos de confianca nos resultados, desempenho e produtividade
policial, ou seja, na percep¢ao do sucesso da policia na dissuasdo do comportamento
criminal e cumprimento dos seus fins. Este componente, juntamente com a justica
distributiva, possuem uma natureza mais instrumental (vide Quadro 1), em oposi¢cao
a relacional da justeza procedimental, engajamento com a comunidade e de
autoridade limitada (Jackson et al., 2022).

Piguero e Regent (1999) argumentam que instituicdes publicas ineficientes tém
maior probabilidade de serem consideradas ilegitimas e nao confiaveis o que, por sua

vez, podem influenciar os niveis de criminalidade vivenciados. Além disso, quando as
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organizacdes policiais sdo passivas na atuacao de combate ao crime, fomenta-se um
ceticismo quanto a capacidade de protecéo ao cidadao, abrindo-se o caminho para a
desconfianga na instituicdo e a percepc¢ao de impunidade generalizada. Sob o ponto
de vista do ofensor, quando o risco de puni¢ao for minimo — leia-se, impunidade —, ha
um estimulo a continuidade da atividade ilicita, posicionamento este que coaduna com
as teorias formuladas por Cesare Beccaria (1767), Jeremy Bentham (1789) e Gary
Beckerd” (1993).

Segundo Becker (1993), os individuos que preferem o risco sdo mais
dissuadidos de cometer crimes pela probabilidade de condenacdo do que por
puni¢cdes mais severas. Sob essa perspectiva, a impunidade se configura como um
fator crimindgeno a ser enfrentado em nosso pais. Estudos empiricos indicam que, na
América Latina, os altos niveis de homicidios ndo sdo explicados principalmente por
fatores socioecondmicos estruturais, como se acreditava anteriormente. Em vez disso,
observa-se uma relacdo particularmente forte entre a efetividade das instituicbes
governamentais e os niveis de criminalidade que um pais experimenta (Chainey et al.,
2021; Croci; Chainey, 2022; Croci, 2023).

Croci e Chainey (2022) apresentam evidéncias empiricas de que os altos niveis
de criminalidade na América Latina estéo relacionados a ineficiéncia governamental,
especialmente as policias e o sistema de persecucao penal, e aos niveis de corrupcao,
acarretando desconfianca popular, além de enfraquecer os mecanismos de controle
social formal e informal. Em outras palavras, a seguranca publica — e eficiéncia policial
— é uma funcao fundamental do Estado e uma “pré-condicdo” para a concretizagao
dos direitos e liberdades que o Estado de Direito busca promover.

No ambito brasileiro, Oliveira Junior (2011) destacou que a percepc¢ao da
efetividade policial exerce um impacto direto no nivel de confianca do cidaddo na
policia. Conforme o autor, a avaliacdo da eficiéncia e adequacdo as competéncias
legais, seja formada pela opinido publica ou resultante de atendimento especifico,
prevalece sobre a posicéo social do individuo como explicagéo principal para o grau
de confianca nas instituicdes policiais. Nessa mesma perspectiva, Castro e Silveira
(2018) investigaram a influéncia de variaveis socioecon6micas (renda, faixa etéria,
sexo, escolaridade e raca) e a avaliacao do desempenho dos servigos prestados
sobre a confiangca na policia. Os resultados indicaram que a confianga foi mais
robustamente afetada pelo desempenho efetivo ou percepcdo de eficacia das

instituicoes policiais.
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Conforme Lima (2019) e Sherman (2013), a avaliacdo da taxa de
esclarecimento das investigacGes®® é relevante para aferir a eficacia do trabalho
policial, além de um elemento nas demandas da sociedade civil e pilar para a
confianga e legitimidade das forgas policiais. A esse respeito, destaca-se a discusséo
sobre o retrogrado sistema dual de "meias policias” no Brasil (ver item 2.2.2.),
destacando que as Policias Militares ndo tém competéncia para a conducdo de
investigagdes, atuando exclusivamente em infragoes militares, conforme o artigo 144,
881° e 4° da Constituicdo Federal de 1988. Complementando essa perspectiva, Silva
e Beato (2013) registram que os cidadaos brasileiros confundem fun¢des do trabalho
policial com as do sistema de justica criminal.

De acordo com o World Justice Project (WJP) Rule of Law Index 2022, ranking
global®® que avalia a aderéncia e sujeicdo dos paises a nocéo do Estado de Direito, 0
Brasil ocupa a 812 posicao entre 140 paises. Analisando os indicadores que compde
o index, extrai-se do relatério divulgado que o Brasil ocupa a posicdo 1022 na
“auséncia de corrupgao”, sendo que posicao brasileira melhora quando avaliado a
corrupcgao policial, estando o pais na 632 posi¢cao. No quesito “prevencgao e controle
da criminalidade”, o pais ocupa a posicdo 1272 Mesmo considerando o ranking
regional da América Latina e Caribe, o Brasil permanece nas ultimas posicoes
ocupando a 262 entre 32 paises. O esgotamento do sistema de persecucédo penal
brasileiro é revelado no fator “justica criminal”, que engloba a resolutividade das
investigacbes criminais (posicdo 107%), a celeridade e duracdo razoavel dos
processos criminais (posicdo 132°) e capacidade do sistema prisional na reducdo da
criminalidade e da reincidéncia (posi¢cao 130°).

O sexto, e ultimo, componente da confianca é (6) percepcao de corrupcao
policial. A corrupcdo é um fator que estd diretamente ligado a governanca e a
efetividade das organizacdes policiais. Embora a corrupcéo néo seja tradicionalmente
considerada uma questdo relacionada a violéncia e a seguranga, estudos tém
demonstrado que um baixo nivel de corrupcao € essencial para a manutencao de uma
sociedade pacifica, enquanto altos indices de corrupgédo prejudicam a confianca e
legitimidade das instituicdes governamentais e tém um efeito desestabilizador sobre
os esforgos de combate ao crime (Croci; Chainey, 2022).

Chainey, Gonzalo e Forero (2021), ao examinarem paises latino-americanos,
afirmam que a legitimidade é afetada pela medida em que as instituicdes de justica,

incluindo as organizacdes policiais, aderem a padrfes morais, uma caracteristica
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improvavel em instituicbes afetadas pela corrupcdo. Além disso, a corrupgao
compromete a eficiéncia do Estado e sua capacidade de realizar funcbes essenciais,
como fornecer seguranca publica e resolver conflitos interpessoais. A percepcao de
que alguns individuos conseguem evitar puni¢des legais pode motivar os cidadaos a
participarem de atividades extralegais, com base na crenca de que a lei e suas normas
nao sdo aplicadas de maneira equitativa a toda a populacéao.

Tankebe (2010) e Branton et al. (2023) argumentam que controlar a corrupgao
pode realmente ajudar a cultivar a confianca na policia, uma vez que se trata de um
preditor significativo da confianga publica. Alalehto e Larsson (2016) apontam que o
impacto da justeza procedimental (1) e a eficiéncia (5) variam devido ao nivel de
percepcao da corrupcao, sugerindo, assim, que o combate a corrupgcdo (no setor
publico) deve ser priorizado para aumentar a confianca na policia. A percepcao
publica da corrupc¢éo policial fomenta um clima de desconfianca na capacidade estatal
em fornecer bens e servicos publicos efetivos, além de reforcar uma sensacao
generalizada de inseguranca na sociedade. As relacdes entre corrupgéo e confianca
na policia foram também comprovadas nos estudos empiricos de Caicedo (2022),
Jackson (2018), Zilli e Couto (2017) e Kaariainen (2007).

Em resumo, a confianca na policia é a expectativa dos cidadaos em relacéo
aos comportamentos, integridade, intencdes e competéncia da forca policial,
especialmente em situacdes de incerteza. Os seis fatores apresentados instigam a
reflexdo, uma vez que o nivel de confianca dos cidadaos nas organizagfes policiais
pode se manifestar como um obstaculo a construcdo de relacbes positivas entre
policia e comunidade (Cao et al.,, 1996; Goldsmith, 2005; Bayley; Skolnick, 2006;
Kaaridinen, 2007; Ivkovic, 2008). Nesse sentido, poder-se-ia indagar quais as
consequéncias de um déficit de confianca nas policias? Haveria insustentabilidade de
uma forca policial em condicfes de baixa confiabilidade?

O quadro 6, a seguir, a presenta o conceito adotado para o construto confianca
na policia, seus componentes e descricbes extraidos da revisdo sistematica

(detalhada nos Apéndices | e II).
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Quadro 6 — Quadro resumo do construto confianca

E a expectativa dos cidaddos em
relagcdo aos comportamentos,
integridade, intencdes e
competéncia da forca policial,

procedimental

CONCEITO ADOTADO COMPONENTES DESCRICAO
Qualidade das interagfes e a percepgéo
publica de que os policiais atuam com
Justeza neutralidade (transparéncia nas

decisdes), oportunidade de “voz”
(participacao cidada), tratamento digno e
motivacédo (imparcialidade e respeito aos
envolvidos)“0.

Engajamento com
a comunidade

Presenca comunitaria e engajamento da
policia

Justica distributiva

Justa alocacéo dos servicos policiais

especialmente em situagdes de Autoridade . .
i . Exercicio do poder de policia dentro dos
incerteza. conforme a lei e .
S limites legais
(limitada)
Percepcéo de o -
efetividade Desempenho e produtividade policial

Nivel de integridade e correcéo da
autoridade — néo aplicacéo da lei de
forma equénime.

Percepcédo de
corrupgao

Fonte: Elaborado pelo autor.

A confianca publica nas organizacfes policiais oferece um indicativo do grau
de adeséo do cidadao as regras de conduta social, da legitimidade das instituicbes
estatais — representacao mais visivel e préxima da autoridade do Estado — e esta
relacionada a disposicéo de cooperar com a policia (Jackson; Bradford, 2010; Skogan,
2009; Sunshine; Tyler, 2003; Tyler, 2004). Trata-se, ainda, de um componente para a
analise do atual estagio do Estado Democratico de Direito brasileiro, bem como de

uma sociedade — minimamente — pacifica e estavel.

2.3.2 A legitimidade na policia

A nocéo de legitimidade de uma organizacado policial pode ser compreendida
por meio dos olhos daqueles que estao sujeitos a sua autoridade (Jackson et al., 2012;
Tyler; Jackson, 2014). Conforme discutido nos modelos de controle social (vide
Quadros 1 e 2), a percepgdo de legitimidade policial esta atrelada ao mecanismo de
conformidade legal adotado em determinada sociedade, justificando o exercicio do
poder e escolhas politicas (Oliveira; De Oliveira, 2019).

De acordo com Sunshine e Tyler (2003, p. 514, traducéo nossa), a legitimidade
€ "um atributo de uma autoridade ou instituicdo que leva as pessoas a sentirem que

tem o direito de ser deferida e obedecida". Outro conceito relaciona-se ao direito de
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"impor comandos que ndo podem ser revogados e ter o monopolio de tal execucéo
legitima™" (Barker, 1990, p. 23, tradu¢c&o nossa).

Beetham (1991) conceitua a legitimidade em trés dimensodes: (i) legalidade e
conformidade com um conjunto de regras e valores sociais; (ii) justificabilidade das
regras, considerando os valores e crencas compartilhados entre autoridades e
agueles submetidos; e (iii) consentimento expresso daqueles governados ou de
alguma forma afetados pelo poder. O autor utiliza a expressao “uso legitimo do poder
e autoridade”. Seguindo essas dimensoes, a legitimidade policial envolve a percepcéo
de que a policia age conforme regras justas e justificaveis, conquistando o
consentimento do publico (Jackson; Bradford, 2010).

Mazerolle et al. (2013), ao procederem a uma revisdo sistemética da
legitimidade no contexto policial, corroboram com Tyler (2006), definindo-a como uma
propriedade psicolégica que leva as pessoas a acreditar na justica e correcdo da
autoridade policial. A conformidade voluntaria com as diretrizes dessa autoridade é
crucial, diferenciando-se da conformidade por medo ou expectativas de recompensa.
Na policia, a legitimidade reflete a orientacdo e o valor social em relagédo a autoridade,
sendo esta fundamental para o desempenho satisfatorio das atividades policiais,
obtencéo de conformidade e preservacao da ordem publica.

De acordo com o Damme e Paulews (2016), a legitimidade pode ser
compreendida de duas maneiras: (i) normativa/objetiva e (ii) empirica/percebida. A
legitimidade (i) normativa existe quando as autoridades atendem a certos critérios
objetivos, como previséo legal de competéncias e auséncia de corrupcado. Ja a (ii)
empirica baseia-se nas percepc¢des dos cidadaos, sendo possivel que uma autoridade
seja “percebida” como legitima, enquanto objetivamente nédo atenda aos critérios de
legitimidade usualmente aceitos em sociedades democraticas, a exemplo de
episodios de atuacdo a margem da legalidade por parte de organizacfes policiais em
paises com regimes politicos autoritarios ou ditatoriais. Segundo o0s autores, 0
reconhecimento e apoio publico a instituicdo policial dependem de sua legitimidade
empirica/percebida, como enfatizado por Hough et al. (2010).

McLean e Nix (2021) propdem uma operacionalizacdo do conceito de
legitimidade policial, baseando-se nas trés facetas definidas por Max Weber, com o
intuito de compreender o empoderamento policial. Segundo Weber, a legitimidade é
composta por: (a) legitimidade tradicional, baseada na tradicédo, usos e costumes; (b)
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legitimidade racional-legal, fundamentada em normas e regras legais; e (c)
legitimidade carismatica, sustentada em atributos pessoais de lideres carismaticos

No estudo, os autores desenvolveram e testaram uma medida de "autoridade
tradicional" da policia, buscando avaliar se algumas pessoas legitimam a policia mais
pela tradicdo do que por preocupacdes normativas (objetiva) e/ou empirica
(percebida). Os resultados mostraram que, embora a legitimidade empirica
(percebida) advenha principalmente das percepc¢des de justeza procedimental e
justica distributiva, a autoridade tradicional estd mais fortemente associada ao
empoderamento da policia. Os autores afirmaram que, embora a legitimidade
normativa/objetiva (ou legal-racional, conforme a visdo weberiana) seja amplamente
usada como um indicador de legitimidade policial, a (iii) autoridade tradicional —
entendida como “o dever de obediéncia originario” ou “alinhamento moral” — também
merece consideracao (McLean; Nix, 2021).

Segundo Jackson et al. (2022), a legitimidade policial perpassa por uma série
de julgamentos de adequacao e alinhamento por parte dos cidadaos que avaliam se
0s policiais agem de acordo com as nogdes sociais, as condutas amplamente
compartilhadas ou culturais dominantes do que € ou ndo importante, apropriado ou
inapropriado, certo ou errado. Nesse sentido, quando a autoridade age de maneira
alinhada e normativamente adequada, os cidaddos aceitam, em vez de rejeitar, as
ordens implicitas e explicitas emanadas da policia como ordens validas de autoridade,
implicando em uma obediéncia voluntaria (Jackson et al., 2012; Sunshine; Tyler, 2003;
Tyler; Jackson; Mentovich, 2015).

Para além da “adequacao percebida” e difusa, que confere legitimidade ao
exercicio do poder, a policia demanda dos cidadaos respeito e obediéncia as suas
instrucdes, aceite de suas decisGes e acatamento as suas ordens, com o fim de
cumprir a sua ampla misséo de salvaguardar a ordem publica. Tyler e Trinkner (2018)
argumentam que a percepc¢ao de legitimidade induz o individuo a sentir um dever de
obediéncia as regras, independentemente de seu conteddo. Outorga-se, nesse
sentido, as autoridades legais, a incumbéncia da decisdo a respeito do que € correto,
conduzindo a internalizacdo e adesdo a lei. Por conta disso, Tyler (2006a, 2006b)
relaciona a legitimidade ao senso internalizado de consentimento dos cidaddos as
estruturas de autoridade. De acordo com Oliveira e De Oliveira (2019), o conceito de
legitimidade policial de Tyler possui duas dimensdes: dever de obedecer e confianca

na policia.
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Quando um cidaddo reconhece a autoridade policial como legitima, um
sentimento de obrigacéo é externalizado mediante um comportamento de obediéncia
as instrucdes, regras e diretrizes emitidas pela policia em um determinado espacgo
social e fisico. Essa externalizagdao, denominada por estudiosos como “dever de
obedecer” (Tyler, Jackson, 2013; Trinkner, 2019; Posch et al., 2020), deve ser
voluntaria, ou seja, uma aceitacdo verdadeiramente livre as regras de conduta social
e determinagfes da policia em certas circunstancias anémalas de quebra da ordem
publica. Tyler (2006b) e Trinkner (2019) afirmam que a crenca de uma policia
exemplar na sua atuagcdo estimula no cidaddao uma sensacdo de “dever’ e
corresponsabilidade no “agir de maneira certa”.

A distinta contribuicdo de Tyler (2006) reside no conceito de "justeza
procedimental” e a formulacao de que a legitimidade policial esta mais relacionada ao
modo como o0s procedimentos sdo conduzidos pelos policiais, e ndo diz respeito
somente aos resultados alcancados. Em outras palavras, uma policia altamente eficaz
nao garante automaticamente legitimidade. A énfase recai sobre a importancia de
tratar os cidaddaos com respeito, dignidade e transparéncia durante as interacdes
diarias, permitindo-lhes expressar suas opinides. Afirma o autor que, quando
percebem que a policia age com “justeza procedimental”, os cidadaos fortalecem sua
legitimidade em relacdo a instituicdo policial e as leis, com maior propensédo a
comportamentos de conformidade legal.

Nessa logica, a legitimidade percebida da policia é crucial para estimular a
aplicacdo da lei, o suporte da atuacdo policial e a cooperacdo publica (Eck;
Rosenbaum, 1994), impactando diretamente na ordem publica (Dunham; Alpert;
Mclean, 2020; Kelling; Coles, 1997). Tyler (1990), por exemplo, identificou uma
correlacao entre a legitimidade percebida da policia e a disposicao para obedecer a
lei. Da mesma forma, quando a policia é vista como respeitosa, preocupada e com
autoridade legitima, os cidadaos tém mais probabilidade de manter atitudes positivas
e cumprir a lei (Sherman, 1997; Stoutland, 2001).

Mazerolle et al. (2013), por meio uma revisdo sistematica, identificaram que a
“‘justeza procedimental” e o “comportamento policial” foram destacados como
preditores significativos da legitimidade. Quando a justeza procedimental é respeitada,
as pessoas tendem a perceber a policia como justa e sdo mais propensas a cumprir
suas ordens. O comportamento policial também desempenha um papel crucial na

percepcdo das pessoas sobre a policia. O estudo salientou que eventos como
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violéncia policial, corrupcdo e abusos de poder podem afetar a legitimidade e
confianca da comunidade na aplicacao da lei. No que diz respeito as estratégias para
fortalecer a legitimidade, a policia comunitaria e o policiamento orientado para
problemas*! foram identificados como abordagens significativas. No entanto, os
autores enfatizam a necessidade de mais pesquisas, principalmente empiricas, para
uma compreensao mais aprofundada.

Ha, contudo, divergéncias. Sun et al. (2017) investigaram a aplicabilidade do
modelo tedrico de legitimidade de Tyler (procedural justice theory) na realidade
chinesa, com sugestdes extensiveis a realidade latino-americana. A justeza
procedimental, similarmente ao Ocidente, influencia as percepcdes chinesas sobre a
legitimidade policial e a cooperacdo. Contudo, na China, a efetividade policial € o
preditor mais forte da legitimidade. O impacto da efetividade e da justica distributiva
na disposicdo dos cidaddos chineses para cooperar supera 0 da justeza
procedimental. Os autores ressaltam a necessidade de ajustes culturais especificos
para testar e expandir o modelo de Tyler, especialmente em contextos fora do
Ocidente europeu e norte-americano, uma vez que, em paises em desenvolvimento,
os cidadaos vivenciam com mais intensidade as deficiéncias na area da seguranca
publica.

Ainda segundo os autores, a legitimidade da policia chinesa depende de sua
capacidade de cumprir suas func¢des tradicionais (por exemplo, prevencao e resolucao
de crimes, resposta rapida e assisténcia as vitimas) de maneira eficaz, bem como de
tratar o publico de maneira justa e equitativa durante os encontros com a policia. Para
promover a efetividade policial, os autores recomendam, em suas consideracdes
finais, que a policia deve intensificar os esforcos de prevencado ao crime, aprimorar 0s
sistemas de resposta para lidar rapidamente com chamadas de servico e utilizar
habilidades e tecnologias modernas de resolucéo de crimes e problemas de ordem
publica (Sun et al., 2017).

Similiar & percepcéo de confianca da policia, a percepcao de legitimidade da
policia pode ser ambigua a depender do nivel de anélise (organizacéo, individuo ou
grupo). Para os fins desta pesquisa, ndo obstante reconhecermos essa complexidade,
adotamos uma abordagem abrangente nos itens do survey com o intuito de abranger
a legitimidade nos trés niveis.

Mazerolle et al. (2013) sugerem que organizac¢des policiais podem implementar

programas para aumentar a legitimidade, destacando cinco caminhos: (1) uso de
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abordagens justas durante interacdes com cidadaos; (2) busca por melhorias no
desempenho e comunicagao destas ao publico; (3) adocéo da justica distributiva; (4)
amparar as atuacdes operacionais na estrita aplicagéo da lei; e (5) aproveitamento da
forca de sua reputacao tradicional.

O quadro 7, a seguir, a presenta o conceito adotado para o construto
legitimidade na policia, seus componentes e descricbes extraidos da revisao

sistemética (vide Apéndice | e Il).

Quadro 7 — Quadro resumo do construto legitimidade

CONCEITO ADOTADO COMPONENTES DESCRI(;AO
Capacidade de manutencao de paz
Poder de dissuaséo social em niveis aceitaveis —
prevencao e controle da criminalidade
E o reconhecimento e aceitagéo Externalizag&o voluntéria e aceitacao
de ordens de uma autoridade, A livre as regras de conduta social e
Dever de obediéncia . ~
acompanhados pelo dever de ordens da policia — adequacéo
obediéncia. empirica/percebida

Senso internalizado de acatamento as
ordens das autoridades — baseado em
tradicdo, usos e costumes

Alinhamento moral-
autoridade tradicional

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em suma, a legitimidade envolve o reconhecimento e aceitacdo de ordens de
uma autoridade, acompanhados pelo dever de obediéncia. No contexto policial,
refere-se ainda a confianca depositada pelos cidadaos, a aceitacao da autoridade e a
crenca na honestidade e boa conduta dos policiais. Essa legitimidade representa uma
relacdo continua, na qual a policia € “dependente da aprovacdo publica de sua
existéncia, acbes e comportamento, bem como de sua capacidade de garantir e
manter o respeito publico”, assim como deve “manter, em todos os momentos, uma
relacdo com o publico que dé realidade a tradicao histérica de que a policia € o publico

e 0 publico é a policia” (Trechos dos Principios de Peel, itens 2 e 7)*.

2.3.3 A propensao de cooperac¢do com a policia

Police must secure the willing cooperation of the public in voluntary
observance of the law to be able to secure and maintain the respect of the
public (Principle 3 - Sir Robert Peel’s Principles of Law Enforcement 1829).

A percepcéo de confianca e a legitimidade dos cidad&dos nas organizagbes

policiais repercutem em participacédo mais ativa do cidadao, considerando a premissa
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do proprio sistema de seguranca publica brasileiro, que define ser a seguranca publica
um dever do Estado, porém direito e responsabilidade de todos, conforme artigo
144 da CRFB (Brasil, 1988, grifo nosso). Segundo Percy (1978), os cidadaos néo sao
apenas clientes dos servigos de policia, mas possuem também a responsabilidade e
obrigacdo com um papel ativo na prestacdo e consumo de seguranca publica,
podendo atuar como coprodutores.

A coprodugcdo, como a propria nomenclatura evidencia, impossibilita a
visualizacdo unilateral da realizacdo de servicos publicos e representa uma nova
perspectiva das politicas publicas que desafia ou complementa modelos tradicionais
de producédo de bens e servicos publicos.

Nesse sentido, € referenciada como “uma estratégia que permite a producao
de bens e servicos publicos por meio do compartilhamento de responsabilidades e
poder entre agentes publicos, agentes privados e cidadaos” (Salm, 2014, p. 42) e

como

provisdo de servigos por meio de relacdes regulares e de longo prazo entre
provedores profissionais de servicos (em qualquer setor) e usuérios de
servicos ou outros membros da comunidade, sendo que todas as partes
fazem contribui¢cbes substanciais de recursos (Bovaird, 2007, p. 847).

Adotando-se uma visdo integrativa, sob a perspectiva defendida por Mary
Parker Follet*3, Rocha et al. (2021) propdem a compreenséo da producéo de bens e
servicos publico por meio das inter-relagbes de elementos estruturantes como
transparéncia, informacéo, confianca, participacdo e accountability. Os autores, por
sua vez, afirmam ndo possuirem uma concluséo definitiva sobre os elementos e suas
relacdes, sugerindo a realizacdo de pesquisas a fim de identificar o comportamento
dos elementos de maneira isolada e em conjunto. O estimulo lancado pelos autores
ratifica, outrossim, essa pesquisa envolvendo o elemento confianga nas policias
militares.

N&o sem razéao, portanto, Rocha et al. (2021), ao desenvolverem estudo sobre
0s elementos estruturantes para a realizacdo da coprodugdo do bem publico,
concluem textualmente que a “Confianga é, pois, ao mesmo tempo fruto de processos
relacionais exitosos, construidos ao longo do tempo, como também requisito da
participacdo politica e elemento que permite a consolidagcdo da participacdo e o

engajamento do cidadao” (p. 544).



80

Nesse contexto, o envolvimento dos cidaddos por meio de atividades de

coproducao ganha relevancia para a promocao da seguranca publica. Nos anos 1970,

autores como Percy (1978) jA apresentavam matrizes contendo exemplos de

atividades de coproducdo de seguranca desenvolvidos pelos cidadaos, a partir do

nivel de cooperacdo entre os cidaddos e com organizacbes policiais.

Ele

argumentava, assim, que o cidadao possuia um papel fundamental para a promocéao

da seguranca publica.

No quadro 8, a seguir, apresenta-se exemplos de atividades de cooperagéo,

delineando os diversos niveis de colaboracdo entre os cidaddos e as organizacdes

policiais.

Quadro 8 — Dimensoes de atividades de cooperacéo de seguranca desenvolvidos

pelos cidadaos

NIVEL DE COOPERACAO COM CIDADAOS

NIVEL DE_
COOPERACAO
COM A POLICIA

Atividade individual

Atividade grupal/coletiva

Pouca ou
nenhuma
cooperagdo com
a policia

Adicionar fechaduras de
seguranca em casa.

Evitar regides perigosas da
cidade.

Portar dispositivos de
autoprotecéo.

Instalar dispositivos de

iluminacéo, cercas e alarme.
Aprender habilidades de
autoprotecao.

Vigiar atividades na vizinhancga.
Transitar pela cidade atento a
movimentacdo de pessoas ao
redor

Patrulha movel
independente).
Formacdo de grupos com foco em prevencdo de
crimes

Uso de grupos para informar outros motoristas sobre
problemas no trafego ou acidentes de transito
Compartilhamento de informagBes via grupos de
WhatsApp (grupos de moradores sem participacdo
de 6rgéos)

Solicitar que os vizinhos vigiem a residéncia
Instalar cAmeras de monitoramento na vizinhanca
em colaboracéo com outros moradores
Contrataco de vigia e implantacéo de guarita pelos
moradores em determinadas localidades

cidadd (organizada de forma

Interacéo direta
com a policia

Cidadaos servindo como
voluntarios (auxiliares) policiais.
Cidadaos fazendo patrulhas com
policiais.

Cidadaos solicitando servigos.

Oferecer informacdo para a
policia.

Reportar circunstancias
suspeitas a policia.

Solicitar informacdes/dicas

sobre seguranca a policia
Cidadao disponibilizar acesso as
imagens de video de sua
vizinhanga aos oOrgdos de
seguranca por meio de
aplicativos de celular e sitios da
internet

Participacdo em grupos que distribuem informacdes
sobre prevencdo de crimes com assisténcia da
policia

Compartilhamento de informagBes via grupos de
WhatsApp (grupos de moradores com membros de
6rgdos de seguranca publica incluidos)

Cidadao servindo como voluntario (auxiliar) atuando
como membro dos conselhos comunitarios de

seguranca
Oferecer informacdes, sugestdes, criticas e
demandas aos Conselhos Comunitarios de
Seguranca

Alimentacao do mapeamento de desordens publicas

Fonte: Autor, com base em Percy (1978), Loeffler et al. (2008) e Martins et al. (2019).
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No que se refere aos aspectos que podem estimular a propenséo do cidadao a
coproduzir seguranca, Martins et al. (2019) extrairam sete categorias que poderiam
tornar os cidadaos néo engajados ou dispostos a contribuir, sendo eles: (1) interacao
com o provedor; (2) nivel de satisfagdo com a seguranca publica; (3) a possibilidade
de autodefesa; (4) tempo disponivel; (5) recursos financeiros; (6) conhecimento sobre
as formas de participacdo; e por ultimo, (7) a mobilizagdo coletiva. De acordo com
Etgar (2008), (1.a) a confian¢a dos cidadaos na policia, (1.b) a comunicacao eficiente,
(1.c) proximidade com as organizac@es policiais e 0 (1.d) estimulo a participacédo do
cidaddo integram a primeira categoria da (1) integracdo com o provedor.

Dito isso, adotamos a definicdo de “propensao a cooperagao” como a vontade
autodeclarada do cidaddo em se envolver em instancias proativas de cooperagdo com
a policia. Esses atos voluntarios, que envolvem questdes de interesse pessoal e
beneficios a coletividade, sdo indispensaveis para a atividade policial, além de
representarem um sinal de reconhecimento da fungdo desempenhada pela policia
(Jackson et al., 2022).

A inclusédo da "vontade de cooperar com a policia" alinha-se com os estudos
de Jackson et al. (2022), destacando resultados tangiveis derivados da percepcao de
confianca e legitimidade na policia. Esses resultados tornam-se mais relevantes para
formuladores de politicas publicas e justificaveis para policiais, muitas vezes céticos
em relacdo a praticidade desses conceitos. Essa abordagem reconhece a importancia
da colaboracdo cidada, considerando que a eficacia no combate ao crime e na
promocado da seguranca depende do apoio da comunidade.

O quadro 9, a seguir, a presenta o conceito adotado para o construto
cooperagcdo com a policia, seus componentes e descricbes extraidos da revisdo

sistematica (vide Apéndice | e II).

Quadro 9 — Quadro resumo do construto cooperacao

CONCEITO ADOTADO COMPONENTES DESCRICAO

E a disposicéo do cidad&o Propenséo de Vontade autodeclarada de se envolver
em cooperar com a policia. | colaboracdo com a policia | em instancias proativas de cooperacdo

Fonte: Elaborado pelo autor.

A auséncia de cooperacao publica prejudica a efetividade da policia e inviabiliza

atividades preventivas e operacionais diarias (Goudriaan et al., 2006; Jackson et al.,
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2020). Ha, inclusive, evidéncias cientificas robustas no sentido de que os cidadaos
gue avaliam a policia como confiavel e legitima sdo mais propensos a denunciar
crimes e fornecer informacdes para investigacdes (Bolger; Walters, 2019; Sunshine;
Tyler, 2003; Jackson et al., 2013; Tyler; Jackson, 2014).

Quando ndo ha cooperacéo, eventuais suspeitos ndo sao identificados, indicios
de provas se desintegram, o numero de prisdes cai e a elucidacdo de casos nao se
materializam. Nas comunidades de baixa renda onde os cidad&os tendem a né&o
relatar crimes, a taxa de criminalidade € quase sempre alta (La Vigne et al., 2017). Em
contrapartida, aqueles que denunciam experiéncias de vitimizacdo a policia tém
menos probabilidade de serem vitimizados novamente, em compara¢cao com 0s que
nao o fazem (Ranapurwala et al., 2016). A falta de cooperacédo e compartilhamento
de experiéncias de vitimizacdo a policia alimenta a espiral da impunidade e do
encorajamento, colaborando com a crenca dos criminosos de estarem acima dos

rigores da lei.

2.3.4 Quadro tedrico e analitico dos construtos e fatores

De acordo com Marcineiro (2009, p. 35), “(...) quando o cidadao nao quer a
policia por perto, € preciso saber o porqué”. Com o intuito de conhecer, classificar,
interpretar e consolidar estes “porqués”, efetuou-se a analise conceitual em conjunto
com 0 exame das variaveis testadas em pesquisas quantitativas (Apéndice 1),
procedendo-se a identificacdo dos fatores e conexdes entre eles, conforme modelo

tedrico proposto e apresentado na figura 3, a seguir.
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Figura 3 — Modelo tedrico dos construtos e componentes das percepcdes publicas

perante as organizac¢des policiais militares

Experiéncias Pessoais

e

Iniciada pela policia Investidura
Iniciada pelo cidaddo militar
Sensagdo de (in)seguranga

|
|
|
I

B

|

Engajamento com a I
comunidade

Conhecimento Legal

Varidveis Socioecondmicas

Sexo

Raga
Orientagdo Sexual

Renda

Idade

Justeza
Funcionamento do procedimental

Sistema Brasileiro de
Seguranca Publica

Escolaridade
Religiosidade
Ambiente Rural/Urbano
Porte da Cidade

Orientagdo Politico-Partidaria

Justiga distributiva -

A conforme
Titada)

__

Fonte: Elaborado pelo autor.

A estrutura explicativa do modelo conceitual permite testar previsdes sobre as
relacdes entre confianca, legitimidade e propensdo a cooperacdo, com o intuito de
extrair implicacbes subsequentes para politicas publicas e praticas policiais. A
abordagem ainda engloba os fatores socioeconémicos, as experiéncias e contatos

prévios com a policia e o conhecimento do arcabouco juridico brasileiro.

2.3.4.1 Fator “Variaveis socioeconémicas”

O fator “variaveis socioecondmicas” deriva de pesquisas (Apéndice |) que
buscam analisar disparidades sociais e econdmicas nas percepc¢des publicas sobre
as policias, abrangendo fatores como sexo, raca, orientacdo sexual, renda, idade,
escolaridade, crenca e religido, a orientacéo politico-ideolégica, ambiente residencial
(rural ou urbano) e tamanho da cidade. Trata-se de investigar correlagées que possam
influenciar construtos em diferentes graus.

De acordo com Branton et al. (2023), estudiosos destacam caracteristicas
individuais como racga, idade, género, renda, educacgéao e ideologia. Afrodescendentes

sdo mais criticos em relagdo a policia e menos confiantes no governo local do que
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brancos. Idade e percepcdes publicas da policia estdo positivamente correlacionadas,
pois os mais velhos tendem a ser conservadores, apoiando a ordem e 0s agentes
publicos. Mulheres tém opinides mais favoraveis a policia, devido a interac6es menos
frequentes.

Alguns académicos incluem a classe/renda em suas analises, argumentando
gue classes mais baixas tém experiéncias policiais piores. Pessoas mais educadas
sdo mais céticas em relacdo a policia, com divergéncias em alguns estudos. A
ideologia também é capaz de influenciar a legitimidade e confianga na policia:
conservadores sd0 mais propensos a apoiar instituicbes de seguranca publica,
engquanto que adeptos das orientacdes tedricas criticas (perspectivas influenciadas
por ideias neomarxistas e socialistas) demonstram maior propensao a criticas e
desobediéncias civis (Branton et al., 2023; Oliveira et al., 2020; Jang et al., 2010;
Caicedo, 2022).

Rolim e Hermann (2018) evidenciam a existéncia de baixas taxas de confianca
nas policias estaduais no Brasil, especialmente entre as popula¢cdes mais jovens, de
baixa renda e negras. Destacam a presenca de padrfes de atuacdo divergentes
dentro de uma mesma cidade, variando de acordo com 0s grupos sociais abordados
ou atendidos pelas corporacoes.

O quadro 10, a seguir, apresenta o conceito adotado para o fator variaveis
socioeconbmicas, seus componentes e descri¢cdes extraidos da revisdo sistematica

(vide Apéndice | e II).

Quadro 10 — Quadro resumo do fator variaveis socioecondmicas

CONCEITO ADOTADO COMPONENTES DESCRICAO
Idade
Sexo
~ . o o Raca
Sao medidas quantitativas ou qualitativas que . ~
. : Orientacdo sexual Conforme
descrevem e caracterizam diversos aspectos e
: ~ . P S Renda classificagéo do
da situagdo social e econémica de individuos, X
Escolaridade IBGE

familias, comunidades ou paises. Porte da cidade

Orientacdo politico-
partidaria

Fonte: Elaborado pelo autor.
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2.3.4.2 Fator “Experiéncias e contatos prévios”

O segundo fator considera as interacdes prévias entre a policia e o cidadao,
compreendendo a histéria individual e as experiéncias, positivas ou ndo, decorrentes:
(a) de prestacéo de servigco e/ou atendimento, a exemplo do atendimento de cidadao
vitima de um crime, envolvimento em acidente de transito ou até mesmo ocorréncias
policiais iniciadas pela prépria policia; (b) dos contatos iniciados pelo proprio cidadao
de forma voluntaria e em situacdes ndo emergenciais e/ou de interacdo proativa; e (c)
dos contatos indiretos e via terceiros, a exemplo da vivéncia oriunda de circulos
sociais proximos ou, até mesmo, da repercussao das pautas das multiplas midias
dedicadas a cobertura de eventos criminais. Ainda, nesse fator se encontra a
percepcao de desordem publica urbana e a sensacao de inseguranca (d), comumente
denominado de “medo do crime”.

Embora nem todos os brasileiros vivam em éareas diretamente afetadas pela
criminalidade, a sensacao de inseguranca € alta. Segundo pesquisa global da Ipsos
(2024), o Brasil tem o menor nivel de satisfagdo com a seguranca pessoal entre os 30
paises pesquisados. Enquanto a média global de percepcao de seguranca € de 73%,
no Brasil é de apenas 53%, destacando uma disparidade significativa em nivel
internacional. Esses dados reforcam a tese de que a percepcéo de desordem urbana
esta diretamente ligada ao medo do crime, afetando a qualidade de vida no pais e
percepcao quanto as forgas policiais.

Reisig et al. (2007) e Murphy et al. (2008) afirmam que a experiéncia pessoal
nas interacées com a policia € o fator mais determinante para 0 apoio a instituicao
policial. Individuos que percebem a conduta policial como abusiva geralmente
apresentam uma postura mais critica em comparacao aqueles que ndo vivenciaram
tais situacdes (Nix et al., 2014). Além disso, interacdes adversas durante abordagens
policiais ou baixa qualidade dos atendimentos prestados pela policia tém o efeito
significativo de prejudicar a confianca nas forcas de seguranca (Bradford et al., 2009).

No contexto brasileiro, Theorodo et al. (2022) investigaram a relacéo entre a
convivéncia com a violéncia urbana e a violéncia policial e as opinides dos
adolescentes sobre a legitimidade da autoridade policial. Os resultados destacam que
praticas policiais abusivas e ilegais, juntamente com a exposi¢ao a violéncia no bairro,

minam a confianca e a legitimidade da atuacdo policial. Complementando essa
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perspectiva, Zilli e Couto (2017) realizaram uma pesquisa sobre a avaliacdo da
qualidade do trabalho das Policias Militares no Brasil, sendo que os fatores que mais
impactaram a avaliagdo foram relacionados a vitimizagdo por violéncia ou extorsdo
por parte dos préprios militares e experiéncias de contato direto com os policiais.

Com relacdo aos contatos e experiéncias indiretas, a analise do conteudo
midiatico dedicado a cobertura criminal revela que a midia oferece ao publico uma
visdo do mundo do crime que difere significativamente das estatisticas oficiais. Essas
distor¢des terminam por influenciar a imagem da sociedade sobre a criminalidade, e,
por ricochete, das organizacdes policiais. Alguns analistas sugerem que ha uma
relacdo entre a exposicao de crimes na midia, especialmente homicidios, e o aumento
do medo do crime entre o publico (Barkan, 1997; Sacco, 1995).

Entre as principiais distor¢ées observadas sao: (i) uma relacdo fraca entre a
variacao real no crime e o volume de noticias sobre o assunto; (ii) a sugestao de que
a maioria dos crimes é violenta, quando o oposto é verdadeiro; (iii) a representacéo
incorreta de vitimas e agressores em termos de idade e grupos étnicos; (iv) a
desconsideracéo dos diferentes riscos de vitimizacdo; (v) a falta de contextualizacao
social e historica da informacdo apresentada; (vi) a énfase em crimes de rua em
detrimento dos crimes de colarinho branco; (vii) e a apresentacédo enganosa de dados
sob numeros absolutos insignificantes (Sacco, 1995; Barkan, 1997; Kahn, 2002).

Além disso, os diversos meios de comunica¢cado concentram-se no "potencial
dramatico" das historias, intensificando-o especialmente quando as vitimas ou
agressores sao celebridades, quando os incidentes sdo particularmente graves ou
guando as circunstancias sdo incomuns. As divulgacdes tendem a privilegiar crimes
violentos e acdes espetaculares — a exemplo de sequestros e crimes hediondos em
séries —, em vez de crimes contra o patrimbnio, contribuindo para uma percepcao
distorcida do crime pela populacdo. Essa tendéncia resulta em uma superestimacao
de crimes violentos e organizados, além de certos tipos de criminosos ou
circunstancias (Sacco, 1995; Kahn, 2002).

Uma revisao sistematica recém-publicada por Kahn et al. (2024) evidenciou
que a exposicdo a contetudos violentos produz efeitos deletérios duradouros,
especialmente entre os jovens. Esses efeitos incluem comportamento agressivo,
transtornos mentais e alteracdes cerebrais. A pesquisa, que abrangeu 35 estudos
empiricos realizados entre 2012 e 2022, destacou a caréncia de estudos robustos no

Brasil e América Latina. Além disso, ressaltou a necessidade de politicas publicas
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para regular e mitigar a exploracéo midiatica da violéncia. A revisao também sublinhou
a importancia do fortalecimento de fatores protetores, como a religido, a orientacao
parental e familiar, o senso de comunidade e a internalizag&o de valores morais (Kahn
et al., 2024).

O quadro 11, a seguir, apresenta o conceito adotado para o fator experiéncias
e contatos prévios, seus componentes e descricfes extraidos da revisdo sistematica

(vide Apéndice | e II).

Quadro 11 — Quadro resumo do fator experiéncia prévia

CONCEITO ADOTADO COMPONENTES DESCRI(;AO
Sao as interacdes prévias entre a policia Diretas
e o cidaddo, compreendendo a historia Experiéncias Indiretas
individual e as experiéncias, positivas ou prévias Sensacéo de (in)seguranca
nao, diretas e/ou indiretas e o medo do P gao de (Iin)seg ¢
Vitimizacao

crime.

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.3.4.3 Fator “Conhecimento do sistema legal’

O fator conhecimento do arcabouco juridico brasileiro, especialmente o
funcionamento do sistema brasileiro de seguranca publica, esta relacionada a
diferenciacdo das competéncias entre as forcas policiais estaduais. Conforme
discutido na sec¢do 2.2.2., as policias estaduais — principais forcas policiais do pais —
apresentam uma divisdo organizacao clara: uma de natureza civil e outra militar.

A atividade policial é dividida entre essas duas instituicbes. A Policia Militar
assume a funcao de policia ostensiva e preservacao da ordem publica, com policiais
fardados que atendem a ocorréncias policiais, além de implementar estratégias
preventivas contra os crimes e desordens publicas. Por sua vez, a Policia Civil é
desempenha o papel de investigacédo dos crimes e func¢des de policia judiciaria.

Cabe observar que grande parte da populacdo pode ndo estar ciente dessa
distincao de funcbes e do modo como operam. A principal repercusséo desse modelo
€ a quebra do denominado "ciclo policial", que representa o conjunto de tarefas
fundamentais para a missdo da policia. Ter essa compreensdo possibilita aos
cidaddos alinharem suas opinides, expectativas e percepcdes de maneira mais
precisa, evitando interpretacdes equivocadas das responsabilidades e competéncias

legais das organizacdes policiais.
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Quadro 12 — Quadro resumo do fator conhecimento legal

CONCEITO ADOTADO COMPONENTES DESCRICAO
E a compreens&o do funcionamento

basico do sistema de seguranca pablica Organizacbes Competéncia constitucional e
brasileiro e as distintas atribuicdes legais policiais dos SEIvIcos p(e.stadog,.pelas
Estados Policias Civis e Militares

das forcas policiais estaduais.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme exposto, o0 modelo conceitual das percepc¢des publicas em relacéao
as organizacdes policiais militares foi desenvolvido a partir da analise de artigos
cientificos e revisao sistematica (Apéndice I). Foram identificados construtos e fatores
passiveis de teste, com o objetivo de ampliar a compreensao desses fenbmenos e
proporcionar oportunidades de intervencéo por parte de gestores e profissionais da
seguranca publica.

O Apéndice Il compila integralmente os trés construtos, os trés fatores, os
conceitos adotados, seus componentes, as descri¢cdes e autores, todos derivados do
Apéndice I. O Quadro 13, a seguir, constitui uma sintese desses construtos, fatores e

Seus componentes.

Quadro 13 — Quadro resumo dos construtos, fatores e seus componentes

CONSTRUTO COMPONENTES
Justeza procedimental
Engajamento com a comunidade
Justica distributiva
Autoridade conforme a lei (limitada)
Percepcéo de efetividade
Percepcgéo de corrupgéo
Poder de dissuaséo
LEGIDIMIDADE Dever de obediéncia
Alinhamento moral-autoridade tradicional
COOPERACAQO Propenséo de colaboragdo com a policia
FATORES COMPONENTES
Idade
Sexo
Raca
VARIAVEIS SOCIOECONOMICAS Orientagao sexual
Renda
Escolaridade
Porte da cidade
Orientacao politico-partidaria
EXPERIENCIA PREVIA Experiéncias prévias
CONHECIMENTO LEGAL Organizac®es policiais dos Estados

CONFIANCA

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Confiar, legitimar e cooperar ou ndo com policia sdo percepcdes que estao
atrelados as expectativas, positivas ou negativas, que os cidadaos possuem em
relacdo as acdes e comportamentos dos policiais. Em &ambito internacional,
organizagbes policiais, como a London Metropolitan Police e do Chicago Police
Departament, tém empregado pesquisas de opinido, como a Confidence &
Satisfaction Data** e o Chicago Police Sentiment Dashboard*®, para avaliar a
qualidade de seu relacionamento com o publico. A Policia Metropolitana de Londres,
em particular, utiliza abordagens cientificas para monitorar as percepcdes de
legitimidade, confianca e satisfacdo com o0s servicos oferecidos. Isso possibilita a
analise do desempenho ao longo do tempo e a formulacdo de estratégias
organizacionais.

Apesar da falta de consenso entre pesquisadores e profissionais da seguranca
publica sobre a medicdo dos construtos e a identificacdo de fatores, busca-se
contribuir para avancos cientificos no desenvolvimento de métodos confiaveis de
mensuracdo desses fendmenos na realidade brasileira. A expectativa é que os
resultados proporcionem respostas para desafios persistentes relacionados a atuacao

e prestacao de servicos pelas policias militares.

4 Aristételes defendia a participagdo ndo apenas elegendo representantes, mas pela participagdo ativa,
em especial dentro de uma forma de governo “boa”. Em sua concepc¢do, a “democracia” ou
“‘demagogia” era uma forma corrompida do governo “politeia” ou “republica”, ja que na pratica ela
prevé o governo em favor muitos de forma discriminatéria (despotismo de massa), e ndo em favor de
cada individuo separadamente, que seria o governo por muitos em favor de todos (Kelly et al., 2013).
Convém registrar que o titulo de cidadao de Aristoteles somente se destinava aos homens de posse
e com minimo de instrugo.

5 Para Hobbes, no estado de natureza, o homem é individualista, cruel e vive em uma condicdo de
guerra e conflito de todos contra todos (Hobbes, 2003). Defendeu um poder central forte como
prevencdo ao impeto descontrolado dos humanos por meio de um contrato social, a fim de frear o
estado natural do homem que busca maximizar seu poder e agir por interesses préprios (Kelly et al,
2013; Stokes, 2016; Russ, 2015).

6 Médico e psicélogo austriaco, considerado o fundador da psicanalise.

7 John Locke (1632-1704) acreditava que a mente humana, no nascimento, € como uma tela em branco
ou uma lousa em branco. Segundo ele, todo o conhecimento sobre o mundo sé pode vir de nossa
experiéncia, transmitido a nds pelos sentidos (Kim, 2016).

8 Incidéncia das ciéncias humanas, especialmente da Psicologia e Sociologia, a primeira analisando o
ser biologicamente individualizado (homem e sua personalidade) e a segunda envolvendo fatos e
dados da vida social.

9 A sobrevivéncia do grupo esta atrelada a tecnologia adequada ao fornecimento de um minimo de
alimento, vestudrio, abrigo adequados ao seu tamanho, ambiente geografico, clima e assim por
diante. Além dos problemas de curto prazo, a sobrevivéncia de longo prazo demanda educacéo e
cuidado aos muito jovens, incapazes de manter-se ou proteger-se, protecdo esta que inclui ndo
apenas a defesa contra a natureza e animais, mas também contra seres humanos destrutivos e,
dessa forma, a acéo defensiva e ofensiva contra grupos humanos desviantes (Inkeles, 1967).

10 Nesta dimensao, incluem-se exigéncias psiquicas e culturais que nos animais nédo sdo evidentes ou
complexas, a exemplo das expressas nas artes, dangas, “status”, autorrespeito, religido, rituais e
mitos (Inkeles, 1967).
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11 Ao viver em grupos, os homens imediatamente enfrentam um conjunto especifico de problemas que
ultrapassam o individuo, o que demanda coordenar e integrar, até certo ponto, suas acdes, a fim de
evitar o caos e a confuséo (Inkeles, 1967).

12 Considerado um dos principais nomes da sociologia, foi fundador de um método empirico rigoroso
para as ciéncias sociais.

13 Dados extraidos do Ministério da Justica e Seguranca Publica por meio do Sistema de Informacdes
do Departamento Penitenciario Nacional (SISDEPEN), referentes ao ano de 2022, revelam uma
situacao alarmante de violéncia letal envolvendo jovens na faixa etaria de 12 a 29 anos. Essa faixa
etaria representa 50,2% do total de vitimas no pais. Além disso, destaca-se que a maioria da
populacao carceraria esta concentrada entre os 18 e 29 anos, correspondendo a 43% do contingente
total.

14 |deologia é definida como “um arcabouco de ideias que oferecem um ponto de vista ou conjunto de
crengas para um grupo social” (Thorpe et al., 2016, p. 342). Nesse contexto, ndo expressa
objetivamente a realidade, pois é adequacgdo, no mais das vezes artificiosa, da realidade aos
objetivos de poder de um grupo. Diferencia-se, assim, o discurso cientifico do ideolégico. O primeiro
busca descobrir a verdade como expressdo objetiva da realidade, enquanto que a fungédo do
segundo é impor a “verdade” que lhe seja conveniente, moldando artificialmente a realidade aos
objetivos de dominagédo, cooptacdo de adeptos e projeto de poder. A ideologia é deontoldgica, ou
seja, tem um carater normativo, impositivo e dever-ser, uma vez que a realidade s6 adquire
relevancia na medida em que possa servir para 0os seus propdsitos, como um instrumento, € ndo um
dado (Souza; Pessi, 2018).

15 A escolha pelo caminho do crime seria o resultado de escolhas individuais, motivadas por vontade
propria, vocacao, ambicao desmedida ou deformacgao de carater. O crime pode ser abordado em
seus dois aspectos: moral e econdmico. Assim, o criminoso comete delitos ao optar conscientemente
por essa conduta para satisfazer suas necessidades financeiras, de status, poder e sexualidade
(Samenow; Charney, 2021).

16 Concebe os criminosos como objetos que respondem mecanicamente as influéncias do meio. Sao
destituidos de responsabilidade ou livre-arbitrio e, ao contréario, sdo considerados vitimas de uma
entidade abstrata — “o sistema” ou a “a sociedade injusta”.

17 “Bandido-heroi” e a “glamourizagao da criminalidade”. Na visdo de Herbert Marcuse (1973, p. 233-
5), a policia seria sinbnimo de autoritarismo e uma organizagdo criminosa a servi¢co da opressao.
Nessa ldgica, a vitima do crime é mera estatistica, dano colateral na luta deste representante da
nova classe revolucionada (criminoso) contra um sistema perverso. De acordo com Souza e Pessi
(2018, p. 179), trata-se da difusdo de um artificial complexo de culpa social, em que o criminoso é
apenas uma vitima da sociedade. E, sendo ele a vitima, torna-se justo “que esteja autorizado a
praticar atos de ‘justica social’ e ‘distribuicdo de renda’ mediante ‘expropriagbes’ e ‘justicamentos’
contra quem obstaculiza o exercicio desse ‘direito’ sacrossanto. Diante de tdo nobres e prioritarios
ideais, a sociedade inculpada deve absorver, sem queixas, os efeitos colaterais da ‘luta de classes’
instaurada por esses ‘herdis da resisténcia’.

18 Segundo Steingraber (2022), a relacédo entre homicidios e crescimento econdmico no Brasil pode ser
descartada. Ele argumenta que o pais testemunhou periodos de expansdo e contracdo do
desemprego sem uma correspondente diminuicao nos indices de homicidios. Em contraste, durante
os periodos de menor crescimento econdmico e declinio da atividade econdmica, a variagdo no
namero de homicidios permaneceu praticamente constante. Motta (2022) apresenta calculos que
suportam essas evidéncias cientificas. Em 1980, o PIB per capita do Brasil equivalia a 2 mil délares.
Naquele ano, o pais teve 12 mil homicidios, o que resultou em uma taxa de 11,7 homicidios por 100
mil habitantes. Em 2011, o PIB per capita chegou a 4.620 dolares — j4 descontada a inflagdo da
moeda americana do periodo —, mais do que o dobro em relacdo a 1980. O nimero de homicidios
subiu para 52.807 — um aumento de quatro vezes —, 0 que elevou a taxa de homicidio para 27 por
100 mil habitantes, quase o triplo da taxa de 1980. Em suma, o Brasil ficou duas vezes mais rico e
guase trés vezes mais perigoso. De modo semelhante, a queda da desigualdade de renda parece
nao ter efeito significativo sobre os indices criminais: em 2003, o indice GINI, que mede a distribuicdo
de renda de um pais, era de 0,581 no Brasil e o pais teve 40 mil homicidios. Em 2015, o indice havia
melhorado e caido para 0,491 — uma reducao na desigualdade de 15%. Todavia, o pais teve 58 mil
assassinatos — um aumento de 45%. Assim, o pais ficou mais rico, menos desigual e, a0 mesmo
tempo, mais perigoso. Entre 1980 e 2015, o nimero de homicidios no pais aumentou 400%. Nada
obstante, é infinitamente maior o nimero de necessitados no Brasil comparado ao nimero de
criminosos, bem como é inegavel a existéncia de criminosos materialmente abastados. Assim,
segundo Souza e Pessi (2018), ndo é a necessidade que induz ao crime, mas a submissdo ao
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conjunto de paixfes e pulsBes, na auséncia de qualquer senso de alteridade, ou seja, um
egocentrismo incapaz de enxergar e reconhecer a humanidade também presente no outro (vitima).

19 Vide pesquisas publicadas e disponiveis em: CrimeSolutions <https://crimesolutions.ojp.gov/, Global
Policing Database <https://gpd.ug.edu.au/, College of Policing https://www.college.police.uk, The
Center for Evidence-Based Crime Policy (CEBCP) https://cebcp.org/evidence-based-policing,
https://www.reducingcrime.com/, Center for Problem-Oriented Policing https://popcenter.asu.edu/,
Society of Evidence Based Policing https://www.sebp.police.uk/, National Policing Institute
https://www.policinginstitute.org/, Strategic Review of Policing https://www.policingreview.org.uk/>

20 Estratégias de dissuasdo focada - também conhecidas como abordagem “pulling levers” - séo
estratégias que visam ofensores prolificos ou reincidentes. Essas estratégias combinam uma
aplicacao rigorosa da lei aliado a servicos de suporte, as vezes chamado de “carrot and stick
approach”. Parte-se do pressuposto que um numero relativamente pequeno de ofensores é
responsavel por uma quantidade desproporcional de crimes e esses ofensores frequentemente estao
envolvidos em gangues e grupos criminosos ativos. A abordagem envolve o trabalho analitico para
identificar os principais ofensores, comunicacao direta com esses ofensores, e desenvolvimento de
uma variedade de opg¢bes de suporte. Estes incluem acesso a servicos sociais, programas de
prevencéo situacional do crime, envolvimento comunitario e uso de justeza procedimental, com o
objetivo de reduzir o comportamento delituoso para tipos de crimes especificos (Braga et al., 2019).

21 Vide slogans populares: “direitos humanos para humanos direitos” e “defensores dos direitos dos
manos”.

22 Adota-se, uma vez mais, 0 conceito trazido por Teza (2011) de que a ordem publica é uma nogéo de
valor, composta por quatro diferentes preceitos integrados: seguranca, tranquilidade e salubridade
publicos, bem como a dignidade da pessoa humana.

23 Segundo o DataPoder360 (2020), 42% disseram confiar mais ou menos e 18% confiavam pouco. Ou
seja, 60% afirmam ter alguma desconfianca.

24 A exemplo do Codigo de Transito Brasileiro e Codigo Civil Brasileiro.

25 A exemplo de atos administrativos, por meio da policia administrativa; ou seja, a atividade da
administracdo tendente a fiscalizar o cumprimento das limitag6es administrativas.

26 Como, por exemplo, as fiscalizagGes de profissfes, instalacdo e funcionamento de lojas comerciais,
e até mesmo para as construgdes residenciais ou comerciais.

27 Citamos, como exemplos, prevencdo, controle e repressdo de pessoas em conflito com a lei e
tumultos, guarda e segurancga de instalacdes publicas, controle de transito, resgates, além de muitas
outras atribuicdes.

28 Sao exemplos: investigacao criminal, prisdo, indiciamento e custédia de indiciados ou suspeitos.

29 Extrai-se do Decreto Federal n. 88.777/83 que o conceito de perturbagdo da ordem: [...] abrange
todos os tipos de acdo, inclusive as decorrentes de calamidade publica que, por sua natureza,
origem, amplitude e potencial possam vir a comprometer, na esfera estadual, o exercicio dos poderes
constituidos, o cumprimento das leis e a manutencdo da ordem publica, ameagando a populagéo e
propriedades publicas e privadas” (Brasil, 1983, art. 2°, item 25). Nesse sentido, ordem publica se
refere & situagcdo de normalidade que o Estado tem o dever de assegurar as instituicdes e todos 0s
membros de sua sociedade, consoante as normas juridicas legalmente estabelecidas. Em suma,
pode-se afirmar, coadunando com Teza (2011), que a ordem publica € uma nogdo de valor,
composta por diferentes preceitos, a saber: seguranca, tranquilidade e salubridade publicos, bem
como a dignidade da pessoa humana.

30 Ver planilha com dados histéricos das missées de Garantia da Lei e da Ordem (GLO). Disponivel
em: https://www.gov.br/defesa/pt-br/arquivos/exercicios_e_operacoes/glo/2-tabelas-
glo_atualizada_em_jan_22.pdf. Acesso em: 31 jul., 2022.

31 Informagéo também veiculada na midia. Disponivel em: https://correiobrigadiano.com.br/2021/04/no-
mundo-somente-o-brasil-e-guine-bissau-nao-adotam-ciclo-completo-de-policia/. Acesso em: 28 jun.,
2021.

32 No tocante a competéncia legal para a realizacdo de investigacdes, a Constituicdo Federal (Brasil,
1998) nao prevé exclusividade sobre a atividade em si, mas somente sobre “area de atuacéo”. Nesse
sentido, varios 6rgdos ou instituicdes podem realizar investigagGes, a exemplo da prépria Policia
Militar que exerce com plenitude a atividade de policia judiciaria com relagdo ao cometimento de
crimes militares. Cabe, por sua vez, as Policias Federal e Civil a investigacdo de crimes comuns,
com excecao dos crimes militares. Ha, ainda, investigagfes realizadas pelo Ministério Publico,
Receita Federal, Tribunal de Contas, Comissfes Parlamentares de Inquérito e drgdos de controle.

33 Segundo a Constituicao Federal (Brasil, 1988), os 6rgdos que compdem a policia no ambito federal
sdo: policia federal, policia rodoviaria federal, policia ferroviaria federal e policia penal federal. A
seguranca publica em nivel estadual foi atribuida as policias civis, as policias militares e corpos de



92

bombeiros militares e as policias penais estaduais e distrital, organizados e mantidos pelos Estados
(ao contrario da regra fixada para o Distrito Federal, que sdo organizados e mantidos pela Unido —
art. 21, XIV da CF/88).

34 Os Municipios poderéo constituir guardas municipais destinados a protecédo de seus bens, servicos
e instalagBes (art. 144, 88°), o que corresponde tdo somente ao policiamento administrativo da
cidade, para a protegéo do patriménio publico contra a depredagéo dos demolidores de coisa alheia
(Brasil, 1998).

35 Eles utilizam o conceito “Trustworthiness” ao invés de “Trust”.

36 Codigo de Processo Penal (CPP) - Decreto Lei n° 3.689 de 03 de Outubro de 1941.

Art. 240. A busca sera domiciliar ou pessoal.

§ 1° Proceder-se-a a busca domiciliar, quando fundadas razdes a autorizarem, para:

a) prender criminosos;

b) apreender coisas achadas ou obtidas por meios criminosos;

c¢) apreender instrumentos de falsificagcdo ou de contrafacéo e objetos falsificados ou contrafeitos;
d) apreender armas e munic¢des, instrumentos utilizados na pratica de crime ou destinados a fim
delituoso;

e) descobrir objetos necessarios a prova de infracdo ou a defesa do réu;

f) apreender cartas, abertas ou ndo, destinadas ao acusado ou em seu poder, quando haja
suspeita de que o conhecimento do seu contelddo possa ser til a elucidagéo do fato;

g) apreender pessoas vitimas de crimes;

h) colher qualquer elemento de conviccéo.

§ 2° Proceder-se-a a busca pessoal quando houver fundada suspeita de que alguém oculte
consigo arma proibida ou objetos mencionados nas letras b a f e letra h do paragrafo anterior
(grifamos).

87 Segundo Becker (1993), os individuos que preferem o risco sdo mais dissuadidos de cometer crimes
por uma probabilidade de condenag¢&o do que por puni¢cdes mais severas. Sob essa perspectiva, a
impunidade é um fator crimindgeno a ser enfrentado em nosso pais.

38 No ano de 2021, um total de 40.240 individuos foi vitima de homicidio doloso no territério brasileiro.
Conforme evidenciado pelo mais recente relatério intitulado "Onde Mora a Impunidade?", a taxa de
resolugdo de casos de homicidio doloso no Brasil alcangou apenas 35%. Em outras palavras, os
perpetradores responsaveis por 26.156 dessas ocorréncias ndo foram devidamente identificados,
resultando em impunidade. O método adotado na pesquisa avalia a eficicia das instituicdes policiais,
notadamente as Policias Civis, na identificacdo de pelo menos um suspeito relacionado ao crime,
independentemente do desdobramento subsequente do processo nas instancias do sistema de
justica criminal (INSTITUTO SOU DA PAZ, 2023).

39 O index é formado por formado por 8 (oito) fatores e 44 (quarenta e quatro) subfatores. Os 8 (oito)
fatores 1) restricdes aos poderes governamentais; 2) auséncia de corrup¢ao; 3) governo aberto; 4)
direitos fundamentais; 5) ordem e seguranca; 6) regulacdo governamental; 7) justi¢ca civil; 8) justica
criminal.

40 Atuagdo policial com:

1. Neutralidade: transparéncia a respeito dos porqués da ado¢cdo de determinadas posturas na
resolucédo de disputas;

2. Oportunidade de “ter voz”: possibilitar a participagao dos cidadaos em processos de decisao;

3. Tratamento digno e respeitoso;

4. Motivacéo: imparcialidade e preocupagéo genuina com os interesses das partes envolvidas.

41 Community Oriented Policing (COP) e Problem-oriented Policing (POP).

42 Vide nota de rodapé 1.

43 Mary Parker Follett (1868-1933) foi uma tedrica social e pioneira no campo da administragéo e
gestdo. Conhecida como a "mae da administracdo moderna", defendia ideias inovadoras sobre
lideranca, autoridade compartilhada e mediacao de conflitos.

44 Disponivel em: https://www.london.gov.uk/what-we-do/mayors-office-policing-and-crime-
mopac/data-and-statistics/confidence-satisfaction-data. Acesso em: 5 ago., 2022.
45 Disponivel em: https://home.chicagopolice.org/statistics-data/data-dashboards/sentiment-

dashboard/. Acesso em: 5 ago., 2022.
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3 FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo € exposta a caracterizacao da pesquisa no que diz respeito aos
pressupostos epistemolodgicos, paradigma de pesquisa e enquadramento
metodoldgico. S&o apresentadas a operacionalizacdo das etapas de pesquisa, 0
modelo conceitual de andlise, a populacdo, amostra e sujeitos de pesquisa e as

técnicas de coleta e analise dos dados.

3.1 PRESSUPOSTOS EPISTEMOLOGICOS

Segundo Morgan (2005), o termo paradigma tem um sentido filoséfico e remete
a uma visao implicita ou explicita da realidade social, por meio da qual é possivel
abordar e estudar uma realidade compartilhada ou visdo de mundo sob diversas
escolas de pensamento. Temer e Nery (2004) afirmam que os paradigmas sao formas
de organizar ideias, estruturar maneiras de perceber a realidade, de afirmar
identidades a partir de pontos em comum e reduzir complexidades, representando,
assim, um ponto de partida e um direcionamento para a analise do pesquisador.

Nesse sentido, paradigma representa o conjunto de crengas e pressupostos
gue se assume a respeito da realidade, considerando pressuposicdes a respeito da
natureza da realidade (ontologia), o relacionamento e forma como o conhecimento é
construido (epistemologia) e o processo de pesquisa (metodologia) (Teixeira,;
Albuquerqgue Filho, 2011; Sacool, 2009).

Considerando o fendmeno investigado, a presente pesquisa adota uma
ontologia realista, que pressupfe a existéncia de um mundo independente de
percepcdes e constru¢cdes mentais deste pesquisador, envolvido profissionalmente e
imerso no contexto organizacional. Essa abordagem preconiza a possibilidade de
reduzir a influéncia de valores pessoais ou juizo moral no processo de pesquisa. Tais
valores ou juizos séo considerados como "vieses" que devem ser evitados por meio
da aplicacdo de métodos e procedimentos claros, estruturados e quantitativos de
pesquisa. O posicionamento epistemolégico adotado € obijetivista, buscando
esclarecer os fatores que influenciam a percepgdo publica em relagdo as policias
militares de maneira objetiva e racional. Como instrumentos na construgdo do
conhecimento, foram utilizados questionarios estruturados, amostragens e testes
estatisticos (May, 2011; Junior, 1996; Saccol, 2009).
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A ontologia realista, embora pressuponha a existéncia de uma realidade
objetiva, ndo negligencia a significativa contribuicdo das constru¢cdes sociais na
configuracdo das percepgBes publicas. Nesse sentido, mesmo dentro de uma
perspectiva realista, as percepc¢bes publicas sdo entendidas como construcdes
sociais, sujeitas a influéncia de fatores culturais e sociais. Destaca-se, portanto, a
importancia do contexto na compreensdo da formacédo e interpretacdo dessas
percepcgdes. Além disso, reconhece-se a diversidade de visdes da realidade entre
grupos e a influéncia das estruturas sociais na analise das interagfes ou conflitos entre
perspectivas. E relevante salientar que essa abordagem considera a validacio
empirica, recorrendo a métodos estatisticos e matematicos para fundamentar suas
andlises (Burrell; Morgan, 1979).

Sob a dtica da classificacdo de Morgan (2005), a pesquisa se encaixa no
paradigma funcionalista, que se baseia na suposicdo de que a sociedade tem
existéncia concreta e real, buscando explicacbes a partir de suas relacdes sociais.
Trata-se, assim, de uma abordagem que focaliza o entendimento da acéo dos seres
humanos na sociedade, sendo essa perspectiva reguladora e de carater pragmatico
(pratica em sua orientacdo basica), uma vez que visa entender a sociedade de
maneira a gerar conhecimento empirico util.

O paradigma funcionalista enfatiza a importancia de basear a pesquisa em
protocolos sistematizados, teste de hipéteses de acordo com o0s principios de rigor
cientifico e uso intenso de técnicas quantitativas de analise de dados. No tocante a
natureza da sociedade, posiciona-se no polo da regulacdo (Morgan, 2005), ou seja,
preocupou-se em fornecer explicacbes e recomendacdes sobre a ordem social, a
busca por consenso, a integracéo social e a solidariedade, coadunando-se com o
problema apresentado e objetivo dessa pesquisa.

Dessa forma, este pesquisador reconhece a existéncia — e necessidade — da
mudanca, todavia entende que esta deve conduzir ao equilibrio e a estabilidade das
relacdes sociais. De acordo com Morgan (2005) e Andion (2012), esse paradigma
permanece dominante no campo da administracdo, tem raizes no positivismo,
utilitarismo, neopositivismo e neorracionalismo. Argumentam, ainda, este paradigma
visa resolver quatro grandes problemas: (i) o da adaptacao, (ii) o da realizacao de
seus objetivos; (iii) o da integracéo e (iv) e o da manutencao das normas. Para tanto,
as diferentes escolas de pensamento que se ancoram no funcionalismo buscam

explicacBes racionais para assuntos sociais, sdo altamente pragmaticas, pois visam
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encontrar solucdes praticas para problemas, além de possuir foco na regulamentacao
e controle dos assuntos sociais.

A presente pesquisa privilegiou a aplicagdo de métodos quantitativos e adotou
uma abordagem logico-hipotética dedutiva. Partiu-se de um conhecimento prévio para
identificar lacunas e questdes ndo esclarecidas, gerando hipdéteses que foram
submetidas a testes com o intuito de confirmacao ou refutacdo (Prodanov; Freitas,
2013, p. 33).

Gil (2008) explana o método hipotético-dedutivo em comparacdo com o método
dedutivo, destacando que, quando o conhecimento existente é insuficiente para
explicar um fenbmeno problematico, surgem hipéteses como tentativas de resolucao.
Essas hip6teses geram consequéncias sujeitas a testes e refutacdo, diferindo do
método dedutivo, no qual visa-se apenas a confirmacédo das proposi¢cdes. No método
hipotético-dedutivo, buscam-se evidéncias empiricas para questionar e
potencialmente refutar as hipéteses. Seguindo essa abordagem, a pesquisa conduziu
testes, analises e interpretacdes criteriosas que culminaram na confirmacao, refutacédo
ou ajuste das hipoteses testadas (UNIVERSIDADE FUMEC, 2013).

Portanto, cada ideia precisou ser definida de forma clara e transformada em
variaveis de forma objetiva. Pressupde-se que variaveis sdo caracteristicas, tracos ou
atributos que podem ser medidos e que apresentar valores diferentes (Saccol, 2009).
Isso porque essas variaveis, ditas latentes, ndo sdo diretamente mensuraveis e sO
podem ser ‘sentidas’ por intermédio de outras variaveis ou indicadores (Mardco,
2014). Requereu, ainda, a compreensdo do conceito de construto, que € a definicdo
adotada pelo pesquisador para representar, de forma objetiva, uma determinada ideia
ou conceito que, no caso da presente tese, foram as percepcdes publicas da
confianca, legitimidade e cooperacdo em relacdo a policia militar catarinense.

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodologicos refletem a forma como o pesquisador
progride em dire¢cdo aos objetivos propostos no estudo, descrevendo os principios
colocados em prética no processo de pesquisa. De modo geral, pode-se descrever 0s
procedimentos metodolégicos em termos de abordagem do problema de pesquisa e
meétodo de investigacao (Quivy; Campenhoudt, 2013).

A classificagédo da presente pesquisa segue apresentada no quadro 14.
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Quadro 14 — Classificacdo da pesquisa

ABORDAGEM DA OBJETIVOS DA METODO DE COLETA DE METODO DE
PESQUISA PESQUISA (TIPO) DADOS ANALISE DE
DADOS
Misto (qualitativo e | Exploratéria e | Survey (questionario), entrevista | Analise estatistica
guantitativo) descritiva semiestruturada e observacgao
participativa

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

O guadro 15 apresenta o caminho metodoldgico que foi adotado para mensurar
as percepcdes publicas perante as organizacdes policiais militares. Em relacdo a
natureza, a pesquisa € do tipo tedrico aplicada, pois visa propor, aplicar e validar uma
ferramenta de mensuracdo (escala) das percepcdes publicas dos catarinenses na
Policia Militar de Santa Catarina.

Quanto a abordagem do problema, adota-se o método misto (qualitativa e
qualitativo) visto que o tema investigado demanda a interpretacao da realidade social,
a ser corroborada pela traducdo em numeros, indicadores quantitativos e testes de
construtos tedricos (Hair et al., 2009; Minayo, 2012). Apoia-se na afirmativa de que
“(...) do ponto de vista metodoldgico, ndo ha contradigcdo”, em adotar tais abordagens
de modo concomitante, pois o “estudo quantitativo pode gerar questdes para serem
aprofundadas qualitativamente, e vice-versa” (Minayo; Sanches, 1993, p. 247).

Considerando os objetivos, essa pesquisa almejou estudar as percepcoes
publicas dos cidadaos catarinenses perante a Policia Militar de Santa Catarina e
desenvolver uma escala de mensuracdo as organizacfes policiais militares. Para
tanto, a abordagem quantitativa restou predominante pois mais adequada para atingir
0s objetivos do estudo. Essa abordagem esta relacionada ao uso de instrumentos
predeterminados, a geracao e quantificacdo de dados que sédo tratados e analisados
mediante técnicas estatisticas (Creswell, 2010).

A pesquisa € caracterizada, quanto aos objetivos (tipo), como exploratoria,
descritiva e dedutiva, pois prop6s-se a descrever as caracteristicas do fendémeno,
identificar fatores que determinam ou contribuem para o fenbmeno, suas possiveis
relacdes entre variaveis, e apresenta-lo de forma explicita (Gil, 2010).

De acordo com Quivy e Campenhoudt (2013), a exploragdo comporta as
operacbes de leitura, as entrevistas exploratérias e métodos de exploracédo
complementares, como a observagdo participante e andlise documental. A fase

exploratoria foi especialmente fecunda e impulsionada durante o periodo externo
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realizado na University College London, Londres, Reino Unido, entre Setembro/22 e
Abril/2023, junto ao Departamento de Security and Crime Science, sob supervisao do
Dr. Spencer Chainey, contando com financiamento do Programa de Doutorado
Sanduiche no Exterior (PDSE), no &mbito do Programa de Pds-Graduacédo Académico
em Administracdo — PPGAA (Edital ESAG n. 007/2022) e Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES (Edital n. 10/2002).

Nesse periodo, o pesquisador atuou com o status de Affiliate Academics do
UCL Security and Crime Science Department e teve acesso a documentos de dificil
acesso publico como os surveys elaborados e aplicados pelo Mayor’s Office for
Policing and Crime (MOPAC) de Londres, 6rgao vinculado a Prefeitura de Londres
com atribuicdo de: supervisionar o servigo prestado pela Metropolitan Police Service
(MPS); recomendar politicas publicas e prioridades; validar o orgcamento da
organizacdo policial, e supervisionar o Met Commissioner (Comandante-Chefe da
Organizacdao Policial) pela prestacdo de um servico profissional, eficiente e eficaz aos
londrinos. O pesquisador teve acesso aos formulérios padronizados das trés
pesquisas continuas, cujos resultados sdo de acesso publico, The User Satisfaction
Survey 2021-2022 (USS), The Telephone Digital Investigation Unit Survey 2021-2022
(TDIU) e, principalmente o The Public Attitude Survey 2021-2022 (PAS), bem como
os dados planilhados, analises estatisticas e apresentacdes realizadas ao Prefeito e
Chefe da Policia.

Por intermédio do professor supervisor, Dr. Spencer Chainey, o pesquisador
teve acesso e realizou uma entrevista semiestruturada com a Dr. Emily Gilbert, chefe
do Research Officer no setor de Evidence & Insight, oportunidade na qual foram
tratados temas atinentes as pesquisas de percepcao publicas em Londres,
especialmente o instrumento de mensuracdo do PAS, utilizando-se dos guidelines
“6W2H” (What, Why Where, When, Who, How, How much), bem como os questdes
relacionadas aos reflexos dessas informagbes em politicas publicas, endogenas e
exdgenas, e seus resultados.

O pesquisador participou, também, de cursos e workshops realizados pela UCL
em parceria com a MET, acompanhando os policiais participantes em programas de
treinamento em Hot Spot Policing e Problem Oriented Policing (POP), visitas no
Headquarters e Police Academy, e, em duas oportunidades, acompanhou turnos de
servicos de patrulha policial e atendimento de emergéncia a populacéo. Além disso,

participou e concluiu o Management Skills for Police Leaders Continuing Professional
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Development Course, bem como frequentou cinco disciplinas (observador
participante), quais sejam, Ethical policing, Intelligence Gathering and Analysis,
Models of Policing for Crime Reduction, Police and the Public, and Prevention and
disruption, do Postgraduate taught em Policing e Crime Science no UCL Department
of Security and Crime Science.

A pesquisa também € do tipo descritiva, pois teve como finalidade descrever
determinado fendmeno, neste caso, as percep¢des publicas dos catarinenses perante
a organizagdo Policia Militar de Santa Catarina (Gil, 2010). Por se tratar de uma
investigacao realizada por meio de um guestionario estruturado, foi utilizada a técnica
de levantamento de dados (survey). Esta técnica permitiu coletar informacdes
detalhadas e especificas dos respondentes, assegurando que suas respostas sejam
padronizadas e comparaveis, conforme destacado por Malhotra (2012).

Por meio da escolha desses recursos e formulacdo de hipGteses testadas
empiricamente, com uma abordagem dedutiva na validacdo tedrica e empirica do
modelo, buscou-se imprimir originalidade ao desenho da pesquisa e resultados que
possam trazer novos insights e evidéncias sobre o fendmeno de estudo na realidade

catarinense e, futuramente, brasileira.

3.3 DESENHO DA PESQUISA

O desenvolvimento da pesquisa contemplou uma fase exploratéria, referente
aos dois primeiros objetivos especificos, e uma fase de desenvolvimento e anélise da
escala, referente ao terceiro objetivo especifico.

Inicialmente, destaca-se que o conceito “escala” € empregado, nesta tese, para
se referir a um instrumento de levantamento de dados, com dimensdes e itens, a fim
de se identificar um ou mais construtos. Construtos ou variaveis latentes, por sua vez,
representam a nomenclatura atribuida as caracteristicas dos fendmenos ou objetos
0S quais as escalas buscam mensurar (Hair Jr. et al., 2005; Devellis, 2012). Trata-se
de uma abstracdo mental ou ideia formada pela percepcao de algum fenémeno ou
objeto de interesse que apresenta variagdes que viabilizam quantificacbes ou
classificacdes, e que sdo bem delimitadas em relacdo a outras caracteristicas do
mesmo objeto (Costa, 2011).

Os construtos podem ser mensurados diretamente (construtos observaveis) ou

podem gerar manifestacdes diversas — inclusive por meio de respostas a instrumentos
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—, que sdo observaveis e mensuraveis (construtos latentes), a exemplo de percepcoes
como confianca, satisfacdo, raiva etc. O construto latente pode ser classificado como
formativo (quando os itens formam o construto) ou reflexivo (Qquando o construto
reflete os itens). Além disso, 0s construtos podem ser unidimensionais (quando
apresentam apenas uma dimensao) ou multidimensionais/multifacetados (quando
apresentam mais de uma dimensdo, de modo que ndo é possivel alcancar uma
medida adequada sem dividi-los) (Hair Jr. et al., 2005; Costa, 2011; Devellis, 2012).

No desenvolvimento da escala de medicdo das percepcdes publicas perante
as organizacOes policiais militares, optou-se por seguir os fundamentos tedricos e
estatisticos de varios autores, principalmente os discutidos por Costa (2011), Hair Jr.
et al. (2009) e DeVellis (2012). A fase de desenvolvimento da escala teve como
propdsito operacionalizar o objetivo geral, que consiste em: “propor uma escala de
mensuracgao das percepcgdes publicas em relagao as organizagdes policiais militares”.

Estudos que envolvem o desenvolvimento de escalas demandam uma
definicdo clara sobre o que se pretende mensurar. Para tanto, a definicdo dos tracos
latentes direcionou o pesquisador a reconhecer as fronteiras do fendémeno investigado
e a evitar que a escala desenvolvida mensure algum dominio ndo desejado (Devellis,
2012).

Segundo Costa (2011) e DeVellis (2012), o pesquisador, além da defini¢cdo
conceitual, deve descrever as etapas e os procedimentos adotados na analise do
fendmeno, bem como indicar como os tracos latentes definidos teoricamente foram
operacionalizados. Nesse sentido, a revisado da literatura permitiu a definicdo do tema
e dos objetivos do estudo, assim como a elaboracdo da escala necessaria para a

conducao da pesquisa.

3.4 OPERACIONALIZACAO DAS ETAPAS DE PESQUISA

A operacionalizacdo das etapas de pesquisa deu-se conforme objetivos
especificos estabelecidos para o estudo. Cada objetivo especifico foi operacionalizado
de maneira particular, conforme apresentado na sequéncia.

Para alcancar os objetivos especificos 1 e 2, realizou-se o levantamento das
informacdes a respeito dos instrumentos e escalas existentes que se propuseram a
mensurar as percepcdes publicas perante as organizacdes policiais. Essa pesquisa

exploratéria, apresentada na figura 4, a seguir, resultou na revisao sistematica de
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artigos em bases de dados cientificas presentes no Web of Science (WOS), SCOPUS,
EBSCO e SCIELO, sem restricao temporal.

Figura 4 — Descricdo do processo de pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Realizou-se a busca e identificagdo das fontes documentais que incluiram a
definicdo dos critérios de identificacdo, inclusdo e exclusédo dos artigos. Nos critérios
de identificacdo foram selecionados:

a) Termos de busca em inglés: “public perceptions”, “legitimacy”, “trust” e
‘confidence” para artigos em inglés. Termos de busca em portugués:
“percepcoes”, “legitimidade” e “confianga” para artigos em portugués.

b) Bases de dados utilizados: WOS, SCOPUS, EBSCO e SCIELO. Ao realizar
a busca em novembro de 2024, foram encontrados inicialmente 339
resultados.

c) Para os critérios de exclusdo de artigos, observou-se 0 objetivo proposto
pela tese por meio das seguintes escolhas: (1) periodo de busca: livre; (2)
idioma do artigo: portugués e inglés; (3) tipo de documento: artigos e reviews;
(4) local de busca dos termos: titulo, palavra-chave e resumo; (5) tipo de
recursos: revistas académicas e periddicos cientificos; (6) areas:
administracdo, multidisciplinar, ciéncias sociais, psicologia, management
and accounting, direito (law, criminology e criminal justice) e policing (science
of crime).
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A andlise dos critérios de exclusdo e a remocao de referéncias duplicadas
resultaram em um total de 108 artigos. Com 0 objetivo de garantir a aderéncia ao
tema, realizou-se a leitura dos titulos, resumos e palavras-chave, mantendo apenas
os documentos pertinentes ao objeto de estudo proposto. O critério de selecéo
adotado considerou os estudos que propuseram, adaptaram, replicaram ou
analisaram escalas de mensuracgéo relacionadas as percepcdes publicas, confianca
ou legitimidade nas instituigdes policiais.

Apbs essa fase de filtragem, estabeleceu-se o corpus da pesquisa, composto
por 66 artigos que foram examinados na integra. Uma sintese dos resultados
encontrados na revisdo sistematica pode ser visualizada no Apéndice I. Alguns
estudos prospectados empreenderam esfor¢cos no proposito de desenvolver escalas,
porém o escopo, abrangéncia e os contextos de aplicacdo foram distintos e nao
adequados a realidade brasileira, de modo que corrobora com objetivo desta tese de
desenvolvimento integral de uma escala.

A pesquisa bibliogréfica realizada sobre os temas em estudo, juntamente com
0 acesso a fontes primérias da Policia Metropolitana de Londres (MOPAC), serviram
de base para compreenséo dos construtos considerados e subsidiaram a criacéo de
itens. Além disso, serviu como subsidio para a elaboracdo de itens e o
desenvolvimento da escala de percepc¢éao publica em relacdo as organizacdes policiais
militares brasileiras.

A revisdo de literatura permitiu definir os construtos das percepc¢des publicas,
gue englobam (a) confianca, (b) legitimidade policial e (c) disposicdo de cooperar com
a policia. Essas etapas basearam a andlise dos conceitos mais citados e suas inter-
relagdes, possibilitando, assim, o desenvolvimento do conjunto de itens a ser aplicado
as organizacdes policiais militares brasileiras.

Além do resultado da pesquisa bibliografica, o acesso e as analises
documentais, entrevistas e observagdes participantes durante o periodo sanduiche na
University College London e Metropolitan Police, aliado a experiéncia como
profissional da seguranca publica e integrante da carreira do Oficialato da Policia
Militar de Santa Catarina deste doutorando, foram fundamentais para a compreensao
dos construtos considerados nesta tese, subsidiando o desenvolvimento da escala
para a realidade catarinense e brasileira.

Para atingir o objetivo especifico 3, procedeu-se ao desenvolvimento da escala

de percepcdes publicas nas policias militares (PP-PM) seguindo 0s nove passos
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apresentados no quadro 15.

Quadro 15 — Passos para o desenvolvimento do questionério para a escala de PP-
PM

PASSOS DESCRICAO

Passo 1 | Fundamentacdo tedrica robusta sobre o construto. ldentificacdo das escalas pré-
existente, bem como das dimenses a serem utilizadas e analisadas.

Passo 2 | Criacdo de 62 itens distribuidos em trés construtos (confianga, legitimidade e
cooperacdo) e trés fatores (conhecimentos gerais, variaveis socioecondémicas e
experiéncias prévias), a partir dos conceitos da reviséo bibliogréfica.

Passo 3 | Envio da escala a 3 juizes, que avaliaram a clareza, relevancia e consisténcia dos itens.
Eles tiveram liberdade para fazer sugestdes de novos itens e verificar se, de fato, os
itens faziam parte do construto em guestao.

Passo 4 | Definicao de uso de escala adjetival, com 5 possibilidades cada: “discordo totalmente”,
“discordo”, “n&o concordo, nem discordo”, “concordo” e “concordo totalmente”.

Passo 5 | Aplicacdo de pré-teste com 19 cidad&os catarinense, acima de 16 anos, e verificacao
se todos os itens eram compreensiveis e de facil resposta.

Passo 6 | Aplicacdo da escala com 62 itens, junto aos cidaddos acima de 16 anos de Santa
Catarina, durante os meses de fevereiro a maio via Google Forms por meio de e-mail
e Whatsapp, com o total de 1496 respondentes validos.

Passo 7 | Realizacdo de andlise estatistica descritiva

Passo 8 | Realizacdo da Analise Fatorial Exploratéria (AFE)

Passo 9 | Realizacdo da Analise Fatorial Confirmatéria (AFC)

Passo 10 | Teste de relacdes por meio da técnica de Modelagem de Equacdes Estruturais (MEE)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), com base em orientagdes de Hair Jr. (2009) e DeVellis (2012).

3.4.1 Desenvolvimento da escala

ApoOs o levantamento da literatura e o consequente entendimento de estruturas,
indicadores e dominios envolvendo as percepc¢des publicas em relacao as policias, foi
desenvolvido um conjunto de itens com base nos estudos mencionados no Capitulo 2
e Apéndice I.

As questdes foram pensadas levando em consideracéo o contexto do sistema
de seguranca publica brasileiro, especialmente as particularidades do ciclo policial
incompleto e a natureza juridica militar das policias estaduais, atendendo-se ao
objetivo especifico 4. O conjunto de itens, também foi baseado na experiéncia prévia
do pesquisador e, nos indicadores de percepcdo publica nas organizacdes policiais
do Reino Unido, especialmente londrina.

A metodologia utilizada neste trabalho trata, primeiramente, de uma pesquisa
exploratoria com o objetivo de organizar o conhecimento na area das percepcoes
publicas em relacdo as policias e, posteriormente, assume um carater teorico

aplicado, elaborando uma sistematica para mensurar o PP-PM dos cidadaos
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catarinenses.

Apés a etapa inicial de desenvolvimento dos itens, o instrumento inicial
consistia em itens distribuidos nos tragos latentes de confianga (15 itens), legitimidade
(6 itens) e cooperacéo (2 itens). Além disso, foram incorporados itens adicionais, como
conhecimentos legais (4 itens), variaveis socioecondmicas (9 itens), experiéncias
prévias (5 itens) e gestdo (2 itens). O conjunto total compreendia 23 itens para 0s
construtos e 20 itens relacionados aos fatores. Este conjunto foi submetido a avaliagdo
de quatro especialistas, visando a andlise da representatividade dos itens em relacéo
aos tracos latentes e a emissdo de parecer sobre a validade do instrumento de
pesquisa, atendendo as orientacdes de Hair Jr. (2009) e DeVellis (2012).

Segundo Pasquali (1998), os juizes devem ser peritos na area dos construtos,
pois suas tarefas consistem em avaliar se os itens estao se referindo ou ndo ao trago
em questao. Os especialistas encarregados de validar o instrumento eram compostos
por dois professores doutores especializados em engenharia do conhecimento,
juntamente com dois professores doutores em ciéncias da administracdo com
experiéncia em pesquisas com abordagem quantitativas. Eles avaliaram a clareza,
relevancia e consisténcia dos itens, com a liberdade de sugerir novos novas redacfes
aos itens e verificar se os existentes realmente contribuiam para os construtos em
guestao.

Os conceitos foram alinhados ao referencial tedrico subjacente para a
reestruturacdo e fundamentacao dos itens. Especialistas recomendaram a exclusao
de itens nos fatores, especificamente os relacionados a gestédo, por extrapolar os
objetivos da pesquisa. Além disso, a inclusdo de mais itens nos construtos,
especialmente nos componentes com itens reduzidos, foi indicada para garantir
variabilidade, sensibilidade, relevancia, validade e confiabilidade. Esta abordagem
VisSou assegurar que o instrumento mensure precisamente aquilo a que se propde.

O instrumento restou composto por um total de 62 itens, distribuidos em dois
blocos principais. O primeiro bloco consistiu em 44 itens que abordaram os tracos
latentes de confianca (26 itens), legitimidade (11 itens) e cooperagao (7 itens).
Enquanto isso, o segundo bloco englobou 18 itens relacionados aos fatores,
nomeadamente: conhecimento legal (4 itens), experiéncias prévias (5 itens) e
variaveis socioecondmicas (9 itens).

Com relagao a dimensionalidade dos construtos, a revisao da literatura e as

andlises exploratdrias indicam que os construtos confianca e legitimidade sé&o
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multidimensionais, enquanto a cooperacéao € unidimensional. Considerando a relacéo
com as variaveis (ou multiplos itens de verificac&o), a natureza dos construtos latentes
acima é reflexiva, ou seja, a variacdo nos construtos latentes gera efeitos sobre as
variaveis (eles influenciam seus itens) (Costa, 2011). Tratando-se de construtos
psicolégicos — percepcgdes publicas — ligados a crencas e atitudes, a adocao de uma
abordagem reflexiva de mensuracdo é teoricamente mais robusta (Oliveira et al.,
2019).

Os itens refletem ou sdo causados pelo construto latente, sendo que a direcao
da causalidade vai do construto para os itens. Mudancgas no construto resultam em
mudancas nos itens (Costa, 2011). Com base na revisdo da literatura, itens que
medem percepcdes publicas (confiancga, legitimidade e propensao de cooperacao) em
relagdo a policia geralmente s@o considerados reflexivos, uma vez que esses
construtos latentes se manifestam por meio de varias percepcdes e atitudes
especificas. Os itens de mensuracdo ndo formam a confianca, a legitimidade ou a
intencdo de cooperar; ao contrario, esses construtos se refletem nos itens de
mensuragao.

A estrutura completa do instrumento, incluindo detalhes sobre construtos,

dimensdes, fatores e itens, € apresentado no Quadro 16 a seguir.

Quadro 16 — Quadro dos construtos, dimensdes, fatores e variaveis (itens)

CONSTRUTO DIMENSAO ITENS

*1 (discordar fortemente) a 5 (concordar fortemente) — escala de
concordancia

JP1 — Os policiais militares catarinenses tratam as pessoas com
respeito.

< JP2 — Os policiais militares catarinenses atuam com base em
< Justeza fatos e dados.

< : JP3 — A policia catarinense (PMSC) €& uma organizacéo
o procedimental | teara/ itavel

< (6 itens) integra/respeitavel.

O

)

JP4 — A policia catarinense (PMSC) é uma organizacéo
transparente e aberta ao dialogo.

JP5 — A policia catarinense (PMSC) é capaz de identificar e
corrigir suas proéprias falhas.

JP6 — Os policiais militares catarinenses dado atencdo as
informacg6es e demandas gque as pessoas trazem.
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Quadro 16 — Quadro dos construtos, dimensdes, fatores e variaveis (itens)

(continua)

CONFIANCA

Engajamento
coma
comunidade
(3 itens)

*1 (discordar fortemente) a 5 (concordar fortemente) — escala de
concordancia

EC7 — Os policiais militares catarinenses se fazem presentes
guando a comunidade precisa.

EC8 — Os policiais militares catarinenses compreendem as
guestdes que afetam e/ou s&o importantes para a comunidade.
EC9 — A policia catarinense (PMSC) se mostra disposta a discutir
guestdes de seguranca e outros assuntos com a comunidade.

Justica
distributiva
(3 itens)

*1 (discordar fortemente) a 5 (concordar fortemente) — escala de
concordancia

JD10 — A qualidade do servico prestado pelos policiais militares
catarinenses € igual para todos os cidadaos.

JD11 - A policia catarinense (PMSC) entende e se importa com
as necessidades dos diferentes bairros/comunidades.

JD12 - Os policiais militares catarinenses no meu
bairro/comunidade agem de forma justa e imparcial.

Autoridade
conforme a lei
(limitada)

(3 itens)

AL13 — Os policiais militares catarinenses abordam e prendem
pessoas quando tem uma razao valida para suspeitar delas.
AL14 — Os policiais militares catarinenses que atuam no meu
bairro/comunidade agem dentro da lei.

AL15 — A policia catarinense (PMSC) aplica a lei e, quando
necessério, usa a forca de forma adequada.

Efetividade
(CIP¥)
(7 itens)

*1 (discordar fortemente) a 5 (concordar fortemente) — escala de
concordancia

EFE16 — A policia catarinense (PMSC) é eficiente na resposta a
crimes envolvendo violéncia.

EFEL17 — A policia catarinense (PMSC) é eficiente na prevencéo
de crimes contra a propriedade, como roubo.

EFE18 — A policia catarinense (PMSC) responde com rapidez a
chamadas de assisténcia e emergéncia.

EFE19 — A policia catarinense (PMSC) é eficiente em manter as
ruas do bairro/comunidade tranquilas.

EFE20 — A policia catarinense (PMSC) é eficiente na fiscaliza¢é@o
e atendimento a acidentes de transito.

EFE-CIP21 — A policia catarinense (PMSC) deve realizar
investigacdes para solucionar crimes ocorridos no meu
bairro/comunidade.

EFE22 — Se um criminoso é preso pela policia militar (PM) e, mais
tarde, solto, volta a praticar crimes, entendo que a falha néo é da
policia militar (PM).

Corrupgao
(4 itens)

*1 (discordar fortemente) a 5 (concordar fortemente) — escala de
concordancia

COR23 — Casos de suborno de policiais militares ndo ocorrem no
meu bairro/comunidade.

COR24 — Na eventualidade de policiais militares se envolverem
em atos ilegais ou corrupgdo, a policia catarinense (PMSC)
conduz investigac@es e aplica puni¢cdes com seriedade.

COR25 — Os policiais militares do meu bairro/comunidade sao
honestos (n&o corruptos).

COR26 — Sinto-me seguro(a) em denunciar casos de corrupgéo
de policiais militares catarinenses, se necessario.
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Quadro 16 — Quadro dos construtos, dimensdes, fatores e variaveis (itens)

(continua)

*1 (discordar fortemente) a 5 (concordar fortemente) — escala de
concordancia

PD27 — Aumentar a presenca policial € um fator importante para
diminuir/desestimular comportamentos antissociais e manter a

Poder de ordem.
dissuasao PD28 — Para reduzir a criminalidade, devemos garantir que as
(4 itens) penas de prisdo sejam aplicadas.
PD29 — Para reduzir a criminalidade, devemos aumentar as
puni¢des para os criminosos.
PD30 — Eu gostaria de ver mais policiais militares em ronda no
meu bairro/comunidade.
l{JDJ *1 (discordar fortemente) a 5 (concordar fortemente) — escala de
< concordancia
a DO31 - Eu apoio a forma como a policia catarinense (PMSC)
s Dever de
= obediéncia normalmente_ age. R -
o (3 itens) DO32 — Eu sinto um dever moral de atender as ordens da policia
L catarinense (PMSC).
DO33 — Em geral, a policia catarinense (PMSC) tem o mesmo
senso de certo e errado que eu.
*1 (discordar fortemente) a 5 (concordar fortemente) — escala de
concordancia
Alinhamento | AM34 — A policia catarinense (PMSC) deve ter hierarquia e rigida
moral - disciplina.
tradicional AM35 — Os policiais militares catarinenses devem portar armas.
(PM*) AMS36 — Os policiais militares catarinenses devem ser proibidos
(4 itens) de ter sindicatos e fazer greves.
AM37 — Os policiais militares catarinenses devem ser proibidos
de se filiarem a partidos politicos.
*1 (discordar fortemente) a 5 (concordar fortemente) — escala de
concordancia
C0O38 — Eu ajudaria a policia catarinense (PMSC) se fosse
solicitado.
CO39 — Eu chamaria a policia catarinense (PMSC) para solicitar
,9,: assisténcia e/ou ajuda.
&,:)" Propensdo de | CO40 — Eu participaria de eventos/atividades promovidos pela
o colaboragdo | policia catarinense (PMSC).
H_J com a policia | CO41 — Eu ligaria para a policia catarinense (PMSC) para relatar
©) (7 itens) um crime.
8 C042 - Eu denunciaria atividades suspeitas a policia catarinense
(PMSC).
C0O43 - Eu ajudaria a policia catarinense (PMSC) fornecendo
testemunho em delegacia ou tribunal.
CO44 — Eu participaria de reunifes de bairro com a presenca da
policia catarinense (PMSC).
FATORES
[1] Sim, é responsavel; [2] N&o, ndo cabe a PM; [3] Nao sei, tenho
davidas
CG45 — No seu entendimento, a Policia Militar (PM) é
responséavel por prevenir crimes e desordens?
x

Conhecimento
legal (4 itens)

CG46 — No seu entendimento, a Policia Militar (PM) é
responsavel por realizar patrulhas, operacdes, abordagens,
revistas e prisbes em flagrante?

CG47 - No seu entendimento, a Policia Militar (PM) é
responsavel por investigar e abrir inquéritos apos a ocorréncia de
um crime?

CG48 - No seu entendimento, a Policia Militar (PM) é
responsavel por realizar pericias criminais?
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Quadro 16 — Quadro dos construtos, dimensdes, fatores e variaveis (itens)

(continua)

Experiéncias
prévias
(5 itens)

— [1] Sim; [2] Nao, porque ndo confio nos policiais militares
catarinenses; [3] Nao, porque nunca precisei; [4] N&o, por outra
razao; [5] Prefiro ndo responder

EP49 — Nos Ultimos anos, vocé teve algum contato direto com a
policia catarinense (PMSC)?

*1 (muito insatisfeito) a 5 (muito satisfeito) — escala de satisfagéo
Favor selecionar o grau de satisfagdo com a forma de tratamento
dos policiais militares catarinenses?

*1 (nada seguro) a 5 (muito seguro) — escala de avaliagédo

EP50 — No quesito seguranca, vocé se sente...

EP51 — Na vizinhanca onde mora, vocé se sente...

EP52 — Na cidade onde mora, vocé se sente...

EP53 — Ao caminhar em sua vizinhanca a noite, vocé se sente...

x Variaveis
socioecondémic
as
(9 itens)

VSE54 — Vocé mora em uma cidade de...

Menos de 10 mil de pessoas/10 mil a 50 mil de pessoas/50 mil a
100 mil de pessoas/100 mil a 500 mil de pessoas/Mais de 500 mil
de pessoas

VSES55 — Em que mesorregido de SC fica a sua cidade?

Oeste  Catarinense/Norte  Catarinense/Serrana/Vale  do
Itajai/Grande Florianépolis/Sul Catarinense

VSE56 — Como vocé se identifica:

Masculino/feminino/n&o binario/Prefiro ndo informar

VSE57 — Como vocé se identifica em relacdo a orientacdo
sexual? (1 = heterossexual; 0 = outros)
Heterossexual/lhomossexual/outra orientacdo sexual/prefiro ndo
responder.

VSESS8 - Qual desses termos descreve melhor a sua cor ou raca
(IBGE)? Preta/parda/branca/amarela/indigena/prefiro nao
informar. Dicotdmica: [1] Negro (preto e pardo) e [0] outros
(branco, amarelo e indio);

VSES9 — Idade: [1] jovens (16-29) e [0] outros
16-29/30-44/45-59/60 ou mais/prefiro ndo informar

VSEG60 - Renda familiar (IBGE)

(Classe E) Até 2 salério minimo

(Classe D) Entre 2 até 4 salarios minimos

(Classe C) Entre 4 até 10 salarios minimos

(Classe B) Entre 10 e 20 salarios minimos

(Classe A) Acima de 20 salarios minimos

Prefiro ndo informar

VSEG61 — Escolaridade:

nivel 1: ensino fundamental incompleto

nivel 2: fundamental completo e médio incompleto

nivel 3: ensino médio completo ou superior incompleto

nivel 4: nivel superior completo e/ou pés-graduacao

Prefiro ndo informar

VSEG62 - Em assuntos politicos, as pessoas falam da esquerda e
da direita. Como vocé colocaria seus pontos de vista nesta escala
em geral?

- 1 (esquerda) a 7 (direita): 1-Muito a Esquerda; 2-
Moderadamente a Esquerda; 3-Ligeiramente a Esquerda; 4-
Neutro/Sem Posicdo Politica Definida; 5-Ligeiramente a Direita;
6-Moderadamente a Direita; 7-Muito a Direita

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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Para atingir o objetivo especifico 5, optou-se por utilizar a técnica de Analise
Fatorial (AF) e de Modelagem de Equacdes Estruturais (MEE) para a analise dos
dados, permitindo a investigacdo simultdnea das relacdes entre os multiplos
construtos e teste de teorias por meio de modelos empiricos, conforme destacado por
Hair Jr. et al. (2009) e Favero et al. (2009). Esta ultima abordagem é uma técnica
estatistica multivariada que amplia a analise de regresséao linear multipla e a analise
fatorial. Logo, foi testado um modelo completo de variaveis latentes, compreendendo
tanto um modelo de mensurag¢ao quanto um modelo estrutural (Neves, 2018).

O modelo de mensuracédo, também conhecido como modelo de medicdo ou
modelo de medida, foi configurado para agrupar as variaveis observadas em trés
varidveis latentes (subjacentes), representando os construtos de confianca,
legitimidade e cooperacao com a policia militar, com o fim de confirmar a validade dos
construtos, por meio da analise fatorial confirmatoria. O modelo estrutural, por sua
vez, descreve as interconexdes entre essas variaveis latentes, de acordo com as
hipoteses de pesquisa predefinidas, fornecendo informacgdes sobre a for¢a, direcédo e
significancia das relagdes entre as variaveis independentes e dependentes (Neves,
2018). A representacdo esquematica do modelo tedrico proposto e suas relacdes

pode ser visualizada na figura 5.
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Figura 5 — Modelo de mensuracgéo e estrutural proposto
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

No quadro 17, a seguir, apresentam-se as hipéteses em cada construto:

Quadro 17 — Quadro de hipbteses

HIPOTESES

H1 - A percepc¢éo de confianga impacta
positivamente propenséo de colaboracdo com a
policia.

Sunshine e Tyler, 2003; Goudriaan et al., 2006;
Jackson et al., 2013; Tyler e Jackson, 2014;
Bolger e Walters, 2019

H2 - A percepc¢éo de confianca impacta
positivamente na legitimidade policial.

Barker, 1990; Tyler, 1990; Sunshine e Tyler,
2003; Tyler, 2004; Jackson et al., 2012; Tyler e
Jackson, 2014; Mazerolle et al., 2013; Zanetic,
2017; Sun et al., 2017; Rosenbaum et al., 2017

H3 - A percepcéo de legitimidade policial
impacta positivamente na propenséo de
colaborag&o com a policia.

Tyler, 1990; Sunshine e Tyler, 2003; Jackson et
al., 2012; Tyler e Jackson, 2014; Mazerolle et al.,
2013; Sun et al., 2017; Rosenbaum et al., 2017

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Dessa forma, foram selecionados 62 itens, com perguntas fechadas e objetivas
para a realizagdo do pré-teste, com o intuito de verificar a se as questdes estavam

sendo bem compreendidas e identificar possiveis melhorias.

3.4.1.1 Pré-teste e correcoes

O instrumento foi aplicado como pré-teste em janeiro de 2024, junto a 19
respondentes, cidadaos catarinenses, eleitores acima de 16 anos de idade, a fim de
gque as perguntas estivessem claras, objetivas e compreensiveis. Alguns
respondentes ndo entenderam todas as perguntas. Foi identificado que os
respondentes apresentavam duvidas com relacdo a vinculacdo das policias militares
ao Exército Brasileiro (Forcas Auxiliares), por exemplo. Ao identificar todos os pontos
de duavida, optou-se por reformular as assertivas que pudessem demandar
conhecimento técnico a respeito do sistema policial brasileiro.

Apbs a andlise dos especialistas, seguida pelo pré-teste e da andlise final por
parte do doutorando junto ao orientador, a fim de selecionar, excluir ou reajustar os
itens que se apresentavam como dubios ou fora da realidade cotidiana do cidadéo, o
instrumento restou concluido com 62 itens.

Para aplicacdo do instrumento junto aos eleitores catarinenses, optou-se por
utilizar a escala ordinal de tipo likert, para que o respondente apontasse 0 seu grau
de concordancia com uma afirmagao, com as seguintes indicagdes de 1 a 5: “discordo
totalmente”, “discordo”, “ndo concordo, nem discordo”, “concordo” e, “concordo
totalmente. O preenchimento era obrigatdrio para todas as questdes, com excec¢ao do
bloco referente ao entendimento legal (sim, ndo e ndo sei) e experiéncias prévias que
apresentaram opg¢oes de grau de satisfagao (“muito satisfeito”, “insatisfeito”, “mais ou
menos satisfeito”, “satisfeito” e “muito satisfeito”) e sensagdo de seguranga (“muito
inseguro”, “inseguro”, “neutro - ndo inseguro, nem seguro”, “seguro” e “muito seguro”)
(Costa, 2011).

Os caddigos de resposta foram realizados de tal forma que a opcao de resposta
mais alta representasse maior consonancia com o trago latente. Assim, todas as
guestdes em estudo foram padronizadas de forma a atender a mesma légica de

apresentar maior valor de resposta quanto maior é a consonancia da opcao de
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resposta com o traco latente de interesse.

O desenvolvimento dos itens da escala proporcionou a elaboracdo do
questionario. Este foi estruturado em sete sec¢des, conforme apresentado no Apéndice
lll. A primeira secao continha a introduc&o, o objetivo da pesquisa e o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Nesta primeira secdo, o participante
poderia responder se concordava ou ndo com o PP-PM. Em caso de negativa, o
questionario era finalizado. Em caso positivo, 0 respondente passava para a etapa
seguinte.

Os itens referentes aos trés construtos de percepcédo — confianca, legitimidade
e propensdo a cooperacdo — compuseram as sec¢des segundo, terceiro e quarto,
respectivamente. Em seguida, as se¢des quinta, sexta e sétima abordaram os fatores
e a caracterizacdo dos respondentes, incluindo analise do conhecimento sobre o
sistema de seguranca publica brasileiro, experiéncias prévias com a policia e variaveis
socioecondmicas.

Em seguida apresenta-se a populagcédo e amostra.

3.4.1.2 Populacédo e amostra

A escolha de Santa Catarina como local de estudo decorre do vinculo do
pesquisador, que atua como aluno de Doutorado na Universidade do Estado de Santa
Catarina e integra a carreira do Oficialato da Policia Militar de Santa Catarina (PMSC).
Adicionalmente, o Plano Estratégico da PMSC delineia sua aspiracdo de ser
reconhecida como uma instituicdo "legitima”, "efetiva" e "confiavel", enfatizando, na
dimensao operacional, a relevancia da proximidade, proatividade e parcerias (Santa
Catarina, 2013).

A populacdo alvo ou de selecdo (N) abrange cidadaos eleitores em Santa
Catarina, maiores de 16 anos, totalizando 5.489.658 (TSE, 2024). Essa populacéo é
subdividida em diversos subgrupos, como raga/cor, sexo e piramide etaria, com base

em dados oficiais (TSE, 2024; IBGE, 2023), conforme apresentado no quadro baixo.



Quadro 18 — Diviséo dos cidadaos eleitores em SC em diferentes subgrupos

SUBDIVISAO SUBGRUPOS DADOS

Branca 5.805.552 (76,3%)

Preta 309.908 (4,1%)

RACA/COR Amarela 12.436 (0,2%)
Parda 1.462.988 (19,2%)

Indigena 19.294 (0,3%)
SEXO Feminino 2.849.469 (51,91%)
Masculino 2.640.188 (48,09%)
16-29 anos 1.242.982 (22,64%)
A 0 30-44 anos 1.711.521 (31,18%)
PIRAMIDE ETARIA 45-59 anos 1.390.803 (25,34%)
60 ou mais 1.118.704 (20,39%)

INSTRUCAO

Analfabeto (N1)
Lé e Escreve (N1)
Ensino Fundamental Incompleto

72.893 (1,33%)
190.811 (3,48%)
1.277.152 (23,26%)

(N1)
Ensino Fundamental Completo 525.480 (9,57%)
(N2) 802.687 (14,62%)

Ensino Médio Incompleto (N2)

Ensino Médio Completo (N3)
Superior Incompleto (N3)

1.431.455 (26,08%)
408.866 (7,45%)

Superior Completo e/ou Pés-
graduacdo (N4)

780.297 (14,21%)

MESORREGIAO

Oeste Catarinense

1.358.188 (17,8%)

Norte Catarinense

1.446.326 (19,0%)

Serrana

423.004 (5,6%)

Vale do Itajai

1.975.432 (26,0%)

Grande Florianépolis

1.326.902 (17,4%)

Sul Catarinense

1.080.509 (14,2%)

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no TSE (2024) e IBGE (2023).

by

Em relacdo a amostragem, que consiste na selecdo de uma parcela da
populacdo para fins de observacdo, adotou-se o método de sele¢cdo néo
probabilistica (amostragem nédo aleatéria), mediante a técnica de amostragem
por cotas. Na sele¢@o ndo probabilistica, ndo se conhece a probabilidade de cada
unidade amostral pertencer a amostra (Costa, 2011, p. 204). De maneira anéloga a
amostragem estratificada proporcional, a populacéo é analisada de forma segregada,
sendo dividida em distintos subgrupos (Barbetta, 2006; Costa, 2011, grifo nosso).

A escolha de uma cota de cada subgrupo foi realizada proporcionalmente ao
seu tamanho (quadro 19), conforme preconizado por Barbetta (2006). No quadro a

seguir é apresentado o numero minimo de respondentes em cada subgrupo:
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Quadro 19 — Namero minimo de respondentes nos diferentes subgrupos

SUBDIVISAO SUBGRUPOS N. MIN. DE RESPONDENTES
Raca/cor Branca 294
Preta 16
Amarela 1
Parda 74
Indigena 1
Sexo Feminino 200
Masculino 185
Piramide etéaria 16-29 anos 87
30-44 anos 120
45-59 anos 98
60 ou mais 79
Instrucéo N1 108
N2 93
N3 129
N4 55
Mesorregiao Oeste Catarinense 69
Norte Catarinense 74
Serrana 22
Vale do Itajai 100
Grande Floriandpolis 67
Sul Catarinense 55

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no TSE (2024) e IBGE (2023).

De acordo com Costa (2011), os procedimentos nao probabilisticos sao
amplamente utilizados nas pesquisas em ciéncias sociais e comportamentais e tém
se mostrado adequados para os propésitos de desenvolvimento de escalas. Cumpre
registrar, entretanto, que este pesquisador busca evidéncias e nao generalizacdes de
resultados, muito embora tenha observado e buscado ao méximo captar a real
heterogeneidade existente no estado de Santa Catarina, como sera demonstrado a

sequir.

3.4.1.3 Coleta e tratamento dos dados

Em pesquisas de opinido publica presenciais, os custos de procedimentos
probabilisticos sdo substancialmente elevados devido as despesas logisticas,
incluindo o deslocamento dos entrevistadores, o tempo necessario para a coleta de
dados, a ampla cobertura geografica exigida, aléem da complexidade das perguntas e
da rigorosa adequacdo ao perfil dos respondentes delineado no questionario.
Segundo Costa (2011), é praticamente invidvel realizar uma amostragem

perfeitamente probabilistica em uma grande cidade e, mais ainda, em um estado
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como Santa Catarina, pois cada unidade amostral deve ter uma probabilidade
conhecida e diferente de zero de ser incluida na amostra, o0 que torna o procedimento
oneroso e dificil de operacionalizar.

Para ilustrar, o custo médio por questionario respondido na Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios Continua (PNADC) em Florianépolis, no ano de 2017, foi
de R$ 261,89, calculado pela divisdo do custo total pelo nimero de questionarios
coletados nos domicilios da cidade (Peres; Raupp, 2021). Assim, para uma amostra
de 385 respondentes, o custo total seria de R$ 100.827,65, somente na capital do
estado. Estender essa pesquisa para todo o estado elevaria muito os custos, devido
a abrangéncia geografica e despesas logisticas adicionais.

Além do alto custo e as limitages financeiras deste pesquisador, considerou-
se ainda o tempo necessario para a coleta e tabulacdo dos dados, especialmente em
pesquisas extensas como a presente, cuja quantidade de informacdes a ser
processada é substancial.

Nesse contexto, o questionario foi desenvolvido utilizando a plataforma online
Google Forms, proporcionando conveniéncia aos respondentes, que puderam
participar conforme sua disponibilidade de tempo e localizagédo. A operacionalizacéo
da pesquisa ocorreu por meio do envio de e-mails e mensagens pelo WhatsApp,
contendo um link direto para acesso ao questionario. O pesquisador também recorreu
a recursos adicionais, como a gravacédo de videos para ampla divulgacao, buscando
captar a atencdo dos potenciais respondentes e incentivar sua participacao. Essas
abordagens permitiram coletar dados de participantes durante todas as horas do dia
e sete dias por semana.

De acordo com Birnbaum (2004), o método de levantamento utilizado possibilita
uma rapida entrega aos conectados a internet, com os dados sendo armazenados
eletronicamente de forma automatica, o que reduz custos, tempo e consumo de papel.
A coleta de dados foi realizada com cidad&os catarinenses, eleitores com idade acima
de 16 anos, durante os meses de fevereiro a maio de 2024, conforme indicado no

quadro 20, a sequir.



Quadro 20 - Linha do tempo das acdes de divulgacéo e canais de transmissao
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DATA DESTINATARIO (quem?) FORMA CANAL (como?)
(quando?) (o
qué?)
08/FEV Ampla divulgacdo Texto WhatsApp
14/FEV Deputados Estaduais lideres de bancada da | Texto E-mail funcional
Assembleia Legislativa de Santa Catarina
(ALESC), representantes dos respectivos
partidos politicos
14/FEV Deputados Estaduais integrantes da Comissdo | Texto E-mail funcional
de Seguranca Publica da ALESC
14/FEV Senadores catarinenses em exercicio Texto E-mail funcional
14/FEV Deputados Federais catarinenses em exercicio Texto E-mail funcional
20/FEV Ampla divulgagéo Texto e | WhatsApp
Audio
20/FEV Unido dos Vereadores de Santa Catarina | Texto E-mail institucional
(UVESC)
Presidentes das 295 Cémaras Municipais de | Texto E-mail institucional
Santa Catarina e Associacbes Regionais de
Municipios de SC*5;
20/FEV Federacdo de Consorcios, Associacbes e | Texto E-mail institucional
Municipios de Santa Catarina (FECAM)
20/FEV Consorcios Intermunicipais de Santa Catarina*’” | Texto E-mail institucional
20/FEV Escola do Legislativo de Santa Catarina Texto E-mail institucional
22/[FEV Departamento de Administragdo Publica da | Texto E-mail institucional
ESAG/UDESC
22/[FEV Movimento Mulheres Municipalistas de Santa | Texto E-mail institucional
Catarina
25/FEV Federacdo das Associacbes Empresariais de | Texto E-mail institucional
Santa Catarina (FACISC)
25/FEV Conselho Estadual dos Direitos da Mulher de | Texto E-mail institucional
Santa Catarina (CEDIM/SC)
25/FEV Deputadas Estaduais integrantes da Bancada | Texto E-mail funcional
Feminina da ALESC
25/FEV Associacdo Catarinense de Professores Texto E-mail institucional
26/FEV Ampla divulgagéo Texto e | Instagram
Video
04/MAR Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil em | Texto E-mail institucional
Santa Catarina - CNBB Regional Sul
04/MAR Federacéo Espirita Catarinense Texto E-mail institucional
05/MAR Grupo Mulheres ACATE Texto E-mail institucional
05/MAR Clube Mulheres em Acéo Texto E-mail institucional
11/MAR Ampla divulgacdo (fomentando participacdo do | Texto e | WhatsApp
género feminino) Video
17/MAR Representantes de Igrejas Evangélicos Texto e | WhatsApp
Video
05/ABR Pré-reitora de Pesquisa e Pés-graduacao e | Texto E-mail institucional
Coordenadoria de Pesquisa da UDESC
05/ABR Secretaria de Estado da Educacdo (SED) - | Texto E-mail institucional*®
Educacao de Jovens e Adultos: 40 Centros de
Educacdo de Jovens e Adultos (CEJAS) em
Santa Catarina
27/ABR Ampla divulgagdo em grupos de jovens e | Texto WhatsApp

estudantes de participantes de cursos para
concursos publicos

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Conforme as diretrizes do Comité de Etica em Pesquisas Envolvendo Seres
Humanos da Universidade do Estado de Santa Catarina - CEP/UDESC, n&o houve a
necessidade de submeter o protocolo de pesquisa em questédo. Este entendimento
decorreu da ndo adequacéo da pesquisa as categorias exigidas para avaliacao pelo
Sistema CEP/Conep, conforme estabelecido na Resolucdo CNS n. 510/16, que isenta
"pesquisas de opinido publica, sem possibilidade de identificacdo dos participantes"
de apreciagao.

A pesquisa em questao se enquadra no inciso | do paragrafo Unico do artigo 1°
do Oficio Circular n. 17/2022/CONEP/SECNS/MS, em consonancia com o artigo 2°,
XIV da Resolucdo CNS n. 510/16. Neste contexto, foi categorizada como pesquisa de
opinido publica, envolvendo participantes ndo identificados. Conforme definido na
referida resolucdo, uma pesquisa de opinido publica € uma consulta verbal ou escrita
na qual os participantes expressam suas preferéncias, avaliagdes ou opinides sobre
temas especificos, sem possibilidade de identificacdo individual.

Todos os dados coletados foram tratados de forma global, garantindo
anonimato e confidencialidade dos participantes. Em nenhum momento o0s
participantes foram identificados, sendo as informacdes coletadas utilizadas
exclusivamente para analise técnica e cientifica.

Conforme apontado, o meio online tornou-se a Unica alternativa viavel para esta
pesquisa, oferecendo vantagens como menor custo logistico e maior flexibilidade de
tempo para os respondentes. No entanto, resultou em desafios relacionados a
representatividade da amostra e a necessidade de habilidades tecnologicas por parte
dos participantes, especialmente a inclusdo de subgrupos com menor grau de
instrugéo e/ou familiaridade com ferramentas online.

O questionério coletou um total de 1.510 respostas. Para o tratamento dos
dados, utilizou-se o software MS Excel. As respostas foram ajustadas, transformadas
em pontuacdes e padronizadas para a utilizacdo do software R nas analises
estatisticas. A base de dados foi limpa, excluindo os respondentes que marcaram a
mesma opcao em todos 0s itens, 0S que aceitaram 0S termos propostos e aqueles
gue deixaram questdes sem resposta. O nuamero de respondentes validos
considerados na pesquisa foi de 1.497 individuos.

Considerando que a escala proposta contou com um numero de 62 itens, a

composicdo da amostra atendeu a recomendacdo de diversos autores de produzir
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uma amostra que seja, ao menos, dez vezes maior que o total de itens
operacionalizados em conjunto (Costa, 2011). No caso da presente pesquisa, O
minimo da amostra seria de 620 respondentes.

Conforme informado anteriormente, buscou-se uma amostra que se
aproximasse ao maximo com as caracteristicas dos eleitores catarinenses,
considerando as variacdes — subdivisdes e subgrupos (Quadros 19 e 20) — existentes
na populacdo. Seguindo este parametro, dos 1.497 respondentes validos, restaram
1043 para realizar todos os testes estatisticos, com a separacdo dos dois conjuntos
para a AFE e AFC.

A seguir apresentam-se o0s procedimentos de limpeza da escala, com o objetivo
de eliminar da escala aqueles itens que ndo se ajustam ou tém maiores contribuicbes

para a escala de percepcgdes publicas nas policias militares (PP-PM).

3.4.2 Andlise fatorial exploratéria (AFE)

Os dados da amostra de 517 respondentes (1° conjunto) foram submetidos a
aplicacdo da técnica estatistica multivariada de andlise fatorial exploratoria (AFE)
(grifei). Em sintese, é uma técnica de redugdo de variaveis, com a reunido de um
conjunto de itens de variacdo conjunta em um mesmo fator (Costa, 2011).

A AFE representa um passo importante na realizacdo dos testes estatisticos
para validar uma escala recém-desenvolvida, segundo DeVellis (2012) e Hair Jr. et al.
(2009). A andlise fatorial € uma abordagem estatistica utilizada na analise das inter-
relacfes entre variaveis para explica-las em termos de suas dimensdes comuns, 0S
fatores (Hair Jr. et al., 2009). Trata-se, assim, de uma técnica de agrupamento de
variaveis.

O pressuposto da analise fatorial € que cada conjunto de variaveis se comporta
de determinada maneira devido a influéncia de um fator latente, que é responsavel
pela variacdo do conjunto, mas n&o necessariamente por 100% da variacao
observada. Em outras palavras, esse pressuposto é coerente com a natureza dos
construtos reflexivos, em que o comportamento dos itens no modelo pressupde a
existéncia de um construto latente que, quando varia, provoca variagdes nos itens
(Costa, 2011).

Para garantir analises robustas, Hair Jr. et al. (2009) recomendam que haja, no

minimo, 5 respondentes para cada questdo do instrumento utilizado. Assim,
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considerando 44 itens (variaveis latentes) e 5 respondentes por item, o minimo
necessario seria de 220 respondentes. Este estudo segue essa recomendacao,
mostrando-se adequado para prosseguir com as andlises. Todos os testes de AFE
foram conduzidos no software R, com os pacotes “psych”, “EFAtools” e “lavaan”.

Nesta abordagem exploratoria, o procedimento convencional consiste em
submeter os itens aos procedimentos estatisticos e verificar a forma como se
comportam, sem estabelecer uma expectativa a priori, uma vez que nao requer um
modelo prévio para as andlises (Costa, 2011). Embora este pesquisador tenha
proposto um novo modelo tedrico dos construtos e fatores das percepcdes publicas
em relacdo as organizacoes policiais militares (vide Figura 3 e Quadro 14), optou-se
por deixar a técnica estatistica da AFE definir as possiveis relacbes e associacdes
aos construtos, sem impor o modelo idealizado. Seguindo as diretrizes de DeVellis
(2012) e Hair Jr. et al. (2009), o objetivo foi compreender os padrbes emergentes e
como os itens se relacionam com as dimensodes e 0s construtos da literatura.

Assim sendo, os testes iniciaram com a aplicacdo do indice Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) para verificar a adequacdo dos dados a Andlise Fatorial Exploratéria (AFE),
mediante a avaliacdo do quanto as variaveis do conjunto de dados tém correlacdes
suficientemente fortes para serem agrupadas em fatores comuns (Kaiser, 1958). O
indice Kaiser-Meyer-Oolkin (KMO) varia entre 0 e 1, e quanto mais proximo de 1,
melhores sdo os resultados na AFE (Kaiser, 1958; Pasquali, 1998). No entanto,
valores abaixo de 0,5 séo considerados inadequadas, aceitaveis a partir de 0,6 e
recomendavel acima de 0,8 (Hair Jr. et al., 2009).

Com intuito de verificar o comportamento do subconjunto da amostra dedicado
a AFE, realizou-se um procedimento de 250 reamostragens com reposicao,
consistindo na selecao aleatdria de 300 observacdes a partir do subconjunto total da
AFE. A cada item selecionado para compor o conjunto de 300 observacdes, o item é
reposto, permitindo a repeticdo de uma mesma observacdo. Essa metodologia
estatistica de reamostragem com reposigao € denominada como “bootstrap” e oferece
uma estimativa mais robusta dos parametros populacionais de Santa Catarina
(Haukoos; Lewis, 2005).

Em seguida, foi realizada a analise de esfericidade de Bartlett, que, com um
nivel de significancia de P-value <0,05, verifica se existe relagdo suficiente
(correlacdo) entre as variaveis para aplicacdo da analise fatorial (Hair Jr. et al., 2009).

Se o resultado for menor do que o proposto (menor que 5%), a hipétese nula é
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rejeitada, indicando uma provavel correlacdo entre os itens. Caso contrario, a falta de
correlacdo sugere que a escala ndo é viavel (Pestana; Gageiro, 2005; Favero et al.,
2009).

O préximo passo foi selecionar o método de extragdo para estimar a correlacédo
entre as (itens) variaveis observadas e os fatores, ou seja, os calculos de estimativa
dos escores fatorais. A literatura apresenta uma variedade de procedimentos e
critérios para a retencdo de fatores em analises fatoriais. Um desses métodos é o
gréfico Screeplot, utilizado para determinar o numero ideal de fatores a serem
extraidos antes que a variancia Unica comece a predominar sobre a estrutura de
variancia comum (Hair Jr. et al., 2009). A interpretacdo desse grafico &€ baseada no
ponto de maior curvatura, que indica o numero adequado de dimensdes para o
modelo.

Outro critério amplamente empregado € o de Kaiser-Guttman, conhecido
também como critério do “eigenvalue” maior do que 1,0 (1i>1). Este critério
proporciona uma avaliacao objetiva do numero de fatores a serem retidos, uma vez
gue cada fator retido possui um autovalor que representa a quantidade de variancia
explicada por ele (Hair Jr. et al., 2009; Hongyu, 2018).

Ha, ainda, o critério da porcentagem de variancia explicada, que se trata da
proporcao da variancia total dos dados que €é explicada pelos fatores (ou componentes
principais) selecionados. Quanto maior for o percentual determinado, melhor sera a
representacdo (Costa, 2011). Em analises de componentes principais (PCA), é
comum reter componentes até que a variancia acumulada atinja uma porcentagem
significativa da variancia total, frequentemente estabelecida em 50% ou mais (Hair Jr.
et al., 2009).

Além desses métodos, ha o método das andlises paralelas (AP) que é utilizado
para comparar os “eigenvalues” (autovalores) da amostra real com aqueles gerados
a partir de uma amostra aleatéria do mesmo tamanho. Somente sdo retidos os
“eigenvalues” que excedem os valores gerados na amostra aleatéria, ajudando a
evitar a retencao de fatores insignificantes (Hongyu, 2018).

Depois de verificar a adequabilidade da base de dados e determinar a técnica
de extracdo e o numero dos fatores, este pesquisador seguiu para o proximo estagio
de determinagé&o das cargas dos fatores. Foi realizada a identificacéo e estimacéo das
cargas fatoriais dos itens com rotacdo Varimax. De acordo com Costa (2011), o tipo

de rotacdo Varimax é o mais comumente utilizado, pois esse método maximiza a soma
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das variancias das cargas exigidas na matriz fatorial, facilitando a analise.

Conforme Hair Jr. et al. (2009), altos escores fatoriais indicam que um item
possui alta influéncia em determinada dimensdo. Para amostras acima de 350
individuos, como a deste estudo, é recomendavel adotar uma carga fatorial minima
de 0,30 para significancia. Itens com cargas significativas em diferentes dimensoes,
chamados de "itens com carga cruzada”, interferem negativamente na escala e podem
ser excluidos (Hair Jr. et al., 2005).

Outrossim, foi identificada a comunalidade (ou variancia comum) de cada item
da escala, que representa a quantidade de variancia explicada pela solucéo fatorial
(fatores comuns) para cada variavel. Em outras palavras, a comunalidade mede o
quanto de cada variavel original é representado (explicado) pelo modelo fatorial.
Comunalidades altas indicam erros baixos e vice-versa. Aconselha-se eliminar o item
do conjunto quando a comunalidade for baixa, visto que um bom modelo deve
apresentar uma comunalidade alta para todas as variaveis. A baixa comunalidade
entre um grupo de variaveis € um indicio de que elas ndo estdo linearmente
correlacionadas e, por isso, ndo devem ser incluidas na analise fatorial (Figueiredo
Filho; Silva Junior, 2010). Hair Jr. et al. (2009) sugerem que as comunalidades sejam
iguais ou superiores a 0,4, enquanto Costa (2011) recomenda a excluséo de itens com
valores abaixo de 0,2.

A avaliagéo da confiabilidade de uma estrutura fatorial é realizada utilizando o
coeficiente de consisténcia interna conhecido como Alpha de Cronbach (Costa, 2011).
Este coeficiente mede o grau de correlacdo entre os itens de uma matriz de dados.
Para garantir a robustez da escala, € desejavel que os itens apresentem um valor
elevado de alpha, que varia de 0 a 1. Quanto mais proximo de 1, maior a confiabilidade
das escalas (Hair Jr. et al., 2009). Segundo Hair Jr. et al. (2009), o limite inferior
geralmente aceitavel para o alpha é de 0,70, embora valores a partir de 0,60 possam
ser considerados aceitaveis em estudos exploratorios.

DeVellis (2017) e Hair Jr. et al. (2009) recomendam que qualquer mudanca
estrutural na escala, como a exclusdo de itens ou a modificacdo de dimensdes, 0
Alpha de Cronbach deve ser reanalisada. Em caso de grandes mudancgas estruturais,
como a exclusdo de muitos itens ou a permanéncia de menos de trés itens em uma
dimenséo, é necessario reavaliar a escala com novos dados. Costa (2011) recomenda
avaliar a exclusao de itens com valores abaixo de 0,6.

O quadro 21, a seguir, apresenta 0s passos e parametros adotados para
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realizacdo da Analise Fatorial Exploratoria (AFE):

Quadro 21 — Resumo das etapas e parametros para realizagéo da AFE

ETAPAS DESCRICAO
1 - Verificacédo da — Teste de KMO (referéncia: 20,9; minimo: >0,6)
adequacao dos dados — Teste de esfericidade de Bartlet (P-value <0,05)

— Kaiser-Guttman: autovalor - eigenvalue (referéncia: > 1,0)
— Grafico Screeplot
— Andlises paralelas (AP)

2 — Identificac&o da
guantidade de dimensfes

do modelo — Varidncia acumulada do autovalor (PCA) (referéncia: 250%).
— Andlise das cargas fatoriais (referéncia: rotacdo varimax)

3 - Analise dos itens — Distribuicdo dos itens e verificacdo das cargas (comunalidade)
(referéncia: 20,4)

4 — Confiabilidade interna — Realizagdo do AC (referéncia 20,7)

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Costa (2011), Hongy (2018), DeVellis (2017) e Hair Jr. et
al. (2009).

Com a estrutura fatorial estabelecida, esses fatores e seus respectivos itens
serdo testados na Analise Fatorial Confirmatoria (AFC), a fim de validar o modelo e

verificar a adequacéao dos fatores propostos.

3.4.3 Andlise fatorial confirmatoria (AFC)

Os dados da amostra de 526 (2° conjunto) respondentes foram submetidos a
aplicacao da técnica estatistica multivariada de analise fatorial confirmatoéria (AFC).

A Analise Fatorial Confirmatéria (AFC) € um procedimento que busca a
correlagdo dos itens com suas respectivas dimensbes e a correlagdo entre as
dimensdes. O modelo geral da AFC € um teste de uma teoria, pois verifica quanto
cada item contribui para sua dimensdo e gquanto essas dimensfes estao
correlacionadas entre si. Por meio desse modelo, € possivel medir a qualidade do
ajuste de um modelo fatorial particular, testar estatisticamente a adequacao do ajuste
do modelo e realizar a validacao de construto (Costa, 2011).

Hair Jr. et al. (2009) afirmam que, caso ocorram alteragdes significativas no
modelo, novos testes devem ser realizados e reanalisados. Da mesma forma, as
covariancias das dimensbes podem demonstrar o grau de alinhamento com o
construto principal. Segundo Cohen (1988), covariancias com valores maiores que 0,5
indicam uma forte relagao entre as dimensdes. Quando um item ndo possui um score
fatorial satisfatorio, Hair Jr. et al. (2009) sugerem a analise de sua exclusdo. No

entanto, para que o item seja efetivamente excluido da AFC, é necessario analisar
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outras informacdes, como as medidas de ajuste e a validade do modelo.

DeVellis (2017) destaca que, na AFC, o erro constante € residual,
representando todas as fontes de variacdo n&o explicadas por outras causas
explicitamente descritas no diagrama. Esses erros sdo Unicos para cada item e nédo
estdo relacionados aos erros de outros itens, nem diretamente aos valores fatoriais
das dimensdes/construtos.

Segundo Hair Jr. et al. (2009), embora o0s erros sejam mensurados
individualmente para cada item, as covariancias dos erros de medi¢cdo sdo chamadas
de covariancia interna de erro de construto. Essas covariancias internas de erro
influenciam diretamente na reducdo do Qui-quadrado (x?) e sao importantes para a
aplicacdo. Os autores ainda afirmam que quanto maiores essas covariancias, maior a
possibilidade de problemas com a validade de construto e, quanto menores, melhor.

DeVellis (2017) observa que correlagBes entre itens de um mesmo construto
maiores que 0,3 sdo aceitaveis e representam boa correlagdo interna para a
dimenséo. Portanto, séo apresentadas as correlagcdes entre os itens, demonstrando o
guanto estédo alinhados e correlacionados com a mesma dimenséao.

Para identificar a validade do modelo de mensuracdo, é necessaria a
verificacdo da qualidade do ajuste do modelo, bem como a validade do construto em
si. Isso pode ser medido pelo indicador do 2, pelos graus de liberdade (gl) e pela
relacdo entre estes dois (x?). Segundo Hair Jr. et al. (2009), valores de x?/gl entre 1,00
e 3,00 indicam que o modelo tedrico esta adequado e descreve bem os dados
analisados.

A analise individual do x? ndo gera uma interpretacao de validade do modelo,
pois esse célculo sofre influéncias do tamanho da amostra e da quantidade de
variaveis observadas. Contudo, a hip6tese nula aplicada é que as matrizes de
covariancias observadas e estimadas sejam iguais, o que significaria que o modelo se
ajusta perfeitamente e o valor de x? é zero. Um ajuste perfeito é dificil de alcancar, ja
que quanto maior o numero de x?, mais longe do ajuste ideal o modelo esta (Hair Jr.
et al., 2009).

Para a analise de ajuste do modelo, alguns indices podem ser considerados
como medidas: ajustes absolutos, ajustes incrementais e ajustes de parcimdnia (Hair
Jr. et al., 2009). Segundo Hair Jr. et al. (2009) e Costa (2011), é necessario utilizar
diferentes indices para avaliar a qualidade de um modelo, contemplando pelo menos

um indice de ajuste absoluto (GFI, RMSEA ou SRMR), pelo menos um indice de ajuste
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incremental (CFI ou TLI), pelo menos um indice de qualidade de ajuste de parcimoénia
(GFI, CFlI, TLI, entre outros) e pelo menos um indice de ma qualidade de ajuste
(RMSEA, SRMR, entre outros).

Todos os indices observados e utilizados para as consideracdes e analises sédo

demonstrados e exemplificados nos Quadros 22 e 23.

Quadro 22 — Medidas de ajustes absolutas e valores de referéncia da AFC

MEDIDAS DE
AJUSTES
ABSOLUTA

DESCRICAO

VALOR DE
REFERENCIA

Qui-quadrado (x2)

Valor de diferenga entre covaridncias estimadas e
observadas.

Quanto menor,
melhor

AGFI - indice
ajustado de
qualidade de ajuste

modelo. Ele faz isso ajustando o GFI por uma
proporcao entre os graus de liberdade usados em um
modelo e o numero total de graus de liberdade
disponiveis.

Qui-quadrado Padroniza o indice do x2 em relagao aos graus de | < 3,00
normado (x2/gl) liberdade (gl).

E uma estatistica de ajuste menos sensivel ao | >0,9
GFI - indice de tamanho da amostra. Considera a quantidade de
gualidade de ajuste varidncia e covariancia da matriz observada que é

reproduzida pela matriz estimada.

Leva em conta diferentes graus de complexidade do | > 0,9

RMSR — Raiz do
residuo quadratico
médio

Raiz quadrada da média dos residuos quadrados: uma
média dos residuos entre termos individuais
observados e estimados de covariancia e variancia.

Quanto menor,
Melhor

erro quadratico
meédio de
aproximacao

Assim, representa melhor o quao bem o modelo se
ajusta a populagéo.

SRMR - Raiz Valor padronizado de RMSR, sendo mais util para | <0,08
padronizada do comparar ajuste dos modelos. Conhecido como
residuo médio medida de ma qualidade de ajuste.

RMSEA — Raiz do Difere do RMSR por ter uma distribuicdo conhecida. | < 0,07

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Costa (2011), DeVellis (2017) e Hair Jr. et al. (2009).

Os indices de ajustes incrementais diferem dos absolutos, pois avaliam o quéo
bem um modelo especificado se ajusta relativamente a algum modelo alternativo de
referéncia. O modelo de referéncia mais comum é o modelo nulo, que assume que
todas as variaveis observadas ndo sao correlacionadas (Hair Jr. et al., 2009; Costa,
2011).

O Quadro 23 apresenta os indices e medidas de ajustes incrementais, aléem de

seus valores de referéncia aceitaveis pela literatura.
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Quadro 23 — indices de ajustes incrementais e valores de referéncia da AFC

INDICES DE DESCRICAO VALOR DE
AJUSTES REFERENCIA
INCREMENTAIS
NFI - indice de ajuste | indice incremental padronizado que mede o ajuste do | > 0,9
normado modelo para uma faixa especifica de valores.
Medida comparativa entre os modelos estimados e | > 0,90
nulo. Seu valor indica a propor¢cédo das covariancias

observadas que podem ser explicadas pelo modelo.
Geralmente valores parecidos com CFl e funciona | > 0,90
TLI - indice de Tucker | com uma comparagdo matematica de um modelo
Lewis tedrico de mensuracgao especificado com um modelo

nulo de referéncia.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Costa (2011), DeVellis (2017) e Hair Jr. et al. (2009)

CFI - indice de ajuste
comparativo

Apbs passar pelas etapas anteriores de avaliacdo e ajustes, a validade do
modelo de mensuracao é verificada em trés aspectos: validade convergente, validade
discriminante e validade nomoldgica.

A validade convergente avalia as cargas fatoriais individuais padronizadas de
cada indicador. Para que a validade convergente seja considerada satisfatéria, todas
as cargas devem ser 2 0,5, preferencialmente = 0,7. Além disso, a variancia extraida
(AVE - Average Variance Extracted) deve ser = 50%, preferencialmente = 70%.
Quanto mais elevado o escore, maior a vinculagdo e maior a evidéncia de validade
convergente (Hair Jr. et al., 2009; Costa, 2011).

A validade discriminante, por sua vez, avalia a correlacao entre construtos e
verifica se um construto € realmente distinto dos outros construtos no mesmo modelo,
garantindo que construtos teoricamente diferentes ndo estdo altamente
correlacionados. As estimativas da variancia extraida (AVE) para cada construto
devem ser maiores do que as estimativas correspondentes da correlacdo quadrada
entre construtos associados com aquele fator. Modelos sem cargas cruzadas, onde
cada item estd associado a apenas um construto, geralmente sustentam essa
validade, evitando que itens tenham alta correlacédo com multiplos construtos (Hair Jr.
et al., 2009; Costa, 2011).

Por fim, a validade nomoldgica verifica se as correlacdes entre 0os construtos
fazem sentido teoricamente e sdo consistentes com a literatura existente. Espera-se
gue o0s construtos se relacionem de forma coerente, positiva ou negativamente. A
matriz de correlacbes dos construtos permite identificar essa validade, confirmando
se a estrutura tedrica € valida e se 0s construtos se comportam conforme esperado

no contexto empirico, fortalecendo a confianga na generalizagéo dos resultados e na
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aplicacao pratica do modelo teorico (Hair Jr. et al., 2009; Costa, 2011).

O Quadro 24 apresenta os passos de validade do modelo de mensuracéo.

Quadro 24 — Tipos de validade do modelo, descrigéao e referéncias

VALIDADE DESCRlQAO VALOR DE REFERENCIA
Cargas fatoriais individuais | 2 0,5 (preferencialmente = 0,7)

Convergente | padronizadas

Variancia extraida = 50% (preferencialmente = 70%)
Variancia extraida para cada construto > (maior
Discriminante | Correlagdo entre construtos que) a correlacdo quadrada entre construtos
associados
Nomolégica Correlagéo _entre  construtos Rela_(;'ﬁes coerentes na mesma direcéo
conforme a literatura (positiva ou negativa)

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Costa (2011) e Hair Jr. et al. (2009).

Apbs a conclusdo da Andlise Fatorial Confirmatéria (AFC), procedeu-se a
analise do modelo com componentes estruturais, nos quais ha interesse em relacdes

causais.

3.4.4 Modelagem de Equacdes Estruturais (MEE)

A modelagem de equacbes estruturais (MEE) (ou Structural Equations
Modeling — SEM) permite aos pesquisadores examinarem relacdes hipotéticas
complexas, testando-os por meio de modelos empiricos. E uma técnica de
modelagem estatistica multivariada de carater geral que amplia a analise de regressao
linear multipla e a andlise fatorial, possibilitando uma compreenséo mais profunda das
relages entre variaveis latentes e observadas (Malhotra, 2012).

Na presente tese, voltada para a criacdo de uma escala de mensuracao da
percepcdo publica em relacdo as policias militares (PP-PM), a MEE se mostra
especialmente pertinente. Ao modelar as relagdes entre construtos latentes, como
confianca, legitimidade e cooperacédo, juntamente com seus indicadores observados,
esta abordagem permite uma analise detalhada dos caminhos e interacdes
complexas, examinando as hipoteses, direcdes e magnitude das relacdes de
causalidade e associacdo entre as variaveis latentes (Hair Jr. et al., 2009; Oliveira et
al., 2019).

Para sua realizacdo, no software R, com o pacote “lavaan”, foi utilizada a

amostra total de 1043 cidaddos catarinenses eleitores (grifei). Apés identificar os
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parametros do modelo, foram calculados os indices de ajustamento, conhecidos como
Goodness of Fit, que indicam a consisténcia interna do modelo. Esses indices devem
ser calculados com base no numero de variaveis observadas e no tamanho amostra
(Hair Jr. et al., 2009). Segundo esses autores, existem diretrizes para estabelecer um
ajuste aceitavel em modelos de Equacdes Estruturais, sendo recomendavel a
utilizacdo de multiplos indices, de diferentes tipos, para fornecer evidéncias
adequadas.

A Figura 6 apresenta algumas orientacdes de Hair Jr. et al. (2009) para

diferentes indices de ajustamento, nimero de variaveis e tamanho da amostra:

Figura 6 — Caracteristicas dos diferentes indices de ajustamento

N < 250" N > 250
Nimero de

Estatistica varidveis (m) m=12 12<m<30 mz30 m<i2* 12<m<30 mz30

xz Valores-pinsig- Valores-p signi- Valores-p signi- Valores-pin- Valores-p signi-  Valores-p signifi-
nificantes espe- ficantes podem ficantes podem  significantes ficantes podem  cantes podem ser
rados resultar mesmo  seresperados  podem resultar ser esperados  esperados

com bom ajuste com bom ajuste

CFlouTU 097 cumelhor 0,95ocumelhor Acimade092 095oumelhor Acimade092  Acimade 0,90

RBNI Nao pode diag- 0,95 oumelhor Acimade0,92 0.95o0umelhor, Acimade 0,92, Acimade 0,90, mas
nosticar ma mas néo use mas néo use néo use com N>
especificacdo comN>1000 com N> 1000 1000
tdo bem

SRMR Pode ter viés 0,08 oumenos Menos que 0,09 Pode ter viés 0,08 oumencs 0,08 ou menos
paracima;use (com CFl de (com CFlacima paracima;use (com CFlacima (com CFlacima de
outros indices 0,95 oumaior) de 0,92) outros indices de 0,92) 0,92)

RMSEA Valores <008 \Valores <008 Valores <0,08 Valores <007 Valores<0,07 Valores < 0,07 com
com CFI=097 comCFlde095 comCFlacima comCFlde0,97 com CFlde 0,92 CFlde 0,90 ou
ou maior ou maior de 0,92 ou maior ou maior maior

Nota: m = nimero de varidveis ocbservadas; N se apliica a0 nimero de observagbes por grupo quando se usa CFA para multiplos grupos 20 mesmo tempo.

* N.de R.T.: Aparentemente os autores ignoraram a possibilidade de N ser igual a 250, ndo esclarecendo onde incluir este valor.
#* N.de R.T.: A expressio correta seria “m < 127,

Fonte: Hair Jr. et al. (2009)

No proximo topico serdo apresentados os analises e discussdes dos resultados
da escala desenvolvida no Estado de Santa Catarina, atendendo-se aos objetivos

especificos 4 e 5.

46 Camaras Municipais de SC e AssociacGes Regionais de Municipios de SC (ACAMOSC, ACANOR,
AMAUC, AVEOSC, AVEVI, UCAVI, UVEMOC e UVERES). Disponivel em:
https://uvesc.org.br/camaras-municipais-de-sc/. Acesso em: 20 fev., 2024.

47 Associagbes de Municipios e Consorcios vinculados a FECAM. Disponivel em:
https://www.fecam.org.br. Acesso em: 20 fev., 2024.

48 Endereco dos CEJAs em Santa Catarina. Disponivel em: https://www.sed.sc.gov.br/etapas-e-
modalidades-de-ensino/educacao-de-jovens-e-adultos/endereco-dos-cejas/. Acesso em: 5 ago.,
2024.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

"Everything is an oversimplification. Reality is messy and complex.

The question is whether it is a useful simplification.

Know the limitations of an idea and you can apply it to great effect — despite
the messiness of reality." — James Clear

Neste topico sdo apresentados os resultados e discussdes pertinentes, bem
como as potenciais contribuicbes tedricas e praticas desta tese para a seguranca
publica brasileira, especialmente as organizac¢des policiais militares estaduais.

4.1 OS RESPONDENTES

As analises descritivas da amostra coletam incluem o perfil dos respondentes
e variaveis socioecondmicas, abrangendo a distribuicdo geografica (tamanho da
cidade e mesorregido), identificacéo, orientacdo sexual, cor/raca, faixa etaria, renda
salarial, nivel de escolaridade e orientacéo politica.

Adicionalmente, sao apresentados 0s percentuais de respondentes por
mesorregido e sexo, bem como por mesorregido e raga/cor, com 0 objetivo de
descrever as principais caracteristicas dos respondentes.

A Figura 7 a seguir apresenta a distribuicdo geogréfica dos respondentes,
considerando o tamanho da cidade e mesorregiao do Estado de Santa Catarina:

Figura 7 — Tamanho da cidade e mesorregido de SC

Mais de 500 mil pessoas-

100 mil a 500 mil pessoas-

50 mil a 100 mil pessoas-

10 mil a 50 mil pessoas-
Menos de 10 mil pessoas-

0 200 400 600

Grande Florianopolis (ex.: Florianopolis, Sdo José, Palhoga, Tijucas, Tabuleiro)-

Oeste Catarinense (ex.: Chapecd, Joagaba, Concérdia, Sao Miguel do Oeste, Xanxeré)-
Norte Catarinense (ex.: Jaragua do Sul, Joinville, Canoinhas, Sdo Bento do Sul)-

Vale do Itajai (ex.: Blumenau, Itajai, Balnedrio Camboril, Rio do Sul, ltuporanga)-
Serrana (ex.: Lages, Campos Novos, Curitibanos)

Sul Catarinense (ex.: Criciima, Tubardo, Ararangua)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A Figura 8 apresenta a identificacdo, orientacdo sexual e cor/raca declarada

pelos respondentes:
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Figura 8 — Identificacdo, orientacdo sexual e cor/raca

Masculino-

Feminino-
Prefiro nao informar- -
Néo bindrio- .
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Heterossexual (atracdo por pessoas do sexo oposto)-
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Outra orientacao sexual- —
Prefiro ndo informar- -
0 500 1000
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Indigena-
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A Figura 9 apresenta a faixa de idade, renda, nivel escolar e orientacao politica

declarada pelos respondentes:

Figura 9 — Faixa de idade, renda, nivel escolar e orientacdo politica.
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Ensino fundamental incompleto- -
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Porcentagem
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Considera-se, assim, uma limitacdo da amostra o grau de instrucdo dos

respondentes, visto que a maior parte dela € composta por pessoas com "Ensino

Médio Completo"”, "Superior Completo" e/ou "Pds-graduagao”. Isso ocorreu porque

nao se atingiu o numero suficiente de respondentes representativos dos niveis de

instrucdo “Analfabetos”, “Lé e Escreve”, “Ensino Fundamental Incompleto”, “Ensino

Fundamental Completo”, “Ensino Médio Incompleto”, conforme numero minimo

necessario apresentado no quadro 25, a seguir:

Quadro 25 — Numero minimo de respondentes considerando o grau de instrucédo

SUBDIVISAO SUBGRUPOS DADOS N. MINIMO DE RESPONDENTES
RESPONDENTES
Analfabeto (N1) 72.893 (1,33%)
Lé e Escreve (N1) 190.811 (3,48%)
Ensino 1.277.152 108 11
Fundamental (23,26%)
Incompleto (N1)
Ensino 525.480 (9,57%)
Fundamental 802.687 (14,62%)
Completo (N2) 93 24
= Ensino Médio
BT RUCAD) Incompleto (N2)
Ensino Médio 1.431.455
Completo (N3) (26,08%)
Superior Incompleto | 408.866 (7,45%) 129 365
(N3)
Superior Completo | 780.297 (14,21%)
elou Pos- 55 1.086
graduacédo (N4)
Prefiro ndo informar - 10

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no TSE (2024).

A justificativa para essa limitacdo decorre do método utilizado, a coleta online,

gue se apresentou como a Unica alternativa viavel para a pesquisa devido ao menor

custo logistico, maior abrangéncia geografica e flexibilidade de tempo para os
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respondentes. No entanto, essa abordagem trouxe desafios em termos de
representatividade da amostra e exigéncia de habilidades tecnoldgicas por parte dos
participantes, limitando a inclusdo de subgrupos com menor grau de instrucao.

A Figura 10, a seguir, apresenta a distribuicado percentual de diferentes géneros

em relacdo as mesorregioes do estado de Santa Catarina.

Figura 10 — Percentual de respondentes categorizados em género e mesorregiao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A Figura 11, a seguir, apresenta a distribuicado percentual relacionada a raca/cor

e as mesorregides do estado de Santa Catarina.
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Figura 11 — Percentual de respondentes categorizados em raga/cor e mesorregiao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A populacdo de Santa Catarina foi subdividida em subgrupos (quadro 18),
garantindo uma amostragem por cotas que reflete sua diversidade demografica
(quadro 19). As analises descritivas capturam a heterogeneidade populacional,
oferecendo uma base solida para o desenvolvimento da escala e generalizactes
representativas, embora limitadas pelos critérios de margem de erro, nivel de

confianca e subgrupos definidos, com uma excec¢ao para o nivel de instrucao.

4.2 OS ITENS

As andlises descritivas dos itens coletados incluem, além do perfil dos
respondentes e das variaveis socioeconbmicas ja apresentadas, aqueles
relacionados aos construtos investigados. O instrumento de pesquisa foi composto
por um total de 62 itens, distribuidos em dois blocos principais.

O primeiro bloco consistiu em 44 itens que abordaram os tragos latentes de
confianga (26 itens), legitimidade (11 itens) e cooperacéo (7 itens). O segundo bloco
consistiu em 18 itens que abordaram fatores como conhecimento legal (4 itens),

experiéncias prévias (5 itens) e variaveis socioecondémicas (9 itens).
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4.2.1 Confianca

O construto "Confianga", composto por 26 (vinte e seis) itens, abrangeu 0s
seguintes componentes: Justeza Procedimental, com 6 itens; Engajamento com a
Comunidade, com 3 itens; Justeza Distributiva, com 3 itens; Autoridade Conforme a
Lei (limitada), com 3 itens; Efetividade, com 7 itens; e Corrup¢ao, com 4 itens. Todas
as respostas foram categorizadas por niveis de concordancia, desde "discordo
totalmente" até "concordo totalmente”.

A figura 12, a sequir, apresenta os itens relacionados ao componente Justeza
Procedimental (JP), indicando a distribuicdo de respostas dos participantes para
diferentes itens (JP1, JP2, JP3, JP4, JP5, JP6).

Figura 12 — Justeza Procedimental

JP3 5% 8% a7
JP1 B% 1% 83%
JP2 6% 14% B0%
F B 15% 7

JPS 15% 24% B2%
1

Porcentagem

Resposta & discordo tolalmente = discordo = ndo concerdo, nem discordo = concordo £ concordo totalmente

Justeza Procedimental

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Ha uma tendéncia de alta concordancia com os itens relacionados a Justeza
Procedimental, com variacdes graduais entre os itens. Verifica-se que itens como JP3
(integridade organizacional) e JP1 (tratamento respeitoso) indicam niveis mais
elevados de concordancia total, enquanto JP5 (autorreconhecimento de falhas)
demonstra uma menor aceitagéo, refletida no aumento da neutralidade e discordancia.

A figura 13 apresenta os itens relacionados ao componente Engajamento com
a Comunidade (EC), indicando a distribuicdo de respostas para os itens EC7, EC8 e
ECO9.
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Figura 13 — Engajamento com a comunidade

ECT 8% 12% 80%
[

EC8 7% 14% 79%
1
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Engajamento com a comunidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Em todos os itens de Engajamento com a Comunidade (EC), a maioria dos
respondentes expressa concordancia total (proximo de 80%), com niveis semelhantes
de neutralidade (12% a 14%) e um pequeno percentual de discordancia (7% a 8%). A
figura demonstra uma consisténcia na percepcao positiva em relacdo ao engajamento
com a comunidade, com uma pequena variacdo entre os itens.

A figura 14 apresenta os itens relacionados ao componente Justica
Distributiva (JD), indicando a distribuicdo de respostas para os itens JD12, JD11 e
JD10.

Figura 14 — Justica distributiva

U
Joz2 9% 14% 7%
14% 16% 70%
JD10 21% 17% 82%
1
100 S0 0

Porcentagem

Resposta & discordo iotalments = discordo 2 ndo congordo, nem discordo = concordo & concordo tolalmente

Justiga distributiva

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A maior parte dos respondentes expressa concordancia total para todos os
itens relacionados a Justica Distributiva, embora o nivel de discordancia varie
significativamente entre os itens. JD10 apresenta o maior nivel de discordancia (21%)
e a menor concordancia total (62%), sugerindo uma maior polarizacdo de opinides
nesse item, que trata da isonomia no atendimento prestado.

A figura 15 apresenta os itens relacionados ao componente Efetividade,
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incluindo itens identificados como EFE22, EFE16, EFE20, EFE19, EFE.CIP21, EFE17
e EFE18.

Figura 15 — Autoridade conforme a lei (limitada)

1
AL o ‘2* _ s
1
100 50 0 50 100
Parcentagem
Resposta & discordo totalmente | @ discordo [ = ndo concordo, nem discordo & concordo . ® concordo totalmente
Autoridade conforme a lei (limitada)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Em todos os itens de Autoridade Limitada, que tratam do exercicio do poder de
policia dentro dos limites legais, hd um nivel elevado de concordéancia total, variando
entre 79% e 83%. A discordancia € consistentemente baixa em todos os itens,
variando de 4% a 8%, o que indica uma aceitacdo generalizada entre os respondentes
em relacdo aos itens avaliados.

A figura 16 apresenta os itens relacionados ao componente Efetividade (EFE),
incluindo itens identificados como EFE22, EFE16, EFE20, EFE19, EFE.CIP21, EFE17
e EFE18.

Figura 16 — Efetividade
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Verifica-se que ha uma alta concordéancia total em todos os itens relacionados
a Efetividade, com destaque para o item EFE22, referente as reincidéncias criminais
e a responsabilidade quanto as falhas do sistema de persecucao criminal no Brasil,
que possui um nivel excepcionalmente alto de concordancia total (93%). Ha& uma
variacdo consideravel nos niveis de neutralidade e discordancia, com itens como
EFE18 apresentando maior neutralidade (20%) e discordancia (15%).

A figura 17 apresenta os itens relacionados ao componente Corrupc¢ao (COR),
com itens identificados como COR25, COR24, COR26 e COR23.

Figura 17 — Corrupcgéao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Em todos os itens relacionados ao componente Corrup¢do, a maioria dos
respondentes expressa concordancia total, embora o nivel de neutralidade varie
consideravelmente, em especial no item COR23 (28%), que trata da incorruptibilidade
policial. O item COR26 apresenta a maior taxa de discordancia (20%), o que indica
uma certa polarizacdo das respostas nesse item, que trata de denuncias de corrupgao

policial.

4.2.2 Legitimidade

O construto "Legitimidade”, composto por 11 (onze) itens, abrangeu o0s
seguintes componentes: Poder de dissuaséao, com 4 itens; Dever de obediéncia, com
3 itens; e Alinhamento moral-tradicional, com 4 itens. Todas as respostas foram sao
categorizadas por niveis de concordancia, desde "discordo totalmente" até "concordo

totalmente".
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A figura 18 apresenta os itens relacionados ao componente Poder de
Dissuaséo (DP), com itens identificados como PD28, PD27, PD30 e PD29.

Figura 18 — Poder de dissuasé&o
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Os itens relacionados ao Poder de Dissuasao apresentam um elevado nivel de
concordancia total, variando entre 85% e 93%, especialmente o aumento da presenca
e ostensividade policial (PD27 e PD30), bem como a garantia do efetivo cumprimento
da imposicéo das penas aos criminosos (PD28). O item PD29, que trata do aumento
das puni¢des aos criminosos, tem o menor nivel de concordancia total (85%) e a maior
taxa de discordancia (8%) comparado aos outros itens, sugerindo uma leve
divergéncia de opinido nesse aspecto.

A figura 19 apresenta os itens relacionados ao componente Dever de
obediéncia (DO), com itens identificados como DO32, DO31 e DO33.

Figura 19 — Dever de obediéncia
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Verifica-se uma alta concordancia com os itens do Dever de Obediéncia,
especialmente no item DO32, que possui 0 maior percentual de concordancia total
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(89%) e se refere ao respeito as ordens emanadas. O item DO33, que trata sobre o
compartilhamento de senso de justica, apresenta um nivel mais alto de neutralidade
(17%) e discordancia (10%), sugerindo uma menor aceitacdo em relacdo aos outros
itens.

A figura 20, a seguir, apresenta os itens relacionados ao componente
Alinhamento moral - tradicional (AM), com itens identificados como AM35, AM34,
AM37 e AM36.

Figura 20 — Alinhamento moral-tradicional
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

H& uma grande variacédo de concordancia total entre os itens, com AM35, que
trata sobre ostensividade do porte de armas de fogo, apresentando o maior nivel de
aceitacao (96%) e AM36 o menor (33%), que se refere a proibi¢do de sindicalizacao
e realizacdo de greves, proibicdes estas inerentes aos regimes juridicos militares.
Itens como AM37 (filiacdo a partidos politicos) e AM36 (sindicalizacdo e greves)
apresentam altos niveis de discordancia (37% e 40%, respectivamente), sugerindo

uma maior divergéncia de opinides sobre esses itens.

4.2.3 Cooperagao

O construto "Cooperacao”, composto por 7 (sete) itens, abrangeu um unico
componente: Propenséo de colaboracdo com a policia. Todas as respostas foram sao
categorizadas por niveis de concordancia, desde "discordo totalmente" até "concordo
totalmente".

A figura 21, a seguir, apresenta os itens relacionados ao componente

Propenséo de colaboragdo com a policia (CO), com itens identificados como CO41,
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C0O39, CO42, CO38, CO43, CO44 e COA4O.

Figura 21 — Propenséao de colaboracao com a policia
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Fonte:

Elaborado pelo autor (2024).

Os itens relacionados a Propensédo de Colaboracdao com a Policia apresentam
um nivel muito elevado de concordéancia total, variando de 87% a 98%. O item CO41
(ligar ao 190) apresenta o nivel mais alto de concordancia total (98%), enquanto
C040, que demanda uma participacdo ativa e presencial, possui 0 menor nivel de

concordancia total (87%) e a maior taxa de neutralidade (9%).

4.2.4 Conhecimento legal

O fator “Conhecimento legal”’, composto por 4 (quatro) itens, abrangeu o
conhecimento do arcabouco juridico brasileiro, especialmente o funcionamento do
sistema brasileiro de seguranca publica e a diferenciacdo das competéncias entre as
forgas policiais estaduais.

A figura 22, a seguir, apresenta os itens relacionados ao componente
Conhecimento legal (CG), com itens identificados como CG45, CG46, CG47 e
CG48.
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Figura 22 — Conhecimento legal
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Os dados mostram que a maioria da populagdo reconhece a funcédo de
prevencdo de crimes e desordens (89,1%) e a realizacdo de patrulhas, operacdes e
abordagens (97,9%) como responsabilidades da Policia Militar. Essa percepcao esta
de acordo com o papel de policia ostensiva e de preservacdo da ordem publica (art.
144, 85° BRASIL, 1988).

Por outro lado, uma parcela consideravel da populacdo acredita que a Policia
Militar também é responsavel por investigacdes e pela abertura de inquéritos (30,3%),
assim como pela realizacdo de pericias criminais (17,4%). Essas atribuicdes,
entretanto, pertencem a Policia Civil ou a Policia Técnico-Cientifica. Esse resultado
indica uma falta de clareza sobre as competéncias especificas das diferentes forcas
policiais estaduais. Além disso, uma porcentagem significativa de respondentes (10%
ou mais em algumas perguntas) marcou "N&do Sei", o que reforca a ideia de
desconhecimento sobre as atribuicbes especificas das policias no Brasil.

O fato de 70% dos respondentes esperarem que a PM realize investigacoes,
conforme o item EFE-CIP21, est4 alinhado com a confusdo evidenciada nas outras
questdes (CG47 e CG48), nas quais uma proporcdo significativa também atribuiu
funcdes de investigacdo e pericia a Policia Militar. Esse cenario demonstra um
desconhecimento sobre a divisdo de atribui¢cdes entre as policias estaduais no Brasil

e a organizacdo do sistema de seguranca publica.
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4.2.5 Experiéncias prévias com a policia militar catarinense

O fator “Experiéncias prévias”, composto por 5 (cinco) itens, abrangeu aqueles
que tiveram interagdes prévias entre a policia, compreendendo a histéria individual e
as experiéncias, positivas ou nao, decorrentes de contato direto com a PMSC nos
altimos anos e nivel de satisfacdo, contatos indiretos e a sensacéo de (in)seguranca,
comumente de “medo do crime”.

A figura 23, a seguir, apresenta o0s itens relacionados ao componente
Experiéncias prévias diretas (EP), identificados como EP49 e EP49.2.

Figura 23 — Experiéncias prévias diretas
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A maioria dos respondentes (82%) que tiveram contato direto com a PMSC nos
altimos anos ficaram satisfeitos ou muito satisfeitos com a interacdo. Existe uma
pequena porcentagem (11%) se mostrou insatisfeita ou muito insatisfeita com o
servigo prestado. Uma pequena porcentagem relatou nao ter tido contato, por motivos
variados, incluindo a falta de necessidade, preferéncia de nao responder ou
desconfianga nos policiais militares.

A alta taxa de satisfacdo sugere que, entre agueles que interagiram diretamente
com a policia catarinense, a maioria teve experiéncias consideradas positivas. Pode-
se cogitar que os servi¢os oferecidos pela policia ou a forma como as interacfes foram
conduzidas contribuiram para uma percepcao favoravel.

Embora essas respostas sobre o contato direto revelem que, em geral, a

interacdo com a PMSC € bem-vista, € importante notar que 11% manifestaram
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insatisfacdo ou evitaram o contato devido a falta de confianca. Existe, portanto, uma
categoria ou subsetor da populagcéo que nutre uma percepcao critica, destacando uma
possivel area para a melhoria da confianga na PMSC.

A figura 24, a seguir, apresenta os itens relacionados as Experiéncias
indiretas (EP), identificados como EP50, EP51, EP52 e EP53.

Figura 24 — Experiéncias indiretas

EPS2 1% 1% 69%

EPS3 21% 21% 58%

Porcentagem

Resposia B muito insegure & insegure & neutro (ndo inseguro, nem seguro) & seguro = muito segura

Experiéncias Prévias

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A percepcao de seguranca € predominantemente positiva tanto na vizinhanca
e entorno residencial (EP51 — 73%) quanto na cidade onde residem (EP52 — 69%).
No entanto, a seguranca noturna (caminhar a noite na vizinhanca) € uma area de
maior preocupacdo. Embora a maioria dos respondentes se sinta segura, ha uma
parcela significativa que se sente, comumente, indecisa/neutra (EP50 —21%) ou
insegura ao caminhar a noite (EP53 — 21%). Evidencia-se, assim, uma correlacéo
entre a sensacao de inseguranca e hora do dia, destacando a inseguranca em
ambientes noturnos.

A seguir apresentam-se os resultados e analises dos procedimentos realizados
para a limpeza da escala, com a eliminacdo de itens da escala que nao se ajustaram
ou obtiveram maiores contribui¢cdes para a escala de percepc¢des publicas nas policias
militares (PP-PM).
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4.3 AESCALA
4.3.1 Analise fatorial exploratéria (AFE)

Os dados da amostra de 517 respondentes foram submetidos a aplicacéo da
técnica estatistica multivariada de AFE, com o objetivo de validar uma escala recém-
desenvolvida, mediante a reducao e agrupamento de variaveis um mesmo fator.

A partir dessas 250 amostras de 300 respondentes ("bootstrap"”), foram
realizados os testes de KMO, que indicaram uma alta adequag&o da amostra para a
andlise fatorial. Observou-se que a maioria dos valores de KMO se concentra entre
0,955 e 0,960, evidenciando uma significativa concentracdo de amostras nesses
valores médios.

Em seguida, a estimativa do p-valor para o teste de esfericidade de Bartlett foi
inferior a 0,05 (<5%) em todas as 250 reamostragens de 300 respondentes. Em todos
0S casos, ha evidéncias de que a hipétese nula ndo pode ser aceita, assumindo-se a
hipbtese alternativa e, assim, prosseguir com a AFE.

O préximo passo foi realizar o método de extracdo para estimar a correlacdo
entre as variaveis observadas (itens) e os fatores, ou seja, os escores fatoriais. O
Screeplot das amostras, baseado no critério de Kaiser-Guttman, indicou que, apoés a

terceira dimensao, a contribuicdo dos fatores tornou-se pouco significativa, conforme
ilustrado na Figura 25.

Figura 25 — Analise de Kaiser-Guttman com Screeplot (“EFAtools”)

N factors suggested by Kaiser-Guttman criterion with EFA: 3

30
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Dessa forma, por meio do pacote "EFAtools" no software R, foi possivel aplicar
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o critério de Kaiser-Guttman em todas as 250 reamostragens, conforme procedimento
descrito na secao anterior, para a determinacdo do numero e retencéo de fatores. O
namero recomendado de fatores foi 3 na maioria — quase cem por cento — das 250
amostras aleatorias geradas.

Depois de verificar a adequabilidade da base de dados, determinar a técnica
de extracdo e o numero dos fatores, este pesquisador seguiu para 0 proximo estagio
de determinagé&o das cargas dos fatores. Foi realizada a identificacéo e estimacédo das
cargas fatoriais dos itens com rotagédo Varimax.

Para amostras acima de 350 individuos, como a deste estudo, decidiu-se
adotar uma carga fatorial minima de 0,40 para significancia, conforme recomendacao
de Hair Jr. et al. (2009). A Figura 26 apresenta a média das cargas (comunalidade)
para todas as 250 reamostragens. A linha pontilhada vermelha indica o valor 0,40, a
linha azul o valor 0,6, a linha verde o valor 0,7, servindo como referéncia para avaliar

quais itens ndo atingem o limite minimo recomendado de comunalidade.

Figura 26 — Média das comunalidades das 250 reamostragens
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Nesse sentido, alguns itens foram excluidos do modelo inicial com base nos

seguintes critérios especificos — mais rigorosos — para assegurar a precisao e a
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consisténcia das analises:

i. Itens com carga fatorial inferior a 0,6 foram considerados candidatos a
excluséo;

ii. Itens com cargas fatoriais distribuidas entre mdultiplas dimensdes e com
cargas relativas acima de 0,4 em outras dimens@es foram excluidos devido
a sobreposicao em varias dimensoes;

iii. Proximidade excessiva das cargas fatoriais entre os itens, indicando falta de
diferenciacao clara entre eles;

iv. Busca por melhoria na variancia explicada.

A adocédo desses critérios de exclusédo teve como objetivo eliminar itens com
cargas fatoriais fracas, sobreposicao entre dimensdes ou proximidade excessiva,
assegurando uma clara discriminacao entre os fatores, reduzindo a redundéancia e
aumentando a variancia explicada.

Consequentemente, os itens EFE-CIP21 e EFE22 foram excluidos devido as
suas cargas fatoriais inferiores a 0,6 e a dispersao significativa em relacdo as outras
dimensoes, sugerindo uma contribuigdo limitada ao construto principal.

Os itens do AM foram removidos em razdo da proximidade excessiva de suas
cargas fatoriais, o que indicou uma insuficiente discriminacdo entre as dimensdes
avaliadas. Essa proximidade sugere que esses itens ndo estavam adequadamente
diferenciando o construto em relacédo aos demais fatores.

O item DO32 apresentou cargas fatoriais abaixo de 0,6 e, adicionalmente,
contribuiu para a faixa nebulosa, com valores superiores a 0,4 em outros
componentes. Isso indica uma sobreposicdo e um desvio de seu fator original,
prejudicando a consisténcia do modelo, razéo pela qual sera mantida até o fim da
AFC, porém excluida dos procedimentos da MME.

Teoricamente, o fator “Confianca” havia sido delineado com seis dimensdes.
No entanto, os dados indicaram a presenca de sete dimensdes, com a inclusdo do
"Dever de Obediéncia”, que inicialmente estava previsto como parte do fator
“Legitimidade”. Este resultado reflete uma diferenciacédo mais detalhada no construto
de “Confianga", um aspecto que ndo é consensual tanto na literatura, quanto nas
pesquisas empiricas internacionais.

O fator “Cooperacédo” permanece em conformidade com a estrutura tedrica
inicial e inclui itens relacionados a “Propenséo de Colaboracdo com a Policia”. O fator

“Legitimidade”, inicialmente previsto para conter trés dimensfes, apresentou-se
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empiricamente com apenas uma dimensao, relacionada ao “Poder de Dissuasao”. O
"Dever de Obediéncia”, que havia sido previsto como parte da Legitimidade, foi
realocado para o fator “Confian¢a”, e o componente "Alinhamento Moral" foi excluida
devido a sua falta de contribuicdo significativa, conforme identificado nas analises
supra.

A partir de 250 amostras de 300 respondentes ("bootstrap"), foram realizados
testes de Alpha de Cronbach, que indicaram alta adequacéo para a analise fatorial.
Os valores, concentrados entre 0,970 e 0,975, apontaram forte consisténcia interna
entre os itens, com baixa variabilidade e poucas chances de resultados abaixo de
0,96, evidenciando uma estrutura de dados robusta e bem ajustada.

A proposta inicial deste pesquisador, apresentada na Figura 3 e no Quadro 14,
foi ajustada pela Analise Fatorial Exploratéria (AFE), resultando na estrutura descrita
no Quadro 26:

Quadro 26 — Modelo dos construtos da PP-PM pos-AFE

CONSTRUTO COMPONENTES
Justeza procedimental
Engajamento com a comunidade
Justica distributiva
CONFIANCA (MR1) Autoridade conforme a lei (limitada)
Percepcéo de efetividade
Percepc¢éo de corrupgéo
Dever de obediéncia
COOPERACAO (MR2) Propenséo de colaboracdo com a policia
LEGIDIMIDADE (MR3) ; Poder de dissuasdo

Fonte: Elaborado pelo autor. Obs.: excluida em vermelho e deslocamento em azul.

A AFE foi concluida, resultando na identificacdo de trés fatores principais que
estruturam o modelo. Os fatores identificados sdo: F1 (Confianca), composto por
Justeza Procedimental (JP), Engajamento com a Comunidade (EC), Justica
Distributiva (JD), Autoridade Limitada (AL), Efetividade (EFE), Corrupcdo (COR),
Dever de Obediéncia (DO); F2 (Cooperacéo), representado por atos de Colaboragéao
(CO); e F3 (Legitimidade), definido pelo Poder de Dissuaséo (PD).

Com a estrutura fatorial estabelecida, esses fatores e seus respectivos itens
foram testados na Analise Fatorial Confirmatoria (AFC), a fim de validar o modelo e a

adequacao dos fatores propostos.
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4.3.2 Analise fatorial confirmatoria (AFC)

A AFC avaliou as correlagcbes entre os itens e suas respectivas dimensdes,
bem como as inter-relacdes entre as diferentes dimensdes do modelo. Nesta sec¢éo,
sdo apresentados os resultados organizados, incluindo todas as covariancias,
correlacdes entre as dimensdes, cargas fatoriais dos itens que compdem cada fator
latente, além das medidas e indices de ajustes do modelo.

O quadro 27, a seguir, apresenta os resultados da AFC realizada, extraidos do

software R:

Quadro 27 — Apresentacdo dos resultados, indices de ajustes e valores da AFC
extraidos do software R

MODEL FIT SUMMARY
Number of observations: 526 Standard Scaled
Test Statistic 453.973 293.684
Degrees of Freedom 662 77.529
P-value (Chi-square) 1.000 0.000
BASELINE MODEL

Standard Scaled
Test Statistic 62802.441 412.211
Degrees of Freedom 703 4.614
P-value 0.000 0.000

FIT INDICES

Standard Scaled
Comparative Fit Index (CFI) 1.000 0.470
Tucker-Lewis Index (TLI) 1.004 0.968
RMSEA 0.000 0.073
90% CI - Lower 0.000 0.066
90% CI - Upper 0.000 0.080
P-value RMSEA <= 0.050 1.000 0.000
P-value RMSEA >= 0.080 0.000 0.051
Standardized Root Mean Square 0.048 0.048
Residual (SRMR)
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Quadro 27 — Apresentacao dos resultados, indices de ajustes e valores da AFC
extraidos do software R

(continua)
LATENT VARIABLES
Latent | eotimate | StdErr | zvalue | PElz) | Stdiv Std.all
Variables

FAL=-JP1 1.000 0772 0.844
P2 0979 0037 | 26.621 0000 0755 0.855
3P3 0.945 0037 | 25492 0000 0729 0.845
3P4 1148 0043| 27017 0000 | 0886 0.854
3P5 1214 0046 | 26330 0000 | 0937 0.811
3P6 0.984 0049 | 19970 0000 | 0.759 0.810
EC7 0.988 0048 | 20.447 0000 0763 0.789
EC8 1019 0043 | 23483 0000 0786 0.837
ECO 1.090 0048 | 22481 0000 | 0841 0.834
JD10 1457 0055 | 26623 0.000 1124 0.869
D11 1249 0052 | 24026 0000 |  0.963 0.858
012 1.104 0051 21512 0000 0852 0.853
AL13 0.982 0049 | 19.889 0000 0758 0.765
ALL4 0.949 0048 |  19.972 0000 0732 0.856
ALL5 1.109 0040 | 28071 0000 | 0856 0.864
EFEL6 1027 0051| 20134 0000 0792 0.838
EFE17 1.159 0.064 18.125 0.000 0.895 0.775
EFEL8 1.061 0055 | 19.461 0000 0819 0719
EFEL9 0.963 0063 | 15174| _ 0000| 0743 0.729
EFE20 0.774 0062 | 12535 0000 | 0507 0613
COR23 0.980 0056 | 17416 0000 |  0.756 0.730
COR24 1055 0051| 20736 0000 | 0814 0.759
COR25 0.962 0047 | 20477 0000 0743 0.819
COR26 1297 0068 | 19.153 0.000 1.001 0.775
DO31 1072 0036 | 30.170 0000 0827 0.863
D032 0.710 0048 | 14874  0000| 0548 0.692
D033 1043 0047 | 22131 0.000 | 0.805 0.778
FA2=-C038 | _ 1.000 0477 0.756
039 0917 0079 | 11612 0000 0437 0.743
040 1358 0.146 9,301 0000 0648 0.810
coal 0.806 0071| 11398 0000 | 0385 0.731
042 0.985 0098 | 10030 0000 | 0470 0.712
043 1020 0089 | 11499 0000 | 0486 0.682
coa4 1116 0102 10974 _ 0000| 0533 0.676
FA3=-PD27 | _ 1.000 0577 0.754
PD28 1.054 0096 | 10.928 0000 0608 0.818
PD29 1320 0.121| 10930 0000 | 0761 0.775
PD30 0.815 0075| 10900 0000 | 0470 0.652
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Quadro 27 — Apresentacao dos resultados, indices de ajustes e valores da AFC

extraidos do software R

(continua)
COVARIANCES

Covariances Estimate | Std.Err | z-value P(>|z|) Std.lv Std.all
FAl ~~ FA2 0.253 0.031 8.083 0.000 0.688 0.688
FAl ~~ FA3 0.272 0.043 6.366 0.000 0.612 0.612
FA2 ~~ FA3 0.173 0.031 5.479 0.000 0.627 0.627

VARIANCES

Variances Estimate | Std.Err z-value P(>|z|) Std.lv Std.all
JP1 0.241 0.023 10.680 0.000 0.241 0.288
JP2 0.210 0.020 10.313 0.000 0.210 0.269
JP3 0.214 0.022 9.559 0.000 0.214 0.287
JP4 0.292 0.028 10.447 0.000 0.292 0.271
JP5 0.456 0.037 12.190 0.000 0.456 0.342
JP6 0.303 0.024 12.548 0.000 0.303 0.344
EC7 0.353 0.032 11.210 0.000 0.353 0.378
ECS8 0.265 0.026 10.344 0.000 0.265 0.300
EC9 0.310 0.028 11.149 0.000 0.310 0.304
JD10 0.409 0.034 11.853 0.000 0.409 0.244
JD11 0.333 0.032 10.472 0.000 0.333 0.264
JD12 0.272 0.030 9.128 0.000 0.272 0.273
AL13 0.408 0.057 7.183 0.000 0.408 0.415
AL14 0.195 0.020 9.928 0.000 0.195 0.267
AL15 0.250 0.028 8.869 0.000 0.250 0.254
EFE16 0.267 0.026 10.401 0.000 0.267 0.298
EFE17 0.531 0.042 12.592 0.000 0.531 0.399
EFE18 0.625 0.050 12.516 0.000 0.625 0.482
EFE19 0.486 0.040 12.030 0.000 0.486 0.468
EFE20 0.593 0.047 12.754 0.000 0.593 0.625
COR23 0.500 0.042 11.906 0.000 0.500 0.467
COR24 0.488 0.053 9.261 0.000 0.488 0.424
COR25 0.271 0.024 11.526 0.000 0.271 0.330
COR26 0.665 0.063 10.576 0.000 0.665 0.399
DO31 0.235 0.022 10.821 0.000 0.235 0.256
D032 0.326 0.024 13.339 0.000 0.326 0.521
DO33 0.423 0.039 10.980 0.000 0.423 0.395
CO038 0.171 0.021 8.183 0.000 0.171 0.429
C039 0.155 0.032 4.809 0.000 0.155 0.448
C040 0.219 0.036 6.155 0.000 0.219 0.343
Cco41 0.129 0.017 7.660 0.000 0.129 0.466
C0o42 0.215 0.029 7.415 0.000 0.215 0.493
C043 0.273 0.033 8.224 0.000 0.273 0.536
C0O44 0.337 0.048 7.015 0.000 0.337 0.543
PD27 0.252 0.058 4.332 0.000 0.252 0.431
PD28 0.182 0.036 5.022 0.000 0.182 0.330
PD29 0.384 0.060 6.363 0.000 0.384 0.399
PD30 0.299 0.035 8.573 0.000 0.299 0.575
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Quadro 27 — Apresentacao dos resultados, indices de ajustes e valores da AFC

extraidos do software R

(continua)
FA1 0.595 0.058 10.208 0.000 1.000 1.000
FA2 0.228 0.037 6.176 0.000 1.000 1.000
FA3 0.332 0.060 5.559 0.000 1.000 1.000

Fonte: Elaborado pelo autor (obs.: nimeros e informag8es na lingua inglesa).

A figura 27, a seguir, apresenta o modelo grafico da AFC realizada, com trés

fatores latentes (FAL, FA2 e FA3), e suas respectivas cargas fatoriais e erros.

Figura 27 — Modelo grafico dos construtos da PP-PM pés-AFC

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para a analise de ajuste do modelo, utilizou-se os diferentes indices

recomendados por Hair Jr. et al. (2009) e Costa (2011). Primeiramente, o indice de

ajuste absoluto SRMR apresentou um valor de 0,048, indicando um bom ajuste

absoluto, uma vez que valores abaixo de 0,08 sdo considerados aceitaveis. O indice

RMSEA escalonado foi de 0,073, situando-se dentro do limite aceitavel. No que tange

aos indices de ajuste incremental, o TLI escalonado apresentou um valor de 0,968,

sugerindo um ajuste adequado do modelo. Esses indices, em conjunto, indicam a

adequacao do modelo e permitem uma avaliagdo ampla da qualidade do ajuste.

A validade convergente foi avaliada por meio das cargas fatoriais padronizadas

e da variancia extraida média (AVE). De acordo com Hair Jr. et al. (2009), é



150

recomendavel que as cargas sejam = 0,5, preferencialmente = 0,7, para garantir uma
validade satisfatoria. No modelo testado, a maioria dos indicadores apresentou cargas
superiores a 0,7, evidenciando boa representatividade dos construtos. Os indicadores
de "Confianca" (FA1) variaram de 0,729 a 0,937, os de "Cooperacao" (FA2) de 0,648
a 0,810, e os de "Legitimidade" (FA3) de 0,577 a 0,761.

A analise da AVE, utilizando o pacote "EFAtools" no software R, indicou valores
de 0,650 para FA1, 0,536 para FA2 e 0,573 para FA3, todos acima do critério minimo
de 50%. Esses resultados apontam para uma validade convergente satisfatoria e
reforcam a consisténcia interna dos indicadores na explicacdo dos construtos latentes.

A validade discriminante assegura que os construtos medidos sejam distintos
entre si. Segundo Hair Jr. et al. (2009), a AVE de cada fator deve ser maior que a
correlacdo quadrada entre fatores. Na AFC realizada, as correlagbes quadradas entre
os fatores foram 0,473 (FA1 e FA2), 0,375 (FA1 e FA3) e 0,393 (FA2 e FA3)*°. Como
as AVEs dos fatores foram 0,650 (FA1), 0,536 (FA2) e 0,573 (FA3), todas superiores
as correlagbes quadradas, isso indica uma validade discriminante adequada. Além
disso, a auséncia de cargas cruzadas refor¢ca que cada item mede exclusivamente
seu fator. Esses resultados demonstram uma validade discriminante satisfatoria no
modelo.

A validade nomoldgica, por fim, verifica se as correlacdes entre 0os construtos
sao teoricamente coerentes e consistentes com a literatura. No estudo, as correlagdes
entre os fatores foram compativeis com as expectativas tedricas e alinhadas a
pesquisas empiricas internacionais, confirmando a validade nomologica do modelo.

O pesquisador propds um modelo tedrico dos construtos e componentes
relacionados as percepcgdes publicas perante as organizacdes policiais militares (PP-
PM), conforme apresentado na figura 3 e no quadro 14. Apés a realizacdo dos
procedimentos de AFE e AFC, o modelo tedrico foi aperfeicoado, mantendo-se os trés
construtos, mas com alteragbes em seus componentes, conforme ilustrado na figura

28, a sequir.
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Figura 28 — Modelo tedérico dos construtos e suas dimensodes, apos AFE e AFC
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A Escala de PP-PM, apos ser testada e aprovada, € composta por 3 (trés)
construtos, 9 (nove) dimensdes/componentes e 37 (trinta e sete) itens, conforme

apresentado no quadro 28 a seguir.

Quadro 28 — Quadro dos construtos, dimensdes e variaveis (itens)

CONSTRUTO DIMENSAO ITENS

*1 (discordar fortemente) a 5 (concordar fortemente) — escala de
concordancia

JP1 — Os policiais militares catarinenses tratam as pessoas com
respeito.

JP2 — Os policiais militares catarinenses atuam com base em

<

= ) Justeza fatos e dados.

<9 procedimental \,JP3 - A ppljcia catarinense (PMSC) é uma organizacao
% @ (6 itens) integra/respeitavel.

8@ JP4 — A policia catarinense (PMSC) é uma organizacédo

transparente e aberta ao dialogo.

JP5 — A policia catarinense (PMSC) é capaz de identificar e
corrigir suas proprias falhas.

JP6 — Os policiais militares catarinenses dao atengdo as
informacgfes e demandas gque as pessoas trazem.

EC7 — Os policiais militares catarinenses se fazem presentes
Engajamento | quando a comunidade precisa.

com a EC8 — Os policiais militares catarinenses compreendem as
comunidade | questbes que afetam e/ou sdo importantes para a comunidade.
(3 itens) EC9 — A policia catarinense (PMSC) se mostra disposta a discutir

guestdes de seguranca e outros assuntos com a comunidade.
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Quadro 28 — Quadro dos construtos, dimensdes e variaveis (itens)

(continua)

JD10 - A qualidade do servico prestado pelos policiais militares
catarinenses € igual para todos os cidadaos.

puni¢des para 0s criminosos.
PD30 — Eu gostaria de ver mais policiais militares em ronda no
meu bairro/comunidade.

d.Ju.sug«f:l JD11 - A policia catarinense (PMSC) entende e se importa com
istributiva ' . . .
. as necessidades dos diferentes bairros/comunidades.
(3 itens) L . .
JD12 - Os policiais militares catarinenses no meu
bairro/comunidade agem de forma justa e imparcial.
AL13 — Os policiais militares catarinenses abordam e prendem
Autoridade pessoas quando tem uma razao valida para suspeitar delas.
conforme a lei | AL14 — Os policiais militares catarinenses que atuam no meu
(limitada) bairro/comunidade agem dentro da lei.
(3 itens) AL15 — A policia catarinense (PMSC) aplica a lei e, quando
necessério, usa a forca de forma adequada.
EFE16 — A policia catarinense (PMSC) é eficiente na resposta a
crimes envolvendo violéncia.
EFEL17 — A policia catarinense (PMSC) é eficiente na prevengéo
de crimes contra a propriedade, como roubo.
Efetividade EFE18 — A policia catarinense (PMSC) responde com rapidez a
(5 itens) chamadas de assisténcia e emergéncia.
EFE19 — A policia catarinense (PMSC) é eficiente em manter as
ruas do bairro/comunidade tranquilas.
EFE20 — A policia catarinense (PMSC) é eficiente na fiscaliza¢éo
e atendimento a acidentes de transito.
COR23 — Casos de suborno de policiais militares ndo ocorrem no
meu bairro/comunidade.
COR24 — Na eventualidade de policiais militares se envolverem
em atos ilegais ou corrupcéo, a policia catarinense (PMSC)
Corrupcao conduz investigagdes e aplica puni¢cdes com seriedade.
(4 itens) COR25 - Os policiais militares do meu bairro/comunidade séo
honestos (ndo corruptos).
COR26 — Sinto-me seguro(a) em denunciar casos de corrupgéo
de policiais militares catarinenses, se necessario.
D031 — Eu apoio a forma como a policia catarinense (PMSC)
Dever de
obediéncia normalmente age. o _
(2 itens) DO33 — Em geral, a policia catarinense (PMSC) tem 0 mesmo
senso de certo e errado que eu.
PD27 — Aumentar a presenca policial € um fator importante para
" diminuir/desestimular comportamentos antissociais e manter a
) ordem.
<DE o Poder de PD28 — Para reduzir a criminalidade, devemos garantir que as
s E) dissuaséao penas de prisdo sejam aplicadas.
E 'Sr: (4 itens) PD29 — Para reduzir a criminalidade, devemos aumentar as
i
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Quadro 28 — Quadro dos construtos, dimensdes e variaveis (itens)

(continua)

CO38 — Eu ajudaria a policia catarinense (PMSC) se fosse
solicitado.
CO39 — Eu chamaria a policia catarinense (PMSC) para solicitar
assisténcia e/ou ajuda.
CO40 — Eu participaria de eventos/atividades promovidos pela
Propensédo de | policia catarinense (PMSC).
colaboracdo | CO41 - Eu ligaria para a policia catarinense (PMSC) para relatar
com a policia | um crime.

(7 itens) CO042 — Eu denunciaria atividades suspeitas a policia catarinense
(PMSC).
CO43 — Eu ajudaria a policia catarinense (PMSC) fornecendo
testemunho em delegacia ou tribunal.
CO44 — Eu participaria de reunides de bairro com a presenca da
policia catarinense (PMSC).

COOPERACAO
(7 itens)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apés a conclusao da Andlise Fatorial Confirmatoria (AFC), que validou a escala
apresentada como modelo de mensuracéo, foi realizada a analise do modelo com

componentes estruturais, nos quais se buscou explorar relacdes causais.
4.3.3 Modelagem de Equaces Estruturais (MEE)>°

A modelagem de equacdes estruturais (MEE) possibilitou uma compreenséo
mais profunda das relacdes entre variaveis latentes e observadas. Essa técnica
permitiu a analise das hipdteses, das direcdes e da magnitude das relacbes de
causalidade e associacdo entre as variaveis latentes (Hair Jr. et al., 2009).

Com a amostra total de 1.043 cidadaos catarinenses eleitores, utilizou-se o
modelo de mensuracao e estrutural proposto na Figura 30 e no Quadro 28. Esse
modelo resultou dos procedimentos de AFE e AFC O modelo final foi composto por
trés fatores latentes principais: Confianga (L1), Cooperacgéo (L2) e Legitimidade (L3).
Ao todo, foram testadas 37 variaveis observadas, distribuidas entre esses construtos.

A figura 29 a sequir ilustra as relagfes entre esses fatores e suas variaveis.
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Figura 29 — Modelo de mensuracao e estrutural apés AFE e AFC
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

O quadro 29 apresenta os resultados da Modelagem de Equacdes Estruturais
(MEE).

Quadro 29 — Apresentacao dos resultados, indices de ajustes e valores da MEE

extraidos do software R, com o pacote “lavaan”.

SEM MODEL REVISED SUMMARY (“lavaan ”)

Model Fit Summary Value
Test Statistic 4182.259
Degrees of Freedom 626
P-value (Chi-square) 0.000
Number of observations 1043

BASELINE MODEL

Value
Test Statistic 37039.549
Degrees of Freedom 666
P-value 0.000

FIT INDICES

Value

Comparative Fit Index (CFI) 0.902

Tucker-Lewis Index (TLI) 0.896
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Quadro 29 — Apresentacao dos resultados, indices de ajustes e valores da MEE
extraidos do software R, com o pacote “lavaan”.

(continua)
Loglikelihood user model (HO) -35281.446
Loglikelihood unrestricted -33190.316
model (H1)
Akaike (AIC) 70716.892
Bayesian (BIC) 71098.031
Sample-size adjusted 70853.468
Bayesian (SABIC)
RMSEA 0.074
90% CI — Lower 0.072
90% CI — Upper 0.076
P-value RMSEA <= 0.050 0.000
P-value RMSEA >= 0.080 0.000
Standardized Root Mean 0.045
Square Residual (SRMR)
LATENT VARIABLES
Latent Estimate Std.Err z-value P(>|z|) Std.lv Std.all
Variables
L1=~JP1 1.000 0.784 0.842
JP2 0.996 0.027 36.590 0.000 0.781 0.860
JP3 0.955 0.027 35.820 0.000 0.749 0.849
JP4 1.151 0.031 36.656 0.000 0.902 0.860
JP5 1.168 0.035 32.919 0.000 0.916 0.807
JP6 0.974 0.029 33.531 0.000 0.764 0.817
EC7 0.996 0.030 33.125 0.000 0.781 0.811
EC8 1.012 0.028 35.566 0.000 0.793 0.846
EC9 1.029 0.031 33.740 0.000 0.807 0.820
JD10 1.432 0.038 37.588 0.000 1.123 0.873
JD11 1.255 0.034 37.422 0.000 0.984 0.870
JD12 1.136 0.030 37.503 0.000 0.891 0.872
AL13 1.012 0.031 32.565 0.000 0.793 0.802
AL14 0.952 0.026 36.084 0.000 0.746 0.853
AL15 1.134 0.030 37.576 0.000 0.889 0.872
EFE16 1.012 0.030 34.244 0.000 0.794 0.827
EFE17 1.121 0.037 29.976 0.000 0.879 0.761
EFE18 1.048 0.037 28.292 0.000 0.822 0.732
EFE19 0.995 0.033 30.103 0.000 0.780 0.763
EFE20 0.815 0.035 23.594 0.000 0.639 0.642
COR23 0.926 0.034 27.106 0.000 0.726 0.710
COR24 1.040 0.034 30.325 0.000 0.815 0.766
COR25 0.908 0.028 32.918 0.000 0.712 0.807
COR26 1.248 0.042 29.495 0.000 0.979 0.752
D031 1.056 0.029 36.723 0.000 0.828 0.861
D033 1.077 0.034 31.751 0.000 0.845 0.789
L2 =~ CO38 1.000 0.498 0.746
C0O39 0.898 0.037 24.322 0.000 0.447 0.748
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Quadro 29 — Apresentacao dos resultados, indices de ajustes e valores da MEE

extraidos do software R, com o pacote “lavaan”.

(continua)
C0O40 1.250 0.050 24.797 0.000 0.622 0.762
Co41 0.922 0.034 26.952 0.000 0.459 0.822
C0O42 1.099 0.041 26.530 0.000 0.547 0.810
C043 1.144 0.046 25.034 0.000 0.570 0.768
CO44 1.089 0.048 22.450 0.000 0.542 0.695
L3 =~ PD27 1.000 0.622 0.775
PD28 1.043 0.039 26.997 0.000 0.649 0.828
PD29 1.287 0.051 25.091 0.000 0.800 0.772
PD30 0.864 0.037 23.607 0.000 0.538 0.730
REGRESSIONS
Regressions | Estimate Std.Err z-value P(>|z]) Std.lv Std.all
L3~L1 0.538 0.027 20.032 0.000 0.678 0.678
L2~1L1 0.314 0.025 12.785 0.000 0.495 0.495
L2~1L3 0.236 0.031 7.634 0.000 0.295 0.295
VARIANCES

Variances | Estimate Std.Err z-value P(>|z]) Std.lv Std.all
JP1 0.252 0.012 21.847 0.000 0.252 0.291
JP2 0.215 0.010 21.687 0.000 0.215 0.261
JP3 0.217 0.010 21.786 0.000 0.217 0.279
JP4 0.285 0.013 21.678 0.000 0.285 0.260
JP5 0.447 0.020 22.075 0.000 0.447 0.348
JP6 0.292 0.013 22.023 0.000 0.292 0.333
EC7 0.319 0.014 22.058 0.000 0.319 0.343
EC8 0.251 0.011 21.816 0.000 0.251 0.285
EC9 0.318 0.014 22.005 0.000 0.318 0.328
JD10 0.395 0.018 21.540 0.000 0.395 0.239
JD11 0.310 0.014 21.566 0.000 0.310 0.242
JD12 0.251 0.012 21.553 0.000 0.251 0.240
AL13 0.349 0.016 22.104 0.000 0.349 0.357
AL14 0.209 0.010 21.753 0.000 0.209 0.273
AL15 0.248 0.012 21.542 0.000 0.248 0.239
EFE16 0.291 0.013 21.957 0.000 0.291 0.316
EFE17 0.563 0.025 22.279 0.000 0.563 0.421
EFE18 0.587 0.026 22.369 0.000 0.587 0.465
EFE19 0.437 0.020 22.272 0.000 0.437 0.418
EFE20 0.584 0.026 22.552 0.000 0.584 0.588
COR23 0.518 0.023 22.423 0.000 0.518 0.496
COR24 0.467 0.021 22.258 0.000 0.467 0.413
COR25 0.271 0.012 22.076 0.000 0.271 0.348
COR26 0.734 0.033 22.306 0.000 0.734 0.434
DO31 0.239 0.011 21.669 0.000 0.239 0.258
D033 0.431 0.019 22.165 0.000 0.431 0.377
C0O38 0.198 0.010 20.285 0.000 0.198 0.444
C0O39 0.157 0.008 20.246 0.000 0.157 0.440
CO40 0.280 0.014 20.022 0.000 0.280 0.420
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Quadro 29 — Apresentacao dos resultados, indices de ajustes e valores da MEE
extraidos do software R, com o pacote “lavaan”.

(continua)
CO41 0.101 0.005 18.588 0.000 0.101 0.325
CO42 0.157 0.008 18.941 0.000 0.157 0.344
C043 0.225 0.011 19.901 0.000 0.225 0.410
CO44 0.314 0.015 20.936 0.000 0.314 0.517
PD27 0.258 0.014 17.965 0.000 0.258 0.400
PD28 0.193 0.012 15.738 0.000 0.193 0.314
PD29 0.435 0.024 18.070 0.000 0.435 0.405
PD30 0.253 0.013 19.165 0.000 0.253 0.467
L1 0.615 0.036 16.850 0.000 1.000 1.000
L2 0.117 0.009 12.937 0.000 0.471 0.471
L3 0.209 0.016 13.206 0.000 0.541 0.541

Fonte: Elaborado pelo autor.

A analise do modelo estrutural proposto foi realizada com uma amostra de (N)
1.043 e um total de (m) 37 variaveis observadas. Os resultados obtidos para os indices
de ajustamento foram: para o indice de Ajuste Comparativo (CFIl), o valor obtido foi
0,902, o que € adequado, pois deve ser maior que 0,90; para o Residuo Quadratico
Médio Padronizado da Raiz (SRMR), o valor obtido foi 0,045, dentro do critério
estabelecido de ser menor que 0,08; e para o Erro Quadratico Médio da Raiz da
Aproximacao (RMSEA), o valor foi 0,074, que esté levemente acima do recomendado
(= 0,07), mas ainda dentro de limites aceitaveis com base em estudos anteriores. O
valor de Qui-quadrado (x?), apresentou uma significancia (p-valor) < 0,001, o que é
esperado em grandes amostras.

Os resultados apresentados para os coeficientes padronizados da modelagem
de equac0es estruturais (SEM) indicam que todas as hipoteses postuladas no modelo
estrutural reformulado foram confirmadas. Os coeficientes estimados para cada
caminho no modelo s&o todos estatisticamente significativos, com valores de p < 0,05.

Nesse sentido, as relacbes entre as variaveis latentes (L1, L2 e L3) e seus
respectivos indicadores sao significativas e positivas, reforcando a validade do modelo
proposto. Além disso, os coeficientes de regressdo entre as dimensbes também
mostram a existéncia de uma relacao positiva e significativa, conforme as hipoteses
tedricas sugeridas. Esses achados corroboram a robustez do modelo e a coeréncia

das interacdes entre as variaveis latentes, conforme figura 30, a seguir.
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Figura 30 — Representacdao grafica do Modelo Estrutural da PP-PM — pés-MEE/SEM

**Todas as relagdes séo estatisticamente significativas (p = 0.000)
(p <0,05)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Todos os coeficientes padronizados apresentaram significancia estatistica,
indicando relagbes positivas tanto entre os fatores e seus respectivos indicadores
guanto entre as proprias variaveis latentes (construtos). Na proxima secao, serao
discutidas as hipéteses principais, destacando as relacGes identificadas entre as

variaveis e suas implicacdes tedricas.

4.4 HIPOTESES PRINCIPAIS

Os resultados, caracterizados por cargas fatoriais elevadas e variancias
residuais baixas, demonstram um forte alinhamento dos indicadores com seus
respectivos construtos latentes, reforcando tanto a validade dos construtos quanto a
consisténcia tedrica do modelo.

No quadro 18, foram elaboradas trés hipéteses principais relacionadas aos
construtos a serem testadas. A primeira (H1) foi: "A percepcao de confianca impacta
positivamente a propensdo de colaboracdo com a policia." A segunda (H2), "A
percepc¢do de confianga impacta positivamente a legitimidade policial." E a terceira
(H3), "A percepcéo de legitimidade policial impacta positivamente a propensao de
colaboragéo com a policia.”

Com base nos resultados apresentados na secdo anterior, a Legitimidade
(variavel latente - L3) é fortemente influenciada pela Confianca (variavel latente - L1),

conforme a estimativa padronizada de 0,678. Isso significa que, quanto maior o nivel
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de confianca, maior sera a percepcao de legitimidade (grifei).

A Cooperacao (variavel latente — L2) é influenciada tanto pela Confianca
(variavel latente — L1), com um coeficiente padronizado de 0,495, quanto pela
Legitimidade (variavel latente — L3), com um coeficiente padronizado de 0,295. Essa
relacdo indica que tanto a Confianca (L1) quanto a Legitimidade (L3) desempenham
papéis importantes na determinacdo da Cooperacdo (L2), embora o efeito da
Confianca (L1) seja mais forte.

Em outras palavras, a confianga tem um efeito direto mais forte sobre a
cooperacdo em comparacdo com a legitimidade (grifei). Ou seja, aumentar os
niveis de confianca dos cidaddos na Policia Militar tem um impacto mais expressivo
na predisposicdo a cooperacdo do que o fortalecimento da legitimidade, embora
ambos sejam importantes. A legitimidade também contribui para a cooperagédo, mas
seu impacto € mais moderado.

Isso indica que, embora a percepcdo de legitimidade seja relevante para a
cooperacao, ela ndo é tdo determinante quanto a confianga. Em suma, aumentar a
confiangca dos cidaddos na Policia Militar influencia positivamente tanto a
cooperacdo quanto a legitimidade, gerando uma cadeia de efeitos benéficos
(grifei). Por essa razdo, deve-se priorizar politicas publicas que fortalecam a
confianca, considerando seus componentes, pois isso tende a gerar impactos mais
profundos e duradouros do que o simples refor¢co da autoridade e competéncia legal
estabelecidas.
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5 CONTRIBUICOES TEORICAS E PRATICAS

“Para entender as percepcdes publicas, é preciso conhecer tanto as
fraquezas humanas quanto a forca da razdo." — Heraclito

5.1 CONFIANCA

"A confianca é uma virtude que nasce da razdo e é fortalecida pela
experiéncia." — Aristoteles

Esta variavel latente inclui 26 itens relacionados a Justeza Procedimental (6
itens), Engajamento com a Comunidade (3 itens), Justica Distributiva (3 itens),
Autoridade Limitada (3 itens), Efetividade (5 itens), Corrupcéo (4 itens) e Dever de
Obediéncia (2 itens).

O quadro 30, a seguir, apresenta a relevancia de cada item do construto, com
a palavra-chave orientadora de cada item, organizada em ordem decrescente de

carga fatorial padronizada.

Quadro 30 — Construto Confianca: relevancia dos itens

Carga .
Item Fatorial R2 Componente Concelto—g:have el Relevancia
item
(Std.all)
JD10 0.873 0.239 | Justica distributiva Equidade 1
JD12 0.872 0.240 | Justica distributiva Imparcialidade 2
AL15 0.872 0.239 | Autoridade limitada Uso adequado da forca 3
D11 0870 | 0.242 | Justica distributiva CONEIEEmEED Cae 4
necessidades locais
DO31 0.861 0.258 Dever de Convalidag&o/apoio 5
obediéncia
Ip2 0.860 0.261 Just_eza Atuacédo embasada em fatos e 6
procedimental dados
P4 0.860 0.26 S o Transparéncia 7
procedimental
AL14 0.853 0.273 | Autoridade limitada Legalidade 8
JP3 0.849 0.279 Just_eza Integridade/respeitabilidade 9
procedimental
EC8 0.846 0.285 Engajameqto com Envolvimento comunitério 10
a comunidade
JP1 0.842 0.291 Just_eza Tratamento respeitoso 11
procedimental
EFE16 0.827 0.316 Efetividade Resposta a crimes violentos 12
EC9 0.820 0.32g | Engajamento com Dialogo 13
a comunidade
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continua)

JP6 0.817 | 0.333 Justeza procedimental Atencgdo as demandas 14
EC7 | 0.811 | 0.343 Engajamento com a comunidade Presenca 15
COR25 | 0.807 | 0.348 Corrupcao Honestidade 16
JP5 0.807 | 0.348 Justeza procedimental Autodisciplina 17
AL13 |0.802 | 0.357 Autoridade limitada Z‘?j;ga‘f‘l'r'gg iy 18
DO33 | 0.789 | 0.377 Dever de obediéncia Alinhamento moral 19
COR24 | 0.766 | 0.413 Corrupcgao Corregedoria atuante 20
EFE19 | 0.763 | 0.418 Efetividade Tranquilidade nas ruas 21
EFE17 | 0.761 | 0.421 Efetividade Prevencéo de crimes 22
COR26 | 0.752 | 0.434 Corrupcao Denlncia de policiais 23
EFE18 | 0.732 | 0.465 Efetividade Rapidez de 24
COR23 | 0.710 | 0.496 Corrupcgao Suborno 25
EFE20 | 0.642 | 0.588 Efetividade Fiscalizagdo de transito 26

Fonte: Elaborado pelo autor (obs.: 1 a 3 em vermelho. 4 a 6 em amarelo; 7-10 em verde).

Os itens relacionados a Justeza Procedimental (JP1 a JP6) apresentam cargas
fatoriais que variam de 0.807 a 0.860, o que demonstra uma forte associacdo com o
construto de confiangca. Esses itens contribuem significativamente para o modelo,
evidenciando que a qualidade das interac@es policiais é importante para a construcao
da confianga na policia militar. Da mesma forma, os itens de Engajamento com a
Comunidade (EC7 a EC9) apresentam cargas fatoriais entre 0.811 e 0.846, sugerindo
gue o envolvimento ativo da policia nas questdes comunitarias € um componente para
a construcéo de confianga, sendo a presenca policial valorizada pela populagao.

No que se refere a Justica Distributiva (JD10 a JD12), as cargas fatoriais variam
de 0.807 a 0.872, o que indica que o tratamento justo e isonédmico (sem concesséao de
privilégios) por parte da policia é fundamental para a confianca. Esses itens tém uma
forte associacdo com o construto, reforcando a relevancia da justica distributiva nesse
contexto. Ja os itens relacionados a Autoridade Limitada (AL13 a AL15), com cargas
fatoriais entre 0.802 e 0.872, mostram que o0 uso apropriado da autoridade,
devidamente justificada legalmente, € um fator crucial para a confianca no
policiamento.

Os itens de Efetividade (EFE16 a EFE20) apresentam uma variagao nas cargas
fatoriais, que vao de 0.642 a 0.827. Embora a maioria dos itens mostre uma boa

associacdo com o construto, EFE20 apresenta uma carga fatorial mais baixa,
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sugerindo que a percepcédo da efetividade no atendimento a acidentes pode ser
menos central para a confianga geral na policia.

Por outro lado, os itens relacionados a Corrupcado (COR23 a COR26) tém
cargas fatoriais que variam de 0.710 a 0.807, indicando que a percepcao de
honestidade e combate a corrupcdo sao aspectos relevantes para a confianca na
policia, com uma leve diminui¢cdo na carga de COR23, embora ainda seja considerada
adequada.

Os itens referentes ao Dever de Obediéncia (DO31 e DO33) apresentam
cargas fatoriais entre 0.789 e 0.861, o que demonstra uma forte associacdo com o
construto de confianca, indicando que a congruéncia moral entre os valores
propagados pela autoridade policial e a sociedade é uma parte importante para a
confianga.

Os itens desta variavel latente apresentam cargas fatoriais elevadas, indicando
uma estrutura coesa e robusta. No entanto, é importante destacar os aspectos mais
impactantes do construto, conforme o ranking apresentado no quadro 31, baseado
nas cargas fatoriais. Pode-se inferir que equidade, imparcialidade e uso adequado
da forca sao os trés aspectos mais relevantes da atuacao policial militar (grifei).

Entre os 10 principais pontos-chave, todos estdo relacionados aos
componentes de Justica Distributiva, Autoridade Limitada e Dever de Obediéncia, o
que reflete a I6gica de construcdo de uma relacéo de confiangca e as expectativas que
surgem dessa interacdo. Os estudos tedricos de Tyler (2006, 1988, 1994) e J. Jackson
et al. (2022), assim como a abordagem do Public Attitude Survey (PAS), desenvolvida
pelo Mayor’s Office for Policing and Crime e pela Metropolitan Police Service
(MOPAC), foram validados na realidade catarinense.

No contexto brasileiro, supunha-se que, em um cenario de alta criminalidade e
baixos indices de seguranca publica, a efetividade policial e o combate a corrupgéo
seriam percebidos como os fatores mais relevantes para a populagéo, assumindo um
papel central, diferentemente do que ocorre em paises do hemisfério norte. Esse
comportamento seria semelhante ao observado na China (Sun; Wu; Farmer, 2017) e
em analises internacionais sobre o impacto da corrupcao (Alalehto, Larsson, 2016;
Tankebe, 2010; Branton et al., 2023). No entanto, os resultados ndo confirmaram essa
expectativa.

A equidade e a imparcialidade na prestacéo de servi¢os publicos tém ganhado

destaque na literatura sobre administracdo publica, sendo associadas a garantia de
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um tratamento justo e de uma conduta livre de favoritismo ou discriminacédo (Pagani
et al.,, 2024). No contexto policial, isso inclui assegurar a distribuicdo e 0 acesso
adequado a informacdo, além de garantir a qualidade na entrega dos servigcos, com
metas claras e resultados consistentes para todos os usuérios, considerando suas
condi¢cbes sociais e econdmicas. Na atividade policial catarinense, a promocéo da
equidade revelou-se a variavel mais impactante para fortalecer a confianca.

Ainda assim, considera-se que esses achados possam refletir particularidades
da seguranca publica e do contexto sociocultural especifico de Santa Catarina,
reforcando a necessidade de testar essa hipétese em outras regifes do Brasil para

verificar se se trata de uma especificidade catarinense.

5.2 COOPERACAO

"A necessidade, que é a mée da invencado, também € o motor da cooperacéo,
pois é apenas através dela que os homens podem alcancar o que nao
conseguem sozinhos." — Platdo

Esta variavel latente inclui itens 7 relacionados a Propenséo de colaboracao
com a policia. O Quadro 31 abaixo apresenta a relevancia de cada item do construto,
com a palavra-chave orientadora de cada item, organizada em ordem decrescente de

carga fatorial padronizada.

Quadro 31 — Construto Cooperacéo: relevancia dos itens

Iltem Carga R2 Componente Conceito-chave de Relevancia
Fatorial cada item
(Std.all)
Co41 0.822 0.325 Relatar crime 1
co42 0.810 0.344 Denunciar at|V|da(_jes 2
~ suspeitas
Propensao
C0o43 0.768 0.410 de Testemunhar 3
C0O40 0.762 0.420 | colaboragdo | Participar de eventos 4
C039 0.748 0.440 | com a policia Solicitar assisténcia 5
CO038 0.746 0.444 Oferecer ajuda 6
CO44 0.695 0.517 Participar de reunides 7
presenciais

Fonte: Elaborado pelo autor (obs.: cores 1 em vermelho; 2 em amarelo; 3 em verde).

Este fator inclui itens que avaliam a disposi¢céo do publico em colaborar com a

policia. As cargas fatoriais dos itens CO38 a CO44 variam de 0.695 a 0.822, indicando
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gue todos os itens contribuem de forma significativa para o fator. O item CO41, que
mede a disposicéo de ligar para a policia para relatar um crime, apresenta a maior
carga fatorial do grupo (0.822), destacando que relatar crimes € uma dimensao central
do fator Cooperacédo. Em contrapartida, o item CO44, que aborda a participacdo em
reunides de bairro, apresenta a menor carga fatorial (0.695). Apesar de ser a menor
entre os itens, ainda esta acima do limite aceitavel, indicando uma contribuicdo menor,
mas ainda relevante para o fator.

Os itens relacionados a Cooperacdo apresentam cargas fatoriais elevadas,
indicando que esse fator estd bem representado no modelo. Entre eles, os itens que
abordam o relato de crimes e a dendncia de atividades suspeitas se destacam com
as maiores cargas fatoriais, evidenciando-se como aspectos centrais da cooperacéo
com a policia na percepcao do cidadéo.

Nesse sentido, a percepcdo de confianca e legitimidade tem o potencial de
reduzir o numero de cifras obscuras, aumentando o fluxo de informacdes, ligacdes e
denuncias nos diversos canais de atendimento policial. Esse cenario pode resultar em
uma maior demanda por servicos, exigindo aprimoramento na capacidade de resposta
e nos recursos disponiveis para o atendimento.

Em contrapartida, o item CO44, que trata da participacdo em eventos formais,
como reunides de bairro ou participacdo em Conselhos de Seguranca (CONSEGS),
apresenta uma carga fatorial menor, sugerindo que esse tipo de envolvimento € um
aspecto menos representativo da cooperacdo. Esse achado refor¢ca o argumento de
Loeffler e Bovaird (2016), corroborado por Trevisan e Rocha (2024), de que o
engajamento do cidadao é maior quando sua contribuicdo ou participacdo ndo exige
grande esforgo fisico nem requer contato direto ou interacées pessoais constantes

com terceiros.

5.3 LEGITIMIDADE

"Uma sociedade que ndo pune os maus, recompensa-0s." — Cicero

Esta variavel latente inclui itens 4 relacionados ao Poder de dissuasdo. No
quadro 32, a seguir, apresenta-se a posicdo de relevancia para cada item do

construto, em ordem decrescente de carga fatorial padronizada.
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Quadro 32 — Construto Legitimidade: relevancia dos itens e componentes

Item Carga R2 Componente Conceito-chave de cada item Relevancia
Fatorial
(Std.all)
PD28 0.828 | 0.314 Impunidade 1
PD27 0.775 | 0.400 Poder de Ostensividade/presenca policial 2
PD29 0.772 | 0.405 | dissuasao Aumento de punigées 3
DP30 0.730 | 0.467 Rondas policiais 4

Fonte: Elaborado pelo autor (obs.: cores 1 em vermelho; 2 em amarelo; 3 em verde).

O fator Legitimidade é bem representado no modelo, com todos os itens
apresentando cargas fatoriais robustas. No entanto, h& distingbes importantes entre a
presenca policial e as rondas (patrulhamento) em termos de percepcao publica. A
presenca policial tende a ser mais permanente e ostensiva, enquanto as rondas sao
vistas como passageiras, aleatérias e esparsas. Essa diferenca € relevante para
compreender a contribuicdo de cada item para o construto de Legitimidade.

O item PD27, que se refere a presenca policial, apresenta uma carga fatorial
de 0.775, indicando uma contribuicdo significativa para o fator Legitimidade. Isso
sugere que a percepcado de que a presenca policial desestimula comportamentos
antissociais é importante para a constru¢cdo desse conceito. Em contrapartida, o item
PD30, relacionado ao patrulhamento policial (rondas), possui a menor carga fatorial
do grupo, 0.730. Embora seja a mais baixa entre os itens, ainda se encontra em um
nivel aceitavel, o que demonstra que o desejo por mais patrulhamento também
contribui para a legitimidade da policia, ainda que em um grau menor do que a
presenca ostensiva.

Por outro lado, os itens relacionados a aplicacdo de penas tém um peso mais
expressivo no construto. O item PD28, que trata da impunidade dos criminosos,
apresenta a carga fatorial mais alta no fator, 0.828, evidenciando uma forte relagéao
com o conceito de Legitimidade. Isso indica que a percepc¢éo de que a aplicacdo de
penas contribui para a reducdo da criminalidade é um dos aspectos mais importantes
para a legitimidade policial percebida. De forma similar, o item PD29, que aborda o
aumento das punicdes, também possui uma carga fatorial relativamente alta, 0.772,
sugerindo que a falta de retribuicdo ou auséncia de punicao reflete na legitimidade da
policia.

Portanto, o fator Legitimidade esta bem fundamentado pelos itens relacionados

a impunidade e ao aumento da ostensividade policial, que se destacam como 0s mais
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importantes e se apoiam nas teorias dissuasorias e instrumentais do controle social
formal, além de associar-se a responsabilizacdo da policia como a gestora da
criminalidade (vide topico 2.1.2 — Skogan (2009); Wilson (2013), Levitt (2004);
Cerqueira (2014); Schlemper, Shikida e Carvalho (2020); entre outros).

Ao mesmo tempo, o aumento das puni¢des decorrentes da atuacao policial e o
patrulhamento policial desempenham papéis importantes na construcdo dessa
percepgao, ainda que com uma contribuicdo um pouco menor. A diferenga entre a
percepcdo da presenca permanente e do patrulhamento esporadico reflete nuances
na forma como a populacéo valoriza esses elementos no contexto da legitimidade
policial.

Observa-se que esses resultados estdo alinhados com estudos sobre o impacto
do policiamento na percepcéo de seguranca, que demonstram que o patrulhamento
motorizado de rotina e aleatério (randomizado) ndo reduz o crime nem aumenta as
probabilidades de prisdo de suspeitos (Kelling; Pate; Dieckman, 1974). Além disso,
esse tipo de patrulhamento n&o tranquiliza os cidadaos o suficiente para reduzir seu
medo do crime ou aumentar sua confianga na policia, uma vez que o patrulhamento
passivo e esporadico tende a priorizar o atendimento de ocorréncias e chamadas de
emergéncia (Goldstein, 1979; Kelling; Wilson, 1982).

5.4 O MODELO DE MENSURAGAO DAS PERCEPCOES PUBLICAS

ApOs a revisdo sistematica, que consta do Apéndice |, e a elabora¢éo do quadro
analitico, que consta do Apéndice Il, procedeu-se ao teste da escala desenvolvida por
meio do Instrumento de Pesquisa do Apéndice llI, totalizando 62 itens distribuidos em
dois blocos. O primeiro bloco consistiu em 44 itens que abordavam os tracos latentes
de confianca (26 itens), legitimidade (11 itens) e cooperacado (7 itens). O segundo
bloco englobava 18 itens relacionados aos fatores: conhecimento legal (4 itens),
experiéncias prévias (5 itens) e variaveis socioecondémicas (9 itens).

Ao final, a escala final de mensuracdo das percepc¢des publicas nas policias
militares (PP-PM) foi apresentada na Figura 32 e no Quadro 28. O primeiro bloco
resultou em 37 itens, distribuidos entre os tragos latentes de confianca (26 itens),
legitimidade (4 itens) e cooperacao (7 itens). O segundo bloco permaneceu inalterado,
com os 18 itens relacionados aos fatores previamente mencionados, conforme sintese

apresentada no quadro 33, a seguir.
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Quadro 33 — Quadro resumo final dos construtos, dimensdes, fatores e

componentes

CONSTRUTO DIMENSOES
Justeza procedimental
Engajamento com a comunidade
Justica distributiva
CONFIANCA Autoridade conforme a lei (limitada)
Percepcéo de efetividade
Percepc¢éo de corrupgéo
Dever de obediéncia
COOPERACAO Propenséo de colaboragdo com a policia
LEGIDIMIDADE Poder de dissuaséo
FATORES COMPONENTES
Idade
Sexo
Raca
Orientacdo sexual
Renda
Escolaridade
Porte da cidade
Orientacao politico-partidaria
EXPERIENCIA PREVIA Experiéncias prévias
CONHECIMENTO LEGAL Organizac6es policiais dos Estados

VARIAVEIS SOCIOECONOMICAS

Fonte: Elaborado pelo autor.

O modelo tedrico final dos construtos, dimensfes e componentes relacionados
as percepcdes publicas perante as organizacdes policiais (PP-PM) é apresentado na

figura 31, a seguir, com outros detalhes reunidos no Apéndice VI.
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Figura 31 — Modelo tedrico final — construtos, dimensdes, fatores e componentes
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Apos a definicdo dos construtos e o desenvolvimento da escala, a aplicacédo da
Escala PP-PM em Santa Catarina evidenciou sua efichcia em relacdo aos trés
construtos analisados. Esses resultados ndo apenas confirmam a adequacéo da
escala proposta, mas também permitem uma analise aprofundada das percepcdes
publicas sobre a Policia Militar catarinense.

Segundo Costa (2011) e Hair Jr. et al. (2009), uma maior carga fatorial indica
uma contribuicdo mais significativa do item na definicado do fator, reforcando a relagéao
com a variavel latente. Nos casos de cargas fatoriais semelhantes, os valores de R2
(ou comunalidade) podem ser usados como critério adicional para refinar a selecéo
dos itens mais relevantes, pois indicam a propor¢cdo de variancia de cada item
explicada pela variavel latente associada.

Assim, a identificagdo e classificacdo dos itens em termos de relevancia
promovem maior precisdo na avaliacdo dos construtos, possibilitando também
intervencdes e praticas futuras mais direcionadas. A representacao dos resultados da
aplicagcéo da Escala PP-PM em Santa Catarina, com o detalhamento dos conceitos-
chave e o grau de relevancia dos itens, esta apresentada na figura 32, a seguir, a qual

consta também do Apéndice VII.
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Figura 32 — Escala PP-PM aplicada em Santa Catarina
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Fonte: Elaborado pelo autor (obs.: cores em vermelho, amarelo e verde, conforme o grau de
relevancia).

A estrutura final e a apresentacao da aplicacdo préatica da PP-PM evidenciam
a complexidade da percepcéo publica em relacdo as organizacdes policiais militares,
composta por trés construtos, nove componentes e trinta e sete itens, organizados na
figura 36 conforme sua relevancia. Esses elementos permitem uma andlise detalhada
das percepcdes da populacdo sobre a Policia Militar catarinense, abordando
confianga, legitimidade, cooperacao e suas interconexodes.

No proximo capitulo, sdo apresentadas as conclusdes e recomendacdes.

49 As covariancias entre os fatores (FA1, FA2 e FA3) sdo moderadas, com correlagdes padronizadas
de 0,688 entre FAl e FA2, 0,612 entre FAl e FAS3, e 0,627 entre FA2 e FA3. Ao elevar essas
correlacbes ao quadrado, temos valores de aproximadamente 0,473, 0,375 e 0,393,
respectivamente.

50 Structural Equations Modeling (SEM).
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

"You never change things by fighting the existing reality. To change
something, build a new model that makes the existing model obsolete.”
(Buckminster Fuller - Beyond Civilization: Humanity's Next Great Adventure)

Diante de um cenario de insatisfacdo com a seguranca publica e elevados
indices de desconfianca nas instituicbes no Brasil, esta pesquisa investigou as
percepcdes publicas em relacdo as organizagdes policiais militares brasileiras. O
objetivo foi compreender a complexidade das interacdes entre essas instituicdes e a
sociedade com vistas a responder a seguinte pergunta central: “Como mensurar as
percepgdes publicas em relagao as policias militares brasileiras?”.

Partindo dessa questdo, o objetivo geral da pesquisa foi desenvolver uma
escala de mensuracdo das percepcdes publicas sobre as policias militares,
proporcionando uma ferramenta que permita captar nuances de confianga,
legitimidade e cooperacdo em relacdo a essas organizacdes no contexto brasileiro.
Este instrumento pretende oferecer tanto um avanco tedrico quanto uma aplicacdo
pratica, permitindo as organizacdes policiais uma compreensao mais precisa das
demandas da populacéo e facilitando a formulacéo de politicas mais alinhadas com
essas expectativas.

Para atingir esse objetivo geral, foi conduzida inicialmente uma revisdo de
literatura nacional e internacional, com o intuito de identificar instrumentos e escalas
existentes para mensurassem as percepc¢des publicas sobre as organizacdes policiais
a avaliar sua aplicabilidade na realidade do sistema policial brasileiro, conforme
definido pelo primeiro objetivo especifico.

Observou-se que, apesar da variedade de instrumentos disponiveis, muitos
foram desenvolvidos para contextos estrangeiros, especialmente em paises com
estruturas policiais e culturais bastante diferentes da brasileira, destacando-se a
diferenca no ciclo incompleto de policia e no arcabouco constitucional.

Isso evidenciou a necessidade de adaptacdes e ajustes nesses instrumentos
para refletirem o sistema policial brasileiro, notadamente a presenca das policias
militares e seu papel de prestadoras de servi¢cos policiais ostensivo-preventivos. A
partir dessa andlise, concluiu-se que, embora alguns instrumentos de medicdo sejam
bem estabelecidos em seus contextos originais — especialmente no Reino Unido —,

a especificidade do modelo policial brasileiro exige a criagcdo de novos itens e a
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adaptacao de escalas, considerando tanto a existéncia de forcas policiais multiplas e
descoordenadas entre si quanto a dualidade entre as policias administrativas (Policias
Militares) e as policias judiciarias (Policias Civis) no &mbito dos Estados.

Diante dessa necessidade, o proximo passo foi definir o construto “percepcdes
publicas”, com base na literatura e praticas internacionais, conforme o segundo
objetivo especifico, para desenvolver uma escala adaptada ao contexto brasileiro.
Essa definicdo teorica revelou que a percepcédo publica das policias militares esta
ancorada em trés dimensdes principais: confian¢a, entendida como a expectativa dos
cidaddos em relacdo aos comportamentos, integridade, intencdes e competéncia da
forca policial, especialmente em situacfes de incerteza; legitimidade, abordada como
0 reconhecimento e a aceitacdo das ordens de uma autoridade, acompanhadas do
dever de obediéncia; e cooperac¢do, compreendida como a disposicéo dos individuos
em colaborar com a policia.

Constatou-se que um déficit de confianca nas policias compromete a
sustentabilidade de uma forca policial, sobretudo quando as condi¢des que levam a
baixa confiabilidade perduram, refletindo-se no grau de ades@o dos cidaddos as
regras de conduta social.

Foi observado, ademais, que a baixa efetividade do sistema punitivo e da
presenca policial com funcao dissuaséria compromete o papel da policia como gestora
da criminalidade, afetando negativamente a percepcao de legitimidade. Isso ocorre
porque a policia depende do apoio e da colaboracdo dos cidadéos para prestar seus
servicos e manter a ordem social, dado que o Estado ndo possui alcance onipresente
— como um "big brother orwelliano" — sobre cada cidadao. Essa expressao, retirada
do livro 1984 de George Orwell, popularizou-se como uma metafora para governos ou
organizacbes que buscam controlar ou vigiar de forma excessiva, restringindo a
autonomia e liberdade dos cidadaos.

A cooperacdo, por sua vez, € um elemento dos principios da policia moderna®?
e se baseia na ideia de que a policia ndo deve ser vista como uma for¢ca externa ou
opressiva, mas sim como uma extensao da prépria sociedade. Assim, quando essa
cooperacao é limitada, as forcas de seguranca enfrentam dificuldades em manter a
harmonia social: diminuem os relatos de crimes, a identificacdo de suspeitos, a
preservacao de provas e a elucidacao de casos, o0 que leva a uma queda no numero
de prisdes e a um aumento da criminalidade.

Esse cenario € critico em comunidades de baixa renda e com baixa presenca
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de instituicOes estatais e servicos publicos, nas quais a auséncia de colaboracao
fomenta os chamados “black spots”™? — areas onde o crime prolifera e grupos
armados atuam como soberanos do territério, assumindo uma funcdo de Estado
paralelo. A falta de cooperagéo reforca uma espiral de impunidade e contribui para a
percepc¢ao dos criminosos de que estdo imunes as consequéncias legais, fragilizando
o controle social e comprometendo a seguranca coletiva.

Nesse sentido, cabe reafirmar que cada um desses construtos foi desenvolvido
para capturar as caracteristicas especificas da relacéo entre a sociedade brasileira e
a policia militar, refletindo tanto a imagem institucional quanto a experiéncia dos
cidadaos com a atuacao policial.

Com o construto “percepg¢des publicas” definido, partiu-se para a construcéo de
uma escala dessas percepcdoes perante as organizagbes policiais militares,
considerando as peculiaridades do sistema policial brasileiro, conforme o terceiro
objetivo especifico. Para testar a potencialidade da escala, realizou-se sua aplicacéo
em uma amostra da populacdo de Santa Catarina, cumprindo o quarto objetivo
especifico.

Essa etapa evidenciou a eficacia da ferramenta em relacdo aos trés construtos
e demonstrou a adequacdo da escala proposta, a medida que permitiu capturar
nuances das percepcdes publicas sobre a policia. Refletiu tanto a visdo instrumental-
dissuasoéria — que se relaciona a prevencao e repressao criminal — quanto a visao
normativa-expressiva, que expande a atuacao policial para a gestdo da ordem publica
no contexto do controle social do Estado.

Por fim, as respostas coletadas a respeito do sistema policial brasileiro
possibilitaram a discussdo das hip6teses de cada construto e suas repercussoes,
atendendo ao quinto objetivo especifico. As hipéteses foram definidas como: (H1) "a
percepcdo de confiangca impacta positivamente a propensdo de colaboracdo com a
policia"; (H2) "a percepc¢ao de confianga impacta positivamente a legitimidade policial”;
e (H3) "a percepcéao de legitimidade policial impacta positivamente a propensao de
colaborag&o com a policia”.

Os dados coletados ao longo da pesquisa indicam que muitos cidad&os
esperam que a Policia Militar conduza investigagfes e realize atividades tipicas da
Policia Civil, como a coleta de evidéncias e a realizacao de pericias. Tal expectativa
decorre, em parte, do fato de que a Policia Militar € a instituicdo com a qual o publico

mantém um contato mais visivel e imediato, especialmente em situacdes de
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emergéncia.

Essa familiaridade gera uma expectativa natural de que a PM dé continuidade
as etapas da resposta ao crime, desde a intervencao até a investigagcao e resolucéo
de casos. No entanto, a divisdo de competéncias e funcbes — denominada “ciclo
incompleto de policia” — prevista no ordenamento juridico brasileiro impede que isso
ocorra, gerando uma percepcao de descontinuidade e possivel ineficiéncia das
policias.

Essa desconexdo entre o entendimento publico e as competéncias
institucionais das forcas policiais leva a uma série de implicacfes. Primeiro, pode
haver uma diminuicdo da confianca nas policias, uma vez que as expectativas de
continuidade no atendimento ndo sdo atendidas. Em segundo lugar, a percepcéo de
impunidade tende a aumentar quando os cidaddos ndo compreendem por que a
mesma policia que atua preventivamente ndo conduz as investigacfes criminais. Essa
falta de conhecimento e clareza tende a prejudicar a imagem institucional das forcas
policiais e leva a frustacdo, desestimulando a cooperac¢éo do cidadao.

Além disso, a andlise dos dados sugere uma necessidade de debater o modelo
de ciclo incompleto, avaliando alternativas que promovam uma maior integracéo entre
as policias ou até mesmo um ciclo completo de atuacdo, em que a mesma forca
conduza tanto a prevencao quanto a investigacdo. Isso poderia ajudar a alinhar as
expectativas da populagcdo com a realidade institucional, com reflexos na confianca,
na legitimidade e, consequentemente, na cooperacao.

Cabe lembrar que, entre os 193 paises membros das Nac¢des Unidas, apenas
Brasil e Guiné-Bissau mantém o ciclo incompleto de policia, dividindo as funcdes
policiais por tarefas especificas — uma "jabuticaba" institucional no cenario mundial.
Alterar essa estrutura peculiar exigiria uma emenda constitucional, um processo
legislativo complexo. Propostas como a unificacdo das policias estaduais, a adoc¢ao
do ciclo completo para as policias militares e civis ou a implementacdo do ciclo
completo conforme o tipo de crime estdo em tramitacdo no Congresso Nacional.
Enquanto essas mudancas legais ndo se concretizam, uma integracao efetiva entre
as policias estaduais depende de vontade politica dos governadores e da superacao
de interesses corporativistas, entre outros aspectos. Esse processo de aproximacgéo
poderia ser iniciado com medidas graduais, sem sobreposicdo entre corporacgdes,
como a realizacdo de cursos integrados, unificacdo dos setores de inteligéncia e

compartilhamento de espacos fisicos de atendimento ao cidadéo.
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Os resultados da Modelagem de Equacdes Estruturais (MEE) demonstram que
a Confianca atua como uma precursora significativa da Legitimidade, exercendo um
impacto expressivo. Com um coeficiente padronizado de 0,678, observa-se que
aumentos na confianga dos cidad&@os na Policia Militar estdo fortemente associados a
uma maior percepc¢ao de legitimidade. Em outras palavras, quanto maior a confianca
dos cidadéos, maior é a tendéncia de considerarem a policia uma instituicéo
legitima. Esses dados reforcam a importancia da confianca para fortalecer a
autoridade e a aceitacdo da policia pela populagéo.

Em relacdo a Cooperacao, identificou-se que ela é influenciada tanto pela
Confianca, com um coeficiente padronizado de 0,495, quanto pela Legitimidade, com
um coeficiente de 0,295. Esses valores indicam que a Confianca é um pré-requisito
mais robusto para promover a cooperacao, enquanto a Legitimidade contribui
de forma complementar, menos impactante. Comparativamente, o impacto da
Confianca na Cooperacado € 1,68 vezes maior que o da Legitimidade, ou seja,
cerca de 68% mais forte.

Dessa forma, o fortalecimento da confianca entre os cidadaos e a Policia Militar
promove tanto a legitimidade quanto a cooperacédo, estabelecendo uma cadeia de
efeitos benéficos (ver Figura 15). Portanto, politicas publicas e intervencdes que
busquem aumentar a confianca tendem a gerar impactos mais profundos e
sustentaveis na cooperacao cidada e no fortalecimento institucional, superando acdes
focadas apenas no reforgo da autoridade formal e competéncia legal.

Na identificacdo dos elementos e na categorizacdo da percepcao publica,
verificou-se que esses fatores podem ser divididos em elementos controlaveis e ndo
controlaveis pela organizacéo policial. Em relacdo a Confianga, constatou-se que
equidade, imparcialidade e uso adequado da forca sdo os trés aspectos mais
relevantes na atuacgao policial militar (vide quadro 31). Observa-se que a policia possui
um alto potencial de intervengdo nesses fatores, pois eles estdo ligados a gestédo
interna da corporacado, a comunicacao clara de posicionamentos organizacionais e ao
aprimoramento do atendimento ao cidaddo, especialmente nos servicos de
emergéncia, que exigem resposta imediata e proporcionam experiéncias diretas com
0 publico.

Esses fatores estdo alinhados com teorias e pesquisas empiricas realizadas
em paises do hemisfério norte, onde a qualidade das interacdes e a percepc¢ao publica

da retiddo dos meios empregados, imparcialidade, transparéncia e respeito a
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legalidade sao relevantes, refletindo as teorias da justeza procedimental, justica
distributiva e autoridade limitada. Em contraste, em outras realidades, como na China
e na Colémbia, a efetividade e o combate a corrupgcéo se sobressaem. A suposi¢ao
de que a realidade brasileira — neste caso, a catarinense — se assemelha a esses
paises (China e Colémbia) foi descartada. Em outras palavras, no contexto
catarinense, os fins (resultados) ndo justificam os meios (métodos empregados
para alcanca-los).

Quanto a Cooperacao, observou-se que os itens com as cargas fatoriais mais
elevadas tratam do relato de crimes e da denuncia de atividades suspeitas, que
se destacam como 0s aspectos centrais da cooperacdo com a policia, segundo a
percepc¢ao dos cidadéaos (vide quadro 32). Esse resultado sugere que, ao aumentar a
confianca, espera-se uma reducgéo das cifras obscuras, além de um maior volume de
ligacbes e denuncias encaminhadas aos canais de atendimento policial, como as
Centrais de Emergéncia e aplicativos méveis (iOS/Android). Isso resultaria em uma
demanda crescente por atendimento e, por consequéncia, a necessidade de
aprimorar a capacidade de resposta e de recursos compativeis.

Ainda, confirmou-se que, quanto mais trabalhoso e descompassado com a
rotina diaria for o ato de colaborar, menor sera a disposi¢do do cidaddo em prestar
assisténcia — um comportamento que se alinha a lei do menor esforco e a tendéncia
de evitar interacdes fisicas prolongadas. A participacdo em eventos formais, como
reunides de bairro ou Conselhos de Seguranca (CONSEGS), tornou-se um dos
aspectos menos representativos da cooperagdo. Essa mudanca reflete uma nova
postura dos cidadaos, possivelmente influenciada pelas atuais formas de interacéo
social e pela virtualizacdo das relagbes humanas.

No que se refere a Legitimidade, a impunidade dos criminosos destaca-se
como o fator de maior impacto sobre a percep¢ao da atuacdo policial, seguida pela
ostensividade e pela presenca policial continua (vide quadro 33). Os cidadaos
associam a punicéo efetiva dos criminosos a reducéo da criminalidade, de modo que
a percepcéo de que esses individuos ndo sao devidamente punidos contribui para o
descrédito na atividade policial, especialmente devido a auséncia de efeitos praticos
visiveis. Esse fenbmeno confirma a metafora de que “os policiais enxugam gelo” ou
“secam o ch&o com a torneira aberta”.

Trata-se, alias, de um fator pouco controlavel pela Policia Militar, uma vez que

ela é apenas um dos componentes do sistema de persecucédo criminal®® no ambito
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estadual. Por essa razdo, a questdao da impunidade e o aumento das punicdes
representam a “ponta do iceberg” com a qual a Policia Militar lida diariamente. Esse
entendimento foi corroborado por quase a totalidade dos respondentes, quando
questionados sobre a reincidéncia criminal e as falhas do sistema punitivo brasileiro
(vide figura 16).

Por outro lado, a ostensividade e a presenca policial sdo fatores controlaveis e,
portanto, demandam uma revisdo dos modelos de policiamento® adotados. Nesse
contexto, a presencga policial continua € percebida como um fator de dissuasdo mais
eficaz do que rondas aleatérias, uma vez que estas geram um efeito imediato e
temporario, resultando em uma “sensacéo de passagem curta”. Além disso, observa-
se um interesse publico em um contato mais constante e permanente da policia com
a comunidade, o que reforca a percepcédo de que a presenca policial representa
protecdo, seguranca e um desencorajamento a possiveis criminosos e desordeiros.

Em suma, ha distingdes importantes entre a presenca policial continua e as
rondas (patrulhamento) em termos de percepc¢do publica. A ideia de que a presenca
policial desestimula comportamentos antissociais é fundamental para a construgéo da
sensacao de seguranca. O desejo por mais patrulhamento também contribui para a
legitimidade da policia, embora em um grau menor do que a presenca ostensiva,
especialmente no que se refere ao impacto no medo do crime.

Constata-se, portanto, que a percepcdo de Legitimidade esta atrelada ao
modelo instrumental-dissuasorio de controle social, no qual a policia é vista como
gestora da criminalidade (vide quadro 2). Nesse modelo, a legitimidade da Policia
Militar decorre do foco em suas funcdes tradicionais, como a ostensividade, as prisdes
e a capacidade de combate ao crime — fatores relacionados ao medo do crime, a
vitimizacéo e a percepgao de gravidade ou proximidade do crime.

Diante disso, cabe a Policia Militar aperfeigcoar continuamente sua atuacao e 0s
modelos de policiamento adotados. Recomenda-se, assim, a implementagdo de
estratégias embasadas em evidéncias cientificas, que permitam a pratica policial
fortalecer sua legitimidade por meio de acgles visiveis. Esfor¢cos voltados para a
reduzir a impunidade, o aumento da ostensividade e a garantia de uma presenca
eficiente e continua nas ruas — especialmente durante o periodo noturno, em
resposta a sensacéo de inseguranca expressa por 4 em cada 10 catarinenses (vide
figura 24) — sao possiveis medidas.

Ainda no que se refere a legitimidade, os cidadaos atuam conforme a “fé de
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Tomé” (Jodo, 20:24-29)°°; eles precisam “ver para crer”, porquanto a apresentacéo de
dados estatisticos e de tendéncias criminais positivos ndo séo suficientes, por si sos,
para gerar legitimidade e confianca.

Conforme discutido, quando a Policia Militar prioriza na dissuasao, restringe-se
ao papel de gestora da criminalidade, sob o modelo instrumental. Contudo, para dar
um passo além e assumir o protagonismo como gestora da ordem publica — no
modelo expressivo-normativo, nos termos da missao constitucional estabelecida
pelo art. 144, §5°°6 — ¢é necessaria a ampliacédo de sua atuacdo sob a perspectiva da
confianca. Atualmente, a Policia Militar adota predominantemente a primeira visao,
pois grande parte de suas acoes visa reforcar e confirmar fatores ligados a percepc¢ao
de legitimidade.

A perspectiva da confianga, como comprovado nesta tese, teria efeitos
irradiadores superiores e mais benéficos. Para que a Policia Militar cumpra o seu
papel constitucional, o requisito imprescindivel € a confianca, que esta atrelada
ao modelo expressivo-normativo de controle social e depende, principalmente, de
fatores como justica distributiva, autoridade limitada, dever de obediéncia,
justeza procedimental e engajamento com a comunidade (vide quadro 31).

Cabe lembrar que esta pesquisa se limitou ao estado de Santa Catarina,
embora as questdes abordadas e investigadas tenham relevancia nacional. Nesse
sentido, é essencial que essas andlises possam ser aplicadas em um escopo
ampliado.

A viabilidade da escala para aplicacdo em outras policias militares no Brasil &
amparada pelo Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP), instituido pela Lei
Federal n°® 13.675/2018, que estabelece, como componente estratégico, o
monitoramento das instituicdes de seguranca com o objetivo de aumentar o grau de
confiabilidade e aceitabilidade dos 6rgaos policiais pela populacéo (art. 20, 84°, IV,
BRASIL, 2018).

Esta tese contribui para preencher essa lacuna. A aplicagdo da escala em
outros estados brasileiros requer adaptacbes minimas para respeitar as
peculiaridades locais, 0 que permite seu uso como uma ferramenta padronizada e
comparavel, permitindo a medi¢do sistematica das percepg¢des publicas nos demais
estados da Federacdo, ou quaisquer realidades locais pretendidas, inclusive
comparativamente.

Todavia, o respeito as peculiaridades locais é relevante. Um exemplo disso, ja
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discutido, é observado nos resultados de pesquisas empiricas realizadas em paises
do hemisfério norte, onde a qualidade das interacOes e a percepcéo publica sobre a
retiddo dos meios empregados — como imparcialidade, transparéncia e respeito a
legalidade — sé&o contrastadas com pesquisas em contextos como China e Colémbia,
onde os fins eresultados, como a efetividade e o combate a corrupgéo, se destacam.

Dado o contexto especifico de Santa Catarina, recomenda-se que os achados
sejam testados em outros estados para avaliar a consisténcia dos fatores que
influenciam a confianca na Policia Militar e identificar possiveis variacdes regionais.
Essas adaptacBes podem incluir ajustes culturais e linguisticos para assegurar que as
percepcdes dos diferentes grupos populacionais sejam representadas com precisao,
validando e qualificando a proposta de um instrumento nacional Unico. Esse
instrumento permitira que as variaveis de confianca, cooperacao e legitimidade sejam
avaliadas nos ambitos municipal, regional e estadual, ampliando a capacidade de
comparacao e possibilitando uma visdo abrangente da percepcao publica sobre a
atuacao policial.

Além disso, a escala oferece um valor estratégico para as politicas de
seguranca publica em todo o pais, ao fornecer dados que orientem decisdes mais
baseadas em evidéncias e voltadas ao fortalecimento dos vinculos entre a policia e a
comunidade. Em dltima analise, a implementacdo de um monitoramento continuo
permite ajustes constantes e precisos na atuacdo policial, bem como o
estabelecimento e a afericdo de padrbes de desempenho e atendimento.

Consciente de que a escala desenvolvida ndo constitui um fim em si e de que
os dados obtidos provocam mais questionamentos do que certezas, registra-se a
seguir um conjunto de questdes/hipéteses (vide detalhamento no Anexo VII) que
buscam explorar relagdes ainda pouco investigadas na percepcéao das forcas policiais:

— O ciclo incompleto da policia brasileira impacta na percepcéao de efetividade
da policia militar?

— A investidura militar impacta no alinhamento moral do cidadado com a policia
militar?

— O sexo, escolaridade e idade influenciam a relagéo de confianga?

— O ambiente e o porte da cidade impactam nas relacées de confianca e
legitimidade?

— A orientacdo sexual e raca impactam nas relagcbes de confianca e

legitimidade?
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— As orientacdes politico-partidarias impactam nas relacdes entre legitimidade
e cooperagao?

— A sensacéo de inseguranca impacta negativamente na confianga na policia?

— As experiéncias diretas e indiretas negativas com a policia impactam
negativamente na confianca e legitimidade da policia?

Essas questdes podem orientar futuras pesquisas que aprofundem a influéncia
de fatores socioecondmicos, ideoldgicos e experiéncias individuais na percepcao
publica da policia, contribuindo para o desenvolvimento de praticas e politicas de
seguranca mais alinhadas as expectativas da populacéo e seus diferentes perfis.

Em dultimas linhas, cabe relembrar uma popular citacdo de Carl W. Buehner
segundo a qual "as pessoas podem esquecer 0 que vocé disse, mas nunca vao
esquecer como vocé as fez sentir". E nesse sentido o entendimento de que o0 sucesso
do policiamento depende nédo s6 dos resultados de ac¢des policiais, mas também de
como essas acdes sdo percebidas e sentidas pela comunidade: os cidadaos ndo se
lembrardo apenas das ordens ou normas estabelecidas pela policia militar, mas sim

de como foram tratados e do quanto sentiram respeitadas sua seguranca e dignidade.

51 Vide nota de rodapé n. 2.

52 De acordo com os estudos da criminologia, “Black spots” sdo areas que o Estado perdeu para
concorrentes armados. Neles, a forca da policia do Estado é confrontada por organizacbes
criminosas (ex.: facg8es criminosas, traficantes e milicianos) que agem como soberanos do territorio
e assumem uma fungéo de estado paralelo.

53 Sdo integrantes obrigatérios: o Poder Judiciario, o Ministério Publico, a Policia Civil, a Policia Penal

e a administracdo penitenciaria.

5 Sao exemplos de modelos de policiamento existentes e estudados internacionalmente: Problem-

Oriented Policing (Herman Goldstein, 1979), Zero Tolerance Policing (George L. Kelling e James Q.

Wilson, 1982), Neighborhood Policing (Robert Trojanowicz e Bonnie Bucqueroux, 1990), Hot Spot

Policing (Lawrence W. Sherman, 1995), Predictive Policing (Jeff Brantingham e P. Jeffrey Boyd, 2008),

Risk-Based Policing (Jerry Ratcliffe, 2015), Focused Deterrence (David Kennedy, 1996) e Intelligence-

Led Policing (Jerry Ratcliffe, 2003).

5524 0ra, Tomé, um dos doze, chamado Didimo, nao estava com eles quando veio Jesus.

25 Disseram-lhe, pois, os outros discipulos: Vimos o Senhor. Mas ele disse-lhes: Se eu nao vir o sinal

dos cravos em suas maos, e ndo puser o meu dedo no lugar dos cravos, e ndo puser a minha méo no

seu lado, de maneira nenhuma o crerei.

26 E oito dias depois estavam outra vez os seus discipulos dentro, e com eles Tomé. Chegou Jesus,

estando as portas fechadas, e apresentou-se no meio, e disse: Paz seja convosco.

27 Depois disse a Tomé: Pde aqui o teu dedo, e vé as minhas maos; e chega a tua mao, e pée-na no

meu lado; e ndo sejas incrédulo, mas crente.

28 E Tomé respondeu, e disse-lhe: Senhor meu, e Deus meu!

29 Disse-lhe Jesus: Porque me viste, Tomé, creste; bem-aventurados 0s que ndo viram e creram.

56 § 50 As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservacdo da ordem publica; aos corpos

de bombeiros militares, além das atribuig6es definidas em lei, incumbe a execucéo de atividades de

defesa civil.
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Quadro 34 — Sintese de estudos internacionais (azul) e nacionais (amarelo), de abordagem quantitativa, referente a percepc¢des

publicas em relacéo as organizacgdes policiais

AUTORES

CONTEXTO

SINTESE DOS ACHADOS

Hazen e Brank
(2023)

Estados
Unidos

Hazen e Brank (2023) examinam como os policiais, em comparacdo com os civis, avaliam o tratamento justo (fairness)
por meio da teoria da justeza procedimental, considerando a identidade social e subcultura policial. Mediante andlise de
um estudo piloto, os autores argumentam que as lacunas na percepg¢éo social entre policiais e civis se iniciam na forma
como cada grupo avalia um comportamento “respeitoso”. Os policiais participantes se basearam em sinais de polidez,
educacdo e cortesia do policial para avaliar o respeito, aliado a existéncia de uma expectativa — considerando a posi¢cao
de relativo status e poder — de cooperacdo. No entanto, os civis participantes avaliaram o respeito com base na nogéo
de imparcialidade, reconhecimento de suas preferéncias (voz) e valores democraticos compartilhados. Os autores
afirmam que mal-entendidos sobre intencBes e reacdes a ameacas percebidas se transformam em incidentes e a
escalada do uso da forca. Propdem, por fim, a inclusdo de estratégias e treinamentos que visem aumentar a justeza
procedimental nas interacdes policiais-civis.

Branton,
Esparza e
Meernik
(2023)

Coléombia

Branton et al. (2023) analisam os impactos negativos e de longo prazo das guerras civis na confianga publica perante
as instituicdes estatais, com especial foco na policia colombiana. Os autores testam os fatores de abuso de autoridade,
punitivismo penal (excesso de forca) e corrupgdo como preditores significativos da confianca publica na policia
colombiana. Ao analisarem os trés fatores em conjunto, concluem que as percepc¢des de abuso de autoridade e a
experiéncia com suborno (corrupgao) sao principais impulsionadores da desconfianca da policia colombiana. Dentro do
contexto de pds-guerra civil, os autores sugerem que a policia deve promover, tanto quanto possivel, a justeza
procedimental, ao mesmo tempo que recomendam que a construg¢édo da confianca na policia colombiana passa pela na
resolucdo de problemas de suborno (corrupcdo) e no aumento do poder do Estado para lidar com a inseguranca
(eficiéncia).
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Jackson, Jackson et al. (2022), com base nas evidéncias existentes decorrentes da coleta de dados oriunda de variados métodos,

Bradford, apresentam uma recomendacao e padronizacéo da gestao de pesquisas de atitudes publicas em 13 (treze) indicadores

Giacomantoni Canada basicos, que podem ser usados pelos servicos policiais no Canada para garantir a qualidade e viabilidade de
0 e Mugford comparacao da medicéo entre regides e ao longo do tempo.

(2022)

Theorodo et al. (2022) buscam compreender como a convivéncia com a violéncia urbana e a violéncia policial estdo

Theodoro, So associadas as opinides dos adolescentes em relacédo a legitimidade da autoridade policial. Com base em dados de Sao

Piccirillo, Paulo/SC Paulo/SC, os efeitos diretos e indiretos das experiéncias de violéncia e de contacto com a policia sobre as avaliagcdes

Gomes e Brasil ' em relacdo a policia foram estimados por Modelagem de Equacdes Estruturais. Segundo os autores, os resultados

Oliveira (2022) indicam que o policiamento abusivo e ilegal, assim como a exposi¢cdo a violéncia no bairro, corréi a confianga na

legitimidade policial.

Weisburd et al. (2022) destacam que a maior parte dos estudos enfatizam a capacidade da policia de influenciar as

avaliagbes de justeza procedimental e eficiéncia da policia e, ao influenciar essas atitudes — a percepcédo geral da

legitimidade da policia. Nada obstante, os autores examinam como se formam os principais antecedentes da

legitimidade policial — percep¢des da PJ (procedural justice) e PE (police effectiveness) —, sobretudo ao nivel do “micro

Weisburd, local’, e se a policia pode ianuenciar tais p(ircepg:c“)es. Assir.n,. o estudo se concentrou~ nessgs percepg("?es no nivel local

Jonathan- dog .segment(,)s de rua, onde as mterac;qes entre os vizinhos provavelmente sdo mais pronunciadas e onde o

Zamir, White, Estf':\dos policiamento é freque?t.emente fpcado. Muito embora~tenham encontrado suporte par:f\ um modelo de PJ e PE qqe

Wilson e Kuen Unidos reconhece que a policia ~pode impactar as p(,er.cep(;oe's nas ruas, 0s autores tambe[n aflrmam un qs prmmpays

(2022) antecedentes das percepc¢des de PJ e PE da policia no nivel local (da rua) geralmente estéo fora da influéncia da policia.

Em particular, a “eficacia coletiva” (senso compartilhado de confianga e coesao entre os membros da comunidade e sua
capacidade de intervir e trabalhar juntos para resolver os problemas da comunidade) e a “desvantagem concentrada”
(variavel estrutural que reflete a desorganizagéo social e esta relacionada a capacidade das comunidades de trazer
controles sociais informais para prevenir e controlar o crime) desempenham um papel importante na producdo de
percepcoes no nivel local.
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Caicedo
(2022)

América
Latina

Caicedo (2022), com base nos dados extraidos do Latinobarometro (2018), que abrange 18 (dezoito) paises da América
Latina, argumenta que a confianga dos latino-americanos na policia esté relacionada a classe social do individuo, a sua
opinido a respeito do sistema politico e o governo em exercicio, e a percepcao de corrupgao policial. O fracionamento
étnico (ex.: indigenas) e a taxa de homicidios do pais estéo relacionadas a baixa confianga na policia, embora em nivel
individual ndo se tenha constatado que a identificacdo racial ou a vitimizagcdo sejam relevantes. Por outro lado, a
desigualdade (coeficiente de Gini) apresentou um efeito contrario as expectativas, ou seja, nao houve correlacao entre
baixa e alta confianga com o nivel de desigualdade social. Contrariamente ao também esperado nas teorias raciais,
identificar-se como “negro” se mostrou irrelevante, diferentemente dos povos indigenas. Ao constatar uma correlagéo
positiva entre aprovacdo da gestdo governamental e confianca na policia, propde a realizacdo de pesquisas que
relacionem a percepc¢ao do sistema politico, orientacao politico-partidaria e confianca na policia.

Jackson,
Brunton-Smith,
Bradford,
Oliveira,
Po6sch e
Sturgis (2021)

Reino Unido

Jackson et al. (2021) analisaram se a coopera¢do com a policia pode ser modelada conforme a for¢ca das normas de
conduta e valores compartilhados localmente (location-sale model). Teoricamente, estima-se que a percepcao de
legitimidade policial prediz a disposi¢ao de um individuo em cooperar em bairros com normas fracas, mas nao em bairros
com normas fortes, onde a maioria das pessoas esta disposta ou ndo a cooperar, independentemente de suas
percepcdes de legitimidade policial. Os resultados apontam uma condic¢ao limite da teoria da justeza procedimental, qual
seja, que a cooperagdo com a policia € modelada de acordo com normas de conduta e valores partilhados em uma
dada localidade (neighborhood norms and values), que varia em forca de bairro para bairro, sendo que a legitimidade
apenas prevé a disposi¢cao de um individuo em cooperar em bairros onde os valores partilhados sdo relativamente
fracos.

Mclean e Nix
(2021)

Estados
Unidos

Mclean e Nix (2021) afirmam que apesar das evidéncias consideraveis de que a legitimidade policial resulta em
resultados benéficos, como obediéncia, cooperacédo e empoderamento, os estudiosos ainda ndo chegaram a um acordo
sobre como definir e operacionalizar a legitimidade. Com base nas facetas de legitimidade de Max Weber, eles
desenvolvem e testam uma medida de “autoridade tradicional’, refletindo a possibilidade de que algumas pessoas
legitimam a policia mais com base na tradigcdo do que em preocupa¢des normativas em relagcao a imparcialidade/justo
tratamento (fairness). As andlises quantitativas revelaram que itens tradicionais de autoridade sdo carregados
separadamente dos itens comumente usados para capturar percepcdes de confianca, dever de obediéncia e
alinhamento moral. Além disso, embora a percepcado de legitimidade pareca fluir de percepcdes de justeza
procedimental e justica distributiva, independentemente de como é medida, a autoridade tradicional estéd mais fortemente
associada ao empoderamento (poder de dissuasao) da policia.
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Lee e Cho
(2021)

Coréia do
Sul

Lee e Cho (2021) argumentam que existem poucas escalas validadas para a legitimidade policial, e a dimensionalidade
ambigua da legitimidade levanta uma questdo séria. Para tanto, realizam o teste da escala multidimensional de
legitimidade com uma amostra nacionalmente representativa de adultos sul-coreanos. Os autores constataram que a
legitimidade policial foi constituida com as quatro subdimensées: legalidade, justeza procedimental, eficiéncia policial e
distribuicdo equitativa das sancdes policiais. Concluem que as quatro dimensdes de legitimidade devem ser levadas em
consideracéo pois tiveram um efeito direto tanto na conformidade (compliance) quanto na cooperacédo e tiveram um
efeito mediador na relacéo entre a obrigacéo de obedecer e ambas as variaveis de resultado.

10

Blaskovits
et al.
(2021)

Canada

Blaskovits et al. (2021) sugerem que certas caracteristicas dos uniformes (ex.: militares) e equipamentos (ex.:
armamento) policiais influenciam a forma como o publico percebe os policiais. Os participantes classificaram cada
policial em: (1) qualidades pessoais, (2) habilidades que provavelmente possuem ou comportamentos que
provavelmente exibirdo e (3) intengbes comportamentais do cidaddo em relacdo ao policial. No geral, os policiais de
aparéncia mais militarizada foram percebidos como pessoalmente mais seguros, mas também mais ameacadores. Isso
indica que o publico pode simultaneamente ter percepcdes positivas e negativas dos policiais militarizados. Por um lado,
dado o tipo de incidentes que os policiais uniformizados militares costumam atender, ser visto como mais intimidador
ndo é necessariamente um problema. Considerando que tais percepc¢des parecem ter implicagdes no comportamento
do cidadéo (ou seja, os cidadaos indicam que seriam menos propensos a causar problemas para tais policiais), a mera
presenca de uma aparéncia militarizada pode difundir incidentes volateis. Por outro lado, o aparecimento de policiais
militarizados parece aumentar a distancia relacional entre esses oficiais e os cidadaos; como os cidadaos tém mais
medo, logo menos aptos a confiar e pedir ajuda. Em suma, os resultados sugerem que o publico possui percepcdes
negativas significativas de certos policiais vestindo trajes militarizados em relagdo & acessibilidade, confianca e
moralidade, entre outras qualidades. No entanto, esses policiais também sdo percebidos como mais fortes, confiantes
e mais preparados para comportamentos ameacgadores/situacdes perigosas. Os autores, assim, afirmam que ha
necessidade de equipar os policiais com ferramentas para lidar com ameacas emergentes, sem desconsiderar que a
aparéncia do policial tem implicagdes importantes para as relagbes publicas com a comunidade e a seguranca do
policial.
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Socia et al. (2021) examinam a confianga com base nos fatores que influenciam as percepc¢fes de equidade/retiddo da
policia e a disposicao do cidaddao de chamar a policia. Foram considerados (i) fatores demograficos, (ii) experiéncias
anteriores com a policia e (iii) percepcdes sobre se a policia é racialmente representativa da comunidade. Os autores

Mi?:tl)ailt,o Estados ap_ont_am gue as Pgrcepgées da equidadg/reti(_jéo (justeza procedim,er_nal) da policia dependem da idadg, escolqrizagéo
11 Bond e ' Unidos e |rjc_llnggégs p(~)l|t|cas,,gnquanto a p[ed|sp03|c;éo de chamar a po_ll_ma depende da_p_ercepc;é_o da t?q_mdade/rendéo da
Nader (2021) policia, mclmaqpes pohtlcas, percepcdes de.repre_sentatlwdade_ policial e cpr_n_ato policial prc_)a_tlvo prévio. _Defendem q_ue
0 aumento da diversidade e representacéo simbdlica nas organizacdes policiais ndo séo suficientes por si sé para apoiar
e modelar percepcdes positivas de confianga, equidade/retidao (justeza procedimental) e inclinacdo para chamadas da
policia por parte dos cidadaos.
e, Jacksonl Fedina, DgVyIder e Barth (2021) gxgminam cqmo o~s casgg de violéncia policial (VP) 'estéo rglacionadas as
Fedina Estados percepgoe§ de conflangg, desempenho/efgtlw.dade e satls'fac;.ao policial e como essas perspectlvag vgrlaram entre as
12 Devyl der' o Unidos care_lcj[eristlf:asT demogréflc_as. Os autores mdlcqram q_ue mdwiduos expostos_a \(P qu_e e,rarn mais jovens, do sexo
Barth (2021) fem_lnlno, n!vels de escolaridade e renda mais baixos e identificados como de minoria racial/étnica possuem percepc¢oes
mais negativas.
Jackson, Jackson , Bradford, Giacomantonio e Mugford (2021) apresentam um conjunto de indicadores centrais com vistas a
Bradford, padronizar pesquisas futuras no Canada, extensiveis também a outros paises. No estudo, recomendam incluir
13 | Giacomanton Canada mensuragBes sobre contatos e experiéncias prévias iniciadas pela policia e pelo cidadéo, além da realizacao da gestédo
io e Mugford das atitudes publicas pelos servigos policiais de forma comparada entre regiées e ao longo do tempo.
(2021)
Oliveira, Jackson, Murphy e Bradford (2021) realizam um teste quanto aos efeitos das interagdes e contatos policial-
Oliveira, cidadao, positivas e negativas, no tocante a confianc¢a, a legitimidade, dever de obediéncia e cooperagdo com a policia.
Jackson, Segundo os autores, a associacao entre encontros policia-cidaddo e atitudes em relagéo a policia pode néo ser tao
14 Murphy e Austrélia assimétrica como se pensava anteriormente, particularmente com mudancgas a respeito de imparcialidade (equidade) e
Bradford legitimidade policial. Asseveram, ainda, haver uma relagédo robusta entre experiéncias e contato policial-cidaddo e
(2021) mudancas na opinido publica. As implicacdes incluem considerar as interagdes entre o publico e a policia como

“momentos de aprendizado” e fontes potenciais para aumentar a confiabilidade e a legitimidade da policia.
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Taylor, Wilcox e Monceaux (2020) examinaram as percepcoes de confianga na policia entre racas (brancos e
afrodescendentes) e orientagBes sexuais (heterossexuais € minorias sexuais). Participantes heterossexuais brancos

V-\I/—:g;?(r’e Estados relataram percepcdes significativamente mais favoraveis darpplicia compgrativa_me.n_te :‘:_1 minoria sexual neqra_t, minorja
15 Monceaux Unidos sexual branca, heterossexual n_egAra. _As pergepgﬁe; d~a policia nép diferiram significativamente entr_e os Ultimos trés
(2020) grupos. O estudo suge_re_ a existéncia de d|ferenC|a<;§10 do;_serwgos pr(_astados ao_s heterossexuais brancos e na_ls
interacdes com os policiais e, portanto, percep¢des mais positivas a respeito da policia, quando comparada as demais
minorias.
Baek, Han e Seepersad (2020) sustentam que a confianca na policia € impulsionada ndo apenas pelos indices criminais
Baek, Han e Trindade e e medo do crime, mas também por outras variaveis, como coesdo da comunidade, problemas sociais e controle social
16 Seepersad e o informal. Eles apontam que a natureza da relacdo publico-policia em Trinidad e Tobago se deve a uma gama mais
(2020) ampla de variaveis, quais sejam: 1) medo do crime; 2) controle social informal; 3) percepcdo de problemas
sociais/comunitarios; e 4) coesdo comunitéria.
Oliveira et al. (2020) investiga empiricamente os preditores e 0s impactos da percepg¢éo publica de legitimidade policial
em S&o Paulo, especificamente o modelo de Tyler a respeito da percepcédo de justeza procedimental no contexto
brasileiro. A estratégia analitica adotada envolveu modelagem de equagdes estruturais para testar o papel mediador
dos julgamentos de legitimidade policial entre a expectativa de justeza procedimental por parte da policia e o
Oliveira, Sao comportamento de conformidade legal. Os resultados indicaram maior complexidade na mensuragéo da nocdo de dever
17 Zanetic e Paulo/SP, de obedecer no contexto paulistano, em relacdo ao cenario internacional. A partir de uma andalise das respostas
Natal (2020) Brasil espontaneas a respeito da motivacdo de obediéncia, os autores sugerem quatro categorias de legitimidade policial: (1)

dever moral de obedecer; (2) desobediéncia por protesto; (3) obrigacdo coercitiva; (4) rejeicdo da autoridade. Essas
categorias foram incorporadas no modelo. As duas primeiras, que reconhecem a autoridade policial como legitima, estdo
associadas a percepcéo de justeza procedimental e sdo preditoras significativas do respeito as leis. As outras categorias,
gue ndo reconhecem a policia como legitima, néo.
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Hu et al. (2020) asseveram que as pesquisas sobre as atitudes publicas em relacéo a policia tendiam a se referir a trés
conceitos — satisfagdo com a policia, confianga (*trust) na policia e conviccdo (*confidence) na policia — de forma

Hu, Dai, totalmente intercambiavel. No estudo, os autores buscam responder se ha covariaveis significativas na previsdo dos
18 DeValve e Canadé trés conceitos. As descobertas indicam que modelos tém covariaveis demograficas ligeiramente diferentes, mas
Lejeune compartilham trés das mesmas covariaveis: insatisfacdo com contatos anteriores com a policia, vitimizagéo e condi¢des
(2020) da vizinhanca (ex.: desordens sociais e fisicas). Os autores sugerem que, embora a diferenciagcdo desses trés conceitos
possa ser promissora, € mais importante, eficiente e pratico lidar com as trés covariaveis compartilhadas para melhorar
as atitudes gerais do publico em relacédo a policia.
Nivette et al. (2020) asseveram que ha diferentes tradi¢cdes tedricas, condigdes sociais negativas, vinculos e interacdes
N, que moldgm a maneira como 0s indiVI'.dL.JOS se relacionam. (.:orn aleie ge.us ager?tes. Segur@o 0s fautores, 0s resultgdos
Eisner e da pesqu§§ mostram que ambos, o cinismo Iegal e a legitimidade pohc@, 'decllnam no II’lICIFJ Qa idade adulta .e exibem
19 Ribeaud Suica alta esta}bl_lldadg a_o_ Iongo do tempo. AIém_ disso, _asseveram gue o cinismo Iegal_ esta mtlmamente_ rglacpnado a
(2020) cara;terlstlcas |nd|y|dua|s que refletem a mcapamdadg_d(_e reconhece,r _ou, cumprir suas_ regras. e I|m|tes_ ||_1ternos
(particularmente baixo autocontrole). Em contraste, a legitimidade da policia € moldada por influéncias de socializacéo,
particularmente vinculos com professores e contatos com a policia.
Avery et al. (2020) investiga a relagcéo entre a extenséo do sofrimento em raz&o da vitimizacdo violenta e as percepcdes
Avery, da policia, aliado ao exame da coesao social percebida do bairro. Os autores asseveram que, muito embora as vitimas
20 Hermsen e Estados da criminalidade com maior sofrimento classifiquem a policia em niveis mais baixos de eficiéncia, as diferencas podem
Towne Unidos ser explicadas pelo contexto do bairro, especialmente o nivel de coesao social percebida. Os resultados sugerem que
(2020) 0s ambientes sociais da vizinhanca devem ser incorporados aos modelos de percepcao da eficiéncia da policia e do
policiamento de forma mais ampla e que o aumento da coesao social pode melhorar a dindmica policia-comunidade.
e ey Ew-a.na.tion et al. (2’0-19), com amparo no interesse e. estu.dos~realizados a res:peito das.r.)er-cep(;(”)es .p.ublicas sobre a
Bennell legitimidade da policia, buscam s_edlmentar a operamone_lllzagao da mensuraga_o_da “legitimidade policial” no contexto
L . canadense, a exemplo da padronizacdo do construto realizado por Tankebe, Reisig e Wang (2016), que desenvolveram
21 | Blaskovits e Canadéa . . . .
Baldwin e validaram recentemente a Police Legitimacy Scale usand.(.) a.mostras qu Estados Unldos-e Gana. Comq resultz.;ldo, 0s
(2019) autores asseveram que o modelo de quatro fatores de legitimidade policial proposto anteriormente (legalidade, justeza

procedimental, justica distributiva e eficiéncia) se ajusta fortemente as respostas dos participantes.
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Kahn, Kahn et al. (2019) analisam um experimento de campo em larga escala realizado na policia de Portland com a
Henning, implantacéo de patrulhas de engajamento comunitario em areas de alto risco e criminalidade (hot spot), com o objetivo
Stewart, de contatos nao investigativos com membros da comunidade para construir confianca e promover interacdes positivas.
Renauer, Estados Segundo os autores, embora a intervencao, que durou 3 (trés) meses, tenha proporcionado mais oportunidades de
22 Peterson, Unidos contato positivo com a policia, a mudanca de atitude pode exigir estratégias de longo prazo.
Mitchell,
Labissiere e
Sothern
(2019)
Ferdik et al. (2019) analisam as associacdes de pares desviantes (pessoas em conflito com a lei) como preditores da
percepcao de legitimidade policial. Para tanto, analisaram se fatores como atitudes de amigos favoraveis a atos
Ferdik Gist e Estados crimir_1Aoso_s, bem como o§ comportament(_)_s griminosog _reais (cometidos) _de_amigos, previam tanto a obrigagéo de
23 Evans,(2019) Unidos obediéncia quanto a confianca para a legitimidade policial. Os resultados indicaram que as atitudes dos amigos que
apoiam os comportamentos criminosos predizem negativamente cada dimenséo da legitimidade da policia, enquanto,
de forma inesperada, os entrevistados que relataram ter muitos amigos que se envolveram com a policia em crimes
passados (antecedentes) eram mais propensos a obedecer a policia.
Circo et al. (2019) exploram relagdo entre o medo da vitimizag&o, a vitimizag&o real e as caracteristicas da comunidade
(varidveis contextuais em nivel de bairro) na satisfagdo do cidaddo com a policia.
O estudo constatou que o medo da vitimizacdo estava relacionado a menor satisfacdo com a policia, enquanto a
Circo, Melde Estados vitimizacdo real teve um efeito inconsistente quando fatores comunitarios foram considerados. Além disso, os autores
24 e Mcgarrell Unidos descobriram que os residentes ndo brancos relataram uma satisfagdo muito menor com a policia do que os residentes
(2019) brancos. Os autores sugerem gue esfor¢os conjuntos para reduzir o medo do crime podem aumentar a satisfacdo com

a policia, mas esse efeito pode ser baseado no contexto do bairro. Melhorar a eficacia coletiva (a disposicdo dos
cidadaos para resolver os problemas do bairro e se envolver em colaboracdo com a policia local) e a satisfagdo da
comunidade pode fornecer maneiras adicionais de melhorar a satisfagao do cidadao com a policia.
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Moule et al. (2019) analisam a utilizacdo e expansao de unidades especializadas, como equipes de Armas e Taticas
Especiais (SWAT), para lidar em varias situacdes e circunstancias. Considerando o uso improprio da SWAT e
capacidade de prejudicar o relacionamento do publico com a policia, o estudo apresenta um amplo apoio ao uso da

25 Moule, Parry ESt?dOS SWAT em circunstancias associadas a situacdes com reféns e eventos terroristas, com niveis mais baixos de apoio a
e Fox (2019) Unidos . . . . Lo
circunstancias envolvendo cumprimento de mandados de delitos de drogas, eventos publicos de grande escala e
protestos pacificos, entre outros. Os resultados de uma série de regressées logisticas indicam que a legitimidade tem
efeitos inconsistentes no apoio publico ao uso da SWAT pela policia em todas as circunstancias.
Oliveira et al. (2019) desenvolvem um modelo de mensuracéo dos sentimentos de legitimidade policial da populagéo
Oliveira, De S0 paulistana, como uma variavel latente composta por duas dimensdes: um dever normativo de obedecer as ordens da
26 Oliveira e Paulo/SP policia e um alinhamento moral em relacdo a policia paulista. Como resultado, os autores estabelecem que a
Adorno Brasil ' legitimidade policial em S&o Paulo é fortemente associada a percepc¢ao de justeza procedimental, associacdo essa mais
(2019) significativa do que a encontrada com relacdo a percepcédo de efetividade; e fortemente associada ao comportamento
de deferéncia as leis, diferentemente da percepcéo de risco de sangéo.
Trinkner et al. (2019) examinam a generalizagdo do modelo de justeza procedimental na socializacéo “legal” fora do
AT contexto dps Estados Unidos. Os ~autores encontraram suporte parcial pa_lrzi 0 _ modelp _usantiio um_a amostra
e, ) representgnva de adolescer?tes em Sao Paglo/SP. Segundo os agtore;, fjl exposuf:ao direta e |nd|ret51 a autorlgade Iegal
piccirillo Sao molda 0s Julga.lmentos dos joyens sobre a justo tratamento das instituicbes legais e sua.ls .per.cepgoes do crime. Alem
27 Gifford e’ Paulo/SP, disso, tanto a just.eza procedlme.ntal quan.to a sensagéo de segurgnga (percepcao da crlmlnalld.ade) foram asspmadas
Gomes Brasil a percep(;c“.Jes mais altas Qa poITC|a~como flgurf:\s Iegitlma§ de autoridade. No entanto, ac~) contrérl.o c.ias .expectatl.vas dos
(2019) autt.)r.es, ajusteza prqcedlmental .nao foi ag;oc?lada ao cmlsmp Ieg.al, emb.ora as percepcodes da crlmlnalldade estivessem
positivamente associadas. Por fim, a legitimidade da policia foi associada a chances substancialmente menores de
ofender (cometimento de infragfes), ao passo que o cinismo legal ndo apresentou relacdo com a ofensa.
Rolim e Hermann (2018) apresentam evidéncias de baixas taxas de confiangca para ambas as policias estaduais,
especialmente por parte das populacdes mais jovens, baixa renda e negros. Sugerem a existéncia de padrdes de
Rolim e Porto atuacao distintos em uma mesma cidade, a depender dos grupos sociais abordados ou atendidos pelas corporacoes.
28 Hermann Alegre/RS, | Propdem, assim, a andlise de 11 (onze) variaveis: 1) equidade no tratamento recebido; 2) satisfacdo com o atendimento;
(2018) Brasil. 3) satisfacdo com as informac6es recebidas; 4) percepc¢ao sobre resolucao de problemas dos residentes; 5) expectativa

da disponibilidade policial; 6) qualidade da interacdo com os residentes; 7) qualidade das decisGes gerais tomadas pelas
policias; 8) preparacao dos policiais; 9) violéncia policial; 10) honestidade policial; 11) resultados obtidos contra o crime.
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Jackson (2018) analisa as evidéncias internacionais sobre a natureza, fontes e consequéncias da legitimidade policial.
O autor assevera que a justeza procedimental é o preditor mais forte da legitimidade da policia na maioria dos paises,
embora — em alguns contextos — ela possa ser ofuscada por preocupacdes publicas sobre a eficiéncia e a corrupcao da

Jackson . . policia, a escala do problema da criminalidade, e a associagéo da policia com um estado historicamente opressor e de
29 Reino Unido . . . N . .
(2018) baixo desempenho. Afirma o autor, ainda, que a legitimidade tende a estar ligada a vontade das pessoas de cooperar
com a policia, com apenas um pequeno nimero de excecdes, e ha evidéncias de que as pessoas que dizem sentir o
dever moral de obedecer a lei também tendem a relatar o cumprimento da lei no passado ou pretensao de cumprir no
futuro.
Owen, Owen et al. (2018) exploram a percepcédo de lésbicas, gays, bissexuais e transgéneros (LGBT) perante a policia, haja
Burke, Few- Estados vista tensas relagdes histéricas e de discriminagdo. Segundo os autores, os resultados da mensuracao das percepcoes
30 Demo e Unidos publicas perante a policia dos participantes LGBT foram significativamente mais negativas do que as dos outros
Natwick participantes, inclusive quando as variaveis de raca, renda, tipo de localizagdo (por exemplo, rural, cidade pequena,
(2018) suburbana, urbana) e a qualidade das intera¢des anteriores com a policia foram controlados na modelagem multivariada.
Alberton e Gorey (2018) realizaram uma meta-andlise exploratéria a respeito das pesquisas sobre raga,
contatos/experiéncias prévias com a policia e atitudes em relagdo a policia, avaliando a forca de suas associagfes e
31 Alberton e Canadé interacdo no Canada e nos EUA. Como resultado, os autores concluem que a associagdo independente de
Gorey (2018) contato/experiéncia prévia com a policia foi trés vezes maior do que a associacéo independente de raca. Em outras
palavras, as interacdes e experiéncias prévias foram preditores mais fortes de atitudes em relacéo a policia do que a
raga.
White et al. (2018) examinam as mudancas nas atitudes de justeza procedimental e legitimidade policial antes e depois
de um evento critico ocorrido em Baltimore, Maryland. Segundo os autores, a policia enfrentou um periodo desafiador
White, Estados de turbuléncia e reforma, especialmente apds incidentes de uso da for¢a contra minorias. Contudo, de acordo com 0s
32 Weisburd e Unidos autores, eventos esporadicos podem ter pouco impacto imediato no dever de obediéncia a lei, confianga policial e justeza
Wire (2018) procedimental, em contraste com relacionamentos histéricos de longo prazo entre a policia e o publico. Os autores

argumentam que mais pesquisas Sd0 necessarias para entender os fatores sociais mais amplos que moldam a
percepcao das pessoas sobre a policia.
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33

Castro e
Silveira
(2018)

Feira de
Santana/BA,
Brasil

Castro e Silveira (2018) investigaram a influéncia de variaveis socioeconémicas (renda, faixa etaria, sexo, escolaridade
e raca) e avaliacdo dos servicos prestados sobre a confianca e o desempenho das policias. Os resultados apontam que
a confianca é mais impactada pelo desempenho ou percepcao de efetividade das instituicdes.

34

Zilli e Couto
(2017)

Brasil

Zilli e Couto (2017) buscaram mensurar e analisar a influéncia que determinados fatores — como, por exemplo,
caracteristicas sociodemogréficas, experiéncias de vitimizacao criminal e/ou institucional, ou mesmo o contato direto
com agentes policiais — exercem sobre a forma como a populagéo brasileira avalia a qualidade do trabalho das Policias
Militares no pais. Por meio dos dados extraidos da Pesquisa Nacional de Vitimizacao (PNV) 2010-2012, os autores
afirmam que, ao contrario do que preconiza o senso comum, o fato de ter sido ou nédo vitima de crimes, tradicional
indicador de eficacia do trabalho policial, exerce relativamente pouca influéncia sobre a opinido que a populagédo tem
sobre a qualidade do trabalho das Policias Militares. As variaveis que apresentaram os maiores efeitos sobre a avaliacdo
(positiva ou negativa) das PMs foram aquelas relacionadas ao fato de ter sido vitima de violéncia ou extorsdo por parte
dos préprios militares (percepg¢éo de corrup¢éo), bem como as experiéncias de contato direto com os policiais. Segundo
as autoras, esses achados reforcam a hipétese, bastante difundida na literatura internacional, de que avaliacdes
positivas ou negativas sobre a qualidade do trabalho das for¢as policiais ndo se encontram exclusiva e necessariamente
vinculadas a percepg¢éo de que tais corporagdes sdo mais ou menos eficazes em coibir a ocorréncia de crimes, mas sim
a gquestdes localizadas unicamente na esfera institucional destas organizagfes, como, por exemplo, o0 combate a
violéncia e a corrupgéo praticadas pelos préprios PMs e a melhoria do atendimento prestado a segmentos populacionais
mais vulneraveis.

35

Zanetic
(2017)

Sao
Paulo/SP,
Brasil

Zanetic (2017) destaca a existéncia de uma relacdo significativa entre as dimensfes da justeza procedimental e a
confianca institucional (na policia), e, com menor for¢a, entre as dimensdes da eficiéncia policial e a confianga
institucional. Com relagdo a legitimidade, foram encontradas duas associagfes importantes entre legitimidade e
variaveis relativas a acao policial, sendo uma delas diretamente ligada a justeza procedimental, de forma similar as
pesquisas realizadas nos contextos britanico e norte-americano, e outra relacionada a percepcao de ma conduta policial.
Em sua analise da confianca e legitimidade da policia, considerou as seguintes variaveis: vitimizacao (ter sido vitima de
determinadas ofensas em um determinado periodo), acao institucional (presenca policial ou percepgéo/avaliacdo de
eficacia sobre acoes realizadas pelas policias), percepgéo de desordem urbana, percepg¢éo de (in)seguranca (medo do
crime); justeza procedimental e moralidade individual.
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Sun et al. (2017) testaram a aplicabilidade do modelo de legitimidade proposto por Tyler (procedural justice, distributive
justice e police effectiveness) no contexto chinés. Segundo os autores, a consisténcia interna e a validade discriminante
dos principais compostos no modelo original de Tyler parecem questionaveis com os dados chineses. A justeza

Sun, Wu e procedimental, assim como no Ocidente, desempenha um papel significativo na previsdo das percepcdes chinesas
36 Farmer China sobre a legitimidade da policia e a disposi¢céo de cooperar com a policia. Todavia, o preditor mais forte das percepgdes
(2017) chinesas sobre a legitimidade da policia € a eficiéncia da policia. O impacto da justica distributiva e da eficiéncia na
vontade chinesa de cooperar é principalmente indireto por meio da legitimidade da policia. Segundo os autores,
pesquisas futuras precisam desenvolver medidas especificas de cultura para elaborar ainda mais o modelo proposto
por Tyler.
Rosenbaum Estados Rosenpaum etal. (2017) apqntam e\{idéncias de qug a empatia p.oliciall e um acréscimo importante ao modelo de jgsteza
37 et al. (2017) Unidos procedimental e que os efeitos da justeza procedimental na disposi¢do do cidaddo em cooperar com a policia sao
parcialmente mediados por percep¢des de confianga no policial.
Zahnow et al. (2017) examinam a associacdo do convivio dos cidaddos com crimes violentos e suas consequéncias
negativas, incluindo aumento do medo do crime, risco percebido de vitimizagdo e confianga na policia. Ao contrario do
e que _supc”)e o] imafginério comum, ?S ?utore_s apontam que vi\~/er préx.im,o.a éreasNVioler?te_ls esta associado g uma maior
Mazerolle. confianca na policia e. essa relagédo .e medlad? pela .percepgap. da eﬂcama/atuac;a,O. pohma!. Argumentam, amda,. que as
38 Wickes e Australia pessqgs que pres§n0|§1m eventos wolentqs tAem. mais probabilidade de ver a} pollma reagindo ativamente ao .crlme. I\!a
Corcoran Aust.ralla, a comblrlggao de ver tant(? a violéncia qyanto a rgsposta da policia resglta em pessoas se sentlhdo mNals
(2017) confiantes na policia, compqrado aquelas que vwgm mais Ior?gg das zonas. violentas. As 9 (.n0\./e) .dlmensoes
apresentadas foram: 1) efetividade/desempenho policial; 2) proximidade espacial de eventos criminais violentos; 3)
densidade criminal violenta; 4) temporalidade do evento criminal; 5) percepcdo de seguranca; 6) contato pessoal com a
policia; 7) contato em razéo de vitimizacéo; 8) percepcdo de desordem; 9) caracteristicas sociodemogréficas.
Damme (2017) avalia a satisfacéo do contato pessoal com a policia como um preditor de confianga por meio da justeza
procedimental e eficiéncia policial. Aponta que as experiéncias de contato tém relacdo simétrica com ambos o0s
39 Damme Bélgica componentes de confianga. Além disso, a justeza procedimental foi considerada um preditor mais forte para o
(2017) alinhamento moral do que a eficiéncia da policia. O alinhamento moral se apresentou como um forte preditor do

sentimento de obediéncia a policia. As 4 dimensées séo: 1) justeza procedimental; 2) efetividade; 3) alinhamento moral;
e 4) dever de obediéncia.
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Nadal, Nadal et al. (2017) demonstram que 0s participantes negros eram mais propensos do que os brancos e latinos a ver a
Davidoff, Estados policia de forma negativa. Ainda, argumentam que embora néo se tenha verificado diferencas significativas de género
40 Allicock, Unidos nas percepcodes dos participantes sobre a policia, 0s homens negros eram mais propensos a ter percepcées negativas
Serpe e da policia do que os homens brancos e asiaticos. Por fim, os autores tracam recomendacdes para abarcar o viés racial
Erazo (2017) em processos de treinamento e contratagcdo em departamentos de policia.

Alalehto e Larsson (2016) investigaram, no plano internacional comparado, se a justeza procedimental e a eficiéncia
policial afetam a confianca na policia independentemente do nivel de percepcao da corrupcao e se os dois primeiros
Alalehto e variam FJevido a percepc¢do de corrupcdo. Para ta.nto, 0s ?utores utilizaram o Trans?arency Intern~ational's Corr,up.tion
a1 Larsson ERers Perception Index de 2010, qug mensura e ra.mquela 0s p'al.sAes .com pgse n~a p.ercep(;ao da corrupgéo ho setor pubh}cg.
(2016) Qs resultados mostram que justeza proce@mental e ef|C|enC|a. policial séo |mport.antes para a F:onflanga na. pollc!a
independente da percepc¢éo da corrupcdo. Ainda, apontam que o impacto de ambos (justeza procedimental e a eficiéncia
policial) variam devido ao nivel de percepcéo da corrupgdo. Autores sugerem, assim, que o combate a corrupgao deve

ser priorizado para aumentar a confianca na policia.
Tankebe et al. (2016) utilizam amostras transversais em diferentes contextos culturais (Estados Unidos e Gana) para
atingir 2 objetivos principais: (1) construir uma escala quadridimensional de legitimidade policial e (2) avaliar a relacéo
gue a legitimidade policial e os sentimentos de obrigagéo de obedecer a policia. Os resultados das andlises de regressao
Tankebe, linear mostraram que a escala de legitimidade policial esta relacionada a cooperacdo com a policia, e que a associacao
42 Reisin e EUA e Gana | observada é atenuada quando a escala de obrigacdo de obedecer é incluida na especificacdo do modelo nos dados

Wang (2016)

dos Estados Unidos e de Gana. Um padrdo semelhante surgiu na amostra dos EUA ao estimar a conformidade a lei. As
descobertas fornecem suporte para o argumento de que a legitimidade é multidimensional, incluindo legalidade policial
(autoridade limitada), justica distributiva, justeza procedimental e eficiéncia. No entanto, os autores afirmam que a
ligacdo entre a legitimidade da policia e a ordem social parece ser culturalmente variavel.
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Hamm et al. (2016) argumentam que os adultos mais velhos (idosos) sdo uma subpopulacdo cada vez mais relevante
para a politica de justica criminal, muito embora sejam amplamente negligenciados pelas pesquisas recentes. No estudo,
0s autores apresentam um modelo de mensuragao da “confianca nas instituigdes governamentais” (CLI) de adultos mais

43 Ha(ran;,a\:]vlz/lle Estfados velhos. A andlise fatorial confirmatéri_a_(CFA) forneceu supqrte paraa u_niQimensionaIidad_e e confiabilidade dqs me_di?as.
(2016) Unidos Segl_mdq os autores, o CLI dos participantes estava reIamonadq ao cinismo legal, confianca no.governo, disposicéo a
confiar, idade e educacdo, mas ndo renda ou género. Por fim, sugerem que novas pesquisas que abordem as
subpopulagfes de idosos cujas percepcdes de instituicdes legais possam ser especialmente criticas e que foram sub-
representados nesta pesquisa (por exemplo, baixo nivel socioecondmico, raca, religido ou outros grupos minoritarios).
Han, Sun e Hu (2016) avaliam as influéncias da confianca social e coesdo comunitaria ha confian¢a da policia chinesa.
Han. Sun e ' Os f':l.utores apo.ntam que a cqnfianga soc?ial, formada pe]g generalizada e entre particulares/individuos, e.xercem efe.ito
44 Hu ,(2016) China positivo na confianca na policia. Uma maior coesdo da vizinhanca também aumentou a confian¢a do publico na policia.
Idosos, mulheres, moradores de areas rurais e pessoas de alta renda confiam mais na policia, em comparacéo aos mais
jovens, escolarizados e moradores de areas urbanas, que sdo mais criticos.
Os autores testaram uma versao expandida do modelo de justeza procedimental, acrescentando mecanismos
intermediarios que podem influenciar as relacdes entre as percepcdes, mais especificamente, a percepcdo de
Damme e legitimidade da lei e o cinismo legal, em situacdes de cumprimento da lei de transito. Dois fatores alternativos também
45 Pauwels Bélgica foram examinados, a dissuasao percebida e a moralidade pessoal, na busca de explicar da disposicdo dos jovens em
(2016) cumprir ou ndo as leis de transito e cooperar com a policia. Os resultados mostram que a justeza procedimental afeta
as variaveis de resultado em mudltiplas vias, ou seja, através da percepcao de legitimidade da policia, da percepcédo de
legitimidade da prépria lei e do cinismo legal.
Nadal e Estados Nadal e Davidoff (2015) apresentam um instrumento que mede as percep¢cdes do preconceito por parte de policiais.
46 Davidoff Unidos Segundo os autores, futuros pesquisadores poderao avaliar as percepg¢des da comunidade sobre a policia, inclusive
(2015) considerando grupos historicamente marginalizados e comportamentos discriminatorios.
CoiEE, Corbacho et al. (2(?1-5)- aneilisam a relagéq entre vitimizagéo e c,o.nfianga em 19 ~(dezenove) pa.ises da América La'Fina,
Philipp & América apontar?do que aymmaagao reduz a conflan_ga (vertical) na~p0I|C|a.Ic.)c§I, m~as nao tem um efeito rgbusto nas. medidas
47 Ruiz-Veja L atina Fie c_:or_1f|anga horizontal. Re;sa}ltgm a necessidade de reducédo da V|t.|m|zagao real para q construcao IQa confianca nas
(2015) instituices e aumentar a eficacia dos esforcos de prevencao ao crime. As 4 (quatro) dimenses utilizadas foram: a)

verticais: (a.1) policia local e (a.2) sistema judicial; b) horizontais: (b1) amigos e (b2) negécios.
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Aviv (2014) analisa a percepg¢éo das vitimas como um componente critico do sistema de justica criminal. Com base em

48 | Aviv (2014) Israel pesquisas de opinido publica em 2008, o autor conclui que as atitudes das vitimas em relacdo a policia sédo
significativamente mais negativas as nao vitimas em relacdo ao tratamento policial, desempenho e confianca na policia.
Nix, Wolfe, Nix et al. (2014)~avaliam gue a percepcao de justeza erocedimentaI éa princip_al_ fon;e de confiar,u;_a na po’licia. Ao mesmo
el Estados tempq, ma§ nao.na mesma granc?eza, a_percepggo de desempenho (eficiéncia) das po!|C|as esta pos_mvamente
49 Kaminski Unidos ass'o_uafja.a confianga, mesmo apos_conS|derar, a_Justeza proc§d|menAtaI._ Sugergr_n que a justeza procedimental da
(2014) policia € vital para estabelecer a confianca do publico, mas as circunstancias sociais do contexto local (percepgéo de
desordem na comunidade) também influenciam.
Silva e Beato (2013) apontam que os cidadaos confundem func¢des do trabalho policial com as do sistema de justica
criminal. O contato com a policia reduz a confianca, especialmente quando € iniciado por policiais. Nas cidades menores,
Silva e Beato Minas ond_e a policia é mais préxi_m_a dqs cidadéos_ e a criminalidade é menor, a pqlicia r_ecebe mais confianca do _que nf':\s
50 . .| maiores. A percepcéo de eficiéncia em solucionar problemas relacionados a violéncia € o fator que produz maior efeito
(2013) Gerais, Brasil . . ' . NN N . o . .
positivo no nivel de confianca na policia. As 6 (seis) dimensodes utilizadas foram: 1) condi¢cdes socioecondémicas; 2)
contato voluntario com a policia; 3) contato compulsério com a policia; 4) contato indireto; 5) tipo de cidade; e 6)
percepcéao de eficiéncia.
e, J:ilckson etal. (2012), com.base em dados extraidos de :c,urveys.;, apr.ese[ltam uma conceituagao de legitimidade baseada
Bradford, nao. apenas. nQ reconhelzcllmento.do poder, mas também na justificacdo do poder. Segundo os autores, as pessoas
Hough, . . aceltam 9 qlrelto da polllea de ditar o corpportamentq aQequ?do nao apenas quando possue,m. o “dever de obeqecer”
51 Myhill, Reino Unido | aos poI|C|.a|s, Enas tambem quando acreditam que a instituicao age.de acqrdo com um propésito moral compartilhado
Euiion com_ os cidaddos. Além disso, arNgurr?entam que um modelq normat.lvo mais amplo fornece uma estrutura melhqr para
Tyler (2012) explicar por que as pessoas estdo dispostas a cumprir a lei, especialmente quando comparado ao controle social por

dissuasao.
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(continua)

Sindall et al. (2012) revelam, por meio de analise de séries temporais, que a confianca na policia ndo esta relacionada
a percepcao agregada de desordem, coesao social, controle social informal do crime e medo do crime, mas apenas as
percepcdes do crime (sensacdo de inseguranca) e a taxa de crimes contra a propriedade. Concluiram, ainda, que
agueles individuos que mais se sentem inseguros ou foram vitimas de crime confiam menos na policia. Segundo a
analise apresentada, o publico acredita (correta ou incorretamente) que o crime estd em ascendéncia quando os crimes
contra o patriménio (dano, furtos e roubos) sobem, com reflexo na desconfianga do publico na policia. Por outro lado,

52 Sm(d;gllg; al Reino Unido | os autores alertam que além da justeza procedimental (comportamento policial e contatos publicos da policia), também
foi demonstrado que as vitimas do crime julgam a policia em relagdo aos tempos de resposta, niveis de comunicagéo
ao longo do processo investigativo e o resultado de atendimentos e caso criminais. Em suma, os autores sustentam que
0 publico parece ter “memdria curta” quando se trata de avaliar o desempenho da policia. Por via de consequéncia,
aponta espacgo para melhorias da prestacdo de servico policial, ao mesmo tempo em que ressalta que estratégias de
longo prazo implementadas com o objetivo de aumentar a confianga do publico provavelmente terdo pouco valor se
eventos de alto nivel exercerem um "choque curto e agudo" na confianca.

el S Kwak et al._ (20122 examinam 0s efeitgs da Iegitim,id_ade n(_) sistema politico, mudanca de regime_politico, atitl,Jd_es e_
Miguel e _ fato_rc_—:-s somoeconomcos sobrg_a _conflanga _na policia rr_1eX|cana_. Os autores _a|_oontam qug a confianca na_ policia foi
53 Carreon México p_oguvamente a_1§soc:|ada a_lgglt_lmldade do sistema po_Il't!co, nI'VGIS. altos de felicidade e sausfggao com a vida, e;tado
(2012) civil, empregabilidade e religiosidade. No entanto, mais idade, maior nivel de educacao e maior o tamanho da cidade

foram negativamente relacionados a confianca publica.
Oliveira Junior (2011) assinalou que melhorar a percepgao sobre os servicos prestados pela policia tem impacto direto
Oliveira . sobre o nivel de cppfianga. A percepcdo em rela(;éq ao trabalho d.a policia (eficiéncia e ad.equagéo.és. funcdes),

54 Junior (2011) Brasil construido pela opinido geral ou decorrente de atendimento especifico, sobrepéem-se a posi¢cdo dos individuos na
estrutura social para explicar o grau de confianga nas instituicées policiais. As 3 (trés) dimensdes apresentadas foram:
1) sociodemograficos; 2) avaliacdo dos servigos prestados; e 3) avaliacao do desempenho institucional.

Jackson e Bradford (2010), considerando diferentes grupos populacionais e experiéncias prévias com 0 crime e

Jackson e interacao com a policia, apontam que a justeza procedimental e alinhamento comunitario da policia sao os fatores mais

55 Bradford Inglaterra preponderantes que a efetividade/desempenho policial para o quesito confianga na policia. As 4 (quatro) dimensdes
(2010) utilizadas foram: 1) efetividade/desempenho policial; 2) justeza procedimental/tratamento; 3) engajamento comunitario

da policia; 4) confianca geral (propensao de cooperacdo dos cidadaos).
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Avdija (2010) investiga como as atitudes dos cidaddos séao influenciadas apés uma experiéncia negativa com a policia
e como percepcdes mais generalizadas sao influenciadas pela interagcao dos cidaddos com a policia. O estudo assinala

56 | Avdija (2010) is;%d:ss que o comportamento policial (justeza procedimental) é o determinante mais forte das atitudes dos cidadéos em relacéo
a policia, seguido pelas caracteristicas demograficas dos cidadaos. As 3 (trés) dimensdes utilizadas foram: 1)
comportamento policial (justeza procedimental); 2) atitudes em relacé@o a policia; 3) desejabilidade social.

Jang, Joo e Zhao (2010), com base em variaveis nacionais e individuais em 15 (quinze) paises, apontam que ha uma
significativa relacdo negativa entre taxa de homicidios e confianga na policia (maior taxa, menores indices de confianca
na policia). O nivel de democracia foi positivamente relacionado a confianga na policia. Dentre as variaveis de nivel
s, Tom & . individual, idade e escolaridade for.am considergdos preditores significativos. Relagﬁes positivas també.m foram

57 Zhaoy (2010) Internacional | encontradas entre conservadores (orientacdo politica) e cidaddos com alto nivel de satisfacdo pessoal. Em linha com
os preditores atitudinais e contextuais, individuos com niveis mais altos de aceitacdo de subculturas desviantes estdo
relacionados a niveis mais baixos de confianca na policia. Por outro lado, aqueles que estavam mais satisfeitos com o
desenvolvimento democrético do pais possuem posicionamentos mais favoraveis em relagdo a policia. Os autores
defendem esfor¢cos na reducéo do crime e protecao de valores democraticos por parte das organizagdes policiais.

Stanko e Stanko e Bradford (2009) apresentam um instrumento para mensurar a confianga na policia. As 4 (quatro) dimensées

58 Bradford Inglaterra propostas sao: 1) efetividade/desempenho policial; 2) justeza procedimental/tratamento; 3) engajamento comunitario da

(2009) policia; 4) confianga geral (propensédo de cooperacéo do cidadao).
Bradford et al. (2009) testaram a descoberta de Skogan (2006) de que contatos insatisfatérios com a policia tem um
Bradford, impa.ctolam.plamente .negativo na confiangg e estdo de fato associados a opinides menos favorévgis sobre eficiéncia
Jackson e _ . _poll_C|aI, justica e enga_jf_:lmento com a comunidade. No entanto, c_onf(_)rme o] merIo de justeza progedlmental (prpcedural
59 Stanko Reino Unido | justice), contfit_os_ positivos podem melhgrar as percepcdes dg j_ustlga e epga_Jamento da cqmumdade._ Além d|s§o, ver
(2009) patrulhas policiais regulares e sentir-se informado sobre as atividades policiais estdo associados a opinides mais altas

de eficiéncia e envolvimento da comunidade. Os autores concluem que contatos positivos podem aumentar confianca
do publico.
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(continua)

Tankebe

Tankebe (2009) sustenta que a escala de legitimidade Sunshine-Tyler, centrada na "justeza procedimental” e que integra
duas subescalas para mensurar confianca e dever de obedecer a policia, carece de validade empirica no contexto
ganés, uma vez que se fundamenta em evidéncias provenientes de estudos anglo-americanos. Em Gana, a
conformidade com a lei e com as ordens da policia ndo apresentam uma relagéo estatisticamente significativa com a
percepcao de confianca na policia. Os resultados indicam a falta de validade empirica, no cenéario ganés, da escala de

60 (2009) Gana legitimidade Sunshine-Tyler. Segundo o autor, a cooperacao publica com a policia em Gana € influenciada por fatores
utilitarios, tais como as percepg¢des da eficiéncia da policia no enfrentamento ao crime. O autor ainda argumenta que a
relevancia da percepcdo da eficiéncia policial para a cooperacdo publica decorre de déficits de legitimacdo e da
alienacao do publico em relacdo a policia de Gana, fatores atribuidos a historia colonial da policia e ao atual desempenho
insatisfatorio das forcas policiais.

Murphy, Murphy et al. (2008) exploram o papel da justeza procedimental no aumento da cooperacao publica e apoio a policia. O

61 Hinds e Australia estudo argumenta que a legitimidade policial possui reflexo na cooperacgéo publica, sendo que o antecedente chave da

Fleming legitimidade é a justeza procedimental.

(2008)

Tankebe (2008) destaca a relevancia das percepcoes da eficiéncia policial na avaliagéo publica da confiabilidade da
policia. Os resultados da pesquisa indicam uma relacao direta e indireta entre as percepcdes da eficiéncia policial e a
confiabilidade percebida. Em Gana, a preocupacdo dos cidaddos com a capacidade da policia em proporcionar
seguranca em seus bairros desempenha um papel significativo na formagéo da confiabilidade publica. A influéncia da
Tankebe eficiéncia policial & med?ada de mar?eira substancial pela p.er.cepc;éo da atuacdo justa da policia (justeza procedim.ental).
62 (2008) Gana Mesmo quando a policia € percebida como altamente eficiente ha manutencdo da ordem e na reducdo do crime, a

confianca do publico € menos provavel se a expectativa tratamento justo for negligenciada. Contradizendo grande parte
da literatura, caracteristicas como antecedentes, idade, sexo, escolaridade e orientacdo politica, mostraram-se
irrelevantes nas avaliag6es de confiabilidade na policia em Gana. Os resultados indicam que a construgdo da confianca
publica na policia demanda reformas democraticas que aprimorem simultaneamente a capacidade (efetividade) policial
e justeza procedimental.
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(continua)
Kaariainen . Kaariéingn (2007) avalia a gorrypgéo e a destinacdo de recursos para.l a area de seguranga, e seus efeitos na cqnfianga
63 (2007) Internacional | nas policias. Os resultados indicam que a corrupgao no governo explica fortemente a variagdo em contexto nacional na
confianca publica em relacao a policia.
Reisig et al. (2007) sustentam que a justeza procedimental afeta a legitimidade policial, que por sua vez influencia tanto
Reisig, Estados a cooperacdo com a policia quanto o cumprimento da lei. A obrigacdo (dever) de obedecer, no entanto, ndo foi
64 Bratton e Unidos significativamente associada a conformidade ou cooperacgéo. A justeza procedimental parece influenciar tanto quanto a
Gertz (2007) legitimidade para fins de cooperacéo e participacao dos cidadaos. As 3 (trés) dimens6es utilizadas foram: 1) justeza
procedimental; 2) equidade percebida; e 3) legitimidade.
Jackson e Sunshine (2007), com foco nas areas rurais, sustentam que a confiangca na policia perpassa pela salvaguarda
da moral e os valores sociais e, em segundo lugar, com a prestacdo de servicos com dignidade e justeza.
Jackson e Con_sequentemente, as preocupacotes com_o crime e a_confianc;a na’pt_)licia séo molfjadas por julgamentos sobre coeséo,
65 Sunshine ek conf!anga e cops_enso Enoral. Nas comunldaqes rurais, a_s estrgteglas de _redugao da desordem podem a,unjentar a
(2007) confianca do publico, n_ao porque o combate a desordem impulsiona a confiancga, mas_porque repassa ao publico uma
postura de uma policia que compartilha de suas preocupacdes. As 4 (quatro) dimensdes apontadas foram: 1)
engajamento com a comunidade; 2) desempenho contra o crime; 3) justeza procedimental; e 4) compartilhamento de
valores/identificacdo com a policia.
Cao et al. (1996) argumentam que o contexto comunitdrio € o fator determinante para a confianca na policia,
Cao, Erank e Estados (?spef:ificamente a~s percepgﬁgs sobre ‘a desordem na comunidadg. Apontam, ainda, que 6.18 atitudes publicas er,n rglat;éo
66 Cullen (1996) Unidos a policia podem ndo ser relacionados a raca de uma pessoa em si, mas pelo contexto social onde a pessoa esta situada.

Os autores constatam influéncia significativa do género, sendo as mulheres mais propensas a expressar confian¢a na
policia.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 35 — Quadro resumo, antes dos testes quantitativos, dos 3 (trés) construtos das percepcodes publicas nas organizacfes

policiais, 3 (trés) fatores moduladores, os conceitos adotados, suas dimensdes, as descricdes e autores extraidas da revisao

sistematica (Apéndice 1).

CONSTRUTO | CONCEITO ADOTADO | DIMENSOES DESCRICAO AUTORES
Tyler (1988, 1994, 2006)
Goodman-Delahunty (2010)
Mazerolle et al. (2012)
J. Jackson et al. (2022) Sunshine e Tyler (2003)
E a expectativa dos , : Hazen e Brank (2023)
cidad&os em relaco Qualidade das interacbes e Oliveira et al. (2019)
Z’:), a0s comportamentos percepcao publica de que os policiais Jackson (2018)
<Z( integridade intengﬁes’e Justeza agem de maneirajusta, !mparcial e Zanetic (2017)
0 competén’cia da forca procedimental em nl'vel_s satlsfatc_')rlos _de Rosenbaum et al. (2017)
CZJ policial, especialmente transparéncia, profissionalismo e Damme (2017)
O ! reconhecimento da perspectiva do Nix et al. (2014)

em situacBes de
incerteza.

cidadao5s7.

Jackson e Bradford (2010)
Avdija (2010)
Bradford et al. (2009)
Murphy et al. (2008)
Tankebe (2008)
Reisig et al. (2007)
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Engajamento
com a
comunidade

Presenca comunitaria e engajamento
da policia

(continua)
Jonathan-Zamir et al. (2020)

Weisburd et al. (2022)
Tyler (1988, 1994)
J. Jackson et al. (2022)
Circo et al. (2019)

Nix et al. (2014)
Jackson et al. (2021)
Baek, Han e Seepersad (2020)
Avery et al. (2020)
Kahn et al. (2019)
Han, Sun e Hu (2016)
Silva e Beato (2013)
Jackson e Bradford (2010)
Jackson e Sunshine (2007)
Cao et al. (1996)

Justica
distributiva

Justa alocacéo dos servicos policiais

J. Jackson et al. (2022)
Mclean e Nix (2021)
Ewanation et al. (2019)
Sun et al. (2017)
Tankebe et al. (2016)
Moule et al. (2019)
Rolim e Hermann (2018)

Autoridade
conforme a lei
(limitada)

Exercicio do poder de policia dentro
dos limites legais

Tyler e Jackson (2013)
Sunshine e Tyler (2003)
Hug et al. (2017)

J. Jackson et al. (2022)
Theorodo et al. (2022)
Lee e Cho (2021)
Oliveira et al. (2020)
Ewanation et al. (2019)
Trinkner et al. (2018, 2019)

Tankebe et al. (2016)
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sistematica (Apéndice I).

(continua)

Percepcéo de
efetividade

Desempenho e produtividade policial

Zanetic et al. (2016)
Kennedy (1984)
J. Jackson et al. (2022)
Piquero e Regent (1999)
Cesare Beccaria (1767)
Jeremy Bentham (1789)
Gary Becker (1968)
Croci e Chainey (2022)
Branton, Esparza e Meernik (2023)
Blaskovits et al. (2021)
Castro e Silveira (2018)
Sun et al. (2017)
Zahnow et al. (2017)
Damme (2017)
Corbacho et al. (2015)
Silva e Beato (2013)
Oliveira Junior (2011)
Jang, Joo e Zhao (2010)
Tankebe (2009, 2008)

Percepcéo de
corrupcao

Nivel de integridade e correcéo da
autoridade — ndo aplicacao da lei de
forma equénime.

Croci e Chainey (2022)
Chainey, Gonzalo e Forero (2021)
Tankebe (2010)

Branton et al. (2023)
Caicedo (2022)

Jackson (2018)

Zilli e Couto (2017)
Ké&ériaginen (2007)
Alalehto e Larsson (2016)
Branton, Esparza e Meernik (2023)
Zilli e Couto (2017)
Zanetic (2017)
Ké&éridinen (2007)
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(continua)

LEGIDIMIDADE

E o reconhecimento e
aceitacdo de ordens de
uma autoridade,
acompanhados pelo
dever de obediéncia.

Poder de
dissuasao

Capacidade de manutencao de paz
social em niveis aceitaveis —
prevencao e controle da
criminalidade

Barker (1990)
McLean e Nix (2021)
Sun et al. (2017)

Croci e Chainey (2022)
Chainey, Gonzalo e Forero (2021)
Piquero e Regent (1999)
Braga e Weisburd (2012)
Schlemper, Shikida e Carvalho (2020)
Skogan (2009)

Braga et al. (2019)
Becker (1974)
Bennett et al. (2008)
Sherman (1997, 2002)
Sherman e Eck (2002)
Braga (2007)

Koper e Mayo-Wilson (2006)
Mazerolle et al. (2007)
Weisburd et al. (2020)
Ferdik et al. (2019)
Blaskovits et al. (2021)
Oliveira et al. (2020)
Moule et al. (2019)
Trinkner et al. (2019)
Sindall et al. (2012)
Tankebe (2009, 2008)
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(continua)

Externalizagdo voluntéria e aceitagéo

J. Jackson et al. (2022)
Jackson et al. (2012)
Sunshine e Tyler (2003)

Tyler, Jackson e Mentovich (2015)

Tyler (2006b)
Trinkner (2019)

Dever de livre as regras de conduta social e Tyler e Jackson (2013)
obediéncia ordens da policia — adequacao Trinkner (2019)
empirica/percebida Posch et al. (2020)
Martinez, Lee, Eck et al. (2017)
Mazerolle et al. (2013)
Hough et al. (2010)
Oliveira et al. (2020)
Oliveira et al. (2019)
Alinhamento Senso internalizado de acatamento Mc_Le_an e Nix (2021)
A . Oliveira et al. (2020)
moral- as ordens das autoridades — .
) e Nivette et al. (2020)
autoridade baseado em tradig&o, usos e .
. White et al. (2018)
tradicional costumes

Jackson e Sunshine (2007)

COOPERACAO

E a disposicdo do
cidadao em cooperar
com a policia

Propenséo de
colaboracdo
com a policia

Vontade autodeclarada de se
envolver em instancias proativas de
cooperacao

Eck e Rosenbaum (1994)
Dunham, Alpert e Mclean (2020)
Kelling e Coles (1997)
Percy (1978)
Martins et al. (2019)

J. Jackson et al. (2022)
Goudriaan et al. (2006)
Sunshine e Tyler (2003)
Jackson et al. (2013)
Tyler e Jackson (2014)
Weisburd et al. (2022)
Nivette et al. (2020)
Bradford et al. (2009)
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FATORES

VARIAVEIS SOCIOECONOMICAS

CONCEITO ADOTADO

Sao medidas
guantitativas ou
qualitativas que

descrevem e

caracterizam diversos
aspectos da situacao

social e econbmica de
individuos, familias,

comunidades ou paises.

COMPONENTES

Sexo
Raca
Orientacdo sexual
Renda
Orientacao
politico-partidaria
Idade
Escolaridade
Religiosidade
Ambiente rural ou
urbano
Porte da cidade

DESCRICAO

IBGE

AUTORES
Molina e Gomes (2012)
Caicedo (2022)

Socia et al. (2021)
Jackson, Fedina, DeVylder e Barth (2021)
Taylor, Wilcox e Monceaux (2020)
Circo et al. (2019)

Rolim e Hermann (2018)
Owen et al. (2018)

Nadal et al. (2017)
Tankebe et al. (2016)
Hamm et al. (2016)

Han, Sun e Hu (2016)
Nadal e Davidoff (2015)
Kwak et al. (2012)

Jang, Joo e Zhao (2010)
Jackson e Sunshine (2007)
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(continua)

EXPERIENCIA PREVIA

S&o as interacdes
prévias entre a policia e
o cidadéo,
compreendendo a
historia individual e as
experiéncias, positivas
ou néo.

Experiéncias
prévias

Iniciada pela policia
Iniciado pelo cidad&o
Sensacéo de (in)seguranca
Vitimizacao

Bradford et al. (2009)
Oliveira et al. (2021)
Theorodo et al. (2022)
Socia et al. (2021)
Baek, Han e Seepersad (2020)
Hu et al. (2020)
Nivette et al. (2020)
Avery et al. (2020)
Kahn et al. (2019)
Ferdik et al. (2019)
Circo et al. (2019)
Trinkner et al. (2019)
Alberton e Gorey (2018)
White et al. (2018)
Zilli e Couto (2017)
Damme (2017)
Corbacho et al. (2015)
Aviv (2014)
Silva e Beato (2013)
Sindall et al. (2012)
Avdija (2010)

CONHECIMENT
O LEGAL

E a compreens&o do
funcionamento basico
do sistema de
seguranca publica
brasileiro e as distintas
atribuicbes legais das
forcas policiais
estaduais.

Organizacbes
policiais dos
Estados

Competéncia constitucional e
servicos prestados pelas Policias
Civis e Militares

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
(1988)

Fonte: Elaborado pelo autor.



57 Atuagéo policial com:
1. Neutralidade: transparéncia a respeito dos porqués da adocdo de determinadas posturas na resolucao
de disputas;
2. Oportunidade de “ter voz”: possibilitar a participagao dos cidadaos em processos de decisao;
3. Tratamento digno e respeitoso;
4. Motivacdo: imparcialidade e preocupagéo genuina com os interesses das partes envolvidas.
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APENDICE Ill - INSTRUMENTO DE PESQUISA

Acesso ao questionario no Google Forms por meio do link:

https://forms.gle/T6U57JKpnzuwLvaj7

2. 1-0s policiais militares catarinenses tratam as pessoas com respeito. *

PERCEPGOES SOBRE A PMSC Marcar apenas uma oval.
Prezadal(o) cidadé(o),
Voce esta convidada(o) a participar da Pesquisa "Percepgtes sobre a Policia
Militar de SC", parte de uma tese de doutorado da UDESC. ) @ discordo
Sua participagdo € voluntaria, anénima e sigilosa. Vocé também & livre para
desistir a qualquer momento.
A pesquisa vai demorar o tempo de um cafézinho. ] @® concordo
N&o ha resposta certa ou errada. O objetivo & conhecer suas opinides sobre
confianga, legitimidade e cooperagdo com a PMSC.

mos ar d

) @ discordo totalmente

J @ nao concordo, nem discordo

(@] @ concordo totalmente

te por sua participagao, ela € muito importante para

que politicas e praticas policiais possam ser aprimoradas!
3. 2 -0s policiais militares catarinenses atuam com base em fatos e dados. *
Luis Antonio Pittol Trevisan
Doutorando em Administragao pela Universidade de Santa Catarina (UDESC) Marcar apenas uma oval.
CV: http://lattes.cnpqg.br/3133992605929054 D) @ discordo totalmente

(@) @ discordo

* Indica uma pergunta ohrigatdria

, . / (® ndo concordo, nem discordo
1.  Aceita participar desta pesquisa? * ®

) @ concordo
Marcar apenas uma oval.

- @ concordo totalmente
_) Sim. Entendi e quero colaborar! Pular para a pergunta 2

() Nao. Nao tenho interesse, obrigado! Pular para a segdo 2 (Até logo.)

4. 3-A policia catarinense (PMSC) é uma organizagdo integra/respeitavel. *

_ raeresaseer

) @ discordo totalmente
Caso mude de ideia, favor retornar. Agradecemos sua participagao! o
) @ discordo

_ e e e
) @ concordo

5.

o

7.

o . — -
Qual a sua opinido e o grau de concordancia com as frases abaixo? ) @ concordo totalmente

4 - A policia catarinense (PMSC) é transparente e aberta ao didlogo. * 8. 7 - 0Os policiais militares catarinenses se fazem presentes quando a

comunidade precisa.
Marcar apenas uma oval.

. Marcar apenas uma oval.
) @) discordo totalmente

© ) @ discordo _ ) @ discordo totalmente
Y - () @ discordo
) @ nao concordo, nem discordo @
) @ nao concordo, nem discordo

) @ concordo

) @ concordo

() @ concordo totalmente
(__ @ concordo totalmente

5 - A policia catarinense (PMSC) é capaz de identificar e corrigir suas préprias *
falhas. 9. 8- 0s policiais militares catarinenses compreendem as questdes que afetam

e/ou sdo importantes para a comunidade.
Marcar apenas uma oval.

Marcar apenas uma oval.
) @ discordo totalmente

b @ discordo ) @ discordo totalmente

- ~ _ () @ discordo
___) @ néo concordo, nem discordo ©

N () @ nao concordo, nem discordo
) @ concordo

) @ concordo totalmente ) @ concordo

() @ concordo totalmente

6 - Os policiais militares catarinenses dao atengao as informagdes e *
demandas que as pessoas trazem. 10. 9- A policia catarinense (PMSC) se mostra disposta a discutir questoes de

P

e outros coma

Marcar apenas uma oval.

R Marcar apenas uma oval.
_ @ discordo totalmente

) @ discordo ) @ discordo totalmente
) @ discordo

{__) ® nao concordo, nem discordo
() @ né@o concordo, nem discordo

() @ concordo

) @ concordo

) @ concordo totalmente

() @ concordo totalmente



11. 10 - A qualidade do servigo prestado pelos policiais militares catarinenses é *
igual para todos os cidaddos.

Marcar apenas uma oval.

@ discordo totalmente

@ discordo

@® nio concordo, nem discordo
) @ concordo

@ concordo totalmente

12. 11 - A policia catarinense (PMSC) entende e se importa com as necessidades *
dos diferentes bairros/comunidades.

Marcar apenas uma oval.

@ discordo totalmente

) @ discordo

() @ nao concordo, nem discordo
© concordo

_ @ concordo totalmente

13. 12 - Os policiais militares i no meu bail d

forma justa e imparcial.

agemde *

Marcar apenas uma oval.

@ discordo totalmente

@ discordo

@ nao concordo, nem discordo
© concordo

) @ concordo totalmente

17. 16 - A policia catarinense (PMSC) é eficiente na resposta a crimes *
envolvendo violéncia.

Marcar apenas uma oval.
@ discordo totalmente
_ @ discordo
() @ nao concordo, nem discordo
@ concordo

D @ concordo totalmente

18. 17 - A policia catarinense (PMSC) é eficiente na prevengao de crimes contraa *
propriedade, como roubo.

Marcar apenas uma oval.
@ discordo totalmente

() @ discordo

() @ nao concordo, nem discordo
®© concordo

() @ concordo totalmente

19. 18- A policia catarinense (PMSC) responde com rapidez a chamadas de *
assisténcia e emergéncia.

Marcar apenas uma oval.
@ discordo totalmente
@ discordo
@ néo concordo, nem discordo
© concordo

@ concordo totalmente

14.

15.

16.

20.

21.

22
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13 - Os policiais militares i bordam e p p quando *

tem uma raz&o valida para suspeitar delas.
Marcar apenas uma oval.
@ discordo totalmente
) @ discordo
@©) n&o concordo, nem discordo
) ® concordo

) @ concordo totalmente

14 - Os policiais militares catarinenses que atuam no meu bairro/comunidade *

agem dentro da lei.

Marcar apenas uma oval.
® discordo totalmente

() @ discordo

() @ néo concordo, nem discordo
@© concordo

[ @ concordo totalmente

15 - A policia catarinense (PMSC) aplica a lei e, quando necessério, usa a
forga de forma adequada.

Marcar apenas uma oval.
@ discordo totalmente
@ discordo
) @ nao concordo, nem discordo
@© concordo

) @ concordo totalmente

19 - A policia catarinense (PMSC) é eficiente em manter as ruas do
bairro/comunidade tranquilas.

Marcar apenas uma oval.
@ discordo totalmente
_ @ discordo
() @ nao concordo, nem discordo
@®© concordo

D @ concordo totalmente

20 - A policia catarinense (PMSC) é efici na fiscalizagdo e

acidentes de transito.

Marcar apenas uma oval.
) ® discordo totalmente

) @ discordo

() @ nao concordo, nem discordo
) @ concordo

(= @ concordo totalmente

21 - A poli
crimes ocorridos no meu bairro/comunidade.

Marcar apenas uma oval.
@ discordo totalmente
@ discordo
@ néo concordo, nem discordo
@®© concordo

@ concordo totalmente

catarinense (PMSC) deve realizar investigagées para solucionar *



23.

24.

25.

28.

29.

30.

22 - Se um criminoso é preso pela policia militar (PM) e, mais tarde, solto, * 26.
volta a praticar crimes, entendo que a falha nio é da policia militar (PM).
Marcar apenas uma oval.
() @ discordo totalmente
) @ discordo
¢ @ néo concordo, nem discordo
() @ concordo
[ @ concordo totalmente
23 - Casos de sub de policiais mili nao no meu * 27.
bairro/comunidade.
Marcar apenas uma oval.
() @ discordo totalmente
() @ discordo
( @ nio concordo, nem discordo
) @ concordo
() @ concordo totalmente
24 -Na i de iais militares se em atos ilegais ou *
corrupgao, a policia catarinense (PMSC) conduz investigagdes e aplica
punigtes com seriedade.
Marcar apenas uma oval.
() @ discordo totalmente
) @ discordo
) @ n3o concordo, nem discordo
) @ concordo
() @ concordo totalmente
27 - Aumentar a presenga policial é um fator importante para * 31.
iminui i compor is e manter a ordem.
Marcar apenas uma oval.
) @ discordo totalmente
[ @ discordo
[ @ ndo concordo, nem discordo
) @ concordo
¢ @ concordo totalmente
28 - Para reduzir a criminalidade, devemos garantir que as penas de prisdo  * 32.
sejam aplicadas.
Marcar apenas uma oval.
) @ discordo totalmente
C @ discordo
) @ ndo concordo, nem discordo
) @ concordo
( @ concordo totalmente
33.
29 - Para reduzir a criminalidade, di as punigoes para os *
criminosos.

Marcar apenas uma oval.

() @ discordo totalmente

[ @ discordo

) @ ndo concordo, nem discordo
() @ concordo

[ @ concordo totalmente
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25 - Os pol
corruptos).

militares do meu bairro/ (ndo *
Marcar apenas uma oval.

() @ discordo totalmente

() @ discordo
() @ néo concordo, nem discordo

() @ concordo

() @ concordo totalmente

26 - Si em d

casos de
militares catarinenses, se necessario.

Marcar apenas uma oval.

[ @ discordo totalmente
() @ discordo
( @ nio concordo, nem discordo

) @ concordo

[ @ concordo totalmente

Qual a sua opinide e o grau de concordancia com as frases abaixo?

30 - Eu gostaria de ver mais policiais militares em ronda no meu *
bairro/comunidade.

Marcar apenas uma oval.

) @ discordo totalmente

[ @ discordo

() ® ndo concordo, nem discordo
) @ concordo

@ concordo totalmente

31 - Eu apoio a forma como a policia (PMSC) age. *

Marcar apenas uma oval.

) @ discordo totalmente

(@) @ discordo

) ® ndo concordo, nem discordo
(__) @ concordo

) @ concordo totalmente

32 - Eu sinto um dever moral de atender as ordens da policia catarinense *
(PMSC).

Marcar apenas uma oval.

() @ discordo totalmente

( @ discordo

) @ ndo concordo, nem discordo
) @ concordo

) @ concordo totalmente



34.

35.

36.

40.

a1,

42,

33 - Em geral, a policia catarinense (PMSC) tem 0 mesmo senso de certoe  *
errado que eu.

Marcar apenas uma oval.

") @ discordo totalmente
() @ discordo
) @ nao concordo, nem discordo

@ concordo

@ concordo totalmente

34 - A policia catarinense (PMSC) deve ter hierarquia e rigida disciplina. *

Marcar apenas uma oval.

(@D) @ discordo totalmente

_ ) @ discordo

() ® nao concordo, nem discordo

) ® concordo

[ @) concordo totalmente

35 - Os policiais militares catarinenses devem portar armas. *

Marcar apenas uma oval.

) @ discordo totalmente
) @ discordo

(__ ® ndo concordo, nem discordo
) @ concordo

() @ concordo totalmente

39 - Eu chamaria a policia catarinense (PMSC) para solicitar assisténcia e/ou *
ajuda.

Marcar apenas uma oval.

() @ discordo totalmente

(0 @ discordo

() @ nao concordo, nem discordo
) @ concordo

() @ concordo totalmente

40 - Eu participaria de ividades p idos pela policia *
catarinense (PMSC).

Marcar apenas uma oval.

) @ discordo totalmente

() @ discordo

() @ nao concordo, nem discordo
) @ concordo

() @ concordo totalmente

41 - Eu ligaria para a policia catarinense (PMSC) para relatar um crime. *
Marcar apenas uma oval.

) @ discordo totalmente

@ discordo

) @ nao concordo, nem discordo

) @ concordo

(@ concordo totalmente
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37. 36 - Os policiais militares i devem ser proibidos de ter sindi, *
e fazer greves.

Marcar apenas uma oval.

() @ discordo totalmente
) @ discordo

J @ nao concordo, nem discordo

) @ concordo

@ concordo totalmente

38. 37 - 0s policiais militares i devem ser proibidos de se filiarema *
partidos politicos.

Marcar apenas uma oval.

() @ discordo totalmente
(@ discordo

(@D @ nao concordo, nem discordo
) @ concordo

() @ concordo totalmente

Qual a sua opiniao e o grau de concordancia com as frases que abaixo?

39. 38 - Eu ajudaria a policia catarinense (PMSC) se fosse solicitado. *

Marcar apenas uma oval.

) @ discordo totalmente
) @ discordo
) @ ndo concordo, nem discordo

~
@ concordo

) @ concordo totalmente

43. 42-Eu iaria ativi itas a policia catarinense (PMSC). *

Marcar apenas uma oval.

) @ discordo totalmente
[ @ discordo
( @ nao concordo, nem discordo

) @ concordo

[ ® concordo totalmente

44. 43 - Eu ajudaria a policia catarinense (PMSC) fornecendo testemunho em *
delegacia ou tribunal.

Marcar apenas uma oval.

() @ discordo totalmente

() @ discordo

(__) @ néo concordo, nem discordo
() ® concordo

() ® concordo totalmente

45. 44 - Eu participaria de reunides de bairro com a presenga da policia *
catarinense (PMSC).

Marcar apenas uma oval.
() @ discordo totalmente
) @ discordo

) @ nao concordo, nem discordo

) @ concordo

() @ concordo totalmente



46.

47.

48.

49.

52.

53.

54.

45 - No seu entendimento, a Policia Militar (PM) é responsavel por prevenir  *
crimes e desordens?

Marcar apenas uma oval.
() & Sim, é responsével
() % Nao, nao cabe a PM.

() 9 No sei, tenho dividas.

46 - No seu entendimento, a Policia Militar (PM) é responsavel por realizar ~ *

p A revistas e prisdes em flagrante?

Marcar apenas uma oval.
() B Sim, é responsavel
() % Nao, ndo cabe a PM.

( 9 Nao sei, tenho duvidas.

47 - No seu entendimento, a Policia Militar (PM) é responsavel por investigar *
e abrir inquéritos apés a ocorréncia de um crime?

Marcar apenas uma oval.
() B Sim, é responsavel
( ¥ Nao, ndo cabe a PM.

() 9@ No sei, tenho duvidas.

48 - No seu entendimento, a Policia Militar (PM) é responsavel por realizar ~ *
pericias criminais?

Marcar apenas uma oval.
Sl Sim, é responsavel
() ¥ Nao, ndo cabe & PM.

(") 9@ Nao sei, tenho duvidas.

50 - No quesito seguranga, vocé se sente... *

Marcar apenas uma oval.

() @ muito inseguro

S
) @) inseguro
() @ neutro (ndo inseguro, nem sequro)

) @) seguro

) @ muito sequro

51 - Na vizinhanga onde mora, vocé se sente... *

Marcar apenas uma oval.

() @ muito inseguro

) @ inseguro

J @ neutro (ndo inseguro, nem seguro)

@ seguro

J @ muito seguro

52 - Na cidade onde mora, vocé se sente... *

Marcar apenas uma oval.

) @ muito inseguro

) @) inseguro

() @ neutro (nao inseguro, nem seguro)
) @ seguro

() @ muito seguro
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50. 49 - Nos ltimos anos, vocé teve algum contato direto com a policia S
catarinense (PMSC)?

Marcar apenas uma oval.

) 8im Pular para a pergunta 51

Nao, porque nao confio nos policiais militares
Pular para a pergunta 52

Néo, porque nunca precisei Pular para a pergunta 52
() Nao, por outra razao Pular para a pergunta 52

__ Prefiro n@o responder Pular para a pergunta 52

51. 49 - Favor selecionar o seu grau de satisfacdo com a forma de tratamento dos *
liciais militares

Marcar apenas uma oval.

() @ muito insatisfeito

() @ insatisfeito

( @ mais ou menos satisfeito
() @ satisfeito

) @ muito satisfeito

@ Nao sei opinar

55. 53 - Ao caminhar & noite em sua vizinhanga, vocé se sente... *

Marcar apenas uma oval.
) @ muito inseguro
(__ @ inseguro

) @ neutro (ndo inseguro, nem seguro)
) @ seguro

() @ muito seguro

Estamos chegando ao final!

56. 54 -Vocé mora em uma cidade de... *

Marcar apenas uma oval.

() Menos de 10 mil pessoas
()10 mil a 50 mil pessoas
(_) 50 mil a 100 mil pessoas
100 mil a 500 mil pessoas

() Mais de 500 mil pessoas



57.

58.

59.

63.

64.

55 - Em que mesorregiao de SC fica a sua cidade? * 60.

Marcar apenas uma oval.

) Oeste Catarinense (ex.: Chapecé, Joagaba, Concérdia, Sdo Miguel do
Oeste, Xanxeré)

) Norte Catarinense (ex.: Jaragua do Sul, Joinville, Canoinhas, Sdo Bento
do Sul)

Serrana (ex.: Lages, Campos Novos, Curitibanos)

Vale do Itajai (ex.: Blumenau, Itajai, Balneario Camborid, Rio do Sul,
Ituporanga)
) Grande Florianopolis (ex.: Florianépolis, Sao José, Palhoga, Tijucas,
Tabuleiro)

() Sul Catarinense (ex.: Criciima, Tubardo, Ararangua) 61.

56 - Como vocé se identifica? *

Marcar apenas uma oval.

Masculino
() Feminino
Né&o binério

Prefiro no informar

62.

57 - Como vocé se identifica em relagao a orientagdo sexual? *

Marcar apenas uma oval.

Heterossexual (atragdo por pessoas do sexo oposto)
Homossexual (atragdo por pessoas do mesmo sexo)
() Outra orientagao sexual

Prefiro n&o informar

61 - Sua escolaridade: *

Marcar apenas uma oval.

() Ensino fundamental incompleto
) Fundamental completo e médio incompleto

) Ensino médio completo ou superior incompleto
(D) Superior completo e/ou pés-graduado

_ Prefiro ndo informar

62 - Em assuntos politicos, as pessoas falam da esquerda e da direita. Como *
vocé colocaria seus pontos de vista nessa escala?

Esq Direita

58 - Qual desses termos descreve melhor a sua cor ou raga (IBGE)? *

Marcar apenas uma oval.

) Preta

) Parda

) Branca

_ Amarela

59-

J Indigena

! Prefiro ndo informar

Sua idade (em anos): *

Marcar apenas uma oval.

)16-29

) 30-44
45-59

7 60 ou mais

! Prefiro ndo informar
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60 - Segundo o IBGE, considerando a base de renda familiar (cumulativo dos *
membros da familia), onde vocé se enquadra:

Marcar apenas uma oval.

) Até 2 saldrios minimos (RS 2.824,00)
J Entre 2 até 4 saldrios minimos (R$ 2.824,00 - R$ 5.648,00)

! Entre 4 até 10 salarios minimos (R$ 5.648,00 - R$ 14.120,00)

_ Entre 10 e 20 salarios minimos (R$ 14.120,00 - R$ 28.240,00)

) Acima de 20 salarios minimos (RS 28.240,00)

! Prefiro no informar
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APENDICE IV — RECURSOS ESTATISTICOS “R”

O acesso aos dados estatisticos no software R mediante o link fornecido pode

ser realizado clicando diretamente no link: Acessar link do Gooagle Drive.

Andlise de dados e desenvolvimento de modelos de equacdes estruturais

Este documento descreve informacdes gerais dos codigos utilizados em

linguagem R para tratamento dos dados desta tese.

Metodologia de amostragem de dados

Survey realizado por meio de formularios online. Os dados foram organizados

no formato de planilha Excel (“data/dados_survey v02.xIsx”), exportado a partir do
Google Forms com informacdes das respostas de formularios.

« Primeira coleta: 02/08/2024 12:36:51

« Ultima coleta: 14/05/2024 20:39:20

Transformacgdes dos dados

Os dados originais atribuidos a estrutura de dados data_frame do R foram

chamados de dados_survey (ler arquivo “codigo.R”).

Procedimentos realizados

Os procedimentos iniciais para a adequacdo dos dados seguiram a seguinte

sequéncia (ler arquivo “codigo.R”):

o Teste de duplicidade de linhas de dados da estrutura dados_survey;

o Teste de unicidade das linhas de dados da estrutura dados_survey;

o Transformacdo dos dados de caracteres especiais para escala Likert
numerica,

« Construcao de graficos de barras agrupados por pergunta, apresentando a
contagem e percentual de cada resposta e agrupados por conceito (Justeza
Procedimental, Engajamento com a Comunidade, Justica Distributiva etc.);

e As figuras produzidas foram salvas na pasta “figuras/”;

« Tratamento de variaveis socioecondémicas.

Verificacdo das quotas amostrais

Os procedimentos adotados para verificar o atendimento da qualidade da

amostra foram realizados no arquivo “sampling.R”, sendo efetuados na sequéncia:

e Avaliacdo das quotas amostrais de acordo com as informacgles

socioecondmicas (Meso-Regides, Raca/Cor, Sexo, Faixa Etaria). As cotas


https://drive.google.com/drive/folders/1LytLXzbM82Ji0pQ4O8xmAgOP4XVBuWnT?usp=drive_link
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estdo reunidas na variavel QUOTA_SAMPLING.

Apresentacdo grafica

Nesta analise grafica geral foi investigado o cruzamento de algumas variaveis
aos pares por meio de graficos heatmap (ler arquivo “apresentacao_grafica.R”). Os
graficos gerados séo salvos na pasta “figuras/”.

Analise Exploratoria

Os dados utilizados nesta etapa (dados_sem) foram construidos a partir de
QUOTA_SAMPLING por meio de alguns tratamentos computacionais realizados no
arquivo “sem_percepcao.R”. Os dados_sem sao utilizados no arquivo
“analise_exploratoria.R”, no qual sao realizados os seguintes procedimentos:

e Do subconjunto total foram gerados dois subconjuntos principais com

selecao aleatodria de respondentes:

o Um subconjunto (dados_semb_group_EFA) para Analise Exploratéria
Fatorial (EFA);

o Um subconjunto (dados_semb group CFA) para Andlise Fatorial
Confirmatéria (CFA).

O procedimento de reamostragem com reposi¢cao para avaliacdo de robustez,
seja para a analise exploratéria, seja para a confirmatéria, também foi realizado no
arquivo “analise_exploratoria.R”. Neste codigo foram realizados os seguintes testes
para analise fatorial exploratoria:

¢ KMO;

« Teste de Esfericidade de Bartlett;

o Kaiser-Guttman (KGC);

e Preparacgéao dos graficos dos Loadings obtidos pelo método “Varimax”;

e Calculo de Alpha de Cronbach e método Omega.

Ainda no codigo “analise_exploratoria.R” foram realizados os passos para a
andlise fatorial confirmatoria:

e Modelo ajustado a partir da analise fatorial exploratoria;

« Realizagdo da Analise Fatorial Confirmatoria;

e Criacdo de relatérios de CFA,;

e Criacéo de diagramas de CFA.

Modelos de Equacgfes Estruturais

A partir do modelo dos itens avaliados na analise fatorial confirmatoria, foi

ajustado o modelo para as equacgodes estruturais. No arquivo “analise_exploratoria.R”
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sao apresentadas todas as etapas para os testes e diagramas do modelo de equacao
estrutural.

Também foram realizados alguns testes de equacdes estruturais por meio de
agrupamentos definidos pelas variaveis sexo, orientacdo politico-partidaria,
combinacdo raca/cor e sexo. Para tais agrupamentos também foram estimados, neste

mesmo codigo, os valores dos parametros estatisticos chisq, df, cfi, pcfi, gfi e rmsea.
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APENDICE V — ESCALA DE MENSURACAO DAS PERCEPCOES PUBLICAS EM
RELACAO AS ORGANIZACOES POLICIAIS MILITARES

A Escala de PP-PM, apoés ser testada e aprovada, € composta por 3 (trés)

construtos, 9 (nove) dimensdes/componentes e 37 (trinta e sete) itens, conforme

apresentado no Quadro a seguir:

Quadro 36 — Escala final — Quadro dos construtos, dimensdes e variaveis (itens)

CONSTRUTO

DIMENSAO

ITENS

CONFIANCA
(26 itens)

Justeza
procedimental
(6 itens)

*1 (discordar fortemente) a 5 (concordar fortemente) — escala de
concordancia

JP1 — Os policiais militares catarinenses tratam as pessoas com
respeito.

JP2 — Os policiais militares catarinenses atuam com base em
fatos e dados.

JP3 — A policia catarinense (PMSC) €& uma organizacéo
integra/respeitavel.

JP4 — A policia catarinense (PMSC) é uma organizacéo
transparente e aberta ao dialogo.

JP5 — A policia catarinense (PMSC) é capaz de identificar e
corrigir suas proprias falhas.

JP6 — Os policiais militares catarinenses dado atencdo as
informacBes e demandas que as pessoas trazem.

Engajamento
com a
comunidade
(3 itens)

EC7 — Os policiais militares catarinenses se fazem presentes
quando a comunidade precisa.

EC8 — Os policiais militares catarinenses compreendem as
questdes que afetam e/ou sdo importantes para a comunidade.
EC9 — A policia catarinense (PMSC) se mostra disposta a discutir
guestdes de seguranca e outros assuntos com a comunidade.

Justica
distributiva
(3 itens)

JD10 - A qualidade do servico prestado pelos policiais militares
catarinenses € igual para todos os cidadaos.

JD11 — A policia catarinense (PMSC) entende e se importa com
as necessidades dos diferentes bairros/comunidades.
JD12 - Os policiais militares catarinenses no
bairro/comunidade agem de forma justa e imparcial.

meu

Autoridade
conforme a lei
(limitada)

(3 itens)

AL13 — Os policiais militares catarinenses abordam e prendem
pessoas quando tem uma razao valida para suspeitar delas.
AL14 — Os policiais militares catarinenses que atuam no meu
bairro/comunidade agem dentro da lei.

AL15 — A policia catarinense (PMSC) aplica a lei e, quando
necessario, usa a forca de forma adequada.

Efetividade
(5 itens)

EFEL6 — A policia catarinense (PMSC) é eficiente na resposta a
crimes envolvendo violéncia.

EFEL7 — A policia catarinense (PMSC) é eficiente na prevengéo
de crimes contra a propriedade, como roubo.

EFE18 — A policia catarinense (PMSC) responde com rapidez a
chamadas de assisténcia e emergéncia.

EFE19 — A policia catarinense (PMSC) é eficiente em manter as
ruas do bairro/comunidade tranquilas.

EFE20 — A policia catarinense (PMSC) € eficiente na fiscalizacéo
e atendimento a acidentes de transito.
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Quadro 36 — Escala final — Quadro dos construtos, dimensdes e variaveis (itens)

(continua)

COR23 — Casos de suborno de policiais militares ndo ocorrem no
meu bairro/comunidade.

COR24 — Na eventualidade de policiais militares se envolverem
em atos ilegais ou corrupgdo, a policia catarinense (PMSC)

Corrupcao conduz investigacdes e aplica punicdes com seriedade.
(4 itens) COR25 — Os policiais militares do meu bairro/comunidade s&o
honestos (n&o corruptos).
COR26 — Sinto-me seguro(a) em denunciar casos de corrupgéo
de policiais militares catarinenses, se necessario.
Dever de D031 — Eu apoio a forma como a policia catarinense (PMSC)
bediancia normalmente age. _ _
0(5 itens) DO33 — Em geral, a policia catarinense (PMSC) tem o mesmo
senso de certo e errado que eu.
PD27 — Aumentar a presenca policial € um fator importante para
w diminuir/desestimular comportamentos antissociais e manter a
a) ordem.
<D': ) Poder de PD28 — Para reduzir a criminalidade, devemos garantir que as
s E dissuasao penas de prisdo sejam aplicadas.
E < (4 itens) PD29 — Para reduzir a criminalidade, devemos aumentar as
8 = punicbes para 0s criminosos.
- PD30 — Eu gostaria de ver mais policiais militares em ronda no
meu bairro/comunidade.
C0O38 — Eu ajudaria a policia catarinense (PMSC) se fosse
solicitado.
CO39 — Eu chamaria a policia catarinense (PMSC) para solicitar
assisténcia e/ou ajuda.
19,: CO40 — Eu participaria de eventos/atividades promovidos pela
E,:)" @ Propenséo de | policia catarinense (PMSC).
XS colaboracdo | CO41 - Eu ligaria para a policia catarinense (PMSC) para relatar
A = com a policia | um crime.
o~ (7 itens) CO42 - Eu denunciaria atividades suspeitas a policia catarinense
3 (PMSC).

C0O43 - Eu ajudaria a policia catarinense (PMSC) fornecendo
testemunho em delegacia ou tribunal.

CO44 — Eu participaria de reunides de bairro com a presenca da
policia catarinense (PMSC).

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE VI — MODELO TEORICO FINAL DOS CONSTRUTOS

Modelo tedrico final dos construtos, dimensfes e componentes relacionados as

percepcdes publicas perante as organizacdes policiais militares (PP-PM).

Figura 33 — Modelo tedrico final — construtos, dimensfes e componentes
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE VIl - ESCALA PP-PM EM SANTA CATARINA

Representacéo do resultado da aplicagcdo da Escala PP-PM em Santa Catarina
com o desdobramento dos conceitos-chaves e grau de relevancia dos itens.

Figura 34 — Escala PP-PM em Santa Catarina — construtos, dimensodes,

componentes e conceitos-chaves (itens) em ordem de relevancia
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE VIIl - RECOMENDACOES DE PESQUISAS FUTURAS

As hipéteses e varidveis modeladoras apresentadas a seguir buscam explorar

relacbes ainda pouco investigadas na percepcéao das forgas policiais:

HIPOTESES
H1 - O ciclo incompleto da policia brasileira impacta negativamente na percepcao de efetividade da
policia militar.
H2 - A investidura militar impacta negativamente no alinhamento moral do cidaddo com a policia
militar.
VARIAVEIS
MODELADORAS

H3 - O sexo, escolaridade e idade irdo moderar a relagéo de confianca, de
forma que se apresentara mais forte para mulheres adultas e de maior
escolaridade.
H4 - O ambiente e o porte da cidade irdo moderar a relagéo de confianga e
legitimidade, de forma que se apresentard mais forte no ambiente rural e
VARIAVEIS em cidades de pequeno e médio porte.

SOCIOECONOMICAS | H5 - A orientacdo sexual e raca irdo moderar a relagdo de confianca e
legitimidade, de modo que sera mais forte parte para os heterossexuais e
brancos.
H6 - As orientacdes politico-partidaria ird moderar a relagdo entre
legitimidade e cooperacao, de tal forma que serd mais forte para cidadaos
do centro a direita.
H7 - A sensacédo de inseguranca impacta negativamente na confianca na
EXPERIENCIAS policia.

PREVIAS H8 - As experiéncias diretas e indiretas negativas com a policia impactam
negativamente na confianca e legitimidade da policia.

Essas sugestbes orientam futuras pesquisas que aprofundem a influéncia de
fatores socioecondémicos, ideoldgicos e experiéncias individuais na percepcao publica
da policia, visando desenvolver politicas de seguranca mais alinhadas as expectativas

da populacéo.



