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l. IDENTIFICACAO

Curso: Administracdo Publica

Departamento: Administracdo Publica

Disciplina: Comportamento Humano na Gestao Publica Cddigo: 12CHGP
Carga horéria: 72 | Periodo letivo: 2023.1 Termo: 1°
Professora: Lais Silveira Santos

Contato: lais.ss@udesc.br

Il. EMENTA

Relacgédo individuo, Organizacéo e Trabalho; O sentido do trabalho; Formacgé&o do Sujeito; Inteligéncia
Emocional; Vinculos do Individuo com a Organizagdo: satisfacdo, envolvimento, motivacéao,
comprometimento; Processos de Aprendizagem nas Organizacfes; Formacéo e Desenvolvimento de
Equipes.

Il OBJETIVOS

Objetivo geral: Promover a inser¢do do estudante no debate sobre o comportamento humano, as
interacfes sociais e o desenvolvimento humano nas organizagdes, criando relagdes com o cenario
atual da Administracéo Publica.

Objetivos especificos:

a) Introduzir e localizar o estudante — futuro Administrador Publico — no contexto organizacional e na
Administracao Publica a partir do reconhecimento de quem 0s move: as pessoas.

b) Conhecer diferentes perspectivas das ciéncias que estudam o comportamento humano e suas
interacdes com o universo das organizagfes, em especial a psicologia.

c¢) Entender a relagéo que o individuo estabelece com seu trabalho e com a organizagéo publica.
d) Compreender o comportamento organizacional a partir de seus diferentes niveis de andlise.

\YA CONTEUDO PROGRAMATICO
1. Formagéo do sujeito, niveis e dimensdes de analise/existéncia.

2. Relacao individuo, organizacédo e trabalho: ser sujeito dentro e fora das organizacgdes.

3. Bases do comportamento organizacional relacionadas ao individuo: sensac¢fes e percepcoes;
emocdes; personalidade; julgamento moral; motivacéo; estresse; atitudes e valores; modelos mentais;
inteligéncias multiplas e inteligéncia emocional.

4. Manifestagdes comportamentais em grupo: sentido no trabalho; salde, bem-estar e qualidade de
vida no trabalho; aprendizagem organizacional; vinculos do individuo com a organizacao; diversidade;
clima organizacional; socializacdo organizacional, percepcdo de justica e suporte organizacional,
equipes e grupos — formacado e desenvolvimento; criatividade e inovacdo; poder e politica; cultura e
mudanca organizacional.

V. METODOLOGIA DE ENSINO

Pretende-se desenvolver a disciplina por meio da utilizacdo de estratégias variadas de ensino-
aprendizagem, privilegiando a interacéo e o dialogo estudante-estudante e estudante-professora, bem
como suas vivéncias/experiéncias pessoais e profissionais.

e Aulas expositivas: exposicéo de teorias e temas presentes na literatura, privilegiando sua relacdo
com o contexto real das organizacdes e da Administracao Publica.
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o Leitura de textos, casos ou outros materiais/recursos didaticos indicados pela professora como

requisito basico para o processo de aprendizagem, servindo como alicerce para os debates e as aulas
expositivas.

¢ Debates/didlogos: abertura para didlogos sobre textos e/ou casos (ou outros materiais didaticos)
previamente disponibilizados.

e Apresentacao de trabalhos em grupo cujos temas serdo definidos e escolhidos em acordo entre os
estudantes e a professora para apresentacdo em datas previamente agendadas.

e Desenvolvimento de trabalhos curtos, como questdes de debate ou position paper (individuais).
¢ Ferramentas tecnoldgicas/audiovisuais para avalia¢des e revisdo de contelido em sala de aula.
Casos para ensino.

Filmes e seriados relacionados ao contetido programatico.

VL. SISTEMA DE AVALIACAO

A nota final da disciplina sera calculada a partir das notas resultantes das seguintes atividades:
1) duas provas individuais (40%, sendo 20% cada)

2) apresentacao do trabalho em grupo (30%)

3) atividades (em sala ou em casa) e participacao na disciplina (30%)

Observacdes e critérios gerais de avaliacao:

+ Estimula-se e séo valorizadas a participacao proativa e a atitude colaborativa dos estudantes no
processo de desenvolvimento da disciplina.

+ Leitura prévia, quando solicitada, € obrigatoria e serve para subsidiar o debate e a apreenséo dos
conteudos. A demonstracdo de ndo estudo ou falta das leituras previamente solicitadas — e a
consequente auséncia de debate ou questionamentos — € indicativo de absor¢cdo do conteudo,
considerando-se, portanto, “matéria dada”.

» Critérios de qualidade observados nos trabalhos/atividades escritas: autenticidade na autoria;
I6gica na escrita, articulagdo entre os principais conceitos e conteldos estudados; coeréncia e
capacidade critica nas argumentacdes; correta ortografia e respeito as normas de apresentacéo de
trabalhos académicos (ABNT).

+ Critérios de qualidade observados em apresenta¢des orais: apreensao, clareza e aprofundamento
do conteudo; articulagdo adequada dos conceitos e das praticas estudadas; postura/atitudes dos
estudantes na apresentacao; criatividade e inovacdo dos recursos utilizados; objetividade e
expressividade. Na apresentacdo de trabalhos, todos os integrantes do grupo deverdo participar,
sendo avaliados individualmente. Sera permitido apenas o uso de slides como suporte a
apresentacao do contetdo. A leitura dos slides ndo sera bem avaliada.

+ Aspectos atitudinais observados: entradas e saidas constantes durante a aula ndo serdo bem
vistas no contexto da avaliacéo individual; ndo serd permitido o uso/consulta ao telefone celular ou
outros aparelhos eletrénicos durante as aulas, sem a autorizacdo da professora; atividades paralelas
inadequadas e desvinculadas do contetdo/dindmica da aula também irdo influenciar na avaliacédo
individual do estudante.

VII. BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Bésica:

GRIFFIN, Ricky W.; MOORHEAD, Gregory. Comportamento organizacional: gestdo de pessoas e
organizagdes. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2016.

ROBBINS, Stephen P.; JUDGE, Timothy A.; SOBRAL, Filipe. Comportamento Organizacional:
teoria e pratica no contexto brasileiro. 14. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

ZANELLI, José C.; BORGES-ANDRADE, Jairo E.; BASTOS, Antbnio V. B. (org). Psicologia,
Organizac@es e Trabalho no Brasil. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2014.
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Bibliografia Complementar:

CHIAVENATO, Idalberto. Comportamento organizacional: a dindmica do sucesso das
organizacdes. 3. ed. S&o Paulo: Manole, 2014.

COSTA, Silvia Generali da. Comportamento organizacional: cultura e casos brasileiros. 1 ed. Rio
de Janeiro: LTC, 2014.

DAVIDOFF, L. Introducao a Psicologia. Ed Makron Books, Sdo Paulo. 2001.

GAZZANIGA, Michael S.; HEATHERTON, Tood F. Ciéncia Psicolégica: Mente, cérebro e
Comportamento. Porto Alegre: Artmed, 2005

MARQUES, José Carlos. Comportamento organizacional. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2015.
SPECTOR, Paul E. Psicologia nas Organizac¢des. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

e Outras indicagdes bibliogréficas e recursos didaticos podem ser indicados ao longo da
disciplina.
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