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I. IDENTIFICAGCAO

Curso: Administracdo Publica

Departamento: Departamento de Administragao Publica

Disciplina: Organizacio, Sistemas e Métodos - noturno Cédigo: 210SM

Carga horaria: 36 horas | Periodo letivo: 2018/2 Termo: 2°

Professor: Janice Mileni Bogo, Dra.

Contato: janice.bogo@udesc.br ou pelo Sistema Polvo

II. EMENTA

A organizacdo: arquitetura, estrutura e configuracdo. Departamentalizacdo. Delegacido, descentralizagio e
centralizacio. Distribuicdo do trabalho. Processos de trabalho. Layout. Fluxogramas. Organogramas e hierarquia
organizacional. Formularios e manualizacio. Racionaliza¢io do trabalho.

III. OBJETIVOS

Geral:

Proporcionar oportunidade de conhecimento e dominio sobre fundamentos conceituais e técnicos da area de
Organizagdo, Sistemas ¢ Métodos com vistas a introduzir o académico a conteudos que permitam analisar uma
organizagao (publica, privada ou do terceiro setor).

Especificos:

e Compreender a importancia e a abrangéncia de conceitos e técnicas de organizacdo basicas e essenciais nas
entidades publicas, privadas e do 3° setor;

e  Oportunizar contato com os recursos de OSM, sua utilidade e aplicabilidade especificas;
e Iniciar o desenvolvimento de capacidade para estruturar, sistematizar e racionalizar o trabalho por meio da
gestdo por processos

IV. CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Da O&M a OSM
1.1 As transformacdes na funcio de OSM (da O&M a OSM) e sua funcio

2. Escolas da teoria da administracdo e sua contribui¢do para OSM (a evolugdo da teoria e da
pratica nas organizagoes)

3. Instrumentos de Analise Administrativa

3.1 Estrutura Organizacional (funcles, conceito, estrutura formal e informal, componentes,
condicionantes, niveis de influéncia e abrangéncia);

3.2 Delegacio, Centralizacio e Descentralizacio do poder de tomada de decisio, Centralizacdo e
Descentralizacio Administrativa, Concentracdo e Desconcentracio;

3.3 Técnicas de estruturacio (critérios de departamentalizagao e distribuicao do trabalho);

3.4 Organograma: formulagdo e analise estrutural;

3.5 Funcionograma

3.6 Gestao de Processos (racionalizacio e gestao de processos de trabalho):

3.6.1  Fundamentos, conceitos e objetivos;

3.6.2  Metodologias;

3.0.3 Ferramentas — Fluxogramas, Diagrama de Ishikawa, Matriz de decisao, Matrizes GUT e

BASICO e Plano de A¢io 5W2H1S.
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V. METODOLOGIA DE ENSINO

PRINCIPIOS
*  Construcio coletiva do conhecimento;
*  Engajamento de todos para a aprendizagem;
* Relagbes horizontais — estudantes, professores e eventuais convidados;
*  Compromisso com os acordos.

POSSIVEIS MEIOS DE INTERAGCAO

O conteudo da disciplina podera ser desenvolvido por meio de exposi¢io dialogada tanto de alunos quanto
da professora, discussdo e analise de estudos de caso, trabalhos em grupo, recursos audiovisuais e por meio de
exercicios e dinamicas ligadas aos temas. Outros métodos poderio ser utilizados como visitas e palestras, sempre
que possivel.

Sera utilizado o sistema Polvo para disponibilizacdo de materiais, comunicac¢do e orienta¢des durante o
semestre, constituindo-se em ferramenta oficial da disciplina.

IV. SISTEMA DE AVALIACAO

Item Particip. | Peso Descrigido
Duas Avaliagoes Individual | 70% Avaliacio da internalizacio de conceitos, métodos e
- sendo 35% | formas de aplicacdo do contetido da disciplina. As datas
cada uma serdo informadas em sala de aula.
Atividades (durante o |Individual | 30% Realizacdo de atividades desenvolvidas fora ou em sala
curso) de aula como: exercicios, estudos de caso, dinamicas,
pequenos trabalhos individuais e/ou em equipes, entre
outros.

Critérios gerais de avaliagao:

No decorrer da disciplina espera-se que os alunos demonstrem interesse, colaboragio e participacio nas aulas e nas
atividades realizadas. Assim, serdo também considerados como complementares a avaliacio os seguintes requisitos:
- Frequéncia regular (conforme critérios regimentais da Universidade) — a chamada sera realizada em todas as
aulas; a ndo permanéncia em sala durante todo o periodo implica em registro de presenca parcial no didrio de
classe;

- Entrega de trabalhos / exercicios / atividades: serdo avaliados: légica na escrita, utilizacio dos principais
conceitos estudados; criticidade fundamentada das argumentagdes; clareza conceitual; ortografia correta;
cumprimento das normas de elaboracio de trabalhos académicos (metodologia cientifica). E importante sempre
dar preferéncia a reutilizacio de papel (folhas ji usadas em um lado), papel reciclado, redacio manuscrita e, quando
solicitado, entrega do exercicio apenas em arquivo virtual (por e-mail). Cada trabalho sera orientado segundo suas
caracteristicas. Sendo constatadas evidéncias de copias de outros trabalhos, livros ou da Internet, sem mencao as
fontes, os trabalhos ndo serdo considerados e nio poderio ser refeitos tendo o(s) responsavel(is) a atribuicio de
nota zero;

- A entrega com atraso de qualquer atividade escrita terd sua nota méxima reduzida em 30%. Apds terem
decorrido 10 dias do prazo os trabalhos nio serdo mais recebidos. As atividades solicitadas no primeiro bimestre
poderio ser entregues até a realizagdo da primeira prova individual, desde que respeitado o prazo de 10 dias citado
acima. As atividades do segundo bimestre também poderao ser entregues até o dia da realizagdo da segunda prova
individual, respeitando a mesma regra do prazo;

- Nas apresentagdes orais: apreensio e clareza na apresentaciao do conteudo; postura e atitudes coerentes com as
orientacOes e proposta da disciplina; criatividade e adequacio dos recursos didaticos; objetividade e expressividade
na apresentagiao. As notas levardo em consideragido o desempenho do aluno durante a apresenta¢do, bem como sua
participac¢do na elaboragio do trabalho;
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- Nas provas: as respostas de carater interpretativo serdo consideradas corretas ou parcialmente corretas quando
apresentarem reflexdes logicas e articuladas ao conteido estudado / questio formulada; as provas serdo
individuais, conforme as otientacOes prévias da professora. Para os casos onde haja necessidade de 2* chamada, os
estudantes devem consultar a Resolucio no. 018/2004 CONSEPE e a Portaria 002/2014 DAP;

- Seguir uma proposta ética de postura profissional e pessoal, responsabilidade e compromisso com a
propria aprendizagem.

VI. BIBLIOGRAFIA

Os livros relacionados aos temas da disciplina estio disponiveis na Biblioteca da UDESC/ESAG e constituem fontes
de consulta permanente. S3o indicados abaixo alguns livros que constituem a bibliografia bésica e complementar.
Somente serdo utilizadas copias impressas quando nio for possivel disponibilizar o material em meio eletronico, no
sistema Polvo 5. Os estudantes sio convidados a participarem da construcdo destas referéncias indicando textos e
livros que considerarem relevantes.

BASICA:

ARAUJO, Luiz César G. de. Organizagio, Sistemas e Métodos ¢ as Tecnologias de Gestiao Organizacional: arquitetura
organizacional, benchmarking, empowerment, gestao pela qualidade fotal, reengenbaria. Vol. 1. 5* edi¢io. Sdo Paulo : Atlas, 2011
CARREIRA, Dorival. Organizacdo, Sistemas e Métodos: ferramentas para racionalizar as rotinas de trabalho e a
estrutura organizacional da empresa. 2* edi¢io — Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

CURY, A. Organizacio e Métodos: uma visao holistica. Sio Paulo: Atlas, 2005.

HALL, Richard H. Organizacies: estruturas, processos e resultados. 8* edi¢ao. Sao Paulo: Prentice Hall, 2004.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Sistemas, organizagio e métodos: uma abordagem gerencial. 19* edigdo. Sao
Paulo: Atlas, 2010.

COMPLEMENTAR:

ARAUJO, Luis Cesar G. de.; GARCIA, Adriana Amadeu; MARTINES, Simone. Gestao de Processos: melbores resultados e
exceléncia organizacional. Sao Paulo: Atlas, 2011.

BALLESTERO-ALVAREZ, Marfa Esmeralda. Manual de organizagio, sistemas e métodos: abordagem tedrica e pritica da
engenbaria da informagdo. 5* edigdo. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

CHINELATO FILHO, J. O&>M Integrado a Informdtica. Rio de Janeiro: LTC, 2000.

CRUZ, Tadeu. Sistemas, organizacio & métodos: estudo integrado das novas tecnologias da informacio e introdugio
a geréncia do contetdo e do conhecimento. 3* edigdo. Sao Paulo: Atlas, 2002.

Guia D simplificacio / Ministétio do Planejamento, Orcamento e Gestio. Secretaria de Gestdo. — Brasilia :
MPOG/SEGES, 2005.

MARANHAO, Mauriti; MACIEIRA, Maria Elisa Bastos. O Processo Nosso de Cada Dia: modelagem de processo de trabalho.
2% ed. Rio de Janeiro : Qualitymark, 2010.

OLIVEIRA, Djalma. Sistemas, organizacio e métodos. Sio Paulo: Atlas, 2005.

SIMCSIK, Tibot. OSM: organizagao, sistemas e métodos. 2* edi¢ao. Sao Paulo: Futuro, 2002.

STONER, James Arthur Finch,; FREEMAN, R. Edward,. Administracao. 5* edi¢ao. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e
Cientificos, 1999.

Entre outros a serem indicados e/ou disponibilizados no decorrer da disciplina.

“Aprender sem pensar é trabalho perdido;
Pensar sem aprender é perigoso”
Confusio
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