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|. IDENTIFICACAO

Curso: Administracéo Publica

Departamento: Departamento de Administracdo Publica

Disciplina: Organizacéo, Sistemas e Métodos - matutino Cddigo: 210SM

Carga horaria: 36 horas (30 h) | Periodo letivo: 2020/2 Termo: 2°

Professora: Maria Clara Figueiredo Dalla Costa Ames
E-mail: mariaclaraames@gmail.com

. EMENTA

A organizagdo: arquitetura, estrutura e configuracdo. Departamentalizacdo. Delegacéo,
descentralizacdo e centralizacdo. Distribuicio do trabalho. Processos de trabalho. Layout.
Fluxogramas. Organogramas e hierarquia organizacional. Formularios e manualizagdo. Racionaliza¢éo
do trabalho.

[ll. OBJETIVOS

Objetivo geral

Proporcionar oportunidade de conhecimento e dominio sobre fundamentos conceituais e técnicos da
area de Organizacéo, Sistemas e Métodos com vistas a introduzir o académico a contetdos que
permitam analisar uma organiza¢éo (publica, privada ou do terceiro setor).

Objetivos especificos
e Compreender a importancia e a abrangéncia de conceitos e técnicas de organizagéo bésicas
e essenciais nas entidades publicas, privadas e do 3° setor;
e Oportunizar contato com os recursos de OSM, sua utilidade e aplicabilidade especificas;
¢ Iniciar o desenvolvimento de capacidade para estruturar, sistematizar e racionalizar o trabalho
por meio da gestao por processos.

IV. CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Da O&M a OSM
1.1 As transformacgdes na funcao de OSM (da O&M a OSM) e sua funcao

2. Escolas da teoria da administrac&o e sua contribuicdo para OSM (a evolucéo da teoria e da
pratica nas organizaces)

3. Instrumentos de Analise Administrativa

3.1 Estrutura Organizacional (funcdes, conceito, estrutura formal e informal, componentes,
condicionantes, niveis de influéncia e abrangéncia);

3.2 Delegacao, Centralizacdo e Descentralizacdo do poder de tomada de decisédo, Centralizagdo e
Descentralizagdo Administrativa, Concentracdo e Desconcentracao;

3.3 Técnicas de estruturacao (critérios de departamentalizagéo e distribuicdo do trabalho);

3.4 Organograma: formulagdo e analise estrutural;

3.5 Funcionograma

3.6 Gestdo de Processos (racionalizacdo e gestéo de processos de trabalho):

3.6.1 Fundamentos, conceitos e objetivos;

3.6.2 Metodologias;

3.6.3 Ferramentas — Fluxogramas, Diagrama de Ishikawa, Matriz de decisdo, Matrizes GUT e BASICO
e Plano de Acdo 5W2H1S.

V. METODOLOGIA DE ENSINO-APRENDIZAGEM

A disciplina sera realizada por meio de aulas sincrona e assincronas (50% para cada formato) e os
materiais, atividades, link e informacdes estardo disponiveis no sistema Moodle. As aulas online
ocorrerdo pelo Moodle/bbb.

PRINCIPIOS

* Construgao coletiva do conhecimento;
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* Engajamento de todos para a aprendizagem;
* Relagdes horizontais — estudantes, professores e eventuais convidados;
» Compromisso com os acordos.

POSSIVEIS MEIOS DE INTERACAO

O contelido da disciplina podera ser desenvolvido por meio de exposicdo dialogada tanto de alunos
guanto da professora, discussdo e andlise de estudos de caso, trabalhos em grupo, recursos
audiovisuais e por meio de exercicios ligados aos temas. Outros métodos poderao ser utilizados como
participacdo de convidados, videos e outras atividades. Sera utilizado o sistema Moodle para
disponibilizacdo de materiais, comunicacdo e orientacdes durante o semestre, constituindo-se em
ferramenta oficial da disciplina.

VI. SISTEMA DE AVALIACAO

Método Forma Peso Descricéo
At|\(|d§1de Individual 30% Avaliacdo com questdes objetivas e dissertativas.
avaliativa 1
At|\(|d§1de Individual 30% Avaliacdo com questdes e exercicio préticos.
avaliativa 2
Atividades/ Individual 40% Exercicios, estudos de caso, pequenos trabalhos
exercicios e coletiva individuais e/ou em equipes, entre outros.

Critérios gerais de avaliagéo:

No decorrer da disciplina espera-se que os alunos demonstrem interesse, colaboracao e participacao
nas aulas e nas atividades realizadas. Assim, serdo também considerados como complementares a
avaliacdo os seguintes requisitos:
- Entrega de trabalhos / exercicios / atividades: serdo avaliados: l6gica na escrita, utilizacdo dos
principais conceitos estudados; criticidade fundamentada das argumentacgfes; clareza conceitual,
ortografia correta; cumprimento das normas de elaboracdo de trabalhos académicos (metodologia
cientifica). Cada trabalho sera orientado segundo suas caracteristicas. Sendo constatadas evidéncias
de cépias de outros trabalhos, livros ou da Internet, sem mengédo as fontes, os trabalhos nédo serdo
considerados e ndo poderéo ser refeitos tendo o(s) responsavel(is) a atribuicdo de nota zero;
- A entrega com atraso de qualquer atividade escrita tera sua nota maxima reduzida em 30%. Apés
terem decorrido 10 dias do prazo os trabalhos ndo serdo mais recebidos. As atividades solicitadas no
primeiro bimestre poderdo ser entregues até a realizacdo da primeira prova individual, desde que
respeitado o prazo de 10 dias citado acima. As atividades do segundo bimestre também poderao ser
entregues até o dia da realizacdo da segunda prova individual, respeitando a mesma regra do prazo;
- Nas apresentacfes orais: apreensao e clareza na apresentacao do conteldo; postura e atitudes
coerentes com as orientacdes e proposta da disciplina; criatividade e adequacdo dos recursos
didaticos; objetividade e expressividade na apresentacdo. As notas levardo em consideragcdo o
desempenho do aluno durante a apresentacéo, bem como sua participagéo na elaboragéo do trabalho;
- Nas atividades avaliativas: as respostas de carater interpretativo serdo consideradas corretas ou
parcialmente corretas quando apresentarem reflexes l6gicas e articuladas ao conteddo estudado /
questédo formulada; as provas serdo individuais, conforme as orientagdes prévias da professora. Para
0s casos onde haja necessidade de 22 chamada, os estudantes devem consultar a Resolu¢cdo n°
039/2015-CONSEPE, a qual regulamenta o processo de realizacdo de provas de segunda chamada.
- Seguir uma proposta ética de postura profissional e pessoal, responsabilidade e
compromisso com a prépria aprendizagem.
ATENCAO! IMPORTANTE!
Informac@es sobre realizacdo de Prova de 22 Chamada

A Resolucado n°® 039/2015-CONSEPE regulamenta o processo de realizacdo de provas de

segunda chamada.
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Art. 1° - O académico regularmente matriculado que deixar de comparecer a qualquer das avaliages
nas datas fixadas pelo professor, podera solicitar segunda chamada desta avaliagdo através de
requerimento por ele assinado, ou por seu representante legal, entregue na Secretaria de Ensino de
Graduacao e/ou Secretaria do Departamento, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
data de realizagdo da avaliagdo, sendo aceitos pedidos, devidamente comprovados e que se
enquadrem em um das seguintes situacdes:

| - problema de saude do aluno ou parente de 1° grau, devidamente comprovado, que justifique a
auséncia;

I - ter sido vitima de acéo involuntaria provocada por terceiros, comprovada por Boletim de Ocorréncia
ou documento equivalente;

[Il - manobras ou exercicios militares comprovados por documento da respectiva unidade militar;

IV - luto, comprovado pelo respectivo atestado de ébito, por parentes em linha reta (pais, avés, filhos
e netos), colaterais até o segundo grau (irmaos e tios), cdnjuge ou companheiro (a), com prazo de até
5 (cinco) dias uteis apés o 6bito;

V - convocacdo, coincidente em horério, para depoimento judicial ou policial, ou para eleicbes em
entidades oficiais, devidamente comprovada por declaracdo da autoridade competente;

VI - impedimentos gerados por atividades previstas e autorizadas pela Chefia de Departamento do
respectivo curso ou instancia hierarquica superior, comprovada através de declaragdo ou documento
equivalente;

VII - direitos outorgados por lei;

VIII - coincidéncia de horario de outras avaliagdes do préprio curso, comprovada por declaracéo da
chefia de departamento;

IX — convocagédo para competicdes oficiais representando a UDESC, o Municipio, o Estado ou o Pais;
X —convocagdo pelo chefe imediato, no caso de académico que trabalhe, em documento devidamente
assinado e carimbado, contendo CNPJ da empresa ou equivalente, acompanhado de documento
anexo que comprove o vinculo empregaticio, como cépia da carteira de trabalho ou do contrato ou de
documento equivalente.

VIl. Cronograma

1 09/11 Apresentag&o da disciplina. 1h Sincrona Sala de aula Moodle/bbb
Plano de Ensino e cronograma. 1h Assincrona Video
Da O&M 3 OSM. Escolas da 1h Sincrona Sala de aula Moodle/bbb
2 16/11 teoria d? ad.rrllnlstragao €sua 1h Assincrona Video. Atividade coletiva
contribuigdo para OSM. sintese das escolas.
Areas funcionais fim e meiode 1, Sincrona Sala de aula Moodle/bbb
uma unidade de informacgao.
3 23/11 iracs Assincrona
Departamentalizacdo e 1h Video
organogramas.
Estrutura Organizacional: h Sincrona la d | dle/bbb
fungdes, conceito, estrutura 1 Sala de aula Moodle/
4 30/11 formal e informal, componentes, el
- L ssincrona
'condA|C|o.nantes, nIVAEIS fie 1h Video
influéncia e abrangéncia.
D a izaca ,
eIegagaF), C(Entrallzagao € 1h Sincrona Sala de aula Moodle/bbb
Descentralizagdo do poder de
5 07/12 t_omalda de deciséo,. i
Centralizagdo e Descentraliza¢do , )
1h Assincrona Video

Administrativa, Concentracdo e
Desconcentragao.
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Disponibilizada como Tarefa via

6 14/12 Atividade avaliativa 1 2h Sincrona . ..
Moodle. Questdes e exercicios
. 1h Sincrona Cury (Cap. 10);
7 08/02 Gestao por Processos ,
1h Assincrona Video
- 15/02 - -
1h Sincrona

Moodle/bbb. Bizagi

8 22/02 Fluxogramas. Modelagem de

rocessos i
p 1h Assincrona Video
. ) 1h Sincrona Sala de aula Moodle/bbb
9 01/03 Diagrama de Ishikawa ) )
1h Assincrona Video
) . 1h Sincrona Sala de aula Moodle/bbb
10 08/03 Matriz de deciséo . )
1h Assincrona Video
] 1h Sincrona Sala de aula Moodle/bbb
11 15/03 Matriz GUT e BASICO
1h Assincrona Video
12 . 1h Sincrona Moodle/bbb
22/03 Plano de agdo 5SW2H1S ; . o
13 3h  Assincrona Video + exercicios
Disponibilizada como tarefa via
14 29/03 Atividade avaliativa 2 2h Sincrona Moodle. Exercicios praticos e
guestdes.
15 05/04 Fechamento da disciplina 2h Sincrona Moodle/bbb
07 a _—
13/04 Exames finais
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Entre outros a serem indicados e/ou disponibilizados no decorrer da disciplina.
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