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l. IDENTIFICACAO

Curso: Administracdo Publica

Departamento: Administracdo Publica

Disciplina: Comunicacéo e Negociacdo na Esfera Publica Cddigo: 32CNEPU
Carga horaria: 72 | Periodo letivo: 2023.1 Termo: 3°
Professores: Thiago José de Chaves e Lais Silveira Santos

Contato: contatotchaves@gmail.com / lais.ss@udesc.br

Il. EMENTA

Comunicagdo e fluxo de comunicacdo. Aspectos formais da comunicagdo necessarios a
administracdo publica. ExpressGes e estratégias de comunicacdo informal. Habilidades
comunicativas. Argumentacado, retérica, oratoria. Negociacdo: sua dindmica e a importancia em
processos decisorios. Negociacao e acdes coletivas, mediacdo e arbitragem. Competéncias e perfil
do negociador na gestao de crises e conflitos.

Il OBJETIVOS
Objetivo geral:

Compreender conceitos, definicdes e praticas que envolvem as rela¢des entre: negociacdo, mediacéo,
conciliacao, poder, influéncia, relacionamentos e conflitos na esfera publica.

Objetivos especificos:

a) Conhecer a pratica da comunicacéo formal e informal na Administracéo Publica.

b) Conhecer os processos de negociacdo, mediacdo e conciliagdo dedicados a solu¢cdes ganha-
ganha com diferentes stakeholders.

c) Proporcionar aos estudantes o desenvolvimento de habilidades de comunicacéo, mediacéo e
negociacdo que permitam a resolucédo de conflitos e o alcance de solucdes efetivas para a sociedade.

d) Analisar praticas de comunicacdo e negociacdo no ambito Administracdo Publica, a partir de
experiéncias reais, como gestdo de crises/emergéncias.

V. CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade I: Natureza e Processo de Negociacgéo

1.1 O conflito - defini¢cdes, funcdes, disfuncdes e tipos de conflito

1.2 Etapas e métodos de negociacao - enquadramento, estratégias e planejamento da negociacéo
1.3 Estratégias e téticas de negociacao - estratégias distributivas, estratégias integrativas

1.4 Perfil dos negociadores - habilidades comunicativas e hegociacao

Unidade 2 - Fundamentos e Desafios a Interagdo Humana

2.1 Comunicagao: processo, caracteristicas, facilitadores e dificultadores
2.2 Percepcdo e barreiras a comunicagéo

2.3 Portas da comunicagéo

2.4 Competéncias para a negociagao

2.5 Tipos psicoldgicos de negociadores
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Unidade 3 - Conceitos fundamentais aplicados a &rea publica: conciliacdo, mediacéo e
arbitragem

3.1 Conceitos e marco legal

3.2 Tipos e métodos

3.3 Préticas e perspectivas relacionadas a esfera publica

3.4 Gestao de crises e emergéncias no ambito da Administracédo Publica

Unidade 4 - Aspectos formais da comunicacdo dentro da Administracdo Publica
4.1 Atos administrativos
4.2 Correspondéncia oficial

V. METODOLOGIA DE ENSINO

Pretende-se desenvolver a disciplina por meio da utilizacdo de estratégias variadas de ensino-
aprendizagem, privilegiando a interacao e o didlogo estudante-estudante e estudante-professores, bem
como suas vivéncias/experiéncias pessoais e profissionais.

e Aulas expositivas: exposi¢cado de teorias e temas presentes na literatura, privilegiando sua relacao
com o contexto real da Administracdo Publica.

¢ Leitura de textos, casos ou outros materiais/recursos didaticos indicados pelos professores como
requisito basico para o processo de aprendizagem, servindo como alicerce para os debates e as aulas
expositivas.

o Debates/dialogos: abertura para didlogos sobre textos e/ou casos (ou outros materiais didaticos)
previamente disponibilizados.

e Trabalhos em grupo: elaboracdo de caso para ensino.

e Desenvolvimento de trabalhos curtos, como questdes de debate ou position paper (individuais).
¢ Ferramentas tecnolégicas/audiovisuais para avaliagdes e revisdo de contetdo em sala de aula.
e Dinamicas de grupo e casos para ensino.

e Palestras com profissionais da area e/ou visita técnica.

¢ Filmes e seriados relacionados ao contetido programatico.

¢ QuestBes aplicadas em concursos publicos sobre o contetdo programatico.

o “Breaking News!”

No inicio de todas as aulas, dois estudantes poderédo apresentar, individualmente, em dez minutos
cada um, um artigo/texto/noticia sobre tema/contetdo relevante (fontes confiaveis: preferencialmente
cientificas, ou jornais, revistas, sites/blogs reconhecidamente “sérios”) que, de algum modo, possa ser
associado e debatido em relagédo ao contetddo da disciplina. A realizacéo da atividade — que é opcional
aos estudantes — ira acrescentar 0,5 ponto na média final.

VI. SISTEMA DE AVALIA(;AO

A nota final da disciplina sera calculada a partir da média ponderada resultante das seguintes
atividades de avaliacao:

e Avaliacdo 1 e 2 (50%): 2 provas escritas (25% cada), individuais.

e Avaliacdo 3 (25%): atividades em sala e exercicios para serem realizados em casa (resenhas,
questdes para debate, position paper etc.).

e Avaliacdo 4 (25%): elaboracdo de caso para ensino, em grupo, com aplicacéo.
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Provas escritas: tém o objetivo de proporcionar a aplicacdo dos conceitos e abordagens acerca da
gestdo publica na pratica; portanto, para a compreensao das situacdes reais apresentadas nas
questdes, o estudante deve apresentar dominio dos conceitos para explicar tais fenémenos.

Elaboracdo de caso para ensino: desenvolvimento de um caso e notas de ensino, conforme a
metodologia dos casos de ensino da Fundacéo Getulio Vargas. O caso deve retratar uma situacdo
real vivida por algum membro da equipe, preferencialmente, relacionando-a aos temas e conceitos
tratados na disciplina. Uma verséo prévia deve ser entregue para avaliacdo e uma segunda versao
(final) do material deve ser disponibilizada a turma, sem as respostas, para que sejam respondidas
e avaliadas as respostas pela equipe responsavel pela elaboracao.

Critérios de avaliagéao:

+ assunto relevante e oportuno;

» desenvolvimento claro e instigante;

+ relagdo teoria-pratica consistente e profunda;

» questdes elaboradas com clareza e inteligéncia, que promovam o aprendizado.

A avaliacéo sera realizada de forma dialdgica: por todos os alunos, além dos professores.

Importante!

¢ No decorrer da disciplina, espera-se que os estudantes busquem participar, contribuir e expressar
suas questdes/davidas nas aulas e nas atividades realizadas.

VII. BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Bésica:

1) Comunicacéao:
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6) Conflitos:
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3) Negociacéo:

BAZERMAN, M.H.; NEALE, M.A. Negociando Racionalmente. Editora Atlas, 1995.

MARCONDES, O. Como chegar a exceléncia em negociacdo: administrando os conflitos de
forma efetiva para que todos ganhem. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1993.

4) Arbitragem:

RICHE, C. A. Lei de arbitragem n. 9.307/96: uma solucéo alternativa para os conflitos de ordem
juridica. Rio de Janeiro: Cidade Nova, 2001.

5) Mediacio:

AZEVEDO, A. G. Estudos em arbitragem, mediagado e negociacao. Brasilia Juridica, 2002.

6) Conflitos:

MARTINELLI, D. P.; ALMEIDA, A. P. DE. Negociacéo e solucéo de conflitos: do impasse ao ganha-
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Outras indicagdes bibliograficas e recursos didaticos podem ser indicados ao longo da
disciplina.
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