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PLANO DE ENSINO 
 

I. IDENTIFICAÇÃO 

Curso/Departamento: Administração Pública 

Disciplina: Coprodução do Bem Público 

Carga horária: 72 h/a Período letivo: 2022/2 – Manhã (4ª e 5ª feiras – 8:20h às 10h) Termo: 3º 

Professora: Paula Chies Schommer – paulacs3@gmail.com 
Estágiário docente: doutorando Renato Costa – renatocosta76@gmail.com 

 
II. EMENTA 

Fundamentos, abordagens e tipos de coprodução. Engajamento mútuo de usuários e profissionais no 
design e na entrega de serviços públicos. Redes, parcerias e outras formas de envolvimento de 
cidadãos e organizações governamentais, de mercado e não-governamentais nas políticas públicas, na 
governança pública e na produção de bens e serviços públicos. Dispositivos constitucionais e outras 
formas de participação cidadã. Ação coletiva, capital social e confiança. Coordenação, transparência e 
accountability em processos de coprodução. 

 
III. OBJETIVOS 

GERAL: Compreender conceitos, teorias e práticas de coprodução do bem público. 
 
ESPECÍFICOS: 

1. Discutir a coprodução como estratégias para o enfrentamento de problemas públicos e para a 
provisão de bens e serviços públicos na atualidade; 

2. Conhecer o contexto sociopolítico, econômico, organizacional e acadêmico em que se 
desenvolvem os conceitos e práticas associados a governança e coprodução do bem público; 

3. Analisar experiências de coprodução do bem público em diversas áreas de serviços públicos; 
4. Desenvolver capacidades para que cada participante pesquise e atue como promotor da 

coprodução do bem público no seu campo de atuação cidadã e profissional. 

 
IV. CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

1. Fundamentos conceituais, abordagens teóricas e tipos de coprodução e suas características.  
2. Bem público, bem comum e interesse público. Bens públicos e serviços públicos. 
3. Engajamento mútuo de usuários e profissionais no design e na entrega de serviços públicos. 
4. Coprodução, co-criação e inovação. 
5. Redes, parcerias e outras formas de envolvimento de cidadãos e organizações governamentais, de 

mercado e não-governamentais nas políticas públicas, na governança pública e na produção de 
bens e serviços públicos. 

6. Dispositivos constitucionais e outras formas de participação cidadã.  
7. Ação coletiva, capital social e confiança. Elementos estruturantes da coprodução de serviços 

públicos. 
8. Valor adicionado e medição de resultados e impactos na coprodução de bens e serviços públicos. 
9. Coordenação, transparência e accountability em processos de coprodução. 
10. Dilemas e desafios para a coprodução do bem público. 
11. Tendências no debate nacional e internacional e nas práticas de coprodução. 

 
V. CRONOGRAMA 

 
Datas Temas/Atividades 

1.  
17 ago 22 

Apresentação do Plano de Ensino. 
Contexto atual e os desafios para a realização do bem público e para o 
desenho e a entrega de serviços públicos 

2.  
18 ago 22 

Coprodução na agenda contemporânea e no nosso cotidiano: Leitura em sala: 
Texto 1 + Texto 2 – Introdução + Debate 
Twitter, Linkedin – Coprodução. 

3.  
24 ago 22 

Fundamentos conceituais, abordagens teóricas e tipos de coprodução e suas 
características. 
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Datas Temas/Atividades 

4.  
25 ago 22 

Bem público, bem comum e interesse público. Bens públicos e serviços 
públicos. 

5.  

31 ago 22 

Redes, parcerias e outras formas de envolvimento de cidadãos e 
organizações governamentais, de mercado e não-governamentais nas 
políticas públicas, na governança pública e na produção de bens e serviços 
públicos. 

6.  
1º set 22 

Atividade em sala – leituras e vídeos indicados: bases conceituais, 
mecanismos e instrumentos de coprodução. 

7.  
 

Estudo dirigido - leituras e vídeos indicados: bases conceituais, mecanismos e 
instrumentos de coprodução. 

8.  

08 set 22 

Dispositivos constitucionais e outras formas de participação cidadã.  
Ação coletiva, capital social e confiança. Elementos estruturantes da 
coprodução. 
Coordenação, transparência e accountability na coprodução. 
Coprodução, co-criação e inovação. Valor adicionado e medição de 
resultados e impactos na coprodução de bens e serviços públicos. 

9.  

14 set 22 

Coprodução em diferentes áreas do serviço público e da ação coletiva – 
introdução: 

1. Coprodução em saúde 
2. Coprodução na educação 
3. Coprodução em segurança pública 
4. Coprodução em assistência social 
5. Coprodução em infraestrutura urbana 
6. Coprodução da informação e do controle 
7. Coprodução na gestão ambiental 
8. Coprodução em outras áreas/temas/serviços 

10.  
15 set 22 

Levantamento e sistematização de informações sobre temas escolhidos e 
casos nacionais e internacionais (pequenos grupos) 

11.  21 set 22 
Preparação temas – pesquisas, estudos, produções e apresentação 

12.  22 set 22 

13.  28 set 22 Atividade Avaliativa I 
Panorama de experiências de coprodução em diversas áreas – exemplos 
nacionais e internacionais (pesquisas/estudos e apresentações em pequenos 
grupos além do debate em sala). 

14.  
29 set 22 

15.  05 out 22 Coprodução da informação e do controle – Condução: Renato Costa. 

16.  
06 out 22 

Coprodução do controle e do acesso, equidade e qualidade dos serviços 
públicos – Condução: Renato Costa. 

17.  
 

Estudo dirigido – sistematização parcial aprendizagens com temas e casos 
(individual). 

18.  
13 out 22 

Compartilhando destaques da aprendizagem de cada colega com temas e 
casos e sua relação com bases conceituais. 
Definição temas e grupos para aprofundamento na etapa final da disciplina. 

19.  19 out 22 Tendências, desafios e perspectivas em serviços públicos no Brasil e em 
outros países. 
Semana acadêmica (a verificar programação e horários) 

20.  
20 out 22 

21.  
26 out 22 

Tendências, desafios e perspectivas em serviços públicos no Brasil e em 
outros países. 

22.  27 out 22 Prova Individual I 

23.   Preparação apresentações (extraclasse) 

24.  03 nov 22 Orientação aos grupos para apresentações, dúvidas (em sala) 

25.  09 nov 22 Apresentação e debate dos temas e experiências 1 

Atividade Avaliativa II 

26.  10 nov 22 Apresentação e debate dos temas e experiências 2 

27.  16 nov 22 Apresentação e debate dos temas e experiências 3 

28.  17 nov 22 Apresentação e debate dos temas e experiências 4 

29.  23 nov 22 Apresentação e debate dos temas e experiências 5 
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Datas Temas/Atividades 

30.  24 nov 22 Apresentação e debate dos temas e experiências 6 

31.  30 nov 22 Apresentação e debate dos temas e experiências 7 

32.  1º dez 22 Apresentação e debate dos temas e experiências 8 

33.  07 dez 22 Sistematização coletiva das aprendizagens na relação entre conceitos e 
práticas 34.  08 dez 22 

35.  
14 dez 

Prova Individual II 
Avaliação da disciplina e dos trabalhos realizados 

36.  15 dez Encerramento e retorno final sobre provas e trabalhos realizados 

 
VI. METODOLOGIA 

PRINCÍPIOS 
• Construção coletiva do conhecimento 
• Engajamento de todos para a aprendizagem (estudantes, professores e convidados) 
• Compromisso com os acordos e possibilidade de alterá-los mediante negociação coletiva 

 
POSSÍVEIS MEIOS DE INTERAÇÃO 

• Pesquisas individuais e em grupo sobre iniciativas e referenciais relativos à coprodução; 
• Atividades e interações na página da disciplina na plataforma Moodle Udesc; 
• Estudos dirigidos e sistematização individual e coletiva das aprendizagens; 
• Exposição e debates em sala de aula, a partir da leitura de textos e pesquisa de exemplos, 

envolvendo: Professora / Doutorando / Estudantes / Convidados; 
• Atividades em pequenos grupos: 

– Resposta às questões relativas às unidades/textos; 
– Trabalho de pesquisa – referenciais teóricos e práticos e apresentações em sala; 
– Análise e interpretação de textos e artigos; 
– Contribuições espontâneas para construção da disciplina; 
– Realização de debate sobre tema focalizado, com convidados; 
– Preparação de roteiro, convite a entrevistado e apresentação podcast e/ou vídeo; 

• Textos, sites, imagens, filmes, músicas, teatro; 
• Discussão de casos e exemplos; 
• Webinars; 
• Perfis Twitter, Linkedin e Newsletters; 
• Contribuições para o Blog do grupo de pesquisa Politeia – Coprodução do Bem Público: 

accountability e gestão - http://politeiacoproducao.com.br/ 

 
VII. SISTEMA DE AVALIAÇÃO 

As avaliações terão nota de 0 (zero) a 10 (dez), conforme critérios espeficidados na orietnação de 
cada atividade e prova, e serão realizadas por meio dos seguintes itens, com os respectivos pesos: 
- Atividade Avaliativa I (15 a 29 set 22): escolha de tema, pesquisas/estudos sobre o tema e casos 
relacionados, conforme roteiro prévio e natureza específica do tema + apresentações em pequenos 
grupos e debate em sala (peso 20%). 
- Prova Individual I (27 out 22) (peso 20%). 
- Prova Individual II (14 dez 22) (peso 30%). 
- Atividade Avaliativa II (de 13 out a 1º dez 22): Pesquisas/estudos, apresentação em sala, realização 
de debate (possível webinar aberto e/ou debate convidados), elaboração de texto para Blog e/ou 
podcast e/ou vídeo sobre tema focalizado pelo grupo (peso 30%). 

 
VIII. BIBLIOGRAFIA 

BÁSICA 

AGE, L. M.; SCHOMMER, P. C. Coprodução de Serviço de Vigilância Sanitária: Certificação e 
Classificação de Restaurantes. Revista De Administração Contemporânea, 21(3), 413-434. 2017. 
https://doi.org/10.1590/1982-7849rac2017170026. Disponível em: 
https://rac.anpad.org.br/index.php/rac/article/view/1223  

BRANDSEN, Taco; STEEN, Trui; VERSCHUERE, Bram (Eds). 2018. Co-Production and Co-Creation: 
Engaging Citizens in Public Services. New York: Routledge. (Routledge Critical Studies in Public 

http://politeiacoproducao.com.br/
https://doi.org/10.1590/1982-7849rac2017170026
https://rac.anpad.org.br/index.php/rac/article/view/1223


 

 

4 

Management). Disponível em: https://www.routledge.com/Co-Production-and-Co-Creation-Engaging-
Citizens-in-Public-Services/Brandsen-Verschuere-Steen/p/book/9780367735012  

D’ARAÚJO, M. C. Capital Social. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2003.  

ROCHA, A.C.; SCHOMMER, P. C.; DEBETIR, E.; PINHEIRO, D.M. Transparência como elemento da 
coprodução na pavimentação de vias públicas. Cadernos Gestão Pública e Cidadania, v. 24, n. 8, 1-
22, 2019.  

ROCHA, Arlindo Carvalho; SCHOMMER, Paula Chies; DEBETIR, Emiliana. PINHEIRO, Daniel 
Moraes. Elementos estruturantes para a realização da coprodução do bem público: uma visão 
integrativa. Cadernos Ebape, 19(3), 2021. 

SCHOMMER, P. C. Desenvolvimento local: reconfiguração de papéis e governança para a 
coprodução do bem público. In: Ecossistema do desenvolvimento local no Brasil: diálogos sobre a 
relação e o papel do governo, da iniciativa privada e da sociedade civil organizada. São Paulo: ICE, 
GIFE, IBRF, FGV, 2013a.  

RONCONI, L. F. A. Governança pública: um desafio à democracia. Revista Emancipação. 
Universidade Estadual de Ponta Grossa, PR: Editora UEPG, v. 1, n. 1, p.21-34, 2011.  

SALM, José Francisco. Coprodução de Bens e Serviços Públicos. In: BOULLOSA, Rosana de Freitas 
(org). Dicionário para a formação em gestão social. Salvador: CIAGS/UFBA, 2014. P. 42-44. 
Disponível em: http://issuu.com/carlosvilmar/docs/e-book_dicionario_de_verbetes/44  

SALM, J. F.; MENEGASSO, M. E. Os modelos de administração pública como estratégias 
complementares para a coprodução do bem público. Revista de Ciências da Administração, v. 11, n. 
25, p. 97-120, set/dez 2009. 

SALM, José Francisco; MENEGASSO, Maria Ester. Proposta de modelos para a coprodução do bem 
público a partir das tipologias de participação. XXXIV Encontro Científico de Administração da 
Associação Nacional de Pós-Graduação e Pesquisa em Administração - ANPAD. Rio de Janeiro: 
ANPAD, Anais, CD-ROM. 

SANTOS, Grazielli Faria Zimmer. A relação entre os diferentes níveis da burocracia e a sua influência 
na consolidação da coprodução do serviço público de saúde. Universidade do Estado de Santa 
Catarina. Udesc Esag PPGA.  Florianópolis, 2019. (Tese de doutorado). Capítulo  3 - Coprodução de 
Serviços Públicos. (disponível biblioteca da Udesc) 

SCHOMMER, Paula Chies; ROCHA, Arlindo Carvalho; SPANIOL, Enio L.; DAHMER, Jeferson; 
SOUSA, Alessandra Debone de. Accountability and co-production of information and control: social 
observatories and their relationship with government agencies. Revista de Administração Pública, v. 
49, n. 6, pg. 1375-1400, nov./dez., 2015. http://www.scielo.br/pdf/rap/v49n6/0034-7612-rap-49-06-
01375.pdf  
 

COMPLEMENTAR 

AGE, L. M. Coprodução de serviço de vigilância sanitária para promoção de saúde: a certificação e 
classificação de restaurantes pela qualidade nutricional dos alimentos servidos. 2016. 307 p. 
Dissertação (Mestrado) – Universidade do Estado de Santa Catarina, Centro de Ciências da 
Administração e Socioeconômicas, Programa de Pós-graduação em Administração, Florianópolis, 
2016.  

ARNSTEIN. Sherry R. Uma escada da participação cidadã. Participe. Revista da Associação Brasileira 
para Promoção da Participação. Ano 2, Nr. 2, p. 4-13. Jan. 2002.ARENDT, Hannah. A Condição 
Humana. 8ª ed. Rio de Janeiro: Forense Universitária, 1997. 

BAQUERO, M. Construindo uma outra sociedade: O capital social na estruturação de uma cultura 
política participativa no Brasil. Rev. Sociol. Polít., Curitiba, 21, p. 83-108, 2003.  

BOYLE, D; HARRIS, M. The Challenge of Co-Production – How equal partnerships between 
professionals and the public are crucial to improving public services. Discussion Paper.  The Lab, 
NESTA and the NEF-New Economic Foundation. Dezembro. 2009 

BOVAIRD, Tony. Beyond engagement & participation: User & community co-production of public 

https://www.routledge.com/Co-Production-and-Co-Creation-Engaging-Citizens-in-Public-Services/Brandsen-Verschuere-Steen/p/book/9780367735012
https://www.routledge.com/Co-Production-and-Co-Creation-Engaging-Citizens-in-Public-Services/Brandsen-Verschuere-Steen/p/book/9780367735012
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/cgpc/article/view/74929
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/cgpc/article/view/74929
https://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/cadernosebape/article/view/83371
https://sinapse.gife.org.br/download/ecossistema-do-desenvolvimento-local-no-brasil-dialogos-sobre-a-relacao-e-o-papel-do-governo-da-iniciativa-privada-e-da-sociedade-civil-organizada
http://issuu.com/carlosvilmar/docs/e-book_dicionario_de_verbetes/44
http://www.scielo.br/pdf/rap/v49n6/0034-7612-rap-49-06-01375.pdf
http://www.scielo.br/pdf/rap/v49n6/0034-7612-rap-49-06-01375.pdf
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3, pp. 427–435. DOI: 10.1111/puar.12465. 
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http://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/2989/1/171002_inovacao_no_setor_publico.pdf 
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