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. DO ESTADO DE
SANTA CATARINA

PLANO DE ENSINO

I. IDENTIFICACAO

Curso/Departamento: Administracdo Publica

Disciplina: Coproducédo do Bem Publico

Carga horéria: 72 h/a | Periodo letivo: 2022/2 — Manha (42 e 52 feiras — 8:20h as 10h) | Termo: 3°

Professora: Paula Chies Schommer — paulacs3@gmail.com
Estagiario docente: doutorando Renato Costa — renatocosta7é6@gmail.com

Il. EMENTA

Fundamentos, abordagens e tipos de coprodugdo. Engajamento mutuo de usuarios e profissionais no
design e na entrega de servicos publicos. Redes, parcerias e outras formas de envolvimento de
cidadaos e organizagGes governamentais, de mercado e ndo-governamentais nas politicas publicas, na
governancga publica e na produgdo de bens e servigos publicos. Dispositivos constitucionais e outras
formas de participacéo cidada. Acéo coletiva, capital social e confianga. Coordenacéo, transparéncia e
accountability em processos de coproducao.

Ill. OBJETIVOS

GERAL: Compreender conceitos, teorias e praticas de coproducéo do bem publico.

ESPECIFICOS:

1. Discutir a coproducdo como estratégias para o enfrentamento de problemas publicos e para a
proviséo de bens e servicos publicos na atualidade;

2. Conhecer o contexto sociopolitico, econbmico, organizacional e académico em que se
desenvolvem os conceitos e praticas associados a governanga e coproducao do bem publico;

3. Analisar experiéncias de coproducéo do bem publico em diversas areas de servi¢os publicos;

4. Desenvolver capacidades para que cada participante pesquise e atue como promotor da
coproducéo do bem publico no seu campo de atuacdo cidada e profissional.

IV. CONTEUDO PROGRAMATICO

Fundamentos conceituais, abordagens tedricas e tipos de coproducao e suas caracteristicas.

Bem publico, bem comum e interesse publico. Bens publicos e servigos publicos.

Engajamento mutuo de usuarios e profissionais no design e na entrega de servigos publicos.
Coproducéo, co-criacao e inovagao.

Redes, parcerias e outras formas de envolvimento de cidad&@os e organiza¢cdes governamentais, de
mercado e ndo-governamentais nas politicas publicas, na governanca publica e na producgdo de
bens e servigos publicos.

Dispositivos constitucionais e outras formas de participacao cidada.

Acdo coletiva, capital social e confianca. Elementos estruturantes da coproducdo de servigcos
publicos.

8. Valor adicionado e medi¢&o de resultados e impactos na coproducao de bens e servigos publicos.

9. Coordenacdao, transparéncia e accountability em processos de coproducao.

10.Dilemas e desafios para a coprodugéo do bem publico.

11.Tendéncias no debate nacional e internacional e nas praticas de coproducéo.
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V. CRONOGRAMA

Datas Temas/Atividades

1. Apresentacao do Plano de Ensino.
17 ago 22 | Contexto atual e os desafios para a realizacdo do bem publico e para o
desenho e a entrega de servicos publicos

2. Coproducédo na agenda contemporanea e no nosso cotidiano: Leitura em sala:
18 ago 22 | Texto 1 + Texto 2 — Introducédo + Debate
Twitter, Linkedin — Coproducéo.

3. 24 200 22 Fundamentos conceituais, abordagens tedricas e tipos de coprodugédo e suas
9 caracteristicas.
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Datas Temas/Atividades
4. 25 ago 22 Bgm publico, bem comum e interesse publico. Bens publicos e servicos
publicos.
5. Redes, parcerias e outras formas de envolvimento de cidad&dos e
organizagcbes governamentais, de mercado e n&o-governamentais nas
31 ago 22 . P . ~ .
politicas publicas, na governanca publica e na producdo de bens e servigos
publicos.
6. 10 set 22 Atividade em sala — leituras e videos indicados: bases conceituais,
mecanismos e instrumentos de coproducéo.
7. Estudo dirigido - leituras e videos indicados: bases conceituais, mecanismos e
instrumentos de coproducao.
8. Dispositivos constitucionais e outras formas de participacdo cidada.
Acdo coletiva, capital social e confianca. Elementos estruturantes da
coproducéo.
08 set 22 ~ L - ~
Coordenacéo, transparéncia e accountability na coproducéo.
Coproducédo, co-criagdo e inovacdo. Valor adicionado e medicdo de
resultados e impactos na coproducéo de bens e servicos publicos.
9. Coproducdo em diferentes &areas do servico publico e da agdo coletiva —
introducéo:
1.Coproducao em saude
2.Coproducao na educacao
3.Coproducgdo em seguranga publica
14 set 22 ~ o .
4.Coprodugédo em assisténcia social
5.Coproducéo em infraestrutura urbana
6.Coproducéo da informacéo e do controle
7.Coproducéo na gestédo ambiental
8.Coproducdo em outras areas/temas/servicos
10. 15 set 22 Levantamento e sistematizacdo de informacBes sobre temas escolhidos e
casos hacionais e internacionais (pegquenos grupos)
11 21 set 22 Preparacéo temas — pesquisas, estudos, producdes e apresentagéo
12. 22 set 22 ' '
13. 28 set 22 | Atividade Avaliativa |
14. Panorama de experiéncias de coproducao em diversas areas — exemplos
29 set 22 | nacionais e internacionais (pesquisas/estudos e apresentacfes em pequenos
grupos além do debate em sala).
15. 05 out 22 | Coproducdo da informacao e do controle — Conducéo: Renato Costa.
16. Coproducdo do controle e do acesso, equidade e qualidade dos servigcos
06 out 22 - - .
publicos — Conducédo: Renato Costa.
17. Estudo dirigido — sistematizacdo parcial aprendizagens com temas e casos
(individual).
18. Compartilhando destaques da aprendizagem de cada colega com temas e
13 out 22 | casos e sua relacdo com bases conceituais.
Definicdo temas e grupos para aprofundamento na etapa final da disciplina.
19. 19 out 22 | Tendéncias, desafios e perspectivas em servigcos publicos no Brasil e em
20. 20 out 22 outros paises.
Semana académica (a verificar programacao e horarios)
21. 26 out 22 Tendéncias, desafios e perspectivas em servigos publicos no Brasil e em
outros paises.
22. 27 out 22 | Prova Individual |
23. Preparacéo apresentacdes (extraclasse)
24. 03 nov 22 | Orientacdo aos grupos para apresentacdes, dividas (em sala)
25. 09 nov 22 | Apresentacdo e debate dos temas e experiéncias 1
26. 10 nov 22 | Apresentacdo e debate dos temas e experiéncias 2
27. 16 nov 22 | Apresentacdo e debate dos temas e experiéncias 3 | Atividade Avaliativa Il
28. 17 nov 22 | Apresentacdo e debate dos temas e experiéncias 4
29. 23 nov 22 | Apresentacdo e debate dos temas e experiéncias 5




aa UDESC | 5%

Datas Temas/Atividades
30. 24 nov 22 | Apresentacao e debate dos temas e experiéncias 6
31. 30 nov 22 | Apresentacédo e debate dos temas e experiéncias 7
32. 1°dez 22 | Apresentacdo e debate dos temas e experiéncias 8
33. 07 dez 22 | Sistematizacdo coletiva das aprendizagens na relacdo entre conceitos e
34. 08 dez 22 | préticas
35. 14 dez Prova Individual I

Avaliacdo da disciplina e dos trabalhos realizados

36. 15 dez Encerramento e retorno final sobre provas e trabalhos realizados

VI. METODOLOGIA

PRINCIPIOS
» Construcéo coletiva do conhecimento
« Engajamento de todos para a aprendizagem (estudantes, professores e convidados)
+ Compromisso com o0s acordos e possibilidade de alterd-los mediante negociagéo coletiva

POSSIVEIS MEIOS DE INTERACAO
« Pesquisas individuais e em grupo sobre iniciativas e referenciais relativos a coproducéo;
« Atividades e intera¢gbes na péagina da disciplina na plataforma Moodle Udesc;
» Estudos dirigidos e sistematizacdo individual e coletiva das aprendizagens;
+ Exposicdo e debates em sala de aula, a partir da leitura de textos e pesquisa de exemplos,
envolvendo: Professora / Doutorando / Estudantes / Convidados;
« Atividades em pequenos grupos:
— Resposta as questdes relativas as unidades/textos;
— Trabalho de pesquisa — referenciais tedricos e praticos e apresentacdes em sala;
— Andlise e interpretacéo de textos e artigos;
— Contribuicdes espontaneas para construcao da disciplina;
— Realizagéo de debate sobre tema focalizado, com convidados;
— Preparacgéo de roteiro, convite a entrevistado e apresentagao podcast e/ou video;
- Textos, sites, imagens, filmes, musicas, teatro;
» Discusséao de casos e exemplos;
*  Webinars;
» Perfis Twitter, Linkedin e Newsletters;
« Contribuicdes para o Blog do grupo de pesquisa Politeia — Coproducdo do Bem Publico:
accountability e gestdo - http://politeiacoproducao.com.br/

VII. SISTEMA DE AVALIACAO

As avaliagBes terdo nota de 0 (zero) a 10 (dez), conforme critérios espeficidados na orietnagdo de
cada atividade e prova, e serdo realizadas por meio dos seguintes itens, com 0s respectivos pesos:

- Atividade Avaliativa | (15 a 29 set 22): escolha de tema, pesquisas/estudos sobre o tema e casos
relacionados, conforme roteiro prévio e natureza especifica do tema + apresentacdes em pequenos
grupos e debate em sala (peso 20%).

- Prova Individual | (27 out 22) (peso 20%).

- Prova Individual 1l (14 dez 22) (peso 30%).

- Atividade Avaliativa Il (de 13 out a 1° dez 22): Pesquisas/estudos, apresentacdo em sala, realizacdo
de debate (possivel webinar aberto e/ou debate convidados), elaboragdo de texto para Blog e/ou
podcast e/ou video sobre tema focalizado pelo grupo (peso 30%).
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http://politeiacoproducao.com.br/
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Community Foundations of Canada - http://communityfoundations.ca/

Co-Production Collective - https://www.coproductioncollective.co.uk/ + Twitter

Community Health Exchange - http://www.chex.org.uk/what-we-do/training-development-support/hiic/ -

www.innovationsinhealthcare.org
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https://pt.coursera.org/course/engagecitizen

/IDo Tank// - Democracy design workshop - Ideas for democratic action - http://ncdd.org/rc/item/2068/
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http://www.dictionnaire.enap.ca/dictionnaire/docs/definitions/definitions _anglais/public_governance.pdf
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Instituto Pdlis - http://polis.orqg.br/

Instituto Tellus - http://www.tellus.org.br/

Instituto Tellus - http://www.tellus.org.br/

IPEA -Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — Governo Federal- http://www.ipea.gov.br/portal/

Laboratério de experimentacdo da administracdo publica — LAB X Portugal - https://labx.gov.pt/
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Laboratorio de Gobierno — Chile - http://www.lab.gob.cl/#intro

Laboratérios de Inovacdo em Governo pelo mundo - http://igovsp.net/sp/laboratorios-de-inovacao-em-
governo-pelo-mundo/

New Economics Foundation — Nef - http://www.neweconomics.org/

OECD - Public Governance - http://www.oecd.org/governance/ +
http://www.oecd.org/investment/toolkit/policyareas/publicgovernance/

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel — ODS — Organizacao das Nagdes Unidas — ONU - Agenda
Brasil 2030 - https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/

Observatorio das Metropoles - http://observatoriodasmetropoles.net.br/wp/

Open IDEO - https://openideo.com/ - a global community working to design solutions for the world’s
biggest challenges

Open Government Partnership - _http://www.opengovpartnership.org/ Video:
https://www.youtube.com/watch?v=G9ImJz3Gz2FA; https://www.youtube.com/watch?v=XVByM y8nh0

Politize! - http://www.politize.com.br/

Prémio de Boas Praticas em Gestao Publica Udesc Esag — Tema: Transparéncia com Cidadania -
http://www.esag.udesc.br/?id=1679

Prémio Innovare — http://www.premioinnovare.com.br/

Prémio Gestdo Publica e Cidadania — Banco de Experiéncias - http://ceapg.fgv.br/banco-experiencias

Scottish Co-production networks http://www.coproductionscotland.org.uk/ -

Scottish Community Development Centre - http://www.scdc.org.uk/who/what-is-community-
development/

TED - Ideas Worth Spreading - https://www.ted.com/ Talks

Time Banks - http://timebanks.org/ http://timebankswork.net/tiki/tiki-index.php

The World Bank Governance — http://www.worldbank.org/en/topic/governance + Blog -
http://blogs.worldbank.org/governance/

This is Service Design Doing - https://www.thisisservicedesigndoing.com/ Handbook service design

Tribunal de Contas da Unido, TCU. Governanca Publica.
http://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/

Victorian Government / Australia - Métodos diversos para design de servigos centrados no usuario -
https://www.vic.gov.au/methods-human-centred-design-tools-and-references

We Gov — Espaco de Aprendizagem em Governo - http://www.wegov.net.br/

The World Bank — Citizen Engagement - https://www.worldbank.org/en/about/what-we-do/brief/citizen-
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