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I. Identificacdo
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Professor: Contato:

Eduardo Cechinel eduardo.cechinel@udesc.br

Il. Ementa

Anélise e desenvolvimento organizacional. Estrutura organizacional: organograma;
departamentalizagdo; distribuicdo e racionalizacdo do trabalho; centralizacéo,
descentralizacdo e delegagdo; concentracdo, desconcentracdo, centralizacdo e
descentralizacdo administrativas nas organizagdes publicas. Novos modelos organizacionais.
Modelos de organizacdo flexivel do trabalho. Gestdo por processos no servigco publico.
Metodologias e instrumentos para modelagem e analise de processos.

I11. Objetivos

Geral:
Discutir as principais teorias e caracteristicas que envolvem a estrutura organizacional além

da importancia da gestdo por processos no ambito da gestdo publica.

Especificos:

- Compartilhar conhecimentos relacionados a estrutura organizacional de modo que o
académico desenvolva as competéncias necessarias a construcdo e compreensdo de
organogramas, departamentalizacdo, etc.;

- Compartilhar conhecimentos a respeito dos novos modelos organizacionais, como 0s
modelos flexiveis de organizacdo do trabalho, equipes de alto desempenho, etc..

- Compreender as metodologias e instrumentos para modelagem e analise de processos.

- Reconhecer a importancia da Gestdo por Processos no ambito da administracdo publica.




IV. CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA1
19/08/2022 — Apresentacdo do Plano de Ensino da Disciplina. Levantamento de informagdes
sobre o publico-alvo. Atividade de Conhecimentos Gerais

AULA 2

26/08/2022 — Andlise e Desenvolvimento Organizacional. Estrutura Organizacional: conceitos
gerais

Leitura: DAFT, Richard L. Organizag®es: teoria e projetos. 11. ed. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2014.

Paginas: 70a 75

Link: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788522116898/pageid/92

Leitura adicional complementar: HALL, Richard H. Organizagdes: estruturas, processos e
resultados. 82 edicdo. Sao Paulo: Prentice Hall, 2004.

Paginas: Capitulo 3

Link: N&o disponivel

AULA 3

02/09/2022 — Tipos de Departamentalizacdo: processos, funcional, quantidade, etc..

Leitura: OLIVEIRA, Djalma de P. Rebougcas. Estrutura organizacional: uma abordagem para
resultados e competitividade, 32 edicdo. S&o Paulo: Atlas, 2014.

Paginas: 126 a 151

Link: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788522485888/pageid/175

AULA 4

09/09/2022 — Tipos de Departamentalizacdo: processos, funcional, quantidade, etc..

Leitura: OLIVEIRA, Djalma de P. Rebougcas. Estrutura organizacional: uma abordagem para
resultados e competitividade, 32 edicdo. S&o Paulo: Atlas, 2014.

Paginas: 126 a 151

Link: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788522485888/pageid/175

AULAS

16/09/2022 — Concentracdo e Desconcentragdo administrativa. Centralizacdo e
Descentralizacdo. Técnicas de Delegacao.

Leitura: Texto Especifico da Aula + Artigo: “Centralizagcdo e descentralizagdo: a
continuidade da litoralizacdo do crédito em Santa Catarina”

AULA 6
23/09/2022 — Prova 1

AULA 7

30/09/2022 — Gestdo por processos: conceitos fundamentais. Orientacdo sobre a confeccdo do
trabalho (25%)

Leitura: Texto Especifico da Aula

AULA 8
07/10/2022 — Técnicas de Levantamento de Processos
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https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788522116898/pageid/92

AULA9
14/10/2022 — Gestdo por Processos na Administracdo Publica
Leitura especifica indicada

AULA 10
21/10/2022 — Modelagem de Processos — Notacao Fluxograma e BPMN

AULA 11
28/10/2022 — Modelagem de Processos — Aula Préatica com uso do BIZAGI

AULA 12
04/11/2022 — Palestra sobre Gest&o por Processos

AULA 13
11/11/2022 — Desenvolvimento Organizacional. Novos arranjos organizacionais. Modelos de
organizacdo flexivel do trabalho

Leitura: OLIVEIRA, Djalma de P. Reboucas. Administracdo de Processos: conceitos,
metodologia e préaticas. Sdo Paulo: Atlas, 2007

Paginas: 2 a 10
Link:https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788597021301/epubcfi/6/20[%3
Bvnd.vst.idref%3Dchapter01]'/4/202/1:48[a%C3%A7%C3%A3%2C0%20d]

AULA 14
18/11/2022 — Apresentacdo dos trabalhos

AULA 15
25/11/2022 — Apresentacdo dos trabalhos / discusséo e revisdo dos assuntos abordados.

AULA 16
02/12/2022 — Prova 2

AULA 17
09/12/2022 — Segunda Chamada

EXAME FINAL
16/12/22

IV. Metodologia de Ensino

- A disciplina sera desenvolvida por meio de aulas expositivas dialogadas, seguidas de

pratica mediante aplicacdo de exercicios e dindmicas.
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- Seréo 72 horas de aula.
- O material necessario para o acompanhamento da disciplina sera disponibilizado através de
pastas digitais. Alguns capitulos de livros necessitam ser acessados na forma fisica.

V. Sistema de Avaliacao

Composicéo das notas
A composicdo da nota final e as avaliagdes serdo feitas através dos seguintes procedimentos:
- 60% = Duas provas (cada uma representa 30% da nota final)

- 40% = Trabalhos (1 trabalho valendo 25% e diversos exercicios que somam 0s outros 15%)

Fechamento da média e exames finais

Serdo aprovados automaticamente os alunos que atingirem média maior ou igual a 7,0 (sete)
entre as avaliacOes realizadas. Alunos que obtiverem media aritmética simples entre as
avaliagdes igual ou menor a 1,6 serdo automaticamente reprovados.

Os alunos que obtiverem média maior ou igual a 1,7 (uma virgula sete) e menor que 7,0
(sete) deverdo realizar o exame final. O exame final terd 0 mesmo formato das avaliacdes
parciais, porém englobara a totalidade dos assuntos abordados durante o curso. Serdo
aprovados os alunos que, ap0s o exame final, atingirem nota igual ou maior que 5,0 (cinco)

somando-se a nota final das avaliagGes parciais (peso 0,6) a nota do exame final (peso 0,4).
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Complementar

ABPMP. BPM CBOK: Guia para o Gerenciamento de Processos de Negdcio. Corpo
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Process Management Professionals, 2013.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducdo a teoria geral da administracdo uma visdo
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abrangente da moderna administracdo das organizacdes. 10 ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2020.

OLIVEIRA, Djalma de P. Rebougas. Administracao de Processos: conceitos, metodologia e
praticas. S&o Paulo: Atlas, 2007

OLIVEIRA, Djalma de P. Reboucas. Estrutura organizacional: uma abordagem para
resultados e competitividade, 32 edicdo. S&o Paulo: Atlas, 2014.
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