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Ementa

Analise e desenvolvimento organizacional. Estrutura organizacional: organograma;
departamentalizagdo; distribuicdo e racionalizacdo do trabalho; centralizagdo, descentralizagdo e
delegacdo; concentracdo, desconcentragao, centralizagao e descentralizacdo administrativas nas
organizagoes publicas. Novos modelos organizacionais. Modelos de organizagao flexivel do trabalho.
Gestdo por processos no servigco publico. Metodologias e instrumentos para modelagem e andlise de
processos

Objetivo geral

Discutir as principais teorias e caracteristicas que envolvem a estrutura organizacional além da importancia da gestdo por
processos no ambito da gestdo publica.

Objetivo especifico

- Compartilhar conhecimentos relacionados a estrutura organizacional de modo que o académico desenvolva as competéncias
necessarias a construcdo e compreensdo de organogramas, departamentalizacdo, etc.;

- Compartilhar conhecimentos a respeito dos novos modelos organizacionais, como os modelos flexiveis de organizagdo do
trabalho, equipes de alto desempenho, etc..

- Compreender as metodologias e instrumentos para modelagem e analise de processos.

- Reconhecer a importancia da Gestdo por Processos no ambito da administragdo publica.

Conteldo programatico

| Andlise e Desenvolvimento Organizacional. Estrutura Organizacional: conceitos gerais

| Tipos de Departamentalizacdo: processos, funcional, quantidade, produto, geografica.

| Concentragao e Desconcentragdo administrativa

| Centralizagdo e Descentralizagdo. Técnicas de Delegagdo

| Gestdo por processos: conceitos fundamentais

| Técnicas de Levantamento de Processos
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| Gestdo por Processos na Administracéo Publica

| Modelagem de Processos - Notagdo Fluxograma

| Modelagem de Processos - BPMN

| Desenvolvimento Organizacional. Novos arranjos organizacionais. Modelos de organizacgdo flexivel do trabalho

Metodologia

- A disciplina sera desenvolvida por meio de aulas expositivas dialogadas, seguidas de pratica mediante aplicagdo de
exercicios e dinamicas.

- Serdo 72 horas de aula.

- O material necessario para o acompanhamento da disciplina sera disponibilizado através de pastas digitais. Alguns capitulos
de livros necessitam ser acessados na forma fisica.

Sistema de avaliacéo

A composicdo da nota final e as avaliagGes serdo feitas através dos seguintes procedimentos:
- 60% = Duas provas (cada uma representa 30% da nota final)
- 40% = Trabalhos (1 trabalho valendo 25% e diversos exercicios que somam 0s outros 15%)

Bibliografia basica

ARAUJO, Luis Cesar G. de; GARCIA, Adriana Amadeu; MARTINES, Simone. Gestdo de processos: melhores resultados e
exceléncia organizacional, 2 ed., 2017.

DAFT, Richard L. Organizagdes: teoria e projetos. 11. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2014.

HALL, Richard H. Organizagdes: estruturas, processos e resultados. 8 ed. Sao Paulo: Prentice Hall, 2004.

Bibliografia complementar

ABPMP. BPM CBOK: Guia para o Gerenciamento de Processos de Negdcio. Corpo Comum do Conhecimento - ABPMP BPM
CBOK V3.0, Associationof Business Process Management Professionals, 2013.

CHIAVENATO, Idalberto. Introdugdo a teoria geral da administragdo uma visdo abrangente da moderna administracédo das
organizagoes. 10 ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2020.

OLIVEIRA, Djalma de P. Rebougas. Administracdo de Processos: conceitos, metodologia e praticas. S3do Paulo: Atlas, 2007
OLIVEIRA, Djalma de P. Rebougas. Estrutura organizacional: uma abordagem para resultados e competitividade, 32 edigao.
Sdo Paulo: Atlas, 2014.

Avenida Madre Benvenuta, 2037 - Itacorubi - Floriandpolis - SC / CEP: 88035901 / Telefone: (48)3664-8000
Sistema SIGA - Emissdo em 19/05/2023 13:57 - DOCUMENTO DIGITAL - DISPENSA ASSINATURA
A autenticidade pode ser vista em www.siga.udesc.br/certidao cddigo: 63A75-5E8F9-8845F-AAC45-C98E1 Valido até 15/11/2023



L.' REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
ESTADO DE SANTA CATARINA
'.1 Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC
UDESC CENTRO DE CIENCIAS DA ADM. E SOCIOECONOMICAS - ESAG

Plano de Ensino

Informacdes sobre realizagdo de Prova de 22 Chamada

A Resolugdo n° 039/2015 - CONSEPE regulamenta o processo de realizacéo de provas de segunda chamada.

O académico regularmente matriculado que deixar de comparecer a qualquer das avaliagdes nas datas fixadas pelo professor, podera solicitar
segunda chamada desta avaliagéo através de requerimento por ele assinado, ou por seu representante legal, entregue na Secretaria de
Ensino de Graduagéo e/ou Secretaria do Departamento, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de realizacéo da avaliacéo,
sendo aceitos pedidos, devidamente comprovados e que se enquadrem em uma das seguintes situacoes:

| - problema de saude do aluno ou parente de 1°grau, devidamente comprovado, que justifique a auséncia;

I - ter sido vitima de ac&o involuntaria provocada por terceiros, comprovada por Boletim de Ocorréncia ou documento equivalente;

Il - manobras ou exercicios militares comprovados por documento da respectiva unidade militar;

IV - luto, comprovado pelo respectivo atestado de 6bito, por parentes em linha reta (pais, avoés, filhos e netos), colaterais até o segundo grau
(irmé&os e tios), conjuge ou companheiro (a), com prazo de até 5(cinco) dias Uteis apds o 6bito;

\/ - convocagéo, coincidente em horario, para depoimento judicial ou policial, ou para eleigées em entidades oficiais, devidamente comprovada
por declaragdo da autoridade competente;

VI - impedimentos gerados por atividades previstas e autorizadas pela Chefia de Departamento do respectivo curso ou instancia hierarquica
superior, comprovada através de declaracdo ou documento equivalente;

VIl - direitos outorgados por lei;

VIl - coincidéncia de horério de outras avaliacdes do préprio curso, comprovada por declaragdo da chefia de departamento;

IX ? convocacgédo para competigbes oficiais representando a UDESC, o Municipio, o Estado ou o Pais;

X ? convocagéo pelo chefe imediato, no caso de académico que trabalhe, em documento devidamente assinado e carimbado, contendo CNPJ
da empresa ou equivalente, acompanhado de documento anexo que comprove o vinculo empregaticio, como copia da carteira de trabalho ou
do contrato.

Paragrafo Unico - O requerimento devera explicitar a razdo que impediu o académico de realizar a avaliacao.
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