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Il EMENTA

A fase inicial das iniciativas de governo digital canalizou suas a¢bBes na disponibilizacdo das
informacdes e servigos para acesso ao publico. Estas atividades estao sendo rapidamente substituidas
por iniciativas gue exigem arranjos de cunho intra-institucional e de Modelos de Governanca de TI.

1. OBJETIVOS

Compreender os conceitos basicos acerca de sistemas de informacéo e 0s processos relacionados a
governanca da tecnologia da informagdo no &ambito da administracdo publica. Identificar as
possibilidades de melhoria e de inovacdo dos servigos publicos a partir do uso estratégico das TICs.
Estudo das abordagens e métodos para o planejamento de sistemas de informacédo para o setor
publico.

V. CONTEUDO PROGRAMATICO

Dados, informagéo, conhecimento e sabedoria
Teoria Geral de Sistemas e Sistemas de Informacéo
Classificacdo dos Sistemas de Informagéo

Gestdo do conhecimento

Planejamento estratégico de Tl — PSI

V. METODOLOGIA DE ENSINO

As metodologias e recursos utilizados para ministrar as disciplinas sao:

o Aulas expositivas

e Uso de laboratério de informatica

e Uso de ferramentas de mercado para cases praticos

e Uso de ferramenta de apoio a aprendizagem — POLVO

o Desenvolvimento de projeto pratico (consultoria) em organizacdes do 1°. e 3°. setor
VI SISTEMA DE AVALIACAO

A avaliacéo serd realizada através de trabalhos individuais e/ou em equipe — 10%
2 Provas Individuais — 50%
Projeto préatico e apresentacao — 40%

Informacdes sobre realizacdo de Prova de 22 Chamada

A Resolucgdo n° 018/2004-CONSEPE regulamenta o processo de realizagéo de provas de segunda chamada.

Segundo esta resolucdo, o aluno que deixar de comparecer a qualquer das avaliagdes nas datas fixadas
pelos professores, podera solicitar segunda chamada de provas na Secretaria Académica através de
requerimento por ele assinado, pagamento de taxa e respectivos comprovantes, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, contados a partir da data de realiza¢@o de cada prova, sendo aceitos pedidos, devidamente
comprovados, motivados por:

| - problema de salde, devidamente comprovado, que justifique a auséncia;
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Il - doenca de caréter infecto-contagiosa, impeditiva do comparecimento, comprovada por atestado médico
reconhecido na forma da lei constando o Cddigo Internacional de Doencas (CID);

Il - ter sido vitima de ag&o involuntaria provocada por terceiros;

IV - manobras ou exercicios militares comprovados por documento da respectiva unidade militar;

V - luto, comprovado pelo respectivo atestado de Obito, por parentes em linha reta (pais, avos, filhos e
netos), colaterais até o segundo grau (irm&os e tios), conjuge ou companheiro(a);

VI - convocacdo, coincidente em horario, para depoimento judicial ou policial, ou para eleicdes em
entidades oficiais, devidamente comprovada por declaracdo da autoridade competente;

VIl - impedimentos gerados por atividades previstas e autorizadas pela coordenagdo do respectivo curso
ou instancia hierarquica superior;

VIII - direitos outorgados por lei;

IX - coincidéncia de horarios de exames finais, fixados por edital préprio;

X — convocagdo para competicdes oficiais representando a UDESC, o Municipio, o Estado ou o Pais.

Leia a resolugdo na integra na pagina da Secretaria dos Conselhos: http://secon.udesc.br/

VII. BIBLIOGRAFIA

Basica

+ Sistemas de informac&o gerenciais/ Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon 9 ed. S&o
Paulo : Prentice Hall, 2011.

 REZENDE, Denis Alcides. Sistemas de informac¢8es organizacionais : guia pratico para
projetos em cursos de administragdo, contabilidade e informética . 5. ed. rev. e atual.
Sao Paulo: Atlas, 2013. Disponivel em:
<http://site.ebrary.com/lib/bibliotecaudesc/Doc?id=10824576>.

+ O'BRIEN, James A.,; MARAKAS, George M. Administracdo de sistemas de informacéo.
15 ed. Porto Alegre: McGraw-Hill, 2013. 537 p. ISBN 9788580551105.

Complementar

+ Criacdo de conhecimento nhaempresa: cOmo as empresas japonesas geram a
dindmica da inovagao / Ikujiro Nonaka, Hirotaka Takeuchi. Rio de Janeiro : Campus,

1997
* Administracdo de sistemas de informacgdo / Antonio Vico Manas. Sdo Paulo: Livros
Erica, 2007

* Planejamento de sistemas de informagéo e informatica: guia pratico para planejar a
tecnologia da informacao integrada ao planejamento estratégico das organizagdes /
Denis Alcides Rezende. 3 ed. S&o Paulo: Atlas, 2008.

+ "Administracéo de sistemas de informac&o e a gestdo do conhecimento/ Alessandro
Marco Rosini, Angelo Palmisano. S&o Paulo: Thomson, 2003.

+ Conhecimento empresarial : como as organizacdes gerenciam o seu capital
intelectual. io de Janeiro : Campus, 2004.

Centro de Ciéncias da Administracéo e Sécio-Econémicas — ESAG;
Av. Madre Benvenuta, 2037 — Itacorubi — 88.035-001
Floriandpolis SC Fone (48) 3221 8200 — www.esag.udesc.br


http://secon.udesc.br/

