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Il EMENTA

Modelos de gestéo publica: patrimonialista, burocrético, gerencialista e a coproducéo.
Administracéo publica no Brasil: estrutura da administracdo direta e indireta. As reformas na
administragcdo publica brasileira e suas estratégias. Nogdo de servigo publico: caracterizacéo,
tipologia e significado. Gerenciamento dos servigos publicos. Fungdes administrativas:
Planejamento, organizacéo, lideranca, controle. Tipos de servi¢cos publicos e suas peculiaridades.

M. OBJETIVOS

GERAL: compreender a relacéo entre modelos de administragdo publica, a estruturacdo do servigo
publico e as diferentes formas de provisédo de servigos publicos na atualidade.

ESPECIFICOS:

a. lIdentificar caracteristicas do contexto contemporaneo, os principais desafios publicos e sua
relacdo com modelos organizacionais e a atuagdo do gestor publico.

b. Conhecer caracteristicas de modelos de administracdo publica, suas interfaces e
delimitagGes.

c. Conhecer diferentes estruturas de servico publico e os processos de gestdo associados a
elas.

d. Identificar particularidades dos diferentes tipos de servigos publicos e os modelos, processos
e instrumentos para sua provisao.

e. Conhecer e sistematizar aprendizagens sobre potenciais e limites das reformas e inovactes
no setor publico.

f. Explorar experiéncias contemporaneas para o design e a implementacdo de servicos
publicos.

V. CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Contexto contemporaneo, modelos de administracéo publica e a atuagdo do gestor
publico

1.1 Tendéncias, inovagdes, limites e desafios contemporéneos da administracéo publica e da
provisdo de servigcos publicos

1.2 A pandemia de Covid-19 e seus efeitos na sociedade, na administracdo publica e nos servicos
publicos

1.3 Modelos de administragcéo publica, servigo publico e provisdo de servigos publicos

1.4 Servigo publico e os campos de atuacao do gestor publico

1.5 Combinag®es, hibridismos e dilemas da administracéo publica na atualidade

2. Reforma e inovacgédo no setor publico

2.1 As reformas do Estado e da administragcéo publica no Brasil: histérico, avancgos, limites e
perspectivas

2.2 Reforma e/ou inovacao no setor publico? Diferentes abordagens, experiéncias e tendéncias
2.3 Falhas, obstaculos e limites das reformas e inovacdes

2.4 Reformas em pauta no Brasil

3. Servicos Publicos

3.1 As particularidades dos setores de bens e servigos publicos no Brasil — estrutura, legislacao,
funcdes de orgaos e esferas de poder, perfil profissional, financiamento, relacdes com mercado e
cidadania, principais programas e politicas, sistemas de monitoramento e avaliacdo de processos
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e resultados
3.2 As fungBes gerenciais e o servico publico — design/planejamento; estruturas e processos
organizacionais e interorganizacionais; profissionais, gerenciamento e lideranca; articulacéo e
coordenacdo de grupos de trabalho, redes intersetoriais e interorganizacionais e engajamento
cidaddo; controle, monitoramento e avaliagdo: desempenho e responsividade.

3.3 Governanca de empresas publicas, governancga intermunicipal e metropolitana, governanga
interfederativa.
3.4 Capacidades estatais, arranjos institucionais e a implementacao de politicas e servigos publicos
3.5 Permanéncias e inovagdes na provisdo de servigos publicos: experiéncias nacionais e
internacionais.

V.CRONOGRAMA
Aulas | Data Temas Modalidade
prevista
1. 03 nov Abertura — Apresentacéo do plano de ensino; Sincrona (Moodle/BBB)
identificacdo de expectativas e experiéncias
dos participantes Exposicdo e debate inicial
Exposicdo e debate inicial: desafios +
contemporaneos da administragdo publica e da | Forum
provisé@o de servicos publicos; reformas
administrativas na agenda atual
2. Debates Planos de governo em analise — Ciclo de Assincrona
online: 04 | Webinars promovido pelo Cacij e DAP Udesc
e 05 nov Esag sobre planos de governo apresentados YouTube Cacij — Planos de
pelas candidaturas a Prefeitura de Floriandpolis | Governo em Analise — 04 e
Entrega A relevancia da capacitacéo frente aos desafios | 05 Nov
atividade | atuais — Debate Anepcp, Sbap, RGS, Fenecap | YouTube Anepcp — Gestao
até 13 e CNM Publica em Tempos de Crise
nov Eleicbes municipais no Brasil, Elei¢cdes — 05 Nov
presidenciais nos USA +
Forum
Atividade Avaliativa 1
3. 10 nov As reformas do Estado e a administracéo Sincrona
publica brasileira: histérico e caracteristicas
Leitura prévia do texto
Texto-base: COSTA, Frederico Lustosa da. Brasil: Exposicao inicial
200 anos de Estado; 200 anos de administragéo Roteiro questdes
publica; 200 anos de reformas. Revista de Debate
Administracdo Publica, 42, 5, p.829-874, out. 2008
4, 17 nov Reformas na administracao publica — histérico, | Sincrona
aprendizagens, limites e a agenda atual.
Por que as reformas falham? Debate: a necessidade de
Recomendacfes para processos de reforma. reforma no Brasil, os
Exemplos de diferentes paises. equivocos e acertos na
proposta em discusséo, as
Texto base: Resende (2002) + textos recomendacfes (orientaco
complementares — ver Moodle para Atividade Avaliativa 2)
5. Entrega Reforma em pauta no Brasil: Assincrona
Atividade | Debates online sobre reforma administrativa —
até 30 PEC 32/2020 Debates online sobre
nov proposta de reforma
(Aqui dois exemplos, h& varios outros administrativa
disponiveis: Que Estado saira da reforma
administrativa? - ANESP Atividade Avaliativa 2
Observatorio da Reforma Administrativa
Campo de Publicas - https://ora.sbap.org.br/
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Debate Sbhap sobre Reforma Administrativa

6. 24 nov

Democracia, burocracia, governanca publica e
desafios contemporaneos.

Modelos de gestao publica e de proviséo de
servigos publicos; tipos de servigos publicos;
modelos de governanga.

Estrutura da administracéo publica — direta e
indireta; fungbes gerenciais e o servigo publico;

Governanca publica, de empresas publicas,
parcerias publico-privadas, regulagéo e mix de
governanca na provisédo de servi¢os publicos
Capacidades estatais e arranjos institucionais

Formacao grupos/temas e orientagéo inicial

Textos: ver Moodle

Sincrona

Apresentacao inicial pela
professora

Atividade com textos e
exemplos

Coordenagcéo inter-federativa e governanca
metropolitana

Debate: EAUFBA — 29 Out - Cooperacao inter-
federativa no Brasil e em perspectiva
comparada

Textos: Grin e Abrucio (2019); Fernandes e
Araujo (2015) + ver materiais e roteiro Moodle

Assincrona

8. 01 dez

Sistemas de politicas publicas e provisédo de
servigos publicos - os exemplos de SUS,
SUAS, SUSP e Saneamento

Campo de Publicas e areas de atuacdo

profissional do gestor publico

Texto base: COELHO, F. de S., ALMEIDA, L.
de S. B., MIDLEJ, S., SCHOMMER, P. C.,
& TEIXEIRA, M. A. C. O campo de publicas
apos a instituicao das diretrizes curriculares
nacionais (DCNs) de administragao publica:
trajetdria e desafios correntes (2015-
2020). Administracéo: Ensino e
Pesquisa, 21(3), 488-529, 2020.

Sincrona

12 parte — exposi¢ao inicial e
debate sobre os sistemas de
proviséo

22 parte — introducéo e
orientacédo para atividade
avaliativa 3

9. Entrega
até 15
dez

Formacdao e atuacédo profissional na area
publica

Papel e perfil dos servidores publicos nos
diferentes poderes e niveis de governo no
Brasil

Perfil servidores publicos em diferentes paises
Pandemia e os novos desafios para os
servidores publicos

IPEA — Atlas do Estado
LOPEZ, F., & GUEDES, E. (2019). Trés

Assincrona

Atividade avaliativa 3
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décadas de evolucéo do funcionalismo
publico no Brasil (1986-2017). Nota técnica
Ipea.

World Bank Blogs: Patricia Paskov Oct 2020 —
To achieve sustainable development goals,
let’s get civil service right

10. 08 dez Orientagdes para grupos Sincrona — dividindo horérios
por grupo
11. 15 dez Das reformas a inovacao no setor publico? Sincrona

Alternativas contemporéneas para o design e a
implementacao de servigos publicos.
Coproducao de servigos publicos.
Transformacéo digital.

Exemplos e casos.

12. Preparacéo temas 1 a 4 pelos grupos, com Assincrona
orientacdes da professora

13. 09 fev Tema 1: panorama — caso/exercicio - Sincrona
convidados/debate + sistematizacao

14. 23 fev Tema 2: panorama + caso/exercicio - Sincrona
convidados/debate + sistematizacdo

15. 02 mar Tema 3: panorama + caso/exercicio - Sincrona
convidados/debate + sistematizacdo

16. 09 mar Tema 4: panorama + caso/exercicio Sincrona
+convidados/debate + sistematizacao

17. 16 mar Sintese geral dos temas tratados Sincrona + Assincrona
Prova Individual

18. 30 mar Encerramento; retorno sobre provas; avaliagdo | Sincrona + Assincrona

da disciplina e dos trabalhos realizados

VI. METODOLOGIA

PRINCIPIOS
» Construgéo coletiva do conhecimento
+ Engajamento de todos para a aprendizagem - estudantes, professores, convidados, parceiros
« Compromisso com os acordos e possibilidade de altera-los mediante negociacéo coletiva

POSSIVEIS MEIOS DE INTERACAO E CONSTRUGAO
» Pesquisas individuais e em grupo sobre iniciativas e referenciais relativos aos temas da
disciplina.
» Exposicdo e debates em aula, a partir da leitura de textos e pesquisa de exemplos,
envolvendo: Professora / Estudantes / Convidados
« Trabalhos individuais e em pequenos grupos
— Resposta as questde/debatess de cada unidade/texto
— Trabalho de pesquisa — referenciais tedricos e praticos e apresentaces em aula
— Analise e interpretagdo de textos e artigos
— ContribuicBes esponténeas para construcdo da disciplina
« Textos, sites, imagens, filmes, videos, webinars, musicas, teatro
+ Discusséo de casos e exemplos

VII. SISTEMA DE AVALIAQAO
- Atividades 1, 2 e 3: 30% (Aulas 2,5 e 9)
- Prova Individual: 40% (Aula 17)
- Preparacédo e apresentacao tema/setor + debate + sintese: 30%

VIILI. BIBLIOGRAFIA
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