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CENTRO DE CIÊNCIAS DA 
ADMINISTRAÇÃO E 
SOCIOECONÔMICAS 

PLANO DE ENSINO 
 
I. IDENTIFICAÇÃO 

Curso/Departamento: Administração Pública 

Disciplina: Administração Pública I Código: 42ADM1 

Carga horária: 72 horas Período letivo: 2020-2 Termo: 4º 

Professora: Paula Chies Schommer 

Contato: paulacs3@gmail.com  

 
II. EMENTA 

Modelos de gestão pública: patrimonialista, burocrático, gerencialista e a coprodução. 
Administração pública no Brasil: estrutura da administração direta e indireta. As reformas na 
administração pública brasileira e suas estratégias. Noção de serviço público: caracterização, 
tipologia e significado. Gerenciamento dos serviços públicos. Funções administrativas: 
Planejamento, organização, liderança, controle. Tipos de serviços públicos e suas peculiaridades.  

  

 
III. OBJETIVOS 

GERAL: compreender a relação entre modelos de administração pública, a estruturação do serviço 
público e as diferentes formas de provisão de serviços públicos na atualidade. 
 
ESPECÍFICOS: 

a. Identificar características do contexto contemporâneo, os principais desafios públicos e sua 
relação com modelos organizacionais e a atuação do gestor público. 

b. Conhecer características de modelos de administração pública, suas interfaces e 
delimitações. 

c. Conhecer diferentes estruturas de serviço público e os processos de gestão associados a 
elas. 

d. Identificar particularidades dos diferentes tipos de serviços públicos e os modelos, processos 
e instrumentos para sua provisão.  

e. Conhecer e sistematizar aprendizagens sobre potenciais e limites das reformas e inovações 
no setor público. 

f. Explorar experiências contemporâneas para o design e a implementação de serviços 
públicos. 

 
IV. CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

1. Contexto contemporâneo, modelos de administração pública e a atuação do gestor 
público 

1.1 Tendências, inovações, limites e desafios contemporâneos da administração pública e da 
provisão de serviços públicos 

1.2 A pandemia de Covid-19 e seus efeitos na sociedade, na administração pública e nos serviços 
públicos 

1.3 Modelos de administração pública, serviço público e provisão de serviços públicos 
1.4 Serviço público e os campos de atuação do gestor público  
1.5 Combinações, hibridismos e dilemas da administração pública na atualidade 
 
2. Reforma e inovação no setor público 
2.1 As reformas do Estado e da administração pública no Brasil: histórico, avanços, limites e 
perspectivas  
2.2 Reforma e/ou inovação no setor público? Diferentes abordagens, experiências e tendências 
2.3 Falhas, obstáculos e limites das reformas e inovações 
2.4 Reformas em pauta no Brasil 
 
3. Serviços Públicos 
3.1 As particularidades dos setores de bens e serviços públicos no Brasil – estrutura, legislação, 
funções de órgãos e esferas de poder, perfil profissional, financiamento, relações com mercado e 
cidadania, principais programas e políticas, sistemas de monitoramento e avaliação de processos 
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e resultados 
3.2 As funções gerenciais e o serviço público – design/planejamento; estruturas e processos 
organizacionais e interorganizacionais; profissionais, gerenciamento e liderança; articulação e 
coordenação de grupos de trabalho, redes intersetoriais e interorganizacionais e engajamento 
cidadão; controle, monitoramento e avaliação: desempenho e responsividade.   
3.3 Governança de empresas públicas, governança intermunicipal e metropolitana, governança 
interfederativa. 
3.4 Capacidades estatais, arranjos institucionais e a implementação de políticas e serviços públicos 
3.5 Permanências e inovações na provisão de serviços públicos: experiências nacionais e 
internacionais. 

 

 
 
V.CRONOGRAMA  

Aulas Data 
prevista 

Temas Modalidade 

1. 03 nov Abertura – Apresentação do plano de ensino; 
identificação de expectativas e experiências 
dos participantes 
Exposição e debate inicial: desafios 
contemporâneos da administração pública e da 
provisão de serviços públicos; reformas 
administrativas na agenda atual 

Síncrona (Moodle/BBB) 
 
Exposição e debate inicial 
+ 
Fórum 

2.  Debates 
online: 04 
e 05 nov 
 
Entrega 
atividade 
até 13 
nov 

Planos de governo em análise – Ciclo de 
Webinars promovido pelo Cacij e DAP Udesc 
Esag sobre planos de governo apresentados 
pelas candidaturas à Prefeitura de Florianópolis 
A relevância da capacitação frente aos desafios 
atuais – Debate Anepcp, Sbap, RGS, Fenecap 
e CNM 
Eleições municipais no Brasil, Eleições 
presidenciais nos USA 

Assíncrona 
 
YouTube Cacij – Planos de 
Governo em Análise – 04 e 
05 Nov 
YouTube Anepcp – Gestão 
Pública em Tempos de Crise 
– 05 Nov 
+  
Fórum 
Atividade Avaliativa 1  

3. 10 nov As reformas do Estado e a administração 
pública brasileira: histórico e características 
 
Texto-base: COSTA, Frederico Lustosa da. Brasil: 
200 anos de Estado; 200 anos de administração 
pública; 200 anos de reformas. Revista de 
Administração Pública, 42, 5, p.829-874, out. 2008 

Síncrona 
 
Leitura prévia do texto 
Exposição inicial 
Roteiro questões 
Debate 

4. 17 nov Reformas na administração pública – histórico, 
aprendizagens, limites e a agenda atual.  
Por que as reformas falham?  
Recomendações para processos de reforma. 
Exemplos de diferentes países. 
 
Texto base: Resende (2002) + textos 
complementares – ver Moodle 

Síncrona 
 
Debate: a necessidade de 
reforma no Brasil, os 
equívocos e acertos na 
proposta em discussão, as 
recomendações (orientação 
para Atividade Avaliativa 2) 

5. Entrega  
Atividade 
até 30 
nov 

Reforma em pauta no Brasil: 
Debates online sobre reforma administrativa – 
PEC 32/2020 
 
(Aqui dois exemplos, há vários outros 
disponíveis: Que Estado saíra da reforma 
administrativa? - ANESP 
Observatório da Reforma Administrativa 
Campo de Públicas - https://ora.sbap.org.br/ 

Assíncrona 
 
Debates online sobre 
proposta de reforma 
administrativa 
 
Atividade  Avaliativa 2 

https://www.youtube.com/watch?v=gnIZpDX4tcI
https://www.youtube.com/watch?v=gnIZpDX4tcI
https://ora.sbap.org.br/
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Debate Sbap sobre Reforma Administrativa  

 
 

6. 24 nov Democracia, burocracia, governança pública e 
desafios contemporâneos.  
Modelos de gestão pública e de provisão de 
serviços públicos; tipos de serviços públicos; 
modelos de governança. 
Estrutura da administração pública – direta e 
indireta; funções gerenciais e o serviço público; 
 
Governança pública, de empresas públicas, 
parcerias público-privadas, regulação e mix de 
governança na provisão de serviços públicos 
 
Capacidades estatais e arranjos institucionais 
 
Formação grupos/temas e orientação inicial 
 
Textos: ver Moodle 

Síncrona 
 
Apresentação inicial pela 
professora 
 
Atividade com textos e 
exemplos 

7.   Coordenação inter-federativa e governança 
metropolitana 
 
Debate: EAUFBA – 29 Out - Cooperação inter-
federativa no Brasil e em perspectiva 
comparada 
Textos: Grin e Abrucio (2019); Fernandes e 
Araujo (2015) + ver materiais e roteiro Moodle 

Assíncrona 
 

8. 01 dez Sistemas de políticas públicas e provisão de 
serviços públicos - os exemplos de SUS, 
SUAS, SUSP e Saneamento 
 
 
Campo de Públicas e áreas de atuação 
profissional do gestor público 
Texto base: COELHO, F. de S., ALMEIDA, L. 

de S. B., MIDLEJ, S., SCHOMMER, P. C., 
& TEIXEIRA, M. A. C. O campo de públicas 
após a instituição das diretrizes curriculares 
nacionais (DCNs) de administração pública: 
trajetória e desafios correntes (2015-
2020). Administração: Ensino e 
Pesquisa, 21(3), 488-529, 2020. 

 

Síncrona 
 
1ª parte – exposição inicial e 
debate sobre os sistemas de 
provisão 
 
 
2ª parte – introdução e 
orientação para atividade 
avaliativa 3 

9. Entrega 
até 15 
dez 

Formação e atuação profissional na área 
pública 
Papel e perfil dos servidores públicos nos 
diferentes poderes e níveis de governo no 
Brasil 
Perfil servidores públicos em diferentes países 
Pandemia e os novos desafios para os 
servidores públicos 
 
 
IPEA – Atlas do Estado 
LOPEZ, F., & GUEDES, E. (2019). Três 

Assíncrona 
 
 
Atividade avaliativa 3 

https://www.youtube.com/watch?v=b1fZzTH5FaU
https://youtu.be/lrjiaFmGSD0
https://youtu.be/lrjiaFmGSD0
https://youtu.be/lrjiaFmGSD0
https://www.ipea.gov.br/atlasestado/
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décadas de evolução do funcionalismo 
público no Brasil (1986-2017). Nota técnica 
Ipea. 

World Bank Blogs: Patricia Paskov Oct 2020 – 
To achieve sustainable development goals, 
let’s get civil service right 

 

10. 08 dez Orientações para grupos Síncrona – dividindo horários 
por grupo 

11. 15 dez Das reformas à inovação no setor público? 
Alternativas contemporâneas para o design e a 
implementação de serviços públicos. 
Coprodução de serviços públicos. 
Transformação digital. 
Exemplos e casos. 

Síncrona 

12.  Preparação temas 1 a 4 pelos grupos, com 
orientações da professora 

Assíncrona 
 

13. 09 fev Tema 1: panorama – caso/exercício - 
convidados/debate + sistematização 

Síncrona 
 

14. 23 fev Tema 2: panorama + caso/exercício - 
convidados/debate + sistematização 

Síncrona 
 

15. 02 mar Tema 3: panorama + caso/exercício - 
convidados/debate + sistematização 

Síncrona 
 

16. 09 mar Tema 4: panorama + caso/exercício 
+convidados/debate + sistematização 

Síncrona 
 

17. 16 mar Síntese geral dos temas tratados  
Prova Individual 

Síncrona + Assíncrona 
 

18. 30 mar Encerramento; retorno sobre provas; avaliação 
da disciplina e dos trabalhos realizados  

Síncrona + Assíncrona 
 

 
VI. METODOLOGIA 

PRINCÍPIOS 
• Construção coletiva do conhecimento 
• Engajamento de todos para a aprendizagem - estudantes, professores, convidados, parceiros 
• Compromisso com os acordos e possibilidade de alterá-los mediante negociação coletiva 

 
POSSÍVEIS MEIOS DE INTERAÇÃO E CONSTRUÇÃO 

• Pesquisas individuais e em grupo sobre iniciativas e referenciais relativos aos temas da 
disciplina. 

• Exposição e debates em aula, a partir da leitura de textos e pesquisa de exemplos, 
envolvendo: Professora / Estudantes / Convidados 

• Trabalhos individuais e em pequenos grupos 
– Resposta às questõe/debatess de cada unidade/texto 
– Trabalho de pesquisa – referenciais teóricos e práticos e apresentações em aula 
– Análise e interpretação de textos e artigos 
– Contribuições espontâneas para construção da disciplina 

• Textos, sites, imagens, filmes, vídeos, webinars, músicas, teatro 
• Discussão de casos e exemplos 

 
VII. SISTEMA DE AVALIAÇÃO 

- Atividades 1, 2 e 3: 30% (Aulas 2, 5 e 9) 
- Prova Individual: 40% (Aula 17) 
- Preparação e apresentação tema/setor + debate + síntese: 30% 

 

 
VIII. BIBLIOGRAFIA 

BÁSICA 

https://www.ipea.gov.br/atlasestado/indicadores
https://www.ipea.gov.br/atlasestado/indicadores
https://blogs.worldbank.org/governance/achieve-sustainable-development-goals-lets-get-civil-service-right
https://blogs.worldbank.org/governance/achieve-sustainable-development-goals-lets-get-civil-service-right
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Instituto Tellus - http://www.tellus.org.br/ 

IPEA -Instituto de Pesquisa Econômica Aplicada – Governo Federal-  http://www.ipea.gov.br/portal/  

Laboratório de experimentação da administração pública – LAB X  Portugal - https://labx.gov.pt/  
https://portal.fgv.br/noticias/iniciativa-portuguesa-busca-novas-solucoes-melhoria-servicos-publicos  

Laboratorio de Gobierno – Chile - http://www.lab.gob.cl/#intro  

Laboratórios de Inovação em Governo pelo mundo - http://igovsp.net/sp/laboratorios-de-inovacao-em-
governo-pelo-mundo/  

Mercado de trabalho no campo de públicas: https://campodepublicas.wordpress.com/2017/12/10/um-
guia-do-mercado-de-trabalho-para-o-campo-de-publicas/ 

Muove Brasil - https://www.muovebrasil.com/#/solucoes-muove 
New Economics Foundation – Nef - http://www.neweconomics.org/ 

OECD – Observatory Public Sector Innovation 
https://oecd-opsi.org/call-for-innovations-

2018/?utm_source=Innovators+Insights+Newsletter&utm_campaign=34cb787370-
Newsletter_2018_08_30&utm_medium=email&utm_term=0_171b83f6b5-34cb787370-218631789 

OECD – Trends Shaping Education - http://www.oecd.org/education/trends-shaping-education-
22187049.htm 

Objetivos do Desenvolvimento Sustentável – ODS – Organização das Nações Unidas – ONU - Agenda 
Brasil 2030 - https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/  

Observatório das Metrópoles - http://observatoriodasmetropoles.net.br/wp/  

Politeia – Coprodução do Bem Público: Accountability e Gestão – Grupo de Pesquisa – Udesc/Esag 
http://coproducaopublica.blogspot.com.br/ + http://politeiacoproducao.com.br/  

Politize! - http://www.politize.com.br/  

Prêmio Innovare – http://www.premioinnovare.com.br/  

Premia Sampa - http://Premiasampa.prefeitura.sp.gov.br  

Prêmio Gestão Pública e Cidadania – Banco de Experiências - http://ceapg.fgv.br/banco-experiencias  

Prêmio de Boas Práticas em Gestão Pública Udesc Esag 2018 - 
http://www.esag.udesc.br/arquivos/id_submenu/1792/caderno_boas_praticas.pdf  

Rede de Ação Política pela Sustentabilidade – RAPS – https://www.raps.org.br/  + 
https://www.raps.org.br/biblioteca/empreendendo-cidades-e-territorios-sustentaveis/  

Revista Futurible (em português) - http://www.plataformademocratica.org/publicacoes#Futuribles  

Sociedade Brasileira de Administração Pública - https://sbap.org.br/  
TED – Ideas Worth Spreading - https://www.ted.com/ Talks 

The World Bank Governance – http://www.worldbank.org/en/topic/governance + Blog - 
http://blogs.worldbank.org/governance/ 

Tribunal de Contas da União, TCU. Governança Pública. 
http://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/  

We Gov – Espaço de Aprendizagem em Governo - http://www.wegov.net.br/  
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