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Ementa

Modelos de gestao publica: patrimonialista, burocratico, gerencialista e a coprodu¢éo. Administragdo publica no Brasil: estrutura da
administracdo direta e indireta. As reformas na administragdo publica brasileira e suas estratégias. Nogéo de servigo publico: caracterizacéo,
tipologia e significado. Gerenciamento dos servigos publicos: fungdes administrativas. Planejamento, organizagédo, lideranga, controle. Tipos de
servigos publicos e suas peculiaridades.

Objetivo geral

GERAL: compreender a relacéo entre modelos de administracédo publica, a estruturagdo do servigo publico e as diferentes formas de provisédo
de servigos publicos na atualidade.

Objetivo especifico

ESPECIFICOS:

a. ldentificar caracteristicas do contexto contemporaneo, os principais desafios publicos e sua relagdo com modelos organizacionais e a
atuacdo do gestor publico.

b. Conhecer caracteristicas dos principais modelos de administragdo publica, suas interfaces e delimitagdes.

c. Conhecer diferentes estruturas de servico publico e os processos de gestdo associados a elas.

d. Identificar particularidades dos diferentes tipos de servigos publicos e os modelos, processos e instrumentos para sua provisao.

e. Conhecer e sistematizar aprendizagens sobre potenciais e limites das reformas e inovag6es no setor publico.

f. Explorar experiéncias contemporaneas para o design e a implementacéo de servigos publicos.

Conteudo programatico

1. Contexto contemporaneo, modelos de administracéo publica e a atuagdo do gestor publico

1.1 Tendéncias, inovacdes, limites e desafios contemporaneos da administragdo publica e da provisédo de servigos publicos
1.2 Modelos de administracdo publica, servi¢o publico e proviséo de servicos publicos

1.3 Servigo publico e os campos de atuagdo do gestor publico

1.4 Combinag6es, hibridismos e dilemas da administra¢éo publica na atualidade

2. Reforma e inovacéo no setor publico

2.1 As reformas do Estado e da administracéo publica no Brasil: histérico, avancgos, limites e perspectivas
2.2 Reforma e/ou inovagéo no setor publico? Diferentes abordagens, experiéncias e tendéncias

2.3 Falhas, obstaculos e limites das reformas e inovacgdes

2.4 Reformas em pauta no Brasil

3. Servigos Publicos

3.1 As particularidades dos setores de bens e servigos publicos no Brasil - estrutura, legislacéo, funcdes de 6rgéos e esferas de poder, perfil
profissional, financiamento, relagdes com mercado e cidadania, principais programas e politicas, sistemas de monitoramento e avaliacéo de
processos e resultados

3.2 As fungbes gerenciais e o servigo publico - design/planejamento; estruturas e processos organizacionais e interorganizacionais;
profissionais, gerenciamento e lideranca; articulagéo e coordenacgao de grupos de trabalho, redes
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intersetoriais e interorganizacionais e engajamento cidadao; controle, monitoramento e avaliacdo: desempenho e responsividade.
3.3 Governanca de empresas publicas, governanca intermunicipal e metropolitana, governanca interfederativa.

3.4 Capacidades estatais, arranjos institucionais e a implementacéo de politicas e servigos publicos

3.5 Permanéncias e inovacdes na provisdo de servigos plblicos: experiéncias nacionais e internacionais.

| Prova Individual |

| Prova Individual 11

| Preparacéo e apresentagao de tema/setor em grupos, incluindo promoc¢éo de debate e sintese, conforme roteiro especifico.

Metodologia

PRINCIPIOS

- Construcédo coletiva do conhecimento

- Engajamento de todos para a aprendizagem - estudantes, professores, convidados, parceiros
- Compromisso com os acordos e possibilidade de altera-los mediante negociacéo coletiva

POSSIVEIS MEIOS DE INTERAGAO E CONSTRUGAO

- Pesquisas individuais e em grupo sobre iniciativas e referenciais relativos aos temas da disciplina.
- Exposicéo e debates em sala de aula, a partir da leitura de textos e pesquisa de exemplos, envolvendo: Professora / Estudantes / Doutorando
/ Convidados

- Trabalhos individuais e em pequenos grupos

- Resposta as questfes de cada unidade/texto

- Atividades extraclasse

- Trabalho de pesquisa - referenciais tedricos e praticos e apresenta¢des em aula

- Andlise e interpretacéo de textos e artigos

- ContribuicBes espontaneas para construgao da disciplina

- Textos, sites, imagens, filmes, videos, webinars, musicas, teatro

- Possiveis visitas a organizagdes

- Discusséo de casos e exemplos

Sistema de avaliacéo

- Prova Individual I: 30% (Aula 8)
- Prova Individual II: 40% (Aula 17)
- Preparagao e apresentacéo tema/setor + debate + sintese: 30% (conforme roteiro especifico)
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Informac@es sobre realizagdo de Prova de 22 Chamada

A Resolugdo n°® 039/2015 - CONSEPE regulamenta o processo de realizagcéo de provas de segunda chamada.

O académico regularmente matriculado que deixar de comparecer a qualquer das avaliagdes nas datas fixadas pelo professor, podera solicitar
segunda chamada desta avaliagéo através de requerimento por ele assinado, ou por seu representante legal, entregue na Secretaria de
Ensino de Graduagéo e/ou Secretaria do Departamento, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de realizacéo da avaliacéo,
sendo aceitos pedidos, devidamente comprovados e que se enquadrem em uma das seguintes situacoes:

| - problema de sautde do aluno ou parente de 1°grau, devidamente comprovado, que justifique a auséncia;

Il - ter sido vitima de ac&o involuntaria provocada por terceiros, comprovada por Boletim de Ocorréncia ou documento equivalente;

Il - manobras ou exercicios militares comprovados por documento da respectiva unidade militar;

IV - luto, comprovado pelo respectivo atestado de 6bito, por parentes em linha reta (pais, avés, filhos e netos), colaterais até o segundo grau
(irmé&os e tios), cdnjuge ou companheiro (a), com prazo de até 5(cinco) dias Uteis apds o 6bito;

\/ - convocagéo, coincidente em horario, para depoimento judicial ou policial, ou para eleigées em entidades oficiais, devidamente comprovada
por declaragdo da autoridade competente;

VI - impedimentos gerados por atividades previstas e autorizadas pela Chefia de Departamento do respectivo curso ou instancia hierarquica
superior, comprovada através de declaragdo ou documento equivalente;

VII - direitos outorgados por lei;

VIl - coincidéncia de horério de outras avaliagcdes do préprio curso, comprovada por declaragdo da chefia de departamento;

IX ? convocagédo para competigoes oficiais representando a UDESC, o Municipio, o Estado ou o Pais;

X ? convocagéo pelo chefe imediato, no caso de académico que trabalhe, em documento devidamente assinado e carimbado, contendo CNPJ
da empresa ou equivalente, acompanhado de documento anexo que comprove o vinculo empregaticio, como cépia da carteira de trabalho ou
do contrato.

Paragrafo unico - O requerimento devera explicitar a razdo que impediu o académico de realizar a avaliagao.
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