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 Ementa

Conceitos, origens e tipos de inovação no serviço público. O processo multifacetado e colaborativo da
inovação. Inovação na resolução de problemas públicos. Ecossistemas de inovação. Inovação e
design: o processo de inovação centrado no usuário. Condições intra-organizacionais para a inovação
no serviço público. Instrumentos e práticas para a promoção da inovação no serviço público.
Experiências nacionais e internacionais de inovação no serviço público.

 Objetivo geral

Compreender o fenômeno da inovação no setor público e estudar conceitos, processos e ferramentas a ele associados.

 Objetivo específico

a) Estudar os fundamentos conceituais da inovação no setor público, de forma a conhecer diferentes tipologias de inovação e
a compreender implicações das diferentes abordagens relacionadas ao tema;
b) Compreender indutores, barreiras e desafios ao desenvolvimento da inovação no setor público;
c) Assimilar quais são as características, atores e processos envolvidos na inovação na administração pública;
d) Conhecer instrumental para a inovação no setor público.
e) Analisar práticas e experiências inovadoras a partir do referencial teórico do campo;

 Conteúdo programático

1. Inovação no setor público: origem, bases conceituais e tipologias

1.1 O conceito e a origem da Inovação;
1.2 Caracterização da Inovação no Setor Público;
1.3 Tipologias de inovação;

2. Instrumental para a inovação no setor público

2.1 Ferramentas para processo de inovação colaborativa;
2.2 Metodologias do design;
2.3 Laboratórios de Inovação em governo;
2.4 Compras públicas de Inovação;

3 Práticas, experiências e estudos de caso de Inovação no Setor Público

3.1 Experiências de Inovação no Setor Público, entre elas: prêmios, laboratórios e iniciativas da administração pública direta;
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 Metodologia

Aulas expositivas, dialogadas e interativas, com utilização de instrumentos de multimídia e materiais impressos.
Realizaçäo de estudos de casos em grupo para análises, diagnósticos e discussões dirigidas, com foco em temas e
problemáticas atuais correlacionadas ao tema de inovação no setor público;
Vídeos, eventos e visitas técnicas referentes a inovação no setor público;
Realização de dinâmicas e atividades em sala e utilização de recursos e ferramentas virtuais, discussões, trabalhos em equipe
e produção textual individual para fixaçäo de conteúdo e avaliaçäo

 Sistema de avaliação

Prova 30%
Apresentações no Semestre 20%
Trabalho Final 35%
Participação e atividades 15%

- Prova: A prova será realizada de maneira individual, presencial e sem consulta,
Conforme datas informadas no início do semestre.
- Trabalho final: Consiste na entrega de um trabalho escrito e em uma apresentação em sala e aula (vídeo, powerpoint, etc),
que deverá analisar uma iniciativa de inovação no setor público com base nas discussões teóricas realizadas em sala de aula.
O trabalho será construído ao longo da disciplina.
- Apresentações: Exposições realizadas pelas equipes ao longo do semestre sobre exemplos de inovação no setor público.
- Participação e Atividades: Esta nota será composta pela avaliação dos crítérios de participação (frequência, participação em
sala de aula, realização de leituras) somada as notas das atividades/tarefas realizadas ao longo do semestre;
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A Resolução nº 039/2015 - CONSEPE regulamenta o processo de realização de provas de segunda chamada.

O acadêmico regularmente matriculado que deixar de comparecer a qualquer das avaliações nas datas fixadas pelo professor, poderá solicitar
segunda chamada desta avaliação através de requerimento por ele assinado, ou por seu representante legal, entregue na Secretaria de
Ensino de Graduação e/ou Secretaria do Departamento, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, contados a partir da data de realização da avaliação,
sendo aceitos pedidos, devidamente comprovados e que se enquadrem em uma das seguintes situações:

I - problema de saúde do aluno ou parente de 1ºgrau, devidamente comprovado, que justifique a ausência;
II - ter sido vítima de ação involuntária provocada por terceiros, comprovada por Boletim de Ocorrência ou documento equivalente;
III - manobras ou exercícios militares comprovados por documento da respectiva unidade militar;
IV - luto, comprovado pelo respectivo atestado de óbito, por parentes em linha reta (pais, avós, filhos e netos), colaterais até o segundo grau
(irmãos e tios), cônjuge ou companheiro (a), com prazo de até 5(cinco) dias úteis após o óbito;
V - convocação, coincidente em horário, para depoimento judicial ou policial, ou para eleições em entidades oficiais, devidamente comprovada
por declaração da autoridade competente;
VI - impedimentos gerados por atividades previstas e autorizadas pela Chefia de Departamento do respectivo curso ou instância hierárquica
superior, comprovada através de declaração ou documento equivalente;
VII - direitos outorgados por lei;
VIII - coincidência de horário de outras avaliações do próprio curso, comprovada por declaração da chefia de departamento;
IX ? convocação para competições oficiais representando a UDESC, o Município, o Estado ou o País;
X ? convocação pelo chefe imediato, no caso de acadêmico que trabalhe, em documento devidamente assinado e carimbado, contendo CNPJ
da empresa ou equivalente, acompanhado de documento anexo que comprove o vínculo empregatício, como cópia da carteira de trabalho ou
do contrato.
Parágrafo único - O requerimento deverá explicitar a razão que impediu o acadêmico de realizar a avaliação.

Informações sobre realização de Prova de 2ª Chamada
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