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Il. EMENTA

Conceitos, origens e tipos de inovac¢ao no servico publico. O processo multifacetado e colaborativo da
inovagdo. Inovacdo na resolugdo de problemas publicos. Ecossistemas de inovacgdo. Inovacdo e
design: o processo de inovacao centrado no usuério. Condic¢des intra-organizacionais para a inovagao
no servico publico. Instrumentos e praticas para a promoc¢do da inovagdo no servico publico.
Experiéncias nacionais e internacionais de inovagéo no servico publico

.  OBJETIVOS

GERAL: Compreender o fendmeno da inovagédo no setor publico e estudar conceitos, processos e
ferramentas a ele associados.

ESPECIFICOS:

a) Estudar os fundamentos conceituais da inovacéo no setor publico, de forma a conhecer diferentes
tipologias de inovacgéo e a compreender implicagbes das diferentes abordagens relacionadas ao tema;
b) Compreender indutores, barreiras e desafios ao desenvolvimento da inovagéo no setor publico;

c) Assimilar quais s@o as caracteristicas, atores e processos envolvidos na inovacdo na
administragdo publica;

d) Conhecer instrumental para a inovacao no setor publico.

e) Analisar praticas e experiéncias inovadoras a partir do referencial teérico do campo;

IV. CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Inovagédo no setor publico: origem, bases conceituais e tipologias.
1.1 O conceito e a origem da Inovacdo

1.2 Caracterizacao da Inovagéo no Setor Publico;

1.3 Tipologias de inovacéo;

2. Instrumental para a inovagdo no setor publico

2.1 Ferramentas para processo de inovacéo colaborativa;
2.2 Metodologias do design;

2.3 Laboratdrios de Inovacao em governo;

3 Préticas, experiéncias e estudos de caso de Inovagédo no Setor Publico

3.1 Experiéncias de Inovagédo no Setor Pulblico, entre elas: prémios, laboratérios e iniciativas da
administracdo publica direta;
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V. METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas, dialogadas e interativas, com utilizagédo de instrumentos de multimidia e materiais
impressos.

Realizacéo de estudos de casos em grupo para analises, diagnosticos e discussoes dirigidas, com
foco em temas e problematicas atuais correlacionadas ao tema de inovacao no setor publico;

Videos, eventos e visitas técnicas referentes a inovagdo no setor publico;

Realiza¢do de dindmicas e atividades em sala e utilizacdo de recursos e ferramentas virtuais,
discussoes, trabalhos em equipe e producéo textual individual para fixagcéo de contetdo e avaliacéo.

VI. SISTEMA DE AVALIACAO

Prova 01 30%
Shortpapers 20%
Trabalho Final 35%
Participacéo e 15%
atividades

e Prova: A prova sera realizada de maneira individual, presencial e sem consulta,
Conforme datas informadas no inicio do semestre.

e Trabalho final: Consiste na entrega de um trabalho escrito e em uma apresentagdo em sala e
aula (video, powerpoint, etc), que devera analisar uma iniciativa de inovagdo no setor publico
com base nas discussoes tedricas realizadas em sala de aula. O trabalho sera construido ao
longo da disciplina.

e Shortpapers: Ao longo do semestre serdo realizados 03 shortpapers referentes a teméticas
discutidas em sala e aula. Alguns trabalhos seréo selecionados para publicagdo no blog da
disciplina.

e Participacao e Atividades: Esta nota sera composta pela avaliagdo dos critérios de participacd
(frequéncia, participagdo em sala de aula, realizacdo de leituras) somada as notas das
atividades/tarefas realizadas ao longo do semestre;

IMPORTANTE: Em avaliacdes realizadas por escrito: l6gica na escrita, clareza conceitual, correta
ortografia e cumprimento as normas de elaboracéo da (ABNT).

Propbe-se estabelecer um ambiente de respeito, privilegiando o bom relacionamento interpessoal entre
todos os envolvidos na disciplina. Para tanto, sdo requisitos fundamentais demonstrar maturidade e
postura ética, de responsabilidade e compromisso com a prépria aprendizagem.

Cumprir os prazos determinados para entrega de trabalhos.

Avalia¢des nas quais se constatarem evidéncia de cOpias de outros trabalhos, livros ou da
internet, sem a devida e correta mencao as fontes, serdo desconsiderados e ndo poderao ser
refeitos.
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