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PLANO DE ENSINO

Curso de Graduacdo em Administracao Publica

DISCIPLINA: Marketing e Comunicacao no Setor Publico SIGLA: APN081-7
PROFESSOR: Aline Regina Santos E-MAIL: aline.santos@udesc.br
CARGA HORARIA TOTAL: 72 h

SEMESTRE/ANO: 2023/1 (curriculo 2020) | Turno: Notumno

EMENTA

Conceitos fundamentais de Marketing. Marketing empresarial e Marketing publico. Aspectos
éticos. Marketing Institucional e Comunicacdo Corporativa. Marketing Politico: partidario,
governamental e eleitoral. Marketing Social e de Causas Sociais. Marketing Territorial. Marketing
Digital e tendéncias. Plano de Comunicagao.

OBJETIVO GERAL

Capacitar o aluno a compreensao dos conceitos de marketing e aplicacdo de suas ferramentas no
contexto do servico publico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Compreender o significado do marketing atual;

2. Conhecer e aplicar as ferramentas mercadolégicas no contexto do servico publico;
3. Compreender o marketing nos servi¢os publicos em suas vertentes especificas;

4. Desenvolver um plano de comunicacéo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade 1 — Noc¢des de Marketing

1.1 Conceito

1.2 Marketing “tradicional” x marketing no setor publico

1.3 Entregas de marketing: plano de marketing, plano de comunicacao, pesquisa de marketing

Unidade 2 — Marketing no Setor Publico

2.1 Marketing institucional e comunicac¢&o corporativa

2.2 Marketing de Servigos Publicos

2.3 Marketing Social x Marketing de Causas Sociais: conceitos aplicacbes
2.4 Marketing Politico: partidério, eleitoral e governamental

2.5 Marketing de Localidades/Territorial/Turistico

Unidade 3 — Plano de Comunicacéao

3.1 Estrutura

3.2 Andlise da situacéo problema/ oportunidade
3.3 Objetivos e Metas de Comunicacgéo

3.4 Posicionamento

3.5 Publico-alvo e Persona

3.6 Mensagem

3.7 Mix de Comunicacéo (Tradicional & Marketing Digital)
3.8 Métricas de Marketing

3.9 Plano de Acéo

3.10 Orcamento

3.11 Cronograma
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METODOLOGIA PROPOSTA:

Com o retorno do formato presencial a partir de 04 de abril de 2022, as aulas ocorrerdo deste
modo, obedecendo os protocolos de seguranca deliberados pela UDESC. Assim, o contelddo sera
apresentado de forma expositiva dialogada presencialmente, com uso de recursos pedagdgicos
como debates, dindmicas e estudos de caso.

Plataforma Moodle

Adicionalmente, sera utilizada a Plataforma Moodle para acesso ao contetudo da disciplina (textos,
slides, livros digitais), bem como para a realiza¢do de atividades de avaliagdo/fixacdo de contetdo
(questionarios online).

Outras plataformas poderao ser utilizadas para atividades especificas, a combinar.

SISTEMA DE AVALIACAO

Questionario Online (30%) — avaliacdo individual, com consulta, via Plataforma Moodle.
Ocorrerd como composi¢cdo de nota dos questionarios online aplicados em horario de aula. A
nota no Questionario Online serd uma média das notas obtidas pelo aluno de todos dos
questionarios aplicados, em formato N-1. Os questionarios ficardo abertos para resposta até as
23h59 do domingo (da semana em que foi publicado; ex. se aberto na quinta, encerra no
domingo daquela semana). A contar de sua abertura e o aluno terd tempo limite de até 3 horas
para responder as questbes e submeter o questionario. De todos 0s questionarios aplicados,
uma nota (a mais baixa) sera descartada na composi¢éo da nota final (N-1).

Avaliacdo Individual (35%) - avaliac&do individual, sem consulta. Pedidos de segunda chamada
serdo atendidos se, e somente se, atenderem a n° 018/2004-CONSEPE - mediante
comprovacao.

Plano de Comunicagao (35%) — trabalho em grupo (de 2-5 integrantes). A avaliagdo consiste
na entrega de relatério escrito, apresentacao final, apresentacées parciais (durante o
semestre) e avaliacdo do grupo, conforme as orientacdes informadas na disciplina.

ITEM DATA* | PESO DESCRICAO
Questionério | burante | 30% | Avaliagdo Nao Presencial
Online cemostre Avaliagéo online, individual com consulta, na Plataforma
Moodle.

IMPORTANTE: o questionario ndo sera reaberto apos seu
fechamento; ndo sera feita atividade de reposicdo de nota de
questionarios nao respondidos ou com mal desempenho.

Avaliacéo 11/05 | 35% |Avaliacao Presencial

Presencial Avaliacéo individual, sem consulta. Conteddo: Unidades 1 e 2.
Plano de 27/06 | 35% |Entrega de Relatério Escrito + Apresentacéao

Comunicacao Podera ocorrer entregas parciais e atividades de

acompanhamento, conforme orientacdes durante a disciplina.

A nota do Plano de Comunicagdo serd uma composicao de:
60% Relatorio Escrito

10% Apresentacdes parciais (Mini apresentacdes de 5min por
grupo, durante o semestre)

10% Apresentacao final

20% Avaliacdo do grupo do desempenho de todos os
integrantes

*As equipes podem destituir um ou mais integrantes, a
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qualquer tempo, mediante comunicagéo a professora e ao(s)
integrante(s) destituido(s), acompanhado de justificativa. Neste
caso, o(s) integrante(s) destituido(s) poderao realizar plano de
comunicac¢dao individualmente.

*As datas das avaliagbes poderéo ser alteradas, mediante aviso prévio.
** Data referente a entrega final. Seréo solicitadas entregas parciais durante o semestre.

Informagdes sobre realizagdo de Prova de 22 Chamada

A Resolucao n° 018/2004-CONSEPE regulamenta o processo de realizacao de provas de segunda
chamada.

Segundo esta resolucdo, o aluno que deixar de comparecer a qualquer das avaliagdes nas datas fixadas
pelos professores, podera solicitar segunda chamada de provas na Secretaria Académica através de
requerimento por ele assinado, pagamento de taxa e respectivos comprovantes, no prazo de 5 (cinco) dias
Gteis, contados a partir da data de realizagdo de cada prova, sendo aceitos pedidos, devidamente
comprovados, motivados por:

| - problema de saude, devidamente comprovado, que justifique a auséncia;

Il - doenca de caréter infecto-contagiosa, impeditiva do comparecimento, comprovada por atestado médico
reconhecido na forma da lei constando o Cédigo Internacional de Doengas (CID);

11l - ter sido vitima de agé&o involuntaria provocada por terceiros;

IV - manobras ou exercicios militares comprovados por documento da respectiva unidade militar;

V - luto, comprovado pelo respectivo atestado de 6bito, por parentes em linha reta (pais, avos, filhos e netos),
colaterais até o segundo grau (irm&os e tios), cdnjuge ou companheiro(a);

VI - convocacgdo, coincidente em horario, para depoimento judicial ou policial, ou para eleicbes em entidades
oficiais, devidamente comprovada por declaragéo da autoridade competente;

VII - impedimentos gerados por atividades previstas e autorizadas pela coordenagdo do respectivo curso ou
instancia hierarquica superior;

VIII - direitos outorgados por lei;

IX - coincidéncia de horéarios de exames finais, fixados por edital préprio;

X — convocagéao para competicdes oficiais representando a UDESC, o Municipio, o Estado ou o Pais.

Leia a resolucdo na integra na pagina da Secretaria dos Conselhos: http://secon.udesc.br/
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CRONOGRAMA PROPOSTO (pode sofrer alteragbes ao longo do semestre)

FEVEREIRO
Aula Dia | Conteudo Atividade
1 28 | Apresentacéo da disciplina Debate sobre conhecimentos em
Nocdes de Marketing marketing
MARCO
Aula Dia | Conteldo Atividade
02 | Nocdes de Marketing Detalhamento da disciplina
Plano de Ensino
07 | Marketing setor privado x setor publico Debate com base em leituras
prévias
09 | Entregas de Marketing Questionario Online 1

14 | Marketing de Servicos Publicos

16 | Marketing de Servigos Publicos

21 | Marketing de Servigos Publicos

2
3
4
~ Espine
5
6
7
8
9

23 | FERIADO
28 | Marketing Institucional
30 | Marketing Institucional Questionario Online 2
ABRIL
Aula Dia | Conteldo Atividade
10 04 | Ferramentas de Marketing Institucional:

Comunicacao corporativa, Monitoramento
de imagem
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11 06 | Marketing Social e de Causas Sociais
12 11 | Marketing Social e de Causas Sociais
13 13 | Marketing Social e de Causas Sociais Questionario Online 3
14 18 | Marketing Politico
15 20 | Marketing Politico
16 25 | Marketing de Lugares
17 27 | Marketing de Lugares Questionario Online 4
MAIO
Aula Dia | Conteudo Atividade
18 02 | Finalizacdo das abordagens de MKT
Publico
19 04 | Orientacbes Trabalho da Disciplina: Formacao de grupos
Espine Plano de Comunicacéo Identificacdo de equipe
Escolha de temas
20 09 | Reviséo prova
21 11 | Avaliacao P1 (35%) Avaliacdo individual sem consulta
22 16 | Plano de Comunicacao
- Estrutura
- Andlise da situacdo problema
23 18 | Plano de Comunicacao -Mini  Apresentacdo #1: area
- Objetivos e metas de comunicagéo temética do Plano de Comunicagéo
- Posicionamento e Marca (conteudo
online)
24 23 | Plano de Comunicacédo
- Publico alvo e persona
*Correcdo da Avaliacdo (P1)
25 25 | Plano de Comunicacéo -Mini Apresentacdo #2: resumo da
- Mensagem situacdo problema, objetivo e, pelo
menos, 2 metas
Questionario Online 5
26 30 | Plano de Comunicacédo
- Mix de comunicacdo
JUNHO
Aula Dia | Conteudo Atividade
27 01 | Plano de Comunicagao -Mini Apresentacédo #3: publico-alvo
Espine - Mix de comunicacéo e, pelo menos, 1 persona +
estratégia de mensagem (apelo)
28 03 | Periodo destinado a elaboracao do Plano
SABADO de Comunicacao
29 06 | Plano de Comunicacédo
- Mix de comunicacao (digital)
30 13 | Plano de Comunicacao -Mini Apresentacdo #4: pelo menos
- Mix de comunicacéo (digital) 2 ferramentas de comunicagéo
Questionario Online 6
31 15 | Plano de Comunicacéo
- Métricas de marketing & Metas
- Plano de Acado & Cronograma
32 20 | Plano de Comunicacéo -Mini Apresentagdo #5: pelo menos
- Orgamento 2 ferramentas de comunicacdo com
métrica
Questionario Online 7
33 22 | Finaliza¢&o do plano de comunicagéo -Mini Apresentacdo #5: resumo do
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status do trabalho (o que tem/ o que
falta)
34 27 | Plano de Comunicacéao (35%) Entrega no Moodle e Apresentagéo
Apresentagoes do Plano de Comunicacéo;
35 29 | Plano de Comunicacéao (35%) Apresentacdo do Plano de
Espine Apresentacées (continuag&o) Comunicag&o; resposta ao
Auto-avaliacdo do grupo formuldrio de avaliacdo do grupo
JULHO
36 04 | Finalizagéo da disciplina
Devolutiva de trabalhos, correcbes de
avalicbes, orientacbes em relacdo ao
exame
07 | Data limite para postagem de notas e
frequéncia no Siga
11 | EXAME
14 | Data limite para encerramento do diario




