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Curso de Graduação em Administração Pública 

DISCIPLINA: Marketing e Comunicação no Setor Público SIGLA: APN081-7 

PROFESSOR: Aline Regina Santos E-MAIL: aline.santos@udesc.br 

CARGA HORÁRIA TOTAL: 72 h  

SEMESTRE/ANO: 2022/2 (currículo 2020) Turno: Noturno 

 
EMENTA 

Conceitos fundamentais de Marketing. Marketing empresarial e Marketing público. Aspectos 
éticos. Marketing Institucional e Comunicação Corporativa. Pesquisa de Imagem. Marketing 
Político: partidário, governamental e eleitoral. Marketing Social. Marketing Territorial. Marketing 
Digital e tendências. Plano de Comunicação. 

 
OBJETIVO GERAL 

Capacitar o aluno à compreensão dos conceitos de marketing e aplicação de suas ferramentas no 
contexto do serviço público. 

 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

1. Compreender o significado do marketing atual; 
2. Conhecer e aplicar as ferramentas mercadológicas no contexto do serviço público; 
3. Compreender o marketing nos serviços públicos em suas vertentes específicas; 
4. Desenvolver um plano de comunicação. 

 
CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

Unidade 1 – Noções de Marketing 
1.1 Conceito  
1.2 Marketing “tradicional” x marketing no setor público 
1.3 Entregas de marketing: plano de marketing, plano de comunicação, pesquisa de marketing 
 
Unidade 2 – Marketing no Setor Público 
2.1 Marketing institucional, comunicação corporativa e pesquisa de imagem 
2.2 Marketing de Serviços Públicos 
2.3 Marketing Social x Marketing de Causas Sociais: conceitos aplicações 
2.4 Marketing Político: partidário, eleitoral e governamental 
2.5 Marketing Territorial 
 
Unidade 3 – Plano de Comunicação 
3.1 Estrutura 
3.2 Objetivos e Metas de Comunicação 
3.3 Público-alvo e Persona 
3.4 Mensagem 
3.5 Mix de Comunicação (Tradicional & Marketing Digital) 
3.6 Métricas de Marketing 
3.7 Plano de Ação 
3.8 Orçamento 
3.9 Cronograma 

 
METODOLOGIA PROPOSTA:  

Com o retorno do formato presencial a partir de 04 de abril de 2022, as aulas ocorrerão deste 
modo, obedecendo os protocolos de segurança deliberados pela UDESC. Assim, o conteúdo será 
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apresentado de forma expositiva dialogada presencialmente, com uso de recursos pedagógicos 
como debates, dinâmicas e estudos de caso.  
Plataforma Moodle 
Adicionalmente, será utilizada a Plataforma Moodle para acesso ao conteúdo da disciplina (textos, 
slides, livros digitais), bem como para a realização de atividades de avaliação/fixação de conteúdo 
(questionários online). 
Outras plataformas poderão ser utilizadas para atividades específicas, a combinar. 
 

 
SISTEMA DE AVALIAÇÃO 

 

Questionário Online (30%) – avaliação individual, com consulta, via Plataforma Moodle. 
Ocorrerá como composição de nota dos questionários online aplicados em horário de aula. A 
nota no Questionário Online será uma média das notas obtidas pelo aluno de todos dos 
questionários aplicados, em formato N-1. Os questionários ficarão abertos para resposta durante 
um período de 48 horas, a contar de sua abertura e o aluno terá tempo limite de até 3 horas para 
responder as questões e submeter o questionário. Alunos que responderem todos os 
questionários online da disciplina terão a nota mais baixa descartada na composição da nota 
final. (N-1) 
 
Avaliação Individual (35%) - avaliação individual, sem consulta.  
 
Plano de Comunicação (35%) – trabalho em grupo (de 2-5 integrantes). A avaliação consiste 
na entrega de relatório escrito e apresentação, conforme as orientações informadas na 
disciplina. 
 

ITEM DATA* PESO DESCRIÇÃO 

Questionário 
Online  

Durante 
o 

semestre 

30% Avaliação Não Presencial  
Avaliação online, individual com consulta, após a aula 
expositiva. Ocorrerá durante o semestre e a nota final será uma 
média das notas obtidas em formato N-1, desprezando a nota 
mais baixa. 

Avaliação 
Presencial 

20 out. 35% Avaliação Presencial 
Avaliação individual, sem consulta. Conteúdo: Marketing 
Público e suas vertentes 

Plano de 
Comunicação 

6,8,13 
dez. 

35% Entrega de Relatório Escrito + Apresentação 
Poderá ocorrer entregas parciais e atividades de 
acompanhamento, conforme orientações durante a disciplina. 

*As datas das avaliações poderão ser alteradas, mediante aviso prévio. 
** Data referente a entrega final. Serão solicitadas entregas parciais durante o semestre. 
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Informações sobre realização de Prova de 2ª Chamada 

 
A Resolução nº 018/2004-CONSEPE regulamenta o processo de realização de provas de segunda 
chamada. 

Segundo esta resolução, o aluno que deixar de comparecer a qualquer das avaliações nas datas fixadas 
pelos professores, poderá solicitar segunda chamada de provas na Secretaria Acadêmica através de 
requerimento por ele assinado, pagamento de taxa e respectivos comprovantes, no prazo de 5 (cinco) dias 
úteis, contados a partir da data de realização de cada prova, sendo aceitos pedidos, devidamente 
comprovados, motivados por: 
I - problema de saúde, devidamente comprovado, que justifique a ausência; 
II - doença de caráter infecto-contagiosa, impeditiva do comparecimento, comprovada por atestado médico 
reconhecido na forma da lei constando o Código Internacional de Doenças (CID); 
III - ter sido vítima de ação involuntária provocada por terceiros; 
IV - manobras ou exercícios militares comprovados por documento da respectiva unidade militar; 
V - luto, comprovado pelo respectivo atestado de óbito, por parentes em linha reta (pais, avós, filhos e netos), 
colaterais até o segundo grau (irmãos e tios), cônjuge ou companheiro(a); 
VI - convocação, coincidente em horário, para depoimento judicial ou policial, ou para eleições em entidades 
oficiais, devidamente comprovada por declaração da autoridade competente; 
VII - impedimentos gerados por atividades previstas e autorizadas pela coordenação do respectivo curso ou 
instância hierárquica superior; 
VIII - direitos outorgados por lei; 
IX - coincidência de horários de exames finais, fixados por edital próprio; 
X – convocação para competições oficiais representando a UDESC, o Município, o Estado ou o País. 

 
Leia a resolução na integra na página da Secretaria dos Conselhos: http://secon.udesc.br/ 
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CRONOGRAMA PROPOSTO (pode sofrer alterações ao longo do semestre) 

AGOSTO 

Aula Dia Conteúdo Atividade 

1  16 Apresentação da disciplina  
Noções de Marketing 

Debate sobre conhecimentos em 
marketing 

2 18 Noções de Marketing  

3 
Espine 

23 Marketing setor privado x setor público 
 

Debate com base em leituras 
prévias 

4 25 Entregas de Marketing 
Tipos de Pesquisa de Marketing 

 
Questionário Online 1 

5 30 Marketing de Serviços Públicos  

SETEMBRO 

6 01 Marketing de Serviços Públicos  

7  06 Marketing Institucional  

8 08 Marketing Institucional Questionário Online 2 

9 13 Ferramentas do Marketing Institucional: 
pesquisa de imagem e comunicação 
corporativa 

 

10 15 Ferramentas do Marketing Institucional: 
pesquisa de imagem e comunicação 
corporativa 

 

11 20 Marketing Social  

12 22 Marketing Social Questionário Online 3    

13 27 Marketing Político   

14 29 Marketing Político   

OUTUBRO 

Aula Dia Conteúdo Atividade 

15  04 Marketing de Lugares  

16 06 Marketing de Lugares Questionário Online 4   

17  11 Finalização das abordagens de MKT 
Público 

 

18 
Espine 

13 Orientações Trabalho da Disciplina: 
Plano de Comunicação 

Formação de grupos 
Identificação de equipe  

19  18 Revisão pré prova  

20 20 Avaliação P1 (35%) Avaliação individual sem consulta 
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21  25 Plano de Comunicação 
- Estrutura e objetivos de comunicação 

Acompanhamento de grupos 
 

22 27 Plano de Comunicação 
- Público alvo e persona 

Acompanhamento de grupos 
 

NOVEMBRO 

Aula Dia Conteúdo Atividade 

23  01 Plano de Comunicação 
- Mensagem 

Acompanhamento de grupos 
Questionário Online 5   

24  03 *Correção da Avaliação (P1)   

25  08 Plano de Comunicação 
- Mix de comunicação 

Acompanhamento de grupos 

26 
SEMEAD 

10 Plano de Comunicação 
- Mix de comunicação 
 

Atividade remota 

 15 FERIADO  

27 
Espine 

17 Plano de Comunicação 
- Mix de comunicação (digital) 

Elaboração do plano de 
comunicação Acompanhamento de 
grupos 
Questionário Online 6   

28 22 Plano de Comunicação 
- Métricas de marketing & Metas 
- Plano de Ação & Cronograma 
- Orçamento 

 Elaboração do plano de 
comunicação Acompanhamento de 
grupos 

29 24 Plano de Comunicação 
- Métricas de marketing & Metas 
- Plano de Ação & Cronograma 
- Orçamento 

 Elaboração do plano de 
comunicação Acompanhamento de 
grupos 
Questionário Online 7   

30 29 Finalização do plano de comunicação Acompanhamento de grupos: 
Revisão do plano de comunicação, 
status, dúvidas 

DEZEMBRO 

Aula Dia Conteúdo Atividade 

31  01 Finalização do plano de comunicação Acompanhamento de grupos: 
Revisão do plano de comunicação, 
status, dúvidas 

32 
sábado 

03 
 

Finalização do plano de comunicação 
EXTRA - SÁBADO 

  

33 
Espine 

06 Plano de Comunicação (35%) 
Entrega e Apresentações 

Entrega e Apresentação do Plano de 
Comunicação 

34  
Espine 

08 Plano de Comunicação (35%) 
Apresentações 

Apresentação do Plano de 
Comunicação 

35 
Espine 

13 Plano de Comunicação (35%) 
Apresentações 

Apresentação do Plano de 
Comunicação 

36 15 Finalização da disciplina 
Devolutiva de trabalhos, correções de 
avalições, orientações em relação ao 
exame 

 

 17 Data limite para postagem de notas e 
frequência no Siga  

 

 22 EXAME  

 24 Data limite para encerramento do diário  
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