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 Ementa

Mudança e aprendizagem nas organizações. A intervenção e o diagnóstico nas organizações públicas. As diferentes dimensões
nas organizações públicas: dimensão técnica, dimensão psicossocial, dimensão cultural e dimensão política. Indicadores de
desempenho em cada uma das dimensões. A implementação de mudanças. Modelos de gestão e metodologias para melhoria
dos serviços públicos: qualidade total, reengenharia, sistemas de ouvidoria, BSC, cartas de serviços, avaliação de satisfação
do usuário, benchmarking, parceria público/privadas.

 Objetivo geral

Proporcionar oportunidade de conhecimento e domínio sobre fundamentos e técnicas de qualidade
nos serviços públicos, bem como ferramentas para a melhoria do mesmo.

 Objetivo específico

? Compreender a relação entre modelos de governança e a estruturação do serviço público;
? Dominar as diferentes fases de intervenção nas organizações de caráter público, com vistas a
promover mudanças organizacionais que elevem a qualidade dos serviços e contribuam para a
aprendizagem organizacional;
? Conhecer algumas das principais tendências em termos de gestão dos serviços públicos, tanto do
ponto de vista teórico (conceitos, características, formas de implementação), quanto prático (por
meio de estudos de caso e visitas técnicas).

 Conteúdo programático

Compreendendo o mundo organizacional

Aspectos Teórico-conceituais sobre a qualidade

Diagnóstico em organizações públicas

Ferramentas da Qualidade - Instrumentos de gestão

Intervenção na organização pública

Provas e Trabalhos
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 Metodologia

Aulas expositivo-dialogadas com utilização instrumentos de apoio audiovisuais, além de outros
materiais didáticos, como artigos e vídeos. Exercícios práticos (dinâmicas e estudos de caso serão
utilizados para fixação dos conteúdos).

 Sistema de avaliação

*1ª Avaliação (20%): Prova I - Conteúdos do Bloco I.
**2ª Avaliação (25%): Prova II - Conteúdos do Bloco II
***Atividades e Fichamentos (35%): composta pela média aritmética simples de todos os
trabalhos realizados. Atividades terão pesos diferentes. A nota final respeitará a lógica n-1.
****Seminário Ferramentas de Gestão (20%): de acordo com as instruções presentes no
moodle.
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A Resolução nº 039/2015 - CONSEPE regulamenta o processo de realização de provas de segunda chamada.

O acadêmico regularmente matriculado que deixar de comparecer a qualquer das avaliações nas datas fixadas pelo professor, poderá solicitar
segunda chamada desta avaliação através de requerimento por ele assinado, ou por seu representante legal, entregue na Secretaria de
Ensino de Graduação e/ou Secretaria do Departamento, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, contados a partir da data de realização da avaliação,
sendo aceitos pedidos, devidamente comprovados e que se enquadrem em uma das seguintes situações:

I - problema de saúde do aluno ou parente de 1ºgrau, devidamente comprovado, que justifique a ausência;
II - ter sido vítima de ação involuntária provocada por terceiros, comprovada por Boletim de Ocorrência ou documento equivalente;
III - manobras ou exercícios militares comprovados por documento da respectiva unidade militar;
IV - luto, comprovado pelo respectivo atestado de óbito, por parentes em linha reta (pais, avós, filhos e netos), colaterais até o segundo grau
(irmãos e tios), cônjuge ou companheiro (a), com prazo de até 5(cinco) dias úteis após o óbito;
V - convocação, coincidente em horário, para depoimento judicial ou policial, ou para eleições em entidades oficiais, devidamente comprovada
por declaração da autoridade competente;
VI - impedimentos gerados por atividades previstas e autorizadas pela Chefia de Departamento do respectivo curso ou instância hierárquica
superior, comprovada através de declaração ou documento equivalente;
VII - direitos outorgados por lei;
VIII - coincidência de horário de outras avaliações do próprio curso, comprovada por declaração da chefia de departamento;
IX ? convocação para competições oficiais representando a UDESC, o Município, o Estado ou o País;
X ? convocação pelo chefe imediato, no caso de acadêmico que trabalhe, em documento devidamente assinado e carimbado, contendo CNPJ
da empresa ou equivalente, acompanhado de documento anexo que comprove o vínculo empregatício, como cópia da carteira de trabalho ou
do contrato.
Parágrafo único - O requerimento deverá explicitar a razão que impediu o acadêmico de realizar a avaliação.

Informações sobre realização de Prova de 2ª Chamada
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