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Ementa

Mudanca e aprendizagem nas organizagGes. A intervencgdo e o diagnostico nas organizagdes publicas. As diferentes dimensGes
nas organizagdes publicas: dimensdo técnica, dimensdo psicossocial, dimensdo cultural e dimensdo politica. Indicadores de
desempenho em cada uma das dimensodes. A implementacdo de mudancgas. Modelos de gestao e metodologias para melhoria
dos servigos publicos: qualidade total, reengenharia, sistemas de ouvidoria, BSC, cartas de servigos, avaliacdo de satisfacdo
do usuario, benchmarking, parceria publico/privadas.

Objetivo geral

Proporcionar oportunidade de conhecimento e dominio sobre fundamentos e técnicas de qualidade
nos servigos publicos, bem como ferramentas para a melhoria do mesmo.

Objetivo especifico

? Compreender a relacdo entre modelos de governancga e a estruturagdo do servico publico;

? Dominar as diferentes fases de intervencdo nas organizagdes de carater publico, com vistas a
promover mudangas organizacionais que elevem a qualidade dos servigos e contribuam para a
aprendizagem organizacional;

? Conhecer algumas das principais tendéncias em termos de gestdo dos servigos publicos, tanto do
ponto de vista tedrico (conceitos, caracteristicas, formas de implementagdo), quanto pratico (por
meio de estudos de caso e visitas técnicas).

Contelido programético

| Compreendendo o mundo organizacional

| Aspectos Tedrico-conceituais sobre a qualidade

| Diagndstico em organizagdes publicas

| Ferramentas da Qualidade - Instrumentos de gestdo

| Intervencdo na organizagdo publica

| Provas e Trabalhos
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Metodologia

Aulas expositivo-dialogadas com utilizagdo instrumentos de apoio audiovisuais, além de outros
materiais didaticos, como artigos e videos. Exercicios praticos (dindmicas e estudos de caso serdo
utilizados para fixagdo dos conteudos).

Sistema de avaliacéo

*12 Avaliacdo (20%): Prova I - Contetudos do Bloco I.

**2a Avaliagdo (25%): Prova II - Conteudos do Bloco II

***Atividades e Fichamentos (35%): composta pela média aritmética simples de todos os

trabalhos realizados. Atividades terdo pesos diferentes. A nota final respeitara a l6gica n-1.
****Seminario Ferramentas de Gestdo (20%): de acordo com as instrucbes presentes no

moodle.
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Informacdes sobre realizagdo de Prova de 22 Chamada

A Resolugdo n° 039/2015 - CONSEPE regulamenta o processo de realizacéo de provas de segunda chamada.

O académico regularmente matriculado que deixar de comparecer a qualquer das avaliagdes nas datas fixadas pelo professor, podera solicitar
segunda chamada desta avaliagéo através de requerimento por ele assinado, ou por seu representante legal, entregue na Secretaria de
Ensino de Graduagéo e/ou Secretaria do Departamento, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de realizacéo da avaliacéo,
sendo aceitos pedidos, devidamente comprovados e que se enquadrem em uma das seguintes situacoes:

| - problema de saude do aluno ou parente de 1°grau, devidamente comprovado, que justifique a auséncia;

I - ter sido vitima de ac&o involuntaria provocada por terceiros, comprovada por Boletim de Ocorréncia ou documento equivalente;

Il - manobras ou exercicios militares comprovados por documento da respectiva unidade militar;

IV - luto, comprovado pelo respectivo atestado de 6bito, por parentes em linha reta (pais, avoés, filhos e netos), colaterais até o segundo grau
(irmé&os e tios), conjuge ou companheiro (a), com prazo de até 5(cinco) dias Uteis apds o 6bito;

\/ - convocagéo, coincidente em horario, para depoimento judicial ou policial, ou para eleigées em entidades oficiais, devidamente comprovada
por declaragdo da autoridade competente;

VI - impedimentos gerados por atividades previstas e autorizadas pela Chefia de Departamento do respectivo curso ou instancia hierarquica
superior, comprovada através de declaracdo ou documento equivalente;

VIl - direitos outorgados por lei;

VIl - coincidéncia de horério de outras avaliacdes do préprio curso, comprovada por declaragdo da chefia de departamento;

IX ? convocacgédo para competigbes oficiais representando a UDESC, o Municipio, o Estado ou o Pais;

X ? convocagéo pelo chefe imediato, no caso de académico que trabalhe, em documento devidamente assinado e carimbado, contendo CNPJ
da empresa ou equivalente, acompanhado de documento anexo que comprove o vinculo empregaticio, como copia da carteira de trabalho ou
do contrato.

Paragrafo Unico - O requerimento devera explicitar a razdo que impediu o académico de realizar a avaliacao.
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