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I. Identificacdo

Curso: Administracao Pablica

Departamento: Administracdo Publica

Disciplina: Marketing de Servicos Publicos Codigo: APM081-7
e APNO081-7

Carga horéria: 72 horas Periodo letivo: 2022-2 | Termo: 7° - Mat. E
Not.

Professor: Contato:

Eduardo Cechinel eduardo.cechinel@udesc.br

Il. Ementa

Fundamentos do marketing integrado. Marketing voltado para valor. Etica em marketing. Marketing
social. Marketing voltado para as causas sociais. Mix de marketing social. Marketing de
relacionamento. Bases para a elaboracdo de um plano de marketing.

I11. Objetivos

Geral:

Capacitar o aluno a compreensdo dos conceitos de marketing e aplicacdo de suas ferramentas no
contexto do servico publico.

Especificos:

1. Compreender o significado do marketing atual;

2. Conhecer e aplicar as ferramentas mercadoldgicas no contexto do servico publico;

3. Compreender o marketing nos servicos publicos em suas vertentes especificas;

4. Desenvolver um plano de comunicagédo




IV. CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA1

18/08/2022 -

Apresentacdo do Plano de Ensino da Disciplina. Levantamento de informacgdes sobre o
publico-alvo. Atividade de Conhecimentos Gerais.

AULA 2
25/08/2022
1. Fundamentos do Marketing.
1.1Qual o escopo do Marketing?
1.2Conceitos centrais de Marketing
1.3 A evolucdo da administragdo de marketing nos ultimos anos.

Leitura Indicada: https://drive.google.com/drive/folders/12GAgv-2-
Og0SsuwblmMSh8plURNXCqrq?usp=sharing

AULA 3

01/09/2022

2. Introducdo ao Marketing de Produtos e Servicos
2.1 Uma economia baseada em servicos
2.2 Diferenca entre marketing de bens e marketing de servicos
2.2.1 ImplicagOes para o marketing

Leitura Indicada: https://drive.google.com/drive/folders/12GAgv-2-
0Og0SsuwblmMSh8plURNXCqrq?usp=sharing

AULA 4

08/09/2022

3. Tipos e Caracteristicas dos Servigos.
3.1 Intangibilidade
3.2 Heterogeneidade
3.3 Inseparabilidade
3.4 Perecibilidade

Leitura Indicada: https://drive.google.com/drive/folders/12GAgv-2-
0Og0SsuwblmMSh8plURNXCqrq?usp=sharing
AULAS
15/09/2022
4. Marketing Voltado para Valor.
Leitura Indicada: https://drive.google.com/drive/folders/12GAgv-2-
0Og0SsuwblmMSh8plURNXCqrq?usp=sharing
AULA 6
22/09/2022

5. Marketing de Relacionamento.
6. Customer Experience.
6.1 Mapeamento da jornada
6.2 Tendéncias de CX

Leitura Indicada: https://drive.google.com/drive/folders/12GAgv-2-
0g0SsuwblmMSh8plURNXCqrg?usp=sharing
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AULA 7
29/09/2022 — Prova 1

AULA 8

06/10/2022
7. Marketing de organizacdes e servicos publicos.
8. Marketing voltado para causas sociais.

Leitura Indicada: https://drive.google.com/drive/folders/12GAgv-2-
00g0SsuwblmMSh8plURNxCarg?usp=sharing

Capitulo 2 do livro “Marketing Social: aplicacdes e métricas no setor publico” postado na
pasta abaixo:

https://drive.google.com/drive/folders/1gbJ8Y EulOWvnHa8wErnP2Y puGpnb-
_Di?usp=sharing

AULA9
13/10/2022
9. Marketing Social.
9.1 Branding e Identidade corporativa
10. Etica em Marketing.

Leitura aula 9 Artigo:
https://drive.google.com/drive/folders/12GAgv-2-
0Og0SsuwblmMSh8plURNXCqrq?usp=sharing

Leitura Indicada:

Capitulo 1 e IV do livro “Comunicacdo e Marketing no Setor Publico” postado na pasta
abaixo:

https://drive.google.com/drive/folders/1gbJ8Y EulOWvnHa8wErnP2YpuGpnb-
Di?usp=sharing

AULA 10
20/10/2022

11. Marketing Politico.
Manual de Campanhas Eleitorias. Postado em:
https://drive.google.com/drive/folders/1gbJ8YEulOWvnHa8wErnP2Y puGpnb-
_Di?usp=sharing

AULA 11
27/10/2022
12. Pesquisa de Marketing
13. Marketing Digital
Leitura indicada

https://drive.google.com/drive/folders/12GAgv-2-
0g0SsuwblmMSh8plURNXCqrg?usp=sharing
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https://drive.google.com/drive/folders/12GAgv-2-Og0SsuwblmMSh8pIURNxCqrq?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/12GAgv-2-Og0SsuwblmMSh8pIURNxCqrq?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1qbJ8YEuI0WvnHa8wErnP2YpuGpnb-_Di?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1qbJ8YEuI0WvnHa8wErnP2YpuGpnb-_Di?usp=sharing

AULA 12
03/11/2022 —
14. Plano de Marketing.
15. Comunicacéo e Marketing

Leitura indicada: https://drive.google.com/drive/folders/12GAgv-2-
Og0SsuwblmMSh8plURNXCqrqg?usp=sharing

AULA 13
10/11/2022 — Apresentacédo dos trabalhos

AULA 14
17/11/2022 — Apresentacédo dos trabalhos

AULA 15
24/11/2022 — Revisdo dos conteldos e discussdo dos resultados.

AULA 16
01/12/2022 — Prova 2

AULA 17
08/12/2022 — Segunda Chamada

EXAME FINAL
15/12/22

IV. Metodologia de Ensino

- A disciplina sera desenvolvida por meio de aulas expositivas dialogadas, seguidas de
pratica mediante aplicacdo de exercicios e dindmicas.

- Serdo 72 horas de aula.

- O material necessario para o acompanhamento da disciplina sera disponibilizado atraves de

pastas digitais. Alguns capitulos de livros necessitam ser acessados na forma fisica.

V. Sistema de Avaliacao

Composicéo das notas
A composicdo da nota final e as avaliacdes serdo feitas através dos seguintes procedimentos:
- 60% = Duas provas (cada uma representa 30% da nota final)

- 40% = Trabalhos (1 trabalho valendo 25% e diversos exercicios que somam 0s outros 15%)
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Fechamento da média e exames finais

Serdo aprovados automaticamente os alunos que atingirem média maior ou igual a 7,0 (sete)
entre as avaliagdes realizadas. Alunos que obtiverem média aritmética simples entre as
avaliagdes igual ou menor a 1,6 serdo automaticamente reprovados.

Os alunos que obtiverem média maior ou igual a 1,7 (uma virgula sete) e menor que 7,0
(sete) deverdo realizar o exame final. O exame final terd o mesmo formato das avaliacdes
parciais, porém englobara a totalidade dos assuntos abordados durante o curso. Serdo
aprovados os alunos que, ap6s o exame final, atingirem nota igual ou maior que 5,0 (cinco)

somando-se a nota final das avaliagdes parciais (peso 0,6) a nota do exame final (peso 0,4).
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