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Il EMENTA

Fundamentos do marketing integrado. Marketing voltado para valor. Etica em marketing. Marketing
social. Marketing voltado para as causas sociais. Mix de marketing social. Marketing de
relacionamento. Bases para a elaboracéo de um plano de marketing.

Il. OBJETIVOS

GERAL
Capacitar o aluno a compreensdo dos conceitos de marketing e aplicagdo de suas ferramentas no
contexto do servico publico.

ESPECIFICOS

1) Compreender o significado do marketing atual;

2) Conhecer e aplicar as ferramentas mercadolédgicas no contexto do servico publico;

3) Compreender o marketing nos servigos publicos em suas vertentes especificas: institucional, social
e politico;

4) Desenvolver um plano de marketing.

\YA CONTEUDO PROGRAMATIVO

Unidade 1 — Noc¢Oes de Marketing
1.1 Conceito
1.2 Marketing “tradicional” x marketing no setor publico

Unidade 2 — Plano de Marketing

2.1 Estrutura

2.2 Pesquisa de Marketing

2.3 Posicionamento

2.4 Composto mercadolégico 4P’s: produto, preco, praca, promogao

Unidade 3 — Marketing no Setor Publico

3.1 Marketing Institucional: conceito, importancia e aplicacdes

3.2 Marketing Social: natureza, risco, magnitude e esforgcos do marketing social
3.3 Marketing Politico: marketing partidario, eleitoral e governamental

V. METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivo-dialogadas com utilizagdo instrumentos de apoio audiovisuais, além de outros
materiais didaticos, como artigos e videos. Exercicios praticos (dinamicas e estudos de caso serédo
utilizados para fixacdo dos contetidos).
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SISTEMA DE AVALIACAO

Os alunos serdo avaliados mediante a atribuicdo de duas notas individuais e uma nota em
equipe, oriundas trés atividades. A média final é obtida a partir dessas notas e seus pesos.

ITEM DATA* | PESO DESCRICAO

Pesquisade | 23de 20% | Apresentagdo e entrega de Pesquisa de Marketing, conforme

Marketing Set. orientacdes em sala

Avaliacao | 30 de 30% | Avaliag&o individual, sem consulta, versando sobre todo o
Set. conteddo ministrado até a aula imediatamente anterior.

Avaliacéo |l 18 de 30% | Avaliacao individual, sem consulta, versando sobre todo o
Nov. contelido ministrado apés o 1° teste até a aula

imediatamente anterior a avaliacdo.
Plano de 25 de 20% | Apresentacéo e entrega de Plano de Marketing (Opcional -
Marketing Nov. Trabalho Integrado)

*As datas das avaliacdes poderao ser alteradas, mediante aviso prévio em sala.
** Data referente a entrega final. Serdo solicitadas entregas parciais durante o semestre.

V.

Informacdes sobre realizacdo de Prova de 22 Chamada

A Resolugdo n° 018/2004-CONSEPE regulamenta o processo de realizacéo de provas de segunda chamada.

Segundo esta resolucédo, o aluno que deixar de comparecer a qualquer das avaliagbes nas datas
fixadas pelos professores, podera solicitar segunda chamada de provas na Secretaria Académica
através de requerimento por ele assinado, pagamento de taxa e respectivos comprovantes, no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de realizacdo de cada prova, sendo aceitos pedidos,
devidamente comprovados, motivados por:

| - problema de salde, devidamente comprovado, que justifique a auséncia;

Il - doenca de caréter infecto-contagiosa, impeditiva do comparecimento, comprovada por atestado
médico reconhecido na forma da lei constando o Cédigo Internacional de Doengas (CID);

Il - ter sido vitima de ac&o involuntaria provocada por terceiros;

IV - manobras ou exercicios militares comprovados por documento da respectiva unidade militar;

V - luto, comprovado pelo respectivo atestado de 6bito, por parentes em linha reta (pais, avés, filhos e
netos), colaterais até o segundo grau (irm&os e tios), cdnjuge ou companheiro(a);

VI - convocacgdo, coincidente em horério, para depoimento judicial ou policial, ou para eleicdes em
entidades oficiais, devidamente comprovada por declaragdo da autoridade competente;

VII - impedimentos gerados por atividades previstas e autorizadas pela coordenag&o do respectivo curso
ou instancia hierarquica superior;

VIII - direitos outorgados por lei;

IX - coincidéncia de horarios de exames finais, fixados por edital préprio;

X — convocagéo para competicdes oficiais representando a UDESC, o Municipio, o Estado ou o Pais.

Leia a resolugdo na integra na pagina da Secretaria dos Conselhos: http://secon.udesc.br/
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