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Il EMENTA

Conceituacao. Objetos, tipos e metodologias de avaliagdo. Andlise e avaliacdo de projetos e
programas publicos. Bases de dados. Pesquisas de avaliagdo de tipo quantitativo e de tipo
qualitativo. O gerenciamento de resultados. Avaliagcdo por resultados intermediarios: produtos e
servicos prestados. Avaliacdo por impactos. A avaliagdo de resultados como instrumentos de
ampliacéo da participacéo cidada e da accountability do servigo publico.

1. OBJETIVOS

Geral:

1. Proporcionar ao estudante os elementos essenciais a compreenséo e utilizagao da avaliagcéo e
andlise de projetos e programas publicos e despertar o senso critico sobre os desafios e
possibilidades do tema.

Especificos:

1) Diferenciar a avaliagdo formativa da somativa e, dentro desta, a avaliacdo de servigos (ou
produtos) e de impactos;

2) Diferenciar a avaliag@o externa da interna;

3) Definir o papel dos indicadores na avaliagao;

4) Apresentar métodos de gestéo e de avaliacao de resultados.

\YA CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Introducdo a avaliagdo: conceitos basicos

2. Distin¢des fundamentais

2.1. Qualitativo, quantitativo e métodos mistos

2.2. Avaliacao formativa x avaliacdo somativa

2.3. Servigos x impactos

2.4. Avaliacéo interna x avaliagéo externa

3. Designs de avaliacdo — classificacdo de Worthen

4. O planejamento da avaliacio

4.1. Os instrumentos de coleta de dados

5. O uso de indicadores

5.1. Key Performance Indicators

5.2 Fontes de Dados para a construcao de indicadores

6. Teoria do Programa

7. Gerenciamento do desempenho e por resultados: conceitos e métodos
7.1 MaPR — Mapa de Processos e Resultados

8. Métodos de avaliacdo do desempenho e por resultados
8.1 BSC e o uso de Key Performance Indicators
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V. METODOLOGIA DE ENSINO

A disciplina se desenvolvera mediante:
e Aula expositivo-dialogadas
e Exercicios de fixacdo em equipes.
e Estudos de caso (EC).
e Experimentacao pratica de conteudo (trabalho final).
e Debate e relacdo de noticias da atualidade com o contelido da disciplina.
VI. SISTEMA DE AVALIACAO
A avaliacé@o se dara com base nas seguintes atividades:
e Proval (25%)
e Prova? (25%)
e Exercicios de fixacao (25%)
e Trabalho (25%)
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