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Ementa

Conceituacdo. Objetos, tipos e metodologias de avaliacdo. Sistemas de informacdo e bases de dados sobre politicas e servigos
publicos. Analise e avaliagdo de projetos e programas publicos. Pesquisas de avaliagcdo de tipo quantitativo e de tipo
qualitativo. O gerenciamento de resultados. Avaliagdo por resultados intermediarios: produtos e servigos prestados. Avaliacdo
por impactos finais. Instrumentos de avaliagdo. A avaliagdo de resultados como instrumentos de ampliagdo da participagao
cidada e da accountability do servigo publico.

Objetivo geral

1. Proporcionar ao estudante os elementos essenciais a compreensdo e utilizagdo da avaliagdo e analise de projetos e
programas publicos e despertar o senso critico sobre os desafios e possibilidades do tema.

Objetivo especifico

1) Diferenciar a avaliagdo formativa da somativa e, dentro desta, a avaliagdo de servigos (ou produtos) e de impactos;
2) Diferenciar a avaliagao externa da interna;

3) Definir o papel dos indicadores na avaliagéo;

4) Apresentar métodos de gestdo e de avaliacdo de resultados.

Conteldo programatico

Apresentagdo Plano de Ensino. Identificagcdo do perfil dos académicos da disciplina. Atividade de conhecimentos gerais.
Definindo avaliagao (Word Cloud).

Conceitos e distingdes basicas. Definir o que se entende por avaliagdo. Apresentar seus usos. Introduzir distingdes
importantes. Correcdo da atividade de conhecimentos gerais. Orientagdes sobre o trabalho intermediario.

Diferenciar avaliagdo somativa e formativa. Distinguir avaliacdo interna e externa. Colocar em pratica alguns conceitos
aprendidos até entdo. Estudo de Caso - Programa Jovem Cidad&o

Métodos quantitativos de avaliacdo de servigos publicos. Multiplismo metodoldgico. Modelos experimentais, quase-
experimentais e descritivos. Debate sobre os mitos e verdades dos modelos quantitativos.

Distinguir as metodologias qualitativas das quantitativas. Definir qual é a metodologia mais adequada para os diferentes tipos
de avaliagdo. Discutir a possibilidade de métodos mistos na avaliagdo. Estudo de Caso - Avaliagdo de um programa de
modernizagdo e reforma do Estado: A experiéncia de Pernambuco.
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Aula disponibilizada para a elaboracéo do trabalho intermediario sobre Avaliagbes Centradas: em objetivos; na administracéo;
nos consumidores; em especialistas; em adversarios e nos participantes.

| Apresentagdo do Trabalho Intermediario

| Dados abertos. Analise de base de dados. Construcdo de dashboards em Power BI.

Definir o que se entende por servicos prestados e por impactos. Distinguir as avaliacdes de servico das avaliacdes de impacto.
Atividade - Carta de Servigos ao Cidadao.

Planejamento da Avaliacdo. Atividades comuns a todas as avaliagdes. Definir o que deve ser especificado no planejamento. O
papel do cliente. Modelos de Planejamento. Definigdo e apresentacdo dos critérios para o desenvolvimento do trabalho final.

O que sdo indicadores e o seu papel na avaliacdo. Os diferentes tipos de indicadores. Estudo de Caso - Programa Saude na
Escola.

Atividade - Key Performance Indicator aplicado ao ensino superior e Gestdo por desempenho e por resultado. Modelos de
Gestdo.

| Prova 02 - Balango sobre os conhecimentos adquiridos até o momento.

| Aula disponibilizada para debater o trabalho final sobre o Planejamento da Avaliagdo. Atividade Foco Avaliativo.

| Apresentacdo do trabalho Final.

| Avaliacdo da disciplina e encerramento.

Metodologia

A disciplina se desenvolvera mediante:

- Aula expositivo-dialogadas

- Exercicios de fixagdo.

- Estudos de caso (EC).

- Experimentacdo pratica de conteldo (trabalho final).

- Debate e relagdo de noticias da atualidade com o contetdo da disciplina.

Sistema de avaliacéo

A avaliagdo se dara com base nas seguintes atividades:
- Atividades Avaliativas 1 e 2 (45%)

- Trabalho Intermediario (15%)

- Exercicios de fixacdo (20%)

Avenida Madre Benvenuta, 2037 - Itacorubi - Floriandpolis - SC / CEP: 88035901 / Telefone: (48)3664-8000
Sistema SIGA - Emissdo em 26/10/2022 18:12 - DOCUMENTO DIGITAL - DISPENSA ASSINATURA
A autenticidade pode ser vista em www.siga.udesc.br/certidao cédigo: 8171E-44582-654A0-99863-E1E30 Valido até 24/04/2023



u REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
ESTADO DE SANTA CATARINA
'.1 UniversidAade do Estado de Santa CatarinaA- UDESC
CENTRO DE CIENCIAS DA ADM. E SOCIOECONOMICAS - ESAG
UDESC

Plano de Ensino

- Trabalho Final (20%)

Bibliografia basica

JANNUZZI, P. M. Monitoramento e Avaliagdo de Programas Sociais: uma introdugdo aos conceitos e técnicas. Campinas, SP:
Editora Alinea, 2016.

SECCHI, Leonardo. Analise de politicas publicas: diagnéstico de problemas, recomendacdo de solugdes. Sdo Paulo: Cengage,
2016.

WORTHEN, B. R.; SANDERS, J. R.; FITZPATRICK, J. L. Avaliagdo de programas: Concepgles e praticas. Sdo Paulo: Gente;
Edusp; Instituto Fonte; Instituto Ayrton Senna, 2004.

Bibliografia complementar

CANO, I. Introducdo a avaliagdo de programas sociais. 3. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2006.

CASA CIVIL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA. Avaliacdo de politicas pUblicas: guia pratico de andlise ex ante. Brasilia: IPEA,
2018.

CASA CIVIL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA. Avaliacdo de politicas publicas: guia pratico de andlise ex post. Brasilia: IPEA,
2018.
CGU - CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO. Manual de avaliagdo da execugdo de programas de governo. Brasilia: CGU, 2015.

COSTA, Frederico L.; CASTANHAR, José C. Avaliagdo de programas publicos: desafios conceituais e metodolégicos. Rev. Adm.
Publica, v. 37, n. 5, p. 969-992, set./out. 2003.

CUNHA, Carla Giane Soares da. Avaliacdo de Politicas Publicas e Programas Governamentais: tendéncias recentes e
experiéncia no Brasil. Porto Alegre: Secretaria da Coordenagdo e Planejamento do Rio Grande do Sul, 2006.

PATTON, Michael Q. Utilization-focused evaluation. 4. ed. California: Sage Publications, Inc., 2008.

SANTOS, GUILHERME KRAUS DOS; RAUPP, FABIANO MAURY. Monitoramento e avaliagao de resultados dos programas
governamentais delineados no PPA. Revista de Administracdo Publica (Impresso), v. 49, p. 1429-1451, 2015.

Informac@es sobre realizagdo de Prova de 22 Chamada

A Resolugéo n° 039/2015 - CONSEPE regulamenta o processo de realizacéo de provas de segunda chamada.

O académico regularmente matriculado que deixar de comparecer a qualquer das avaliagdes nas datas fixadas pelo professor, podera solicitar
segunda chamada desta avaliacéo através de requerimento por ele assinado, ou por seu representante legal, entregue na Secretaria de
Ensino de Graduagéo e/ou Secretaria do Departamento, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de realizacédo da avaliacéo,
sendo aceitos pedidos, devidamente comprovados e que se enquadrem em uma das seguintes situacoes:

| - problema de saude do aluno ou parente de 1°grau, devidamente comprovado, que justifique a auséncia;

Il - ter sido vitima de ag&o involuntaria provocada por terceiros, comprovada por Boletim de Ocorréncia ou documento equivalente;

Il - manobras ou exercicios militares comprovados por documento da respectiva unidade militar;

IV - luto, comprovado pelo respectivo atestado de 6bito, por parentes em linha reta (pais, avos, filhos e netos), colaterais até o segundo grau
(irma&os e tios), cdnjuge ou companheiro (a), com prazo de até 5(cinco) dias Uteis apds o 6bito;

V - convocagao, coincidente em horario, para depoimento judicial ou policial, ou para eleicdes em entidades oficiais, devidamente comprovada
por declaracdo da autoridade competente;
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VI - impedimentos gerados por atividades previstas e autorizadas pela Chefia de Departamento do respectivo curso ou instancia hierarquica
superior, comprovada através de declaragdo ou documento equivalente;

VII - direitos outorgados por lei;

VIl - coincidéncia de horério de outras avaliacdes do préprio curso, comprovada por declaragdo da chefia de departamento;

IX ? convocacéo para competigoes oficiais representando a UDESC, o Municipio, o Estado ou o Pais;

X ? convocagao pelo chefe imediato, no caso de académico que trabalhe, em documento devidamente assinado e carimbado, contendo CNPJ
da empresa ou equivalente, acompanhado de documento anexo que comprove o vinculo empregaticio, como copia da carteira de trabalho ou
do contrato.

Paragrafo Unico - O requerimento devera explicitar a razdo gue impediu o académico de realizar a avaliacéo.

Avenida Madre Benvenuta, 2037 - Itacorubi - Floriandpolis - SC / CEP: 88035901 / Telefone: (48)3664-8000
Sistema SIGA - Emissdo em 26/10/2022 18:12 - DOCUMENTO DIGITAL - DISPENSA ASSINATURA
A autenticidade pode ser vista em www.siga.udesc.br/certidao cddigo: 8171E-44582-654A0-99863-E1E30 Valido até 24/04/2023



